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DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Ley N° 16.752, que fija la organizacion y funciones de la DGAC; Ley N° 18.916 Cddigo Aeronautico; Decreto Ley N°
2.564 de 1979 “Ley de Aviacion Comercial”.

Normar y fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro del espacio aéreo controlado por Chile y aquella que
ejecutan en el extranjero empresas aéreas nacionales; desarrollar la infraestructura aeronautica; y prestar servicios de
excelencia de navegacion aérea, meteorologia, aeroportuarios y seguridad operacional, con el proposito de garantizar la
operacion del Sistema Aeronautico en forma segura y eficiente.

Nuamero

Descripcion

Prioridades
, ., Gubernamentales
Numero Descripcion .
a los cudles se
vincula
Alcanzar altos estandares de seguridad en las operaciones aeronauticas, estableciendo la normativa
1 que permita la operacion y el desarrollo sostenible del sector aeronautico nacional, fiscalizando
eficazmente su cumplimiento y aplicando los programas de prevencion correspondientes.
Lograr servicios aeroportuarios y de navegacion aérea, que respondan a la demanda por los
2 servicios requeridos, bajo un esquema de tasas y derechos consistentes con la gestion del Sistema
Aeronautico Operacional.
3 Lograr servicios meteorologicos que satisfagan las necesidades de la comunidad y las actividades
productivas.
4 Consolidar una presencia nacional eficaz, que permita promover los intereses que mejor satisfagan
al Sistema Aeronautico Nacional y preservar su patrimonio histdrico.
Lograr presencia internacional, en condiciones de liderazgo, a fin de contribuir a los objetivos de la
5 politica exterior del pais en materias de desarrollo aeronautico y comercial.




Objetivos Aplica
Nimero Nombre Estratégi’cos Enfoque de
a los cuales Genero
se vincula (Si/No)
1 Servicios Aeroportuarios.
e Servicios de area de movimiento.
e Servicios de Seguridad de Aviacion Civil(AVSEC).
*  Servicios de Salvamento y Extincion de Incendios(SEI). 1,2,5 No
*  Asesorias técnicas especializadas en Servicios Aeroportuarios.
¢ Normativa de la actividad de los Servicios Aeroportuarios.
2 Servicios de Navegacion Aérea.
¢ Servicios de Transito Aéreo.
e Servicios de meteorologia aeronauticas.
e Servicios de telecomunicaciones acronauticas. 1235 No
*  Servicios de ayudas a la navegacion. T
*  Asesorias técnicas especializadas en Servicios de Navegacion Aérea.
¢ Normativa de la actividad de los Servicios de Navegacion Aérea.
3 Servicios de Seguridad Operacional.
e Certificaciones y Autorizaciones Aeronauticas.
*  Autorizaciones y Certificaciones Aeroportuarias.
¢ Habilitaciones.
¢ Licencias.
e Fiscalizaciones. 1,4,5 No
¢ Prevencion e Investigacion de Accidentes.
e Asesorias técnicas especializadas en Servicios de Seguridad Operacional.
¢  Normativa de la actividad de los Servicios de Seguridad Operacional.
* Investigacion de infracciones aeronauticas.
4 Servicios de Meteorologia.
e Servicios de Meteorologia Aeronautica.
*  Servicios de Meteorologia No Aeronautica. 1,3,5 No
¢ Normativa de la actividad de los Servicios Meteorologicos.
5 Servicios de Comunicacion e Informacion a usuarios y Servicios de Difusion del
Patrimonio Historico Aerondutico.
¢ Servicios comunicacionales y de informacion publica.
¢ Servicios de Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS). 4,5 No

*  Servicio de Biblioteca y Archivo Histérico Aerondutico.
e Servicios de Difusion del Patrimonio Historico Aeronautico.




Numero Nombre
1 Pilotos
2 Lineas Aéreas
3 Empresas Aéreas
4 Clubes Aéreos
5 Pasajeros
6 Tripulantes de Cabina
7 Organismos Estatales
8 Universidades e Institutos Profesionales
9 Concesiones Aeroportuarias y Aeronauticas

Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Pilotos

Lineas Aéreas
Empresas Aéreas

.. . Clubes Aéreos
Servicios Aeroportuarios.

1
Pasajeros
Tripulantes de Cabina
Concesiones Aeroportuarias y Aeronauticas
Pilotos
5 Servicios de Navegacion Aérea.

Lineas Aéreas




Empresas Aéreas

Clubes Aéreos

Pilotos
Lineas Aéreas

.. . . Empresas Aéreas
Servicios de Seguridad Operacional. P

Clubes Aéreos

Organismos Estatales

Pilotos
Lineas Aéreas

Empresas Aéreas

Servicios de Meteorologia.

Clubes Aéreos
Organismos Estatales

Universidades e Institutos Profesionales

Pilotos

Clubes Aéreos

Servicios de Comunicacion e Informacion a
usuarios y Servicios de Difusion del Patrimonio
Historico Aerondutico.

Pasajeros

Organismos Estatales

Universidades e Institutos Profesionales

Linea de Afio de
Numero Producto Estratégico Programa Evaluado Evaluacion Evaluacion
(EPG/EI)
Direccion  General de| Evaluacion
1 Servicios Aeroportuarios. Aeronautica Civil | Comprehensiva 2003
Comprehensiva del Gasto del Gasto

Institucion Evaluada por Linea ECG




Afo de Evaluacion 2003




