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Objetivo 1: COMPONENTES del plan de GESTIÓN TERRITORIAL

1.1 Objetivo General 

	OBJETIVO GENERAL DEL PLAN GTI  


	Implementar y mejorar mecanismos de gestión que permitan el desarrollo de estrategias regionales y la formalización de relaciones multisectoriales, para mejorar el acceso a los productos por parte de los ciudadanos, optimizando la programación y planificación territorial en las regiones, además de los procesos internos y externos para mejorar la calidad del servicio.



	LOGROS ESPERADOS
	· Contar con Secretarías Regionales Ministeriales con facultades para implementar políticas que permitan desarrollar procesos de integración en territorios y comunidades. 

· Acercar los productos en los territorios.
· Abrir los Sistemas de Información disponibles para consulta y uso de otros Servicios Públicos y usuarios en general.

· Establecer convenios con otros Servicios Públicos para mejorar el servicio a la comunidad.
· Disminución de tiempos de espera en atención de Trámites y Consultas


	INDICADORES DE LOGROS
	(Número de objetivos específicos cumplidos / Número de objetivos específicos señalados en el presente informe) * 100

Meta:  75%

Nota: Se entenderá como objetivos específicos cumplidos, aquellos indicadores que cumplan, a lo menos,  con el 60%.


	PLAZO/ HORIZONTE DEL PLAN
	Diciembre 2008, con hitos de cumplimiento en años 2007 y 2008, especialmente en lo que se refiere a implementación de acciones con otras entidades, utilizando para ello regiones modelos que permitan mejorar el énfasis en cada uno de los objetivos específicos.




1.2 Objetivos Específicos 

	 REGIÓN: Nivel Central

	PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS

ASOCIADOS

(FICHA A1 2007)
	DESCRIPCIÓN DE  CADA

OBJETIVO  ESPECÍFICO
	INDICADOR
	RESPONSABLE
	PLAZO

	Normas que rigen el Transporte


	Promover acciones  que permitan mejorar el acceso a los diferentes productos, por parte de los C/U/B 

Generar Mesa de Trabajo, en las que  participe personal técnico del Nivel Central y regional, como de otros organismos relacionados.


	Nombre Indicador 1: 

Mesas de Trabajo Nivel Central

Cálculo: 

Contabilización de Mesas de Trabajo creadas, formalizadas y funcionando relacionadas con la aplicación de la normativa que rige el transporte.
Meta:

Creación, formalización y funcionamiento de, a lo menos, dos  Mesas de Trabajo.


	Nivel Central a través de su Depto. de Coordinación Regional


	2007

	
	Contar con Portal Web que permita realizar trámites en línea, para los C/U/B.


	Nombre: Trámite Web

Cálculo: Contar con Portal Web que permita realizar trámites en línea, para los C/U/B. 

Meta:

En una primera etapa, para RNSTP de la Región Metropolitana con

14 trámites en transportes de pasajeros y 4 de transporte internacional
	Nivel Central a través de su Depto. de Informática 
	2008




	REGIÓN: 

Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, Metropolitana de Santiago, Libertador Gral. Bernardo O’Higgins, Maule, Bío Bío, La Araucanía, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo y Magallanes y Antártica Chilena



	PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS

ASOCIADOS

(FICHA A1 2007)
	DESCRIPCIÓN DE  CADA

OBJETIVO  ESPECÍFICO
	INDICADOR
	RESPONSABLE
	PLAZO

	Normas que rigen el Transporte


	Promover acciones  que permitan mejorar el acceso al producto por parte de los C/U/B

Generar Mesa de Trabajo, en las que  participe personal técnico de la región y representantes de la localidades, como de otros organismos relacionados en provincias alejadas de la capital Regional, con el fin de aclarar inquietudes de los C/U/B y facilitar la realización de trámites a los mismos.
	Nombre:

Visitas a provincias

Cálculo:

Nº  visitas a terreno (Seremitt en terreno) por parte de funcionarios de las Seremitt.

Meta: Cumplir con el 80% de lo programado por cada Seremitt.  

En una primera etapa se monitoreará las regiones de:

· Libertador General Bernardo O`Higgins

· La Araucanía

Al siguiente año se solicitará el cumplimiento a todas las regiones del país.
	Seremitt de cada región
	2007 - 2008


	REGIÓN: 

Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, Metropolitana de Santiago, Libertador Gral. Bernardo O’Higgins, Maule, Bío Bío, La Araucanía, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo y Magallanes y Antártica Chilena



	PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS

ASOCIADOS

(FICHA A1 2007)
	DESCRIPCIÓN DE  CADA

OBJETIVO  ESPECÍFICO
	INDICADOR
	RESPONSABLE
	PLAZO

	Fiscalización de los Sistemas de Transporte. 


	Promover acciones  que agilicen los operativos de fiscalización a los servicios de transporte público de pasajeros.

Realizar gestiones necesarias con personal de las diferentes Direcciones de Tránsito de comunas alejadas de las capitales regionales y Carabineros de Chile, orientadas a complementar la labor fiscalizadora de la Seremitt. 
	Nombre: Capacitación

Cálculo: 

(Nº de reuniones y jornadas de capacitación ejecutadas con personal de las diferentes Direcciones de Tránsito de comunas alejadas de las capitales regionales y Carabineros de Chile)/Nº de reuniones dispuestas en programa de trabajo anual programadas por la Secretaría Regional en el mismo sentido) * 100.

Meta: 

Cumplir con el 80% de lo programado por cada Seremitt.  

En una primera etapa monitorear las regiones de:

· Valparaíso

· Metropolitana de Santiago.

Al siguiente año se solicitará el cumplimiento a todas las regiones del país
	Seremitt de cada región
	2007 - 2008


	REGIÓN: 

Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, Metropolitana de Santiago, Libertador General Bernardo O’Higgins, Maule, Bío Bío, La Araucanía, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo y Magallanes y Antártica Chilena



	PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS

ASOCIADOS

(FICHA A1 2007)
	DESCRIPCIÓN DE  CADA

OBJETIVO  ESPECÍFICO
	INDICADOR
	RESPONSABLE
	PLAZO

	Atención y resolución de reclamos de los usuarios de los servicios de transporte.
	Promover acciones  que permitan mejorar el acceso al producto por parte de los C/U/B

Mejorar cobertura y nivel de atención de los usuarios/as que deseen formular algún reclamo o denuncia, generar convenio con OIRS virtuales. 


	Nombre: Creación de Indicadores de Gestión

Cálculo:
Contar con instrumento de control de gestión para velar por el buen funcionamiento de las OIRS Virtuales

Meta: Contar con sistema de Control de Gestión aprobado por la autoridad.


	-OIRS

-Seremitt de la Región correspondiente.
	2007 



	
	
	Nombre: 

Implementación de sistema de Control de Gestión en OIRS Virtuales

Cálculo:
(Número de OIRS Virtuales  aplicando instrumento de control de gestión a OIRS) / (Número de OIRS Virtuales en funcionamiento) * 100 

Meta: 80%
	-OIRS

-Seremitt de la Región correspondiente.
	2008


	REGIÓN: 

Nivel Central y Regiones de Los Lagos, de Aysén del Gral. C. Ibáñez del Campo , Magallanes y Antártica Chilena



	PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS

ASOCIADOS

(FICHA A1 2007)
	DESCRIPCIÓN DE  CADA

OBJETIVO  ESPECÍFICO
	INDICADOR
	RESPONSABLE
	PLAZO

	Subsidios a los servicios de transporte en zonas aisladas
	Promover las acciones necesarias  que permitan mejorar el acceso al producto a C/U/B de zonas aisladas.
	Nombre:

Visitas a Regiones australes

Cálculo:

Nº  visitas de funcionarios del área de subsidios, a localidades aisladas, orientadas a recabar antecedentes sobre la necesidad de subsidiar servicios de transportes.

Meta: Cumplir con el 80% de lo programado a principios del año en que se mide la acción.
	-Seremitt de cada región

- Nivel Central a través de la Unidad Subsidios del Depto. de Coordinación Regional
	2008

	
	Promover las acciones necesarias que permitan mejorar el acceso al producto a C/U/B de zonas aisladas.
	Nombre:

Participación Mesa de Trabajo Plan de Conectividad MTT-MOP

Cálculo:

(Nº de asistencias a reuniones técnicas de trabajo de las Mesa de Trabajo / Nº total de reuniones realizadas ) x 100

Meta: Cumplir con el 60% de lo programado a principios del año en que se mide la acción.
	-Seremitt de cada región

- Nivel Central a través de la Unidad Subsidios del Depto. de Coordinación Regional
	2008


1.3 variables externas Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN

	VARIABLES EXTERNAS QUE GENERAN VULNERABILIDAD
	MEDIDAS  PARA MITIGAR IMPACTO 

DE LAS 

 VARIABLES EXTERNAS

	La firma de Convenios con otros Servicios Públicos locales y/o regionales, naturalmente no depende sólo de los objetivos planteados por el Mintratel.
	Comprometer la participación activa de los jefes de servicio, insertando los objetivos del plan GT en los planes estratégicos del Ministerio.

	Limitaciones presupuestarias y falta de recursos materiales y humanos para gestionar y/o implementar acciones comprometidas.
	Evaluar los requerimientos presupuestarios, y asegurar fondos para el cumplimiento de las acciones comprometidas.

	Incompatibilidad de los sistemas de información entre servicios, problemas de acceso a bases de datos.


	Evaluación de los sistemas de información de servicios involucrados. 

Una vez realizado este análisis, se podrá comprometer acciones conjuntas entre servicios para homogeneizar los sistemas.


1.4 
medidas ADMINISTRATIVAS A IMPLEMENTAR PARA LA aplicación DEL PLAN 

	DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACIÓN DEL PLAN

	Producto N°1

1) Oficio firmado por el Subsecretario de Transportes, creando las mesas de trabajo y solicitando la participación de personal técnico del Nivel Central, regional y de otros organismos relacionados.

2) Aprobación por parte del Sr. Subsecretario de Transporte, a las Bases de Licitación para la ejecución del Proyecto de Tramites Web. 
3) Autorización de la jefatura correspondiente, a fin de contar con la presencia de los Secretarios Regionales o sus profesionales, a través de los cometidos funcionales.

4) Se les solicitará a los Seremitt que dejen evidencias de las reuniones en provincias alejadas de la capital regional, como minutas, actas, listado de asistencia. (Según meta del indicador).

Producto N° 2

1) Se le solicitará, mediante Memorandum del Jefe del Servicio dirigido al Jefe del Dpto. de Fiscalización, que instruya a las Secretarías Regionales Ministeriales en el sentido de dejar constancia de las jornadas de capacitación y reuniones que se realicen durante el año 2007 con personal de diferentes Direcciones de Tránsito de comunas alejadas de las capitales regionales y Carabineros de Chile.

Producto N° 3

1) Se le solicitará, mediante Memorandum del Jefe del Servicio dirigido a la Jefa de OIRS, que instruya a las Secretarías Regionales Ministeriales para que se activen las OIRS virtuales y se realicen las capacitaciones contempladas en el Plan.

Producto N° 4

1)
Autorización del Jefe del Servicio para la presencia de los funcionarios/ias en mesas de trabajo a través de los cometidos funcionales, en todos aquellos puntos que se determinen.



1.5 compromisos anuales INFORMADOS AL propir 2007 

	Región
	Compromiso
	Monto 2007 (M$)

	VI Región del Libertador General Bernardo O’Higgins
	Instalación de Sistema de Control de semáforos en el centro de Rancagua, monitoreados a través de una Unidad Central 
	215.000

	VII Región del Maule
	Mejorar la conectividad del transporte público hacia los centros urbanos inmediatos
	7.352

	VIII Región del Bío Bío
	Ampliación del sistema de control del Gran Concepción
	

	
	Subsidio al Transporte Marítimo
	

	IX Región de la Araucanía
	Subsidios al Transporte en Zonas aisladas
	115.047

	X Región de Los Lagos
	Subsidios al Transporte en Zonas aisladas
	774.000

	XI Región de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo  
	Subsidios al Transporte en Zonas aisladas
	2.570.756


Objetivo 2: FORMULACIÓN del programa de trabajo 2007
Componentes del Programa de Trabajo 2007

	INSTITUCIÓN: SubseCretaría de Transportes

	REGIÓN: NIVEL CENTRAL

	PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS
	OBJETIVOS

ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES


	UNIDAD

RESPONSABLE
	PLAZO

(mes del 2007)

	Normas que rigen el Transporte


	Generar Mesas de Trabajo, en las que participe personal técnico del Nivel Central y regional, como de otros organismos relacionados
	Crear Mesas de Trabajo en materias específicas que la autoridad determine y definición de las que estarán operativas en el año 2007
	Nivel Central a través de su Depto. de Coordinación Regional
	Julio 2007

	
	
	Formalización de, a lo menos, dos mesas de trabajo 
	Jefe del Servicio
	Agosto 2007

	
	Contar con portal web que permita realizar trámites en línea para los C/U/B
	Llamado a licitación para implementación de sistema de trámite en web del MTT
	Nivel Central a través de su Depto. Informática 
	Junio 2007

	
	
	Informe coincidente con la finalización de la Etapa de Diseño
	Nivel Central a través de su Depto. Informática
	Septiembre 2007

	
	
	Implementación de sistema sitio web para uso en Región Metropolitana con

14 trámites en transportes de pasajeros y 4 de transporte internacional
	Nivel Central a través de su Depto. Informática 
	Diciembre 2007


	INSTITUCIÓN: SubseCretaría de Transportes

	REGIÓN:

Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, Metropolitana de Santiago, Libertador General Bernardo O’Higgins, Maule, Bío Bío, La Araucanía, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo y Magallanes y Antártica Chilena



	PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS
	OBJETIVOS

ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES


	UNIDAD

RESPONSABLE
	PLAZO

(mes del 2007)

	Normas que rigen el Transporte
	Generar Mesas de Trabajo en las que participe personal técnico de la región y representantes de las localidades que serán atendidas, como de otros organismos relacionados, en las provincias alejadas de la capital regional, con el fin de aclarar inquietudes de los C/U/B y facilitar la realización de trámites a los mismos
	Elaborar programa de visitas a terreno (Seremitt en Terreno)
	Seremitt de cada región
	Julio 2007

	
	
	Formalización de reuniones y operativos en terreno
	Seremitt de la región
	Mes según programación

	
	
	Establecer convenios con otros servicios u organismos públicos que permitan dar facilidades a los usuarios para el acceso al producto
	Seremitt de la región
	Noviembre 2007

	
	
	Coordinar acciones conjuntas con otros servicios que contemplen criterios de territorialidad


	Seremitt de la región
	Noviembre 2007

	
	
	Monitoreo y apoyo a regiones Libertador Gral. B. O’Higgins y de La Araucanía
	Depto. de Coordinación Regional
	Agosto 2007 y Noviembre 2007


	INSTITUCIÓN: SubseCretaría de Transportes

	REGIÓN:

Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, Metropolitana de Santiago, Libertador General Bernardo O’Higgins, Maule, Bío Bío, La Araucanía, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo y Magallanes y Antártica Chilena



	PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS
	OBJETIVOS

ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES


	UNIDAD

RESPONSABLE
	PLAZO

(mes del 2007)

	Fiscalización de los Sistemas de Transporte
	Realizar gestiones necesarias con personal de las diferentes Direcciones de Tránsito de comunas alejadas de las capitales regionales y Carabineros de Chile, orientadas a complementar la labor fiscalizadora de la Seremitt
	Elaborar programa de operativos en terreno y capacitación 
	Seremitt de cada región a través de su equipo de Fiscalización
	Julio 2007

	
	
	Ejecución de operativos en terreno según programa
	Seremitt de cada región a través de su equipo de Fiscalización
	Septiembre 2007

	
	
	Ejecución de capacitaciones programadas
	Seremitt de cada región a través de su equipo de Fiscalización
	Noviembre 2007

	
	
	Monitoreo a regiones Valparaíso y Metropolitana de Santiago
	Depto. de Coordinación Regional
	Agosto 2007 y Noviembre 2007


	INSTITUCIÓN: SubseCretaría de Transportes

	REGIÓN:

Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, Metropolitana de Santiago, Libertador General Bernardo O’Higgins, Maule, Bío Bío, La Araucanía, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo y Magallanes y Antártica Chilena



	PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS
	OBJETIVOS

ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES


	UNIDAD

RESPONSABLE
	PLAZO

(mes del 2007)

	Atención y resolución de reclamos de los usuarios de los servicios de transporte.
	Generar un instrumento de Control de Gestión de las OIRS Virtuales
	Elaborar diagnóstico de los flujos de atención solicitada a través de OIRS Virtuales.
	OIRS Nivel Central
	Agosto de 2007

	
	
	Consultas de metas propuestas a Secretarías Regionales 
	OIRS Nivel Central
	Octubre 2007

	
	
	Validar sistema de Control de Gestión de OIRS Virtuales
	OIRS Nivel Central
	Noviembre 2007

	
	Mejorar la difusión de las OIRS Virtuales
	Comunicación con los Secretarios Regionales y encargados de OIRS regionales
	OIRS Nivel Central
	Segundo Semestre 2007


	INSTITUCIÓN: SubseCretaría de Transportes

	REGIÓN:

Nivel Central y Regiones de Los Lagos, de Aysén del Gral. C. Ibáñez del Campo , Magallanes y Antártica Chilena



	PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS
	OBJETIVOS

ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES


	UNIDAD

RESPONSABLE
	PLAZO

(mes del 2007)

	Subsidio a los servicios de transporte en zonas aisladas
	Visitas de funcionarios/ias del área de subsidios, a localidades aisladas, orientadas a recabar antecedentes sobre la necesidad de subsidiar servicios de transportes
	Elaborar programa de visitas a terreno 


	-Seremitt de cada región

-Unidad Subsidios del Depto. de Coordinación Regional
	Julio 2007

	
	
	Formalización de reuniones y operativos en terreno
	-Seremitt de cada región

-Unidad Subsidios del Depto. de Coordinación Regional
	Mes según programación

	
	Participación en Mesa de Trabajo Plan de Conectividad MTT-MOP
	Formalización de representantes de Subtrans 
	Unidad Subsidios del Depto. de Coordinación Regional
	Junio 2007

	
	
	Participación en operativos en terreno definidos en el plan de conectividad
	Unidad Subsidios del Depto. de Coordinación Regional
	Agosto 2007


Programa de Complementariedad con otros servicios públicos

	INSTITUCIÓN(ES):   MinisterioS de Obras Públicas Y de Transportes y TELECOMUNICACIONES



	REGIÓN: Nivel Central y regiones de Los Lagos, Aysén del Gral. C. Ibáñez del Campo , Magallanes y Antártica Chilena



	INSTANCIA DE COMPLEMENTARIEDAD SELECCIONADA: “Plan de Infraestrucrura de Conectividad Austral, 2007 – 2012”
Desde fines del año 2006, el MTT, junto con el MOP, trabaja en un Plan de Conectividad que considera las regiones de Los Lagos, Aysén del Gral. C. Ibáñez del Campo , Magallanes y Antártica Chilena, con el propósito de abordar de manera eficiente y coordinada los esfuerzos necesarios para mejorar la conectividad del país en la Zona Austral, el que se ha denominado “Plan de Infraestrucrura de Conectividad Austral, 2007 – 2012”.

Entre las principales acciones que aborda este Comité considera actividades de mediano y largo plazo referidas a contratos y/o concesiones de operación de servicios con o sin subsidios y mantención y conservación de infraestructura portuaria y, cuando corresponda, la construcción de rampas, refugios de pasajeros, servicios básicos, entre otras, utilizando para ello las facultades propias de ambos Ministerios.

Objetivo Estratégico:

· Proveer servicios integrales de transporte marítimo, fluvial y lacustre, tanto de pasajeros como de carga, con mejor calidad de servicio.

· Asegurar la adecuada mentención y conservación de la infraestructura portuaria pública y las naves del Estado.

Objetivo específico:

· Garantizar, mejorar la calidad del servicio, modernizar y regular el sistema de transporte marítimo, fluvial y lacustre

· Modernizar, mejorar y regular el uso de la infraestructura portuaria de conectividad marítima, fluvial y lacustre

· Asegurar la mantención y conservación de la infraestructura portuaria pública y las naves del Estado.




	TERRITORIO (S) COMUN(ES)
	SERVICIOS  PARTICIPANTES
	CLIENTES COMUNES
	PRODUCTOS

COMPROMETIDOS
	ACTIVIDADES COMPROMETIDAS

	Zonas Aisladas de las regiones de Los Lagos, Aysén del Gral. C. Ibáñez del Campo , Magallanes y Antártica Chilena


	- MOP

- MTT

- Intendencia
	Usuarios/as de los sistemas de transporte de zonas aisladas


	1.- Contrato plurianuales de operación, mantención, conservación de obras públicas, para el transporte marítimo, fluvial y/o lacustre, en base a indicadores de calidad de servicio.

2.- Concesión de obras pública: Explotación, mantención y conservación de las obras de infraestructura que permitan el atraque de embarcaciones y la gestión, mantenimiento y explotación del sistema de naves para la conectividad marítimo – terrestre.

3.- Subsidios: por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

4.- Inversión Infraestructura Portuaria: a ejecutar por el MOP

5.- Inversión Naves: por MOP y/o privados.
	Actividades:

Realizar mediciones de demanda tendiente a profundizar estudios sobre el diseño de nuevos servicios o subsidios a los requeridos. Las mediciones que se realizarán el presente año se localizarán en: 

Maullín – La Pasada

Chulchuy – Huicha

(Isla Lemuy)

Isla Puluqui – Calbuco

Isla Huapi - Futrono (Lago Ranco)

Puerto Fuy – Pto. Pirihueico (Lago Pirihueico)

Niebla – Corral

Lago Tagua Tagua

Fiordo Mitchel




objetivo 3: plan DE MEJORAS A siSTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 

Luego de analizado este punto y conversación sostenida con sectorialista de Subdere, Sr. Jaime Román, hemos considerado que este sistema no aplica en nuestro Plan Anual del PMG GT.  
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