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INTRODUCCIÓN

La DAP fue creada el 9 de noviembre de 1964, cuando estableció su estructura orgánica básica, conformó su cuadro de personal y tomó el control de estudios y construcciones de los aeródromos, obras que inicialmente estaban dispersas en distintos servicios como Arquitectura, Vialidad y Obras Sanitarias. El desarrollo económico experimentado por el país repercutió fuertemente en la demanda del transporte aéreo, lo que ha llevado a los operadores a incrementar la flota de aviones y la frecuencia de sus vuelos. Chile en sus más de 8.000 Km. de longitud, considerando nuestro territorio antártico, cuenta con 33 aeropuertos, de los cuáles 9 tienen categoría Internacional y 80 pequeños Aeródromos que complementan la Red Aeroportuaria Nacional. La mayoría de nuestros Aeropuertos fueron construidos en la década de los años 60’ y 70’, tiempos en los cuales la dotación efectiva de la DAP alcanzaba a los 56 funcionarios.

A comienzos de los años 90’ la infraestructura pública se caracterizo por el salto cualitativo en la política y administración de la época, reflejado en el proceso de modernización Estado y que unido con el capital privado dio inicio a concesiones aeroportuarias, que en los últimos años ha permitido mejorar la infraestructura de nuestros aeropuertos. Actualmente la Dirección de Aeropuertos cuenta con una dotación efectiva de 151 funcionarios que velan por alcanzar la eficiencia y eficacia que el sistema aeroportuario requiere. Según cifras históricas la cantidad de pasajeros no superaba los miles en la época de los años 60’, no obstante, hoy en día esa cifra alcanza los 8 millones de pasajeros tanto a nivel nacional como internacional, lo que demuestra la efectividad de la unión del proceso de modernización del estado con el capital privado.

MISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
La MISION de la DAP es: Dotar al país de infraestructura aeroportuaria con los más altos estándares de calidad, seguridad y eficiencia, para la satisfacción de las necesidades de los diversos actores del sistema transporte aéreo, contribuyendo al desarrollo económico sustentable, la conectividad, la integración territorial y a la calidad de vida de las personas.

Los OBJETIVOS ESTRATEGICOS de la DAP son:

1. Construir, Conservar y/o Mejorar la Infraestructura Aeroportuaria nacional de uso público a través de financiamiento estatal, aportes o a través de entes privados mediante el sistema de Concesiones.

2. Administrar el Programa de Pequeños Aeródromos orientándolo a las zonas aisladas o apartadas de los grandes centros urbanos, a aquellas zonas donde se requiere hacer soberanía y en aquellos Pequeños Aeródromos que se justifiquen por Demanda.

BASE LEGAL

Artículo 20º.-(del DFL 850 / 1997 Orgánico del MOP)  A la Dirección de Aeropuertos corresponderá: A proposición de la Junta de Aeronáutica Civil, la realización del estudio, proyección, construcción, reparación y mejoramiento de los aeropuertos, comprendiéndose pistas, caminos de acceso, edificios, instalaciones eléctricas y sanitarias y, en general, todas sus obras complementarias. Se entiende por pistas las canchas de aterrizaje y despegue, las calles de carreteo y las losas de estacionamiento.

Le corresponderá, asimismo, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Nº 3 del DFL MOP Nº 1.037, de 1968, lo siguiente:

a)   Proponer al Ministro de Obras Públicas las expropiaciones a que haya lugar de acuerdo a los procedimientos establecidos en la presente ley,  y 

b)   Ordenar las obras y construcciones correspondientes así como las adquisiciones que fueren necesarias.

El Director de Aeropuertos formará parte de la Junta de Aeronáutica Civil.

RED DE AEROPUERTOS

RED PRINCIPAL: Chacalluta/Arica, Diego Aracena/Iquique, Cerro Moreno/Antofagasta, El Loa/Calama, Mataveri/Isla de Pascua, Carriel Sur/Concepción, Maquehue/Temuco, El Tepual/Puerto Montt, Balmaceda/Coihaique, Teniente Julio Gallardo,  Presidente Carlos Ibáñez del Campo, Arturo Merino Benítez/Santiago.

RED SECUNDARIA:  Desierto de Atacama en Copiapó;  La Florida;  General Bernardo O'Higgins;  María Dolores;  Pucón/Neculmán;  Cañal Bajo Carlos Hott Siebert;  Pichoy en Valdivia;  Teniente Vidal;  Teniente Rodolfo Marsh Martin;  Capitán Fuentes Martínez; Guardiamarina Zañartu

La RED DE PEQUEÑOS AERODROMOS cumple principalmente una labor de tipo social, conecta las localidades apartadas del territorio, permitiendo el contacto entre las zonas rurales y urbanas (se han considerado sólo los aeródromos fiscales de uso público):  El Buitre; Cariquima;  Pisagua; Zapahuira;  San Pedro de Atacama;  Las Breas; Barriles; Ollagüe; Caldera; Chañaral; Vallenar; Pichidangui; Tongoy; Vicuña; Robinson Crusoe; Quintero; Santo Domingo; Viña del Mar; De La Independencia; Las Águilas; Las Águilas Oriente; General Freire; Isla Mocha; Puerto Sur; Los Pehuenches; Lequecahue; El Laja; Los Confines; Villa Portales; Victoria; Tolquién; Alto Palena; Pupelde; Ayacara; Chaitén; Pumalín; Cochamó; Contao; Futaleufú; Hualaihué; Isla Apiao; Butachauques; Quenac; Llanada Grande; Peulla; Puelo Bajo; Queilén; Quellón; Quemchi; Río Frío; Río Negro; Segundo Corral Alto; Cucao 5º; El Frío;  Paso El León; Puqueldón; Río Negro; Rolecha; Enrique Mayer Soto; Chile Chico; Cochrane; Lago Vargas; Entrada Baker; Entrada Mayer; Fachinal; Caleta Andrade; La Junta; Lago Brown; Lago Verde; Laguna San Rafael; Melinka; Ñadis; Cabo 1º Juan Román; Puerto Cisnes; Meseta Cosmelli; Puerto Ingeniero Ibáñez; Puerto Marín Balmaceda; Puyuhuapi; Estancia Río Cisnes; Villa Tapera; Río Murta; Río Bravo; Río Pascua; Laguna Redonda; Villa O'Higgins; Alto Río Cisnes; Bahía Exploradores; Melimoyu; Puerto Aguirre; Puerto Aysén; Río Exploradores; Villa Cerro Castillo; Río Mayer; Ventisquero Chico; Patriot Hills; Pampa Guanaco; Almirante Schroeders;  San Sebastián.

ACTUALIZACIÓN DEL DIAGNOSTICO,  ETAPA 1.

OBJETIVO N°1: 
“Identifica los productos, bienes o servicios (P/B/S) que les corresponde aplicar PT y sus respectivos clientes, usuarios y beneficiarios (C/U/B)” 

	Actividad 1.1 :  Identifica productos estratégicos que aplican perspectiva territorial

	1.Producto Estratégico

 
	2.Aplica/

No Aplica PT
	3.Causal 

de aplicación
	4.Fundamento

	1. Aeropuertos y aeródromos construídos, conservados y/o mejorados de la red de cobertura nacional e internacional.
· Infraestructura Vertical (Edificios Terminales de Pasajeros y Carga, Torre de Control, etc.) Construida, Conservada y/o Mejorada

· Infraestructura Horizontal (Pistas, Plataformas, Calles de Rodaje, etc.) Construida, Conservada y/o Mejorada
	Aplica 
	1. En la definición, diseño o características del producto

2. En el acceso o provisión del producto

b) El acceso al producto mejora si se considera en su provisión las características de los territorios a las cuales se destina

c) La definición de prioridades territoriales es parte de la forma como se provee y busca dar mejor cobertura al P/S/B

3. En la satisfacción de los usuarios

b) El P/B/S está focalizado a U/C/B que utilizan el P/B/S para satisfacer necesidades de origen territorial 
4. En la operación del servicio (procesos internos y externos)

c) La coordinación territorial de la gestión con otros servicios afines influye positivamente en la provisión del P/B/S y en la satisfacción de sus U/C/B 
5. En la integración con otros productos
b) La provisión del P/B/S en el territorio mejora en eficacia, eficiencia, calidad o economía cuando se provee como parte de una oferta conjunta con otros P/B/S complementarios

c) La provisión del P/B/S en el territorio es parte de una secuencia o cadena de P/B/S que requieren de una programación o planificación territorial 

	(Esta columna se usa solamente cuando No Aplica y se debe justificar)

	2. Pequeños Aeródromos Construídos, Conservados y/o Mejorados (Programa de Pequeños Aeródromos)

	Aplica
	1. En la definición, diseño o características del producto

c) El producto mejora en calidad, eficacia, eficiencia o economía de recursos si se considera en su definición o diseño la realidad económica, social, cultural o geográfica de los territorios a los cuales se destina el P/B/S

2. En el acceso o provisión del producto

b) El acceso al producto mejora si se considera en su provisión las características de los territorios a las cuales se destina

c) La definición de prioridades territoriales es parte de la forma como se provee y busca dar mejor cobertura al P/S/B

3. En la satisfacción de los usuarios

b) El P/B/S está focalizado a U/C/B que utilizan el P/B/S para satisfacer necesidades de origen territorial

4. En la operación del servicio (procesos internos y externos)

c) La coordinación territorial de la gestión con otros servicios afines influye positivamente en la provisión del P/B/S y en la satisfacción de sus U/C/B

5. En la integración con otros productos

b) La provisión del P/B/S en el territorio mejora en eficacia, eficiencia, calidad o economía cuando se provee como parte de una oferta conjunta con otros P/B/S complementarios

c) La provisión del P/B/S en el territorio es parte de una secuencia o cadena de P/B/S que requieren de una programación o planificación territorial
	


La sede del nivel central y sedes regionales hacen el análisis y presentan el resultado de esta actividad.

(1) Anotar listado de todos los productos y subproductos estratégicos vigentes en el año (utilizar form. A-1) 

(2) Anotar “Aplica” o “No Aplica” según corresponde aplicar o no la perspectiva territorial, después de usar las preguntas de chequeo presentadas en la Guía Metodológica para esta actividad 

(3) Las causales son las siguientes (se hace una homologación con las causales utilizadas durante 2004-2006)
(4) Se fundamenta lo anotado aportando argumentos o circunstancias en el caso de que el producto no aplique.
OBJETIVO N°2: 
“Identifica las mejoras o modificaciones a incorporar a los productos, bienes o servicios.”

	Actividad 2.2: Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento.

	Región:  Región de TARAPACA

	Instancia Regional de mayor complementariedad (1)   Mesas de Trabajo con Intendencia Regional  +  Dirección General de Aeronáutica Civil

	Instituciones participantes


	Productos /subproductos del servicio involucrados
	Logros a la fecha
	Contribución esperada  del servicio a su mejor funcionamiento

	DGAC
Junta de Aeronáutica Civil  (JAC)
	1) Aeródromos y Aeropuertos Construídos, Conservados y/o Mejorados de la Red de Cobertura Nacional e Internacional
	Trabajo en Equipo consejo Mop. Se trabaja en establecer Estrategias de Inversión Reg 
	Implementar los acuerdos e informar a las autoridades nacionales

	Intendencia Regional I Región- Antofagasta
	(1) Pequeños Aeródromos Construídos, Conservados y/o Mejorados (Programa de Pequeños Aeródromos
	Proyecto Mejoramiento Aeródromo de Zapahuira.
	Desarrollar diseño de obras requeridas
Asociación Estratégica con el GORE


	Actividad 2.2: Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento.

	Región:  Región de ANTOFAGASTA

	Instancia Regional de mayor complementariedad (1)   Mesas de trabajo con Intendencia Regional  +  Dirección General de Aeronáutica Civil

	Instituciones participantes
	Productos /subproductos del servicio involucrados
	Logros a la fecha
	Contribución esperada  del servicio a su mejor funcionamiento

	DGAC

Junta de Aeronáutica Civil  (JAC)
	1) Aeródromos y Aeropuertos Construídos, Conservados y/o Mejorados de la Red de Cobertura Nacional e Internacional
	Trabajo en equipo Consejo Mop. Se trabaja en establecer las estrategias de Inversión Regional
	Implementar los acuerdos e informar a las autoridades nacionales 

	Intendencia Regional II Región
	2) Pequeños Aeródromos Construídos, Conservados y/o Mejorados (Programa de Pequeños Aeródromos
	a.- proyecto Mejoramiento Aeródromo San Pedro de Atacama.

b.- Proyecto Conservación Rutinaria Aeródromo Las Breas de Taltal.

c.- Proyecto de Conservación Aeródromo Barriles de Tocopilla
	a.- Potenciar y acelerar el desarrollo de   estas comunas.
b.- Mantener la conectividad en caso de cualquier tipo de emergencias.
c.- Mejorar la infraestructura para la llegada de turistas.

d.- Asociación estratégica con el Gobierno Regional de manera de obtener fuentes de financiamiento FNDR


	Actividad 2.2: Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento.

	Región:  Región de ATACAMA

	Instancia Regional de mayor complementariedad (1)  Mesas de Trabajo con Intendencia Regional  +  Dirección General de Aeronáutica Civil

	Instituciones participantes
	Productos /subproductos del servicio involucrados
	Logros a la fecha
	Contribución esperada  del servicio a su mejor funcionamiento

	DGAC

Junta de Aeronáutica Civil  (JAC)
	1) Aeródromos y Aeropuertos Construídos, Conservados y/o Mejorados de la Red de Cobertura Nacional e Internacional


	participación ciudadana, a través de reuniones con entidades públicas (Gobierno Regional, minería, agricultura, economía, bienes nacionales, Prochile, entre otros) y privadas (corproa, cámara chilena, empresas constructoras).
	Implementar los acuerdos e informar a las autoridades nacionales.

	Intendencia Regional  III Región
	(2) Pequeños Aeródromos Construídos, Conservados y/o Mejorados (Programa de Pequeños Aeródromos
	.
	


	Actividad 2.2: Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento.

	Región:  Región de COQUIMBO

	Instancia Regional de mayor complementariedad (1)  Mesas de Trabajo con Intendencia Regional  +  Dirección General de Aeronáutica Civil

	Instituciones participantes
	Productos /subproductos del servicio involucrados
	Logros a la fecha
	Contribución esperada  del servicio a su mejor funcionamiento

	DGAC

Junta de Aeronáutica Civil  (JAC)
	1) Aeródromos y Aeropuertos Construídos, Conservados y/o Mejorados de la Red de Cobertura Nacional e Internacional


	Trabajo en Equipo consejo Mop. Se trabaja en establecer las estrategias de Inversión Regional
	Se están elaborando estudios para un nuevo Aeropuerto Regional, para Mejorar los Servicios Aeronáuticos, generando una mejor cobertura  y  seguridad en las operaciones aéreas.

	Intendencia Regional Región- IV
	(1) Pequeños Aeródromos Construídos, Conservados y/o Mejorados (Programa de Pequeños Aeródromos
	.
	


	Actividad 2.2: Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento.

	Región:  Región de VALPARAISO

	Instancia Regional de mayor complementariedad (1)  

	Instituciones participantes
	Productos /subproductos del servicio involucrados
	Logros a la fecha
	Contribución esperada  del servicio a su mejor funcionamiento

	DGAC

SOP
DGOP
SEMAT 
Vialidad
	1) Aeródromos y Aeropuertos Construídos, Conservados y/o Mejorados de la Red de Cobertura Nacional e Internacional

Aeropuerto Mataveri de Isla de Pascua


	a.- Programa radial informativo de la Gobernación provincial de Isla de Pascua.
b.- Reunión Mensual del Comité asesor Provincial.

c.- Reunión Mensual con miembros de al etnia autóctona, perteneciente a la Comisión de Desarrollo de la Isla de Pascua. 

Se desarrollara un estudio técnico de extracción de áridos de la cantera


	La DAP representa al Ministerio de Obras Públicas en su conjunto, lo que permite tener una visión global del desarrollo de la isla. Se han realizado reuniones con la Subsecretaria de Obras Públicas, DGOP, Vialidad, SEMAT para llegar a consensos de organización y planes de acción para facilitar el quehacer del MOP en la Isla de Pascua

	
	Pequeños Aeródromos Construí-dos, Conservados y/o Mejorados (Programa de Pequeños Aeródro-mos) Aeródromo  Rob.Crusoe
	Mejoramiento Aeródromo Robinson Crusoe. 
	Lograr una mejor conexión de dicho territorio insular con el Continente.


	Actividad 2.2: Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento.



	Región:  Sexta  Región



	Instancia Regional de mayor complementariedad (1)  Mesas de coordinación con Intendencia Regional  +  Dirección General de Aeronáutica Civil

	Instituciones participantes


	Productos /subproductos del servicio involucrados
	Logros a la fecha
	Contribución esperada  del servicio a su mejor funcionamiento

	
	Pequeños Aeródromos Construídos, Conservados y/o Mejorados (Programa de Pequeños Aeródromos
	
	


	Actividad 2.2: Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento.

	Región:  Séptima Región



	Instancia Regional de mayor complementariedad (1)  Mesas de coordinación con Intendencia Regional  +  Dirección General de Aeronáutica Civil

	Instituciones participantes


	Productos /subproductos del servicio involucrados
	Logros a la fecha
	Contribución esperada  del servicio a su mejor funcionamiento

	
	Pequeños Aeródromos Construídos, Conservados y/o Mejorados (Programa de Pequeños Aeródromos
	
	


	Actividad 2.2: Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento.

	Región:  Octava Región.

	Instancia Regional de mayor complementariedad (1)  Mesas de coordinación con Intendencia Regional  +  Dirección General de Aeronáutica Civil

	Instituciones participantes


	Productos /subproductos del servicio involucrados
	Logros a la fecha
	Contribución esperada  del servicio a su mejor funcionamiento

	DGAC

Junta de Aeronáutica Civil  (JAC)
	1) Aeródromos y Aeropuertos Construídos, Conservados y/o Mejorados de la Red de Cobertura Nacional e Internacional


	Trabajo en Equipo consejo Mop. Se trabaja en establecer las estrategias de Inversión Regional
	Implementar los acuerdos e informar a las autoridades nacionales. 

	Intendencia Regional Región-
	(2) Pequeños Aeródromos Construídos, Conservados y/o Mejorados (Programa de Pequeños Aeródromos)
	a.- Reunión con Intendencia, Gobernación y otros organismos públicos y privados, para definir un plan de desarrollo de isla Mocha.
	a.- Potenciar y acelerar el desarrollo de   estas comunas.

b.- Mantener la conectividad en caso de cualquier tipo de emergencias.

c.- Mejorar la infraestructura para la llegada de turistas


	Actividad 2.2: Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento.

	Región:  Novena Región

	Instancia Regional de mayor complementariedad (1)  Mesas de coordinación con Intendencia Regional  +  Dirección General de Aeronáutica Civil

	Instituciones participantes


	Productos /subproductos del servicio involucrados
	Logros a la fecha
	Contribución esperada  del servicio a su mejor funcionamiento

	Intendencia Regional  Región- 
	1) Aeródromos y Aeropuertos Construídos, Conservados y/o Mejorados de la Red de Cobertura Nacional e Internacional


	Trabajo en Equipo consejo MOP. Se trabaja en establecer las estrategias de Inversión Regional. Se creó el Comité Ejecutivo para la Construcción del Nuevo Aeropuerto Regional de Temuco con CONADI, Gobierno Regional, MOP, DAP y Seremi Agricultura. Reuniones con Comunidades Mapuches
	Implementar los acuerdos e informar a las autoridades nacionales.


	
	(2) Pequeños Aeródromos Construídos, Conservados y/o Mejorados (Programa de Pequeños Aeródromos
	.
	


	Actividad 2.2: Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento.

	Región:  Décima  Región

	Instancia Regional de mayor complementariedad (1)  Mesas de coordinación con Intendencia Regional  +  Dirección General de Aeronáutica Civil

	Instituciones participantes


	Productos /subproductos del servicio involucrados
	Logros a la fecha
	Contribución esperada  del servicio a su mejor funcionamiento

	Intendencia Regional  Región- 
	1) Aeródromos y Aeropuertos Construídos, Conservados y/o Mejorados de la Red de Cobertura Nacional e Internacional


	Trabajo en Equipo consejo Mop. Se trabaja en establecer las estrategias de Inversión Regional
	Implementar los acuerdos e informar a las autoridades nacionales. 

	
	(2) Pequeños Aeródromos Construídos, Conservados y/o Mejorados (Programa de Pequeños Aeródromos
	a.- Instancias de Participa-ción Ciudadana Nuevo Aeró-dromo Isla de Chiloe.
b.- Mejoramiento Aeródromo de Quellón.
	Mejorar la cobertura en Localidades con aislamiento Extremo.


	Actividad 2.2: Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento.

	Región:  Décimo Primera Región

	Instancia Regional de mayor complementariedad (1)  Mesas de coordinación con Intendencia Regional  +  Dirección General de Aeronáutica Civil

	Instituciones participantes
	Productos /subproductos del servicio involucrados
	Logros a la fecha
	Contribución esperada  del servicio a su mejor funcionamiento

	Intendencia Regional Región- 
	1) Aeródromos y Aeropuertos Construídos, Conservados y/o Mejorados de la Red de Cobertura Nacional e Internacional


	Trabajo en Equipo consejo Mop. Se trabaja en establecer las estrategias de Inversión Regional
	Implementar los acuerdos e informar a las autoridades nacionales. 

	
	(1) Pequeños Aeródromos Construídos, Conservados y/o Mejorados (Programa de Pequeños Aeródromos
	a.- Construcción Refugio de pasajeros Aeródromo de Melinka.
b.- Conservación Rutinaria varios pequeños aeródromos
	a.- Potenciar y acelerar el desarrollo de   estas comunas.

b.- Mantener la conectividad en caso de cualquier tipo de emergencias.

c.- Mejorar la infraestructura para la llegada de turistas.


	Actividad 2.2: Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento.

	Región:  Décimo Segunda Región

	Instancia Regional de mayor complementariedad (1)  Mesas de coordinación con Intendencia Regional  +  Dirección General de Aeronáutica Civil

	Instituciones participantes
	Productos /subproductos del servicio involucrados
	Logros a la fecha
	Contribución esperada  del servicio a su mejor funcionamiento

	Intendencia Regional Región- 
	1) Aeródromos y Aeropuertos Construídos, Conservados y/o Mejorados de la Red de Cobertura Nacional e Internacional


	Trabajo en Equipo consejo Mop. Se trabaja en establecer las estrategias de Inversión Regional.
	Implementar los acuerdos e informar a las autoridades nacionales.

	
	(2) Pequeños Aeródromos Construídos, Conservados y/o Mejorados (Programa de Pequeños Aeródromos.
	a.- Incluir en todos los proyectos a licitar las “Bases de Participación  Ciudadana”
	


	Actividad 2.2: Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento.

	Región:  Región Metropolitana

	Instancia Regional de mayor complementariedad (1) Intendencia Regional +JAC+Dirección General de Aeronáutica Civil 

	Instituciones participantes


	Productos /subproductos del servicio involucrados
	Logros a la fecha
	Contribución esperada  del servicio a su mejor funcionamiento

	DGAC

Junta de Aeronautica Civil  JAC 
	1) Aeródromos y Aeropuertos Construídos, Conservados y/o Mejorados de la Red de Cobertura Nacional e Internacional


	Trabajo en Equipo consejo Mop. Se trabaja en establecer las estrategias de Inversión Regional.
Formar equipo de trabajo para desarrollar Plan Maestro de Desarrollo del Principal Aeropuerto del País  

	Implementar los acuerdos e informar a las autoridades nacionales.



La sede del nivel central y sedes regionales hacen el análisis y presentan el resultado de esta actividad.

(1) Definir en cada región la instancia regional (comité, comisión, grupo de trabajo) de mayor importancia para la complementariedad del servicio en la región. Se considerará como instancia de complementariedad aquella en que se resuelva algunas de las siguientes materias: asignación de recursos, distribución de productos en el territorio, coordinación presupuestaria y/u operacional con otros servicios, provisión compartida de productos. No se considerará instancia de complementariedad aquella en que los servicios sólo informan de sus actividades en el territorio, sin acordar alguna de las medidas anteriores.

(2) Señalar las instituciones participantes. 

(3) Señalar los productos o subproductos que se consideran para construir una mejor oferta, coordinada.

(4) Fundamentar los aspectos de gestión que ya están funcionando, por ejemplo, constitución formal de sus integrantes, programación de reuniones, seguimiento de los acuerdos; también señalar logros como diagnóstico compartido del territorio, plan de acción común en los territorios, sincronización de las programaciones, complementos en los aportes de recursos, oferta integrada de productos

Precisar la contribución que el servicio puede hacer para el mejor funcionamiento de la instancia de complementariedad. Esta “contribución” tiene que ser precisa desde el punto de vista de recursos humanos comprometidos en el funcionamiento de la instancia, recursos financieros, soporte técnico, soporte logístico, soporte informático u otras contribuciones valorables y medibles, de manera que la autoridad pueda decidir si es factible incorporarlas al programa de trabajo anual

	Actividad 2.3 : Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial



	Región:  DE TARAPACA

	Territorios con brecha


	Productos o subproductos con oferta insuficiente
	Factores limitantes
	Medidas posibles

	(1)

Colchane
	(2) 

Pequeños Aeródromos

Cariquima
	(3) 

Zona Aislada

Fronteriza
	(4)

Habilitar Aeródromo


	Actividad 2.3 : Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial



	Región:  DE ANTOFAGASTA

	Territorios con brecha


	Productos o subproductos con oferta insuficiente
	Factores limitantes
	Medidas posibles

	(1)

Ollahue
	(2) 

Pequeños Aeródromos

Ollahue
	(3) 

Zona Aislada
	(4)

Habilitar Aeródromo


	Actividad 2.3 : Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial



	Región:   DE VALPARAÍSO

	Territorios con brecha
	Productos o subproductos con oferta insuficiente
	Factores limitantes
	Medidas posibles

	(1)

Isla Robinson Crusoe


	(2) 

Pequeños Aeródromos

Robinson Crusoe
	(3) 

Zona Aislada
	(4)

Mejorar las instalaciones


	Actividad 2.3 : Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial

	Región:  DEL BÍO BÍO

	Territorios con brecha
	Productos o subproductos con oferta insuficiente
	Factores limitantes
	Medidas posibles

	(1)

Isla Santa María

Isla Mocha

Tirua

Lebu
	(2) 

Pequeños Aeródromos

Puerto Sur

Lequecahue

Los Pehuenches
	(3) 

Zona Aislada
	(4)

Mantención Rutinaria Anual


	Actividad 2.3 : Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial

	Región:  La Araucanía

	Territorios con brecha
	Productos o subproductos con oferta insuficiente
	Factores limitantes
	Medidas posibles

	(1)

Lonquimay


	(2)

Pequeños Aeródromos de Villa Portales 
	(3) 

Zona Aislada
	(4)

Mantención Rutinaria Anual


	Actividad 2.3 : Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial



	Región:  DE LOS LAGOS

	Territorios con brecha


	Productos o subproductos con oferta insuficiente
	Factores limitantes
	Medidas posibles

	(1)

Zonas Rurales y Sectores Insulares
	(2) 

Pequeños Aeródromos

27 Pequeños Aeródromos
	(3)

Zona Aislada 
	(4)

Mantención Rutinaria Anual


	Actividad 2.3 : Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial

	Región:   DE AYSÉN

	Territorios con brecha


	Productos o subproductos con oferta insuficiente
	Factores limitantes
	Medidas posibles

	(1)

Zonas Rurales y Zonas Insulares


	(2) 

Pequeños Aeródromos de la Región, 32 en total
	(3) 

Zonas Aisladas
	(4)

Mantención Rutinaria


	Actividad 2.3 : Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial

	Región:  DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

	Territorios con brecha


	Productos o subproductos con oferta insuficiente
	Factores limitantes
	Medidas posibles

	(1)

Timahuel

Porvenir


	(2) 

Pequeños Aeródromos

Pampa Guanaco

San Sebastián
	(3) 

Zona Aislada
	(4)

Habilitar Aeródromo


Las sedes regionales hacen este análisis y presentan el resultado al nivel central para determinar acciones.

(1) Considerar primero aquellas comunas o territorios locales en que se ha cuantificado una demanda no satisfecha. Se sugiere considerar como demandas territoriales también las emanadas de programas con oferta integrada –Por ejemplo, Programa de Infraestructura Rural, ChileEmprende, ChileSolidario, ChileBarrio, Electrificación Rural, Areas de Desarrollo Indígena (ADI), Conectividad y Competitividad (MOP),  ya que en esos territorios ya están actuando varias instituciones con metas compartidas y tareas / inversiones asignadas o comprometidas mediante un programa anual conjunto o un convenio suscrito. 

(2) Anotar los productos o subproductos que son demandados y tienen oferta insuficiente.

(3) Identificar factores limitantes o adversos que impiden todavía atender esos territorios y posibles clientes

(4) Identificar las medidas posibles dejando como última instancia aumentos presupuestarios.

	Actividad 2.4: Identificar los factores del servicio que limitan la coordinación operativa/presupuestaria

	Región: Esto se aplica a Todas las Regiones en las que la Dirección de Aeropuertos Cuenta con Direcciones Regionales las cuales son: I – II -  III   -  IV  -  V  -  VIII  -   X  -  XI -    XII   y  Metropolitana

	Factores que limitan la coordinación...
	Medida requerida por la Jefatura Superior del servicio

	...operativa
	...presupuestaria
	

	· Mejoras en el Tiempo respuesta en la Resolución de Problemas.
· Falta de Personal en las Regiones.

· Problema de Difusión y Falta de Estrategia Comunicacional de los proyectos.
	· Gestión de los recursos es poco expedita, se solicitan demasiados antecedentes técnicos para su justificación.
· Procesos de reasignación de recursos poco ágiles
	· Conseguir aumentos de los presupuestos 
· Efectuar convenios de Programación

· Aumentar la Dotación de Personal en regiones.

· Crear instancias para trabajar de un modo más incluyente y participativo con relación a las comunidades y actores locales.


Las sedes regionales hacen este análisis y presentan a la sede del nivel central su aporte para que las autoridades y dependencias involucradas en la solución tomen conocimiento y evaluén factibilidad de aplicar medidas propuestas.

(1) Considerar primero los factores que señalen los directivos regionales y jefes territoriales en su experiencia reciente, identificando atribuciones faltantes, procedimientos que no han sido mejorados, soporte informático deficiente, etc.

(2) Focalizar factores que corresponden a normas o procedimientos presupuestarios no concordantes con las necesidades de mejorar coordinación operativa con otras instituciones actuando en regiones.

(3) Identificar la medida (decisión, delegación de facultades, etc.) que soluciona la situación-problema.

OBJETIVO 3: Análisis del grado de desconcentración vigente y facultades necesarias                    

	 Actividad 3.1 : Identificar las facultades que habilitan a las jefaturas para tener iniciativa y ofrecer soluciones a las necesidades de cada región o territorio.



	Tipo de facultades vigentes
	Señalar razones, si

no se ejercen
	Señalar las necesarias

aún no delegadas

	 1.- Para la administración regional de programas:
Resolución DAP Nº 1614 de fecha 24 de agosto de 2001. 

· Supervisar, controlar y fiscalizar la ejecución de los estudios, proyectos, obras y faenas a cargo de la Oficina Regional o Provincial de Aeropuertos.

· Efectuar la recepción, registro, control y devolución de documentos en garantías de los contratos de estudios y obras suscritos en su dependencia. Además, deberá endosar, tramitar y realizar la devolución de los mismos a Consultores o Contratistas, cuando corresponda, de acuerdo a la reglamentación vigente. 

· Requerir por escrito al Señor Intendente Regional o Gobernador Provincial respectivo, el auxilio de la fuerza pública con el propósito de realizar estudios y trabajos que son necesarios para la formulación de proyectos y ejecución de obras a su cargo, siempre que los dueños, arrendatarios o meros ocupantes de los predios negasen el ingreso de los funcionarios que les fue encomendado dicha labor, no obstante de haber sido notificados previamente de tales propósitos.

· Informar en forma mensual a los Departamentos de Planificación, estudios, Construcción y Oficina Coordinadora del nivel central sobre las actividades regional relevantes,  y  el cumplimiento de los planes y programas pertinentes.

· Celebrar Convenios Ad-Referéndum de precios con el expropiado, previa aprobación por el Director de Aeropuertos de la tasación realizada por perito(s). 

Celebrar Convenios Ad-Referéndum con Peritos Tasadores y expropiados para definir , autorizar y cancelar gastos necesarios del proceso exproratorio, cuyo procedimiento no está reglamentado ni considerado en la Resolución Nº 171/84..
	
	

	 2.- Para formular, administrar y ejecutar presupuestos:
Resolución DAP Nº 1614 de fecha 24 de agosto de 2001. 

· Administración los recursos financieros asignados para los estudios y obras de infraestructura aeroportuaria y para las operaciones propias. Sean estos recursos sectoriales, corrientes y capital, y aquellos de carácter extrasectorial. 

· Contratar Obreros Transitorios con cargo a obras, para apoyar las labores de conservación menor de los aeropuertos y aeródromos. Podrá contratar personal hasta por un monto de seis unidades tributarias mensuales (6 UTM). 

· Coordinar las materias presupuestarias y financieras ante la Dirección de Contabilidad y Finanzas, y dar cumplimiento a las instrucciones emanadas en este ámbito. 

Informar mensualmente al Departamento de Programación y Control de Inversiones, el comportamiento de la inversión, obras y gastos asociados de la región. 
	
	

	 3.- Para gestionar personal, compras y servicios de terceros:
Resolución DAP Nº 1614 de fecha 24 de agosto de 2001. 

· Contratar servicios no personales con personas naturales y/o jurídicas, entendiéndose como tales, todas aquellas acciones complementarias o apoyo a las funciones principales, en las cuales predomina una prestación de carácter físico o material como son los servicios de mantención y reparación de vehículos, maquinarias, equipos, bienes muebles e inmuebles.  

Adquirir mobiliario, activos físicos y materiales nacionales en conformidad a lo establecido en el Decreto MOP Nº  170/93. El monto máximo no podrá exceder las veinte unidades tributarias anuales.


	
	

	 4.- Para suscribir convenios de complementación con otras instituciones públicas y/o privadas
	
	

	5. Otras 
	
	

	Medidas requeridas


Cada sede regional hace su análisis y conclusiones; todos deben aparecer en la presentación institucional.

No hace falta presentar nuevamente todos los listados de atribuciones que formaron parte del primer informe de Diagnóstico. Interesa la revisión de este perfil o dimensión administrativa que puede estar limitando la eficacia inter-institucional por baja complementariedad de oferta de bienes y servicios a clientes/usuarios situados en un mismo territorio. Hay varios programas y políticas públicas que impulsan acuerdos inter-institucionales para generar convergencia de atención hacia grupos o segmentos de usuarios priorizados.

OBJETIVO 4: Identificar mejoras necesarias a los sistemas de Información del servicio.

	Actividad 3.1 : Identificar la información que debe estar disponible en cada región para la jefatura regional del servicio y ser provista al gobierno regional. 

	Información


	Disponible para jefatura regional

(1)
	Se provee al GORE

(2)
	Medidas para lograr disponibilidad

(3)

	Oferta Productos/subproductos en la región o territorios.
	Las jefaturas regionales cuenta con toda la información disponible
	La Información es compartida con el Gobierno Regional.
	

	Programa anual de gastos en la región.
	Las jefaturas regionales cuenta con toda la información disponible
	La Información es compartida con el Gobierno Regional.
	

	Programa anual de inversiones en la región o territorios
	Las jefaturas regionales cuenta con toda la información disponible
	La Información es compartida con el Gobierno Regional.
	

	Localización y características de clientes, usuarios, beneficiarios atendidos por producto en la región o territorios
	Las jefaturas regionales cuenta con toda la información disponible
	La Información es compartida con el Gobierno Regional.
	


Siendo institucionales los sistemas de información que se examinan no es necesario desagregar la presentación por regiones, pero es pertinente consultar a las sedes regionales para conocer sus dificultades haciendo uso de cada sistema, y para captar sus proposiciones y requisitos de soporte informático.

Interesa que las autoridades institucionales reporten como conclusión si los sistemas de información y soporte informático están entregando los servicios que demanda la gestión territorial: 

(1) Señalar si está disponible por la jefatura regional la información indicada en la primera columna.

(2) Señalar si la información de la primera columna se provee al Gobierno Regional. Se solicita acordar con cada Gobierno Regional los mecanismos de provisión. 

(3) Medidas para solucionar en breve plazo las limitantes.

Hasta aquí se presentan formatos de uso interno, sugeridos como base para el análisis y seguimiento interno, y también como fuentes para llenar datos del Informe a SUBDERE. Son modificables según la conveniencia de cada institución al cumplir requisitos técnicos. Se recuerda que la información declarada es materia de  Auditoría. Para lo cual se procederá con chequeos aleatorios acordados con la Auditoría Interna de los servicios. 

CUADRO SINÓPTICO PARA VALIDACIÓN DEL DIAGNÓSTICO ETAPA 1- 

	Cuadro Nº 1  Objetivos recomendados al plan en materia de mejoramiento de Productos  (0bjetivos 1- 2 - 3) 

	Producto Estratégico que aplica perspectiva territorial

 (1)


	Avance existente en la aplicación de la perspectiva territorial

(2)
	Mejora prevista

que se proyecta lograr 

(3)
	Medidas necesarias que acompañen las mejoras

(4)
	Objetivo recomendado al 
Plan GT

(5)

	PRODUCTO/

SUBPRODUCTO Nº 1

1. Aeropuertos y aeródromos construídos, conservados y/o mejorados de la red de cobertura nacional e internacional.
2.- Pequeños Aeródromos Construidos, Conservados y/o Mejorados (Programa de Pequeños Aeródromos)


	En características del producto:
	1.
	Mejorar los estándares de las obras construidas
	1.
	Efectuar estudios técnicos de la calidad de las obras
	1.
	Dotar a las zonas aisladas de una infraestructura aeroportuaria, eficiente y segura a las exigencias y necesidades de la población

	
	a)
	El producto busca satisfacer necesidades, carencias o problemas de aislamiento territorial
	
	
	
	
	
	

	
	b)
	La provisión de productos debe considerar la realidad del territorio al cual este destiende (economía social, cultural y geográfica)


	2.
	Incorporar requerimientos de la ciudadanía
	2.
	Plan de reuniones de consulta e información a la ciudadanía
	2.


	Mantener una adecuada comunicación con autoridades y organismos públicos, con autoridad para la toma de decisiones en intervención dentro del Territorio.

	
	
	
	3.
	Elaborar programa de Conservaciones  periódicas más eficientes
	3.
	Concretar estudios de planificación de las necesidades regionales
	3.
	Mantener informada a la comunidad , sobre los beneficios que implica los proyectos aeroportuarios

	
	En complementariedad:
	1.
	Mejorar procesos de coordinación y comunicación con Servicios Públicos con ingerencia Regional
	1.
	Agendar cronograma de reuniones
	1.
	Difundir y mostrar las inversiones efectuadas dentro del territorio



	
	a)


	Desde este punto de la desconcentración y descentralización territorial en la gestión del producto, incide en la toma de decisiones.
	
	
	
	
	
	

	
	b)
	La coordinación con otros Servicios con ingerencias en el territorio es fundamental para la satisfacción de las usuarios/clientes

	2.
	Mantener reuniones de coordinación  con autoridades y comunicación involucrada
	2.
	Efectuar presentaciones a las autoridades de planes y proyectos de inversión en la región
	2.
	

	
	
	
	3.
	Aumento de los trabajos de coordinación en la Dirección General de Aeronáutica Civil e Intendencia Regional.
	3.
	Publicar Boletín Informativo de los Proyectos Regionales
	3.
	

	
	En materia de reducción de la inequidad territorial en el acceso al producto:
	1.
	Ejecutar obras concensuadas con la comunidad
	1.
	Mantener actualizado Banco de Datos Regionales
	1.
	Ser un aporte al desarrollo económico de la región

	
	a)
	El Rol social, esta inserto el permitir a los usuarios/clientes
/beneficiarios, que se encuentran en zonas aisladas, el acceso según los Servicios y Beneficios del Sistema Público
	2.
	Conocer las características y necesidades de los problemas aledaños a los Pequeños Aeródromos
	2.
	Conocer las características socio económicas y culturales de las zonas en los cuales se trabaja
	2.
	Apoyar al Desarrollo Turístico

	
	b)
	La Concesión de los Territorios apartados, con los centros urbanos de mayor importancia, permite la integración Territorio e identidad regional de los Usuarios/Clientes/Beneficiarios
	3.
	Desarrollar Programas a satisfacer las necesidades de conectividad, conexión y comunicación
	3.
	Crear instancias para la participación de la comunidad organizada
	3.
	Mejorar el acceso de la población a los Servicios Públicos

	
	
	4.-
	Implementar programas de desarrollo turístico, efectuando convenios con SERNATUR
	
	
	
	


(1) Usar el listado de productos y subproductos vigentes en el 2007 según A-1 aprobado por DIPRES;

(2) Señalar el avance existente en la aplicación de la perspectiva territorial para cada una de las causales por las cuales aplica el producto. En el ejemplo se consideraron las tres causales vigentes en la versión PMG-GT 2007. 

(3) Identificar la mejora prevista que se proyecta viable de incorporar al plan y programa de trabajo. 

(4) Identificar las medidas de la autoridad necesarias de tomar para garantizar la aplicación de las mejoras (incluye medidas identificadas para objetivo 2 y 3)

(5) Identificar Objetivo Específico que exprese el conjunto de mejoras identificadas como posibles y convenientes de realizar, asociadas a cada producto/subproducto. 
	Cuadro Nº 2 Objetivos recomendados al Plan en materia de mejoras a los sistemas de información institucional

(Objetivo 4)

	Información


	Medidas para proveer  información a jefatura regional

(1)
	Medidas para proveer información al GORE

(2)
	Objetivo recomendado al plan

(3)

	Oferta Productos/subproductos en la región o territorios.
	Estudios Técnicos
	Enviar informes de los Estudios
	

	Programa anual de gastos en la región.


	Informes mensuales, actualizados
	Compartir los informes mensuales
	

	Programa anual de inversiones en la región o territorios
	Informes mensuales, actualizados
	Compartir los informes mensuales
	

	Localización y características de clientes, usuarios, beneficiarios atendidos por producto en la región o territorios
	Realizar  catastro y encuestas
	Enviar informes del catastro y resultados de encuestas.
	


· Siendo institucionales los sistemas de información que se examinan no es necesario desagregar la presentación por regiones, pero es pertinente consultar a las sedes regionales para conocer sus dificultades haciendo uso de cada sistema, y para captar sus proposiciones y requisitos de soporte informático.

· Interesa que las autoridades institucionales reporten como conclusión si los sistemas de información y soporte informático están entregando los servicios que demanda la gestión territorial: 
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