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INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

DEPARTAMENTO DE SUCURSALES

SISTEMA DE  GESTION

TERRITORIAL 

Etapa 3: IMPLEMENTACION

DEL PLAN Y DEL PROGRAMA DE TRABAJO

E. Ramirez Nº 500 
      Teléfono(57)425472
           Iquique Agosto de 2007
OBJETIVO Nº 1: LA INSTITUCION IMPLEMENTA EL PLAN GT Y PROGRAMA DE 
TRABAJO 
	Actividad 1.1. Implementación de las actividades del Programa de Trabajo GT 2007

	Región:

	Objetivos específicos
	Actividades

	Ponderación por actividades
	Cumple o no cumple 

	Ponderación ganada

	Concesión de prestaciones previsionales
1.-Desconcentrar los beneficios de Sobrevivencia de Triomar, Capremer y Camuval

2.-Incorporar en la concesión de pensiones de vejez a los imponentes independientes y voluntarios

3.-Mejorar el tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio “pensión de vejez del ex SSS”


	1.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval 

1. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.

2.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 

2. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.
3.a-Recibe, analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS, 
3.b- Efectúa control de calidad a los beneficios entregados


	5%

	A la fecha no se implementa

Se encuentra designada a la Jefe de Plataforma.

A la fecha no se implementa

A la fecha no se ha solicitado funcionario para capacitarse sobre el tema.

Implementado al 100%

Se elaboran informes mensuales que son enviados al Depto. De Sucursales.

Cada Beneficio concedido es revisado tanto por la Jefe de Plataforma, Abogada Regional y el Jefe de Sucursal.
	

	Atenciones Previsionales

1.- Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	1.a- Medición Tiempos de Espera
1.b.- Homologación del conocimiento, con la finalidad de lograr la polifuncionalidad de los funcionarios de las Sucursales Arica e Iquique
1.c Implementación de planes de mejoras.

(Se adecuaron los lugares de trabajo;Se incorporaron paneles informativos; Se publicita en la OIRS la página WEB Institucional y la línea 800; Se capacitó al personal en Atención de Público; Plataforma, OIRS y  Asistente Social, se apoyan mutuamente en la atención de público en momentos de alta afluencia.)

1.d.- Implementar nuevo centro de atención en la ciudad de Iquique (modelo de gestión desconcentrada)


	20%

	Se efectuo medición de espera durante periodo 06.08.2007 al 10.08.2007 por empresa externa

Implementado en un 100%

Implementado en un 83%, 100% de cumplimiento compromiso CDC.
Contrato de comodato elaborado. En espera de implementación por parte de Arquitectura.

	

	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones

Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional
	1.- Implantar sistema de información a Empleadores y Contadores por el área de Finanzas.

2.- Implantar sistema de información a empleadores en la OIRS
La funcionaria encargada de la OIRS, fue capacitada para orientar a los empleadores que concurren a la sucursal a retirar planillas de pago de cotizaciones, con la finalidad de usar y conocer las bondades de la cotización electrónica.
3.- Difusión en Sucursales Arica e Iquique de la cotización en línea a través de folletos y material publicitario
4.- Difusión de la cotización en línea a través de folletos y material publicitario en las actividades en terreno.

5.- Difusión de la cotización en línea a través de folletos y material publicitario en las visitas a terreno que realizan los prevencionistas de riesgo a las empresas cotizantes.
6.- Evaluación del comportamiento.

Actualmente el estado de avance se mide en el análisis mensual de los niveles de cotizaciones que se efectúan en la Provincia por los sistemas informáticos de INP y PREVIRED.


	10%

	Implementado 100%

Implementado 100%

En ejecución
En ejecución
En ejecución
Implementado 100%
	

	Prevención de riesgos laborales y de la Salud

	1.-Elaborar plan anual regional de prevención de riesgos y de reeducación y enviar para su aprobación al INP Sector Activo.

2.- Campaña de Difusión a Pescadores Artesanales 03/2007

Confederación de (Pescadores –INP)

3.- Seminario Ley de Subcontratación (INP/Dirección del Trabajo/Seremía de Salud)
4.- Seminario Comercio (2)- Arica e Iquique)Junio y Mayo/2007.  

INP/Confedech, Bco. Estado/Sercotec/

5.- Seminario de Seguridad Laboral para Sumplementeros  Arica. (INP/Julio 2007.

6.- Feria Minera Iquique- Agosto 2007
(INP/ Sernageomin/Mutuales/ Empresas Mineras.

7.- 21 Programas Radiales (Arica e Iquique). Desde Mayo a Septiembre 2007.

8.- Seminarios Arica – Iquique (2) Sector Transporte – Septiembre 2007 (INP / Seremía de Transporte-Asociaciones de Transportistas. 


	15%

	Plan elaborado, validado por el nivel central y en ejecución
Campaña efectuada 100% de cumplimiento.

Seminario efectuado en el mes de julio 100% cumplimiento

Seminarios efectuados 100% cumplimiento

Seminario efectuado 100% cumplimiento

Feria realizada en el mes de agosto. 100% Cumplimiento

En ejecución.

Por ejecutar


	

	 Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales
· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza
· Desarrollo de organizaciones sociales

	Febrero

1.a.- Actividades Socioculturales Gerontológicas.

Se gestiona la entrada liberada a los distintos museos, City Tour, Guias Turísticos.

INP - Sernatur

1.b.- 10/03 Lanzamiento del Programa de Actividad Física para mujeres vulnerables en conjunto con Chiledeportes, Sernam, PRODEMU
1.c.- 20/04 Conmemoración al Día Internacional del Libro y Derechos al Autor.

INP – Consejo Regional de la Cultura y las Artes

1.d.- 21/04 Capacitación facilitadores de talleres PBS.

Sence, Chiledeportes
1.e.- 11/06 Capacitación Reforma Previsional – Cultura Previsional

Subsecretaría de Previsión Social, INP, Sermia de Trabajo, 

1.f.- 15/06 Charla de Fortalecimiento de la Identidad Cultural

INP – Consejo Regional de Cultura y las Artes
1.g.- 28/06 Firma Convenio INP – Lab. Clínico ACHS Arauco

1.h.- 08/08

Concurso receta saludable

Seremia de Salud, Senama, INACAP, Mall Las Américas

1.i Septiembre –Octubre Campaña Buen Trato.

Senama, Universidad Arturo Prat.
1.j.- Agosto - Diciembre

Programa de Emprendimiento

Universidad de Tarapacá, Sercotec, FOSIS, Sence, Mall Las Americas.
1.k Octubre

Convenio de colaboración INP – I. Municipalidad de Iquique

1.l.- Convenio de colaboración INP – I. Municipalidad de Alto Hospicio
1.m.- Junio - Diciembre

Taler de Producción Vegetal (convenio de colaboración vigente firmado año 2006
INP - CONAF
1.n.- Septiembre - Noviembre
Taller de Turismo.

Objetivo. Formar monitores y guias turísticas de personas mayores para  recibir a los participantes del Programa “ Viajes de tercera edad”
2.a.- 14 y 15 / 06.

Encuentro Internacional de organizaciones de adultos mayores. Sernatur, Cultura, Cia. Minera Quebrada Blanca, Litigas, Salinas Punta de Lobos, BBVA, INACAP, 
2.b- Noviembre

Encuentro Integeneracional  de Dirigentes Juveniles y Diregente de Adultos Mayores (mes aniversario de la CEAM )
INP - INJUV

	25%

	Programa ejecutado en el mes de febrero 100% cumplimiento
Actividad realizada en el mes de marzo. Aniversario de Gobierno

100% cumplimiento
Actividad realizada en Casa de Encuentro del Adulto Mayor. 100% cumplimiento
Capacitación realizada en el mes de abril en Casa de Encuentro del Adulto Mayor de Arica. 100% cumplimiento.

Actividad realizada Hotel Gavina.

100% cumplimiento

Actividad realizada en Casa de Encuentro del Adulto Mayor de Arica. 100% cumplimiento

Actividad realizada Salón Jorge Iturra de la Intendencia . 100% cumplimiento

Evento realizado en Mall Las Américas. Agosto. 100% cumplimiento

Por realizar

En licitación

En diseño de convenio

En diseño de convenio

En ejecución

Por ejecutar

Por ejecutar


	

	Actividades derivadas de opiniones externas
1.- Diseño de programas de acercamiento a la comunidad

2.-Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad

3) Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	1.a.Planifica Programa de acorde a directrices
Plazas Ciudadanas, 
Gobierno + Cerca, 
Dialogos Sociales, 
Reuniones Comité Provincial de Protección Social Chile Solidario, INFOBUS
1.b.- 3era. Jornada Informativa para Chilenos Residentes en Tacna.
2.1.- Orientación Previsional, Emisión de Poderes, certificados de imposiciones, Estados de Trámite, Cambio de Forma de Pago, Traslados de lugar de pago, 

Entrega de tarjeta TIP, Programas y Beneficios sociales, SUF, PASIS, Aporte Solidario, 
Convenios de Seguridad Social.
3.1.- Entrega de folletos y material publicitario a través de Plazas Ciudadanas,
Caravana de protección social.

Folletos
3,2.-Capacitación
3.3.- Informes autoridades regionales

3.4.- Apariciones en medios de  comunicación
	15%

	En ejecución

Actividad realizada. 100% cumplimiento
En ejecución
Difusión implementada en el 100%


	

	Mejorar Coordinación Regional
	1.-Participación en comités ampliados regionales convocados por la intendencia regional 
2.-Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos, 
Caravana de la Seguridad Social. En conjunto con Registro Civil, Dirección del Trabajo, Fonasa, Salud, entre otras entidades públicas.


	10%

	
	


	ACTIVIDAD 1.1

Implementación del Programa de Trabajo para incorporar PT por territorio




	Región
	Ponderación

Por Región (%)
7,69
	Actividades del Programa de Trabajo
	Ponderación 

de las Actividades

(%)
	Cumple (100%)

No 

Cumple (0%)
	Pondera ción de las Actividades  Cumplidas

	
	
	Concesión de prestaciones previsionales

	5%
	
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y Camuval.
	
	
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.
	
	
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios.
	
	
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y operar a partir del marco establecido por el nivel central.
	
	
	

	
	
	Recibe, analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS, 
	
	
	

	
	
	Efectúa control de calidad a los beneficios entregados
	
	
	

	
	
	Atenciones Previsionales


	20%
	
	

	
	
	Medición Tiempos de Espera
	
	
	

	
	
	Homologación del conocimiento, con la finalidad de homologar el conocimiento y lograr la polifuncionalidad en Arica e Iquique
	
	
	

	
	
	Implementación de planes de mejoras.
	
	
	

	
	
	Implementar nuevo centro de atención en la ciudad de Iquique (modelo de gestión desconcentrada)
	
	
	

	
	
	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones


	10%
	
	

	
	
	Implantar sistema de información a Empleadores y Contadores por el área de Finanzas.
	
	
	

	
	
	Implantar sistema de información a empleadores en la OIRS. La funcionaria encargada de la OIRS, fue capacitada para orientar a los empleadores que concurren a la sucursal a retirar planillas de pago de cotizaciones, con la finalidad de usar y conocer las bondades de la cotización electrónica.
	
	
	

	
	
	Difusión en Sucursales Arica e Iquique de la cotización en línea a través de folletos y material publicitario.
	
	
	

	
	
	Difusión de la cotización en línea a través de folletos y material publicitario en las actividades en terreno.
	
	
	

	
	
	Difusión de la cotización en línea a través de folletos y material publicitario en las visitas a terreno que realizan los prevencionistas de riesgo a las empresas cotizantes.
	
	
	

	
	
	Evaluación del comportamiento.

Actualmente el comportamiento esta dado en observar los niveles de cotizaciones que se efectúan en la Provincia por los sistemas informáticos de INP y PREVIRED.
	
	
	


	
	
	Prevención de riesgos laborales y de la Salud
Prevención de riesgos

	15%
	
	

	
	
	Elaborar plan anual regional de prevención de riesgos y de reeducación y enviar para su aprobación al INP Sector Activo.
	
	
	

	
	
	Campaña de Difusión a Pescadores Artesanales 03/2007

Confederación de (Pescadores –INP)
	
	
	

	
	
	Seminario Ley de Subcontratación (INP/Dirección del Trabajo/Seremía de Salud)
	
	
	

	
	
	Seminario Comercio (2)- Arica e Iquique)Junio y Mayo/2007.  

INP/Confedech, Bco. Estado/Sercotec/
	
	
	

	
	
	Seminario de Seguridad Laboral para Sumplementeros  Arica. (INP/Julio 2007.
	
	
	

	
	
	Feria Minera Iquique- Agosto 2007
(INP/ Sernageomin/Mutuales/ Empresas Mineras.
	
	
	

	
	
	21 Programas Radiales (Arica e Iquique). Desde Mayo a Septiembre 2007.
	
	
	

	
	
	Seminarios Arica – Iquique (2) Sector Transporte – Septiembre 2007 (INP / Seremía de Transporte-Asociaciones de Transportistas. 
	
	
	

	
	
	Programas y Beneficios Sociales
	25%
	
	

	
	
	Febrero Actividades Socioculturales Gerontólogicas. Gestión entrada liberada a los distintos museos, City Tour, Guías Turísticos. INP - Sernatur
	
	
	

	
	
	10/03 Lanzamiento del Programa de Actividad Física para mujeres vulnerables en conjunto con Chiledeportes
	
	
	

	
	
	20/04 Conmemoración al Día Internacional del Libro y Derechos al Autor. INP – Consejo Regional de la Cultura y las Artes
	
	
	

	
	
	21/04 Capacitación facilitadores de talleres PBS. Sence, Chiledeportes
	
	
	

	
	
	11/06 Capacitación Reforma Previsional – Cultura Previsional

Subsecretaría de Previsión Social, INP, Sermia de Trabajo, 
	
	
	

	
	
	15/06 Charla de Fortalecimiento de la Identidad Cultural

INP – Consejo Regional de Cultura y las Artes
	
	
	

	
	
	28/06 Firma Convenio INP – Lab. Clínico ACHS Arauco
	
	
	

	
	
	08/08 Concurso receta saludable

Seremia de Salud, Senama, INACAP, Mall Las Américas
	
	
	

	
	
	Septiembre –Octubre
Campaña Buen Trato.

Senama, Universidad del Mar.
	
	
	

	
	
	Agosto – Diciembre

Programa de Emprendimiento

Universidad de Tarapacá, Sercotec, FOSIS, Sence, Mall Las Americas.
	
	
	

	
	
	Octubre

Convenio de colaboración INP – I. Municipalidad de Iquique
	
	
	

	
	
	Convenio de colaboración INP – I. Municipalidad de Alto Hospicio
	
	
	

	
	
	Junio – Diciembre

Taller de Producción Vegetal convenio de colaboración vigente firmado año 2006 INP – CONAF
	
	
	

	
	
	Septiembre – Noviembre. 
Taller de Turismo.

Objetivo. Formar monitores y guías turísticas de personas mayores para  recibir a los participantes del Programa “ Viajes de tercera edad”
	
	
	

	· Desarrollo de organizaciones sociales

	
	14 y 15 de junio. Encuentro Internacional de organizaciones de adultos mayores. Sernatur, Cultura, Cia. Minera Quebrada Blanca, Litigas, Salinas Punta de Lobos, BBVA, INACAP
	
	
	

	
	
	Noviembre

Encuentro Intergeneracional  de Dirigentes Juveniles y Dirigente de Adultos Mayores (mes aniversario de la CEAM ).INP - INJUV
	
	
	

	
	
	Actividades derivadas de opiniones externas
	15%
	
	

	Diseño de programas de acercamiento a la comunidad
	
	1.a. Planifica Programa de acorde a directrices Plazas Ciudadanas, 

Gobierno + Cerca, Diálogos Sociales, Reuniones Comité Provincial de Protección Social Chile Solidario, INFOBUS


	
	
	

	
	
	1.b.- 3era. Jornada Informativa para Chilenos Residentes en Tacna.
	
	
	

	Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	1.1.- Orientación Previsional, Emisión de Poderes, certificados de imposiciones, Estados de Trámite, Cambio de Forma de Pago, Traslados de lugar de pago, 

Entrega de tarjeta TIP, Programas y Beneficios sociales, SUF, PASIS, Aporte Solidario, 
Convenios de Seguridad Social.
	
	
	

	Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	3.1.- Entrega de folletos y material publicitario a través de Plazas Ciudadanas, Caravana de protección social.

Folletos
	
	
	

	
	
	3,2.-Capacitación
	
	
	

	
	
	3.3.- Informes autoridades regionales
	
	
	

	
	
	3.4.- Apariciones en medios de  comunicación
	
	
	

	
	
	Mejora coordinación Regional
	10%
	
	

	
	
	Participación en Comités ampliados Regionales convocados por la intendencia regional 
	
	
	

	
	
	Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos. Realización Caravana de la Protección Social. 

INP, Servicio de Registro Civil, FONASA, Dirección del Trabajo, entre otros.
	
	
	


OBJETIVO N°2.0  MEDIOS DE DIFUSION PARA INFORMAR DE RESULTADOS A EMPLEADOS Y CLIENTES O USUARIOS INCORPORANDO LA PERSPECTIVA TERRITORIAL
	Actividad 3.1 Difusión hecha a los empleados y clientes/ usuarios sobre los resultados logrados al incorporar la perspectiva territorial a productos y subproductos estratégicos


	Medios y difusión orientada a los clientes/usuarios/ beneficiarios 
	Medios y difusión orientada a los empleados de la institución

	1.- Medios de comunicación local (prensa escrita, televisión y radio). Conferencias de prensa, entrevistas, participación en programas, cápsulas radiales
2.- Cuenta Pública de gestión

3.- Reuniones con organizaciones sociales (Comités de Usuarios, Clubes de Adultos Mayores, Reuniones con Otros Servicios Públicos

4.- Comités Ampliados Regionales

5.- Entrega de material publicitario en actividades en terreno
	1.- Correos Electrónicos

2.- Reuniones Periódicas con funcionarios

3.- Reuniones de Jefes de Sucursales con funcionarios




OBJETIVO Nº 3 LA INSTITUCIÓN IMPLEMENTA EL PLAN DE MEJORAS Y PROGRAMA DE TRABAJO PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN
	Actividad 2.1. Análisis de la implementación del plan de mejoras a los sistemas de información


	TEMA
	FECHA O PERIODICIDAD
	A PETICION DE  O POR INICIATIVA DEL INP
	TIPO DE DOCUMENTO QUE SE ENTREGA

	INFORME DE GESTION REGIONAL
	ANUAL
	INICIATIVA INP
	OFICIO Y CORREO ELECTRONICO CON INFORME DE GESTION

	AGENDA DE ACTIVIDADES
	SEMANAL
	SEREMI DE TRABAJO
	CORREO ELECTRONICO QUE ADJUNTA AGENDA SEMANAL

	PROPIR
	ANUAL
	INTENDENTA
	OFICIO CON PLANTILLA PROPIR

	PLAN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
	ANUAL
	SEREMI DE TRABAJO
	CORREO ELECTRONICO QUE ADJUNTA PLAN

	MATRIZ DE RIESGOS/CONFLICTOS
	ANUAL
	INTENDENTA
	CORREO ELECTRONICO QUE ADJUNTA MATRIZ

	INFORME DE COMPROMISOS GABINETE REGIONAL
	ANUAL
	INTENDENTA
	CORREO ELECTRONICO CON INFORME DE AVANCES

	ARI
	ANUAL
	INTENDENTA
	OFICIO Y CORREO ELECTRONICO QUE ADJUNTA FORMATO ARI

	
	
	
	


	4.0 Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento


	Institución: Instituto de Normalización Previsional


	Instancia de mayor complementariedad: Equipo regional ( Director Regional y Coordinadores regionales


	Institución participante
	Producto involucrado
	Logros a la fecha
	Contribución esperada del servicio a su mejor funcionamiento

	FONASA


	VACUNACION ANTI- INFLUENZA ADULTOS MAYORES 


	-Centro de Servicios BBVA Antofagasta. 978.

-Sucursal INP Antofagasta: 523.

-Centro de Servicios BBVA Calama: 1035.

-Plaza de pago BBVA Tocopilla: 1027.

	· Mejora en la calidad en la atención al usuario.

Contribuir a programa de salud del gobierno.

· 


