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INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

DIRECCIÓN REGIONAL  DE ANTOFAGASTA
SISTEMA DE  GESTION

TERRITORIAL 

Etapa 3: IMPLEMENTACION

DEL PLAN Y DEL PROGRAMA DE TRABAJO

Sucre Nº311 Tercer Piso
                                        Teléfono: 223627
       Antofagasta Agosto de 2007
OBJETIVO Nº 1: LA INSTITUCION IMPLEMENTA EL PLAN GT Y PROGRAMA DE 
TRABAJO 
	Actividad 1.1. Implementación de las actividades del Programa de Trabajo GT 2007

	Región:

	Objetivos específicos
	Actividades

	Ponderación por actividades
	Cumple o no cumple 

	Ponderación ganada

	Concesión de prestaciones previsionales
1.-Desconcentrar los beneficios de Sobrevivencia de Triomar, Capremer y Camuval

2.-Incorporar en la concesión de pensiones de vejez a los imponentes independientes y voluntarios

3.-Mejorar el tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio “pensión de vejez del ex SSS”


	1.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval 

1. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.

2.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 

2. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.
3.a-Recibe, analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS, 
3.b- Elabora informes trimestrales de producción y cobertura, y los remite al Depto. Sucursales

3.c- Efectúa control de calidad a los beneficios entregados


	5%

	
	

	Atenciones Previsionales

1.-Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, 
la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	1a Encuesta de satisfacción de usuarios. 
1b. Plan de homologación de conocimientos. Implementación sistema Core Agil y Capacitación Beneficios Previsionales.  
1c. Reunión mensual de jefes de sucursal con funcionarios. 
1d.  Envío de mail recordatorio de uso de uniforme, credencial y calendario de uso de uniforme.
1e. Difusión en murales uso de uniforme.
1f. Entrega de reglamento de uso de uniforme.

1g. Destinación de un funcionario que realice atención rápida en los días de mayor atención de público.

1h. Detectar a través de consulta escrita cuales son las necesidades de autocapacitación
1i. Desarrollo del programa de autocapacitación

1j. Diseño y ejecución de las estaciones de trabajo antofagasta.

1k. Pintura de la fachada en Sucursal Calama.

1l. Cambio de Piso Sucursal Tocopilla.

1m. Difusión de información a través de los paneles informativos.
1n. Difusión de beneficios del INP en DVD en la plataforma de atención.


	20%

	1ª Empresa externa realiza encuesta con fecha 26-27 y 30 de Julio. Pendiente resultado de la encuesta.
1b. Cumplen todas las sucursales. Core Agil en Abril y Beneficios previsionales en Junio.
1c. Cumplen las sucursales, fecha de término Dic. 2007

1d. Antofagasta cumple Mayo 07.

Calama Cumple Junio 07.
Tocopilla Término Septiembre 07.
1e. Antofagasta Cumple Abril 07.

Calama cumple en Marzo 07.

Tocopilla cumple Abril 07.

1f. Antofagasta cumple enero 07.

Calama cumple Junio 07.

Tocopilla cumple Febrero 07.

1g.Antofagasta cumple en Enero 07.

Calama cumple en Julio 07.

1h.Cumple toda la región Enero 07.
1i.Cumple Enero a Diciembre.

1j. Pendiente, término Octubre 07.

1k. Pendiente, término Octubre 07.

1l. Pendiente, término Octubre 07.
1m. Cumple Antofagasta Enero 07.

Cumple Calama Junio 07.

Cumple Tocopilla en Mayo07.

1n. Pendiente las tres sucursales, fecha de término Octubre 07.

 
	

	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones

Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional


	Difusión Previred conferencia de prensa.
Entrega diaria de folletería.
Apoyo a mediante computadores a empleadores para cotizaciones electrónicas,  días 9 y 10 de cada mes.
Entrega planillas pago imposiciones se efectúa con restricción a fin de que las empresas opten por el sistema Internet.

	10%

	Cumple la región Mayo 07.

Fecha de término Antofagasta Noviembre 07.

Enero a Diciembre 07. Calama y Tocopilla.

Cumple Enero Diciembre 07.
	

	Prevención de riesgos laborales y de la Salud
Prevención de riesgos

	1.-Elaborar plan anual regional de prevención de riesgos y de reeducación y enviar para su aprobación al INP Sector Activo.
1.- Instalación de Expoprevención como un hito regional en el ámbito de la Prevención.

2.- Elaboración de Estudio de realidad e identificación de sectores independientes (pirquineros y taxistas) para capacitaciones.

3.- Elaboración de estudio de empresas de mayor riesgo en la región en términos cuantitativos y cualitativos para orientar las capacitaciones y trabajo base 

4.- Realización de 2 seminarios dirigidos a CPHS de Servicios Públicos de la región con énfasis en la Gestión Preventiva y la Cultura Organizacional.

5.- Jornada de Capacitación dirigida a Sectores Independientes en Taltal específicamente Pirquineros.

6.- Seminario Sector Económico relevante dirigido a la PYME minera.

7.- Seminario Internacional en materias del Seguro Social dirigido a pequeñas empresas y comercio detallista.


	15%

	1. Cumplida en Mayo 07.

2. Cumplida en Abril 07.

3. Cumplida en Abril-Julio 07.

4. Cumplida en Mayo – Junio 07.

5. Cumplida Junio 07.

6. Cumplida Julio 07.

7. Pendiente fecha de término en septiembre 07.


	

	 Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales
· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza
· Desarrollo de organizaciones sociales

	1. Talleres Nacionales: Realización de Talleres de Lectoescritura, reactivando la Palabra, Internet, Word, Rompiendo Mitos, Pintura y Baile

2. Muestra de Cultura del Adulto Mayor: Actividad masiva con Asistencia y participación de adultos mayores, personas con discapacidad y en extrema pobreza

3. Hito Regional PBS: Muestra Artesanal y Artística de Adultos Mayores en San Pedro de Atacama con participación de adultos mayores de San Pedro de Atacama, Calama y pueblos del interior atacameño, como Talabra, Peine, Caspana y Toconao, entre otros.

4. Talleres de Actividad Física para adultos mayores pensionados del INP y en extrema pobreza

1. Encuentro Regional de Dirigentes de Agrupaciones de Adulto Mayor. Participación dirigente de Antofagasta, Calama, Tocopilla, Mejillones, Taltal, Paposo y Quillagua.

2. Asesoría a Agrupaciones de Adultos Mayores de la región para el Fondo Nacional del Adulto Mayor en conjunto y coordinación con el Senama.
	25%


	1. Se finalizará en el mes de Noviembre De 2007 de acuerdo a programación regional de PBS

2. Realizada el 29 de Junio de 2007 en Plaza Sotomayor de Antofagasta

3. Por ejecutar. Se realizará el 17 de Noviembre en San Pedro de Atacama

4. Por ejecutar a partir del mes de Septiembre y hasta el mes de Noviembre de 2007.

1. Realizada el 13 de Junio de 2007.

2. Realizada desde el mes de Mayo a Agosto


	

	Actividades derivadas de opiniones externas
i) Diseño de programas de acercamiento a la comunidad

ii) Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad

iii) Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	ia. Gobierno Más Cerca. (gobernación Provincial Antofagasta)

Antofagasta
*Pobl. *Corvalis 04 Mayo.

*Sector Centro, Prat esquina Matta, 25 Mayo. 

*Sector Feria las Pulgas 17 Julio. 

*Población Trocadero. 24 Agosto.

*Plaza Bicentenario 12 Octubre.

* Sector Central. 16 Noviembre.

*Sector feria las Pulgas 17 Noviembre.

Mejillones

*Plaza de Armas 13 de Julio. 

Taltal 

*Plaza de Armas 14 de Agosto. 

Sierra Gorda.

*Plaza de la localidad 14 Septiembre. 

ii. Gobierno Más Cerca. (gobernación Provincial Loa)

Calama 

*Plaza 23 de Marzo.  Mayo 07. 

*Escuela Pobl. Gustavo Le Paige. Junio 07. 

*Pobl. René Schneider Septiembre 07. 

*Pobl. Nueva Alemania Octubre 07. 

San Pedro de Atacama.

*Sector urbano Agosto 07. 

*Localidades. Noviembre 07. 

ii. Gobierno Más Cerca. (gobernación Provincial Tocopilla)

Tocopilla Junta vecinal Pobl. Viña Norte 17 mayo.

María Elena Plaza de María Elena 26 de Junio.

Tocopilla Junta Vecinal Luís Cruz Marines 16 Agosto.

Quillagua Septiembre 07. 

Tocopilla Sede Vecinal Bellavista Octubre 07. 

Tocopilla Junta vecinal teniente Merino Noviembre 07. 

iib . Programa Infobus.

*Tocopilla 09 Julio. 

*María Elena 10 Julio. 

*Calama 11 de Julio. 

*San Pedro de Atacama 12 de Julio. 

*Mejillones 13 de Julio. 

*Antofagasta 17 de Julio. 

iic. Plaza del Consumidor Sernac.

Antofagasta Hall de la Intendencia  15 de Marzo del 07.

Tocopilla Plaza de Armas 26 Abril del 07.

iid. Municipio en mi barrio (Antofagasta).

Inauguración del programa 25 de Agosto.

03 actividades en Septiembre. (fecha exacta por definir)

03 actividades en Octubre. (fecha exacta por definir)

03 actividades en Noviembre. (fecha exacta por definir)

iia .
*Beneficios sociales y calidad de vida. 

*Oferta programática de talleres para adultos mayores.
*Oferta turística adultos mayores.

*Alimentación saludable adultos mayores. 

*Manual de cuidados adultos mayores.

*Campañas.

iib. Entrega folletos ley 16.744 y decretos supremos ley accidentes del trabajo.
iic. Imponentes, difusión ley de Beneficios Previsionales.

iii. Atención de público, entrega de folletería, afiches, derivación a otras instituciones.

	15%


	Cumplido el 04 de Mayo 07.
Cumplido el 25 de Mayo 07.
Cumplido. El 17 de Julio 07.
Pendiente. Término 24 de Octubre.
 Pendiente término 12 Octubre.

Pendiente término 16 Noviembre 07.

Pendiente Término 17 Noviembre.

Cumplido el 13 de Julio 07.

Cumplido el 14 de Agosto 07.
Pendiente término 14 Septiembre.

Cumplido el 07 de Mayo 07.
Cumplido 07 Junio 07.
Pendiente término Septiembre 07.

Pendiente término Octubre 07.

Pendiente término Agosto 07.
Pendiente término Noviembre 07.
Cumplida el 17 de Mayo 07.
Cumplido el 26 de Junio 07.
Cumplida el 16 Agosto 07.
Pendiente término septiembre 07.

Pendiente término Octubre 07.

Pendiente término Noviembre 07.

iib. 

Cumplido 09 Julio.
Cumplido 10 Julio.
Cumplido 11 Julio.
Cumplida. 12 Julio 07.
Cumplida13 Julio 07.
Antofagasta cumplido 17 Julio 07.
Cumplida 15 de Marzo del 07.

Cumplida 26 Abril 07

iid. 
Pendiente. Término 25 de Agosto.
Pendiente. (fecha exacta por definir para Septiembre)
Pendiente. (fecha exacta por definir para octubre)
Pendiente. (fecha exacta por definir para Noviembre)
ii. Estos productos y servicios son los que se promocionan en cada uno de los acercamientos a la comunidad en que la institución participa.

iii. Cumplido en cada uno de los acercamientos a la comunidad.
	

	Mejorar Coordinación Regional
	i) Participación en comités ampliados regionales convocados por la intendencia regional 

ii)  Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos, 
	10%


	i. Coordinación de Inversiones Públicas para el año 07-08. 25 Enero 07. Cumplido.

i. Ante Proyecto Presupuestario Inversión y discusión presupuesto 2008. 20 Junio 07. Cumplido.

i. Pendiente tema y fecha de la tercera convocatoria.

ii. Programa Territorial 

Gobierno En Mi Barrio. 

Fecha de término 30 Noviembre 07. 

	


	ACTIVIDAD 1.1

Implementación del Programa de Trabajo para incorporar PT por territorio




	Región
	Ponderación

Por Región (%)
7,69
	Actividades del Programa de Trabajo
	Ponderación 

de las Actividades

(%)
	Cumple (100%)

No 

Cumple (0%)
	Pondera ción de las Actividades  Cumplidas

	
	
	Concesión de prestaciones previsionales

	5%
	
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval
	
	
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central

	
	
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 
	
	
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central


	
	
	

	
	
	Recibe analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS
	
	
	

	
	
	Elabora informes trimestrales de producción y cobertura y los remite al Departamento de Sucursales
	
	
	

	
	
	Efectúa control de calidad a los beneficios entregados
	
	
	

	
	
	Atenciones Previsionales


	20%
	
	

	Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	
	1a Encuesta de satisfacción de usuarios. 

1b. Plan de homologación de conocimientos. Implementación sistema Core Agil y Capacitación Beneficios Previsionales.  

1c. Reunión mensual de jefes de sucursal con funcionarios. 

1d.  Envío de mail recordatorio de uso de uniforme, credencial y calendario de uso de uniforme 

1e. Difusión en murales uso de uso de uniforme.

1f. Entrega de reglamento de uso de uniforme.

1g. Destinación de un funcionario que realice atención rápida en los días de mayor atención de público.

1h. Detectar a través de consulta escrita cuales son las necesidades de autocapacitación

1i. Desarrollo del programa de autocapacitación

1j. Diseño y ejecución de las estaciones de trabajo antofagasta.

1k. Pintura de la fachada en Sucursal Calama.

1l. Cambio de Piso Sucursal Tocopilla.

1m. Difusión de información a través de los paneles informativos.

1n. Difusión de beneficios del INP en DVD en la plataforma de atención.


	
	
	

	
	
	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones


	10%
	
	

	Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional
	
	Difusión Previred conferencia de prensa.

Entrega diaria de folletería.
Apoyo a mediante computadores a empleadores para cotizaciones electrónicas,  días 9 y 10 de cada mes.

Entrega planillas pago imposiciones se efectúa con restricción a fin de que las empresas opten por el sistema Internet.


	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Prevención de riesgos laborales y de la Salud
Prevención de riesgos

	15%
	
	

	Realizar actividades tendientes a prevenir los riesgos de accidentes y enfermedades con ocasión y a causa del trabajo, en los grupos más vulnerables de la región.
	
	1.- Instalación de Expoprevención como un hito regional en el ámbito de la Prevención.

2.- Elaboración de Estudio de realidad e identificación de sectores independientes (pirquineros y taxistas) para capacitaciones.

3.- Elaboración de estudio de empresas de mayor riesgo en la región en términos cuantitativos y cualitativos para orientar las capacitaciones y trabajo base 

4.- Realización de 2 seminarios dirigidos a CPHS de Servicios Públicos de la región con énfasis en la Gestión Preventiva y la Cultura Organizacional.

5.- Jornada de Capacitación dirigida a Sectores Independientes en Taltal específicamente Pirquineros.

6.- Seminario Sector Económico relevante dirigido a la PYME minera.

7.- Seminario Internacional en materias del Seguro Social dirigido a pequeñas empresas y comercio detallista.


	
	
	

	
	
	Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales

	25%
	
	

	· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza

	
	1. Talleres Nacionales: Realización de Talleres de Lectoescritura, reactivando la Palabra, Internet, Word, Rompiendo Mitos, Pintura y Baile

2. Muestra de Cultura del Adulto Mayor: Actividad masiva con Asistencia y participación de adultos mayores, personas con discapacidad y en extrema pobreza

3. Hito Regional PBS: Muestra Artesanal y Artística de Adultos Mayores en San Pedro de Atacama con participación de adultos mayores de San Pedro de Atacama, Calama y pueblos del interior atacameño, como Talabra, Peine, Caspana y Toconao, entre otros.

4. Talleres de Actividad Física para adultos mayores pensionados del INP y en extrema pobreza


	
	
	

	· Desarrollo de organizaciones sociales

	
	1. Encuentro Regional de Dirigentes de Agrupaciones de Adulto Mayor. Participación dirigente de Antofagasta, Calama, Tocopilla, Mejillones, Taltal, Paposo y Quillagua.

2. Asesoría a Agrupaciones de Adultos Mayores de la región para el Fondo Nacional del Adulto Mayor en conjunto y coordinación con el Senama.

	
	
	

	
	
	Actividades derivadas de opiniones externas
	15%
	
	

	Diseño de programas de acercamiento a la comunidad
	
	ia. Gobierno Más Cerca. (gobernación Provincial Antofagasta)

Antofagasta

*Pobl. *Corvalis 04 Mayo.

*Sector Centro, Prat esquina Matta, 25 Mayo. 

*Sector Feria las Pulgas 17 Julio. 

*Población Trocadero. 24 Agosto.

*Plaza Bicentenario 12 Octubre.

* Sector Central. 16 Noviembre.

*Sector feria las Pulgas 17 Noviembre.

Mejillones

*Plaza de Armas 13 de Julio. 

Taltal 

*Plaza de Armas 14 de Agosto. 

Sierra Gorda.

*Plaza de la localidad 14 Septiembre. 

ii. Gobierno Más Cerca. (gobernación Provincial Loa)

Calama 

*Plaza 23 de Marzo.  Mayo 07. 

*Escuela Pobl. Gustavo Le Paige. Junio 07. 

*Pobl. René Schneider Septiembre 07. 

*Pobl. Nueva Alemania Octubre 07. 

San Pedro de Atacama.

*Sector urbano Agosto 07. 
*Localidades. Noviembre 07. 

ii. Gobierno Más Cerca. (gobernación Provincial Tocopilla)

Tocopilla Junta vecinal Pobl. Viña Norte 17 mayo.

María Elena Plaza de María Elena 26 de Junio.

Tocopilla Junta Vecinal Luís Cruz Marines 16 Agosto.

Quillagua Septiembre 07. 

Tocopilla Sede Vecinal Bellavista Octubre 07. 

Tocopilla Junta vecinal teniente Merino Noviembre 07. 

iib . Programa Infobus.

*Tocopilla 09 Julio. 

*María Elena 10 Julio. 

*Calama 11 de Julio. 

*San Pedro de Atacama 12 de Julio. 

*Mejillones 13 de Julio.

*Antofagasta 17 de Julio. 

iic. Plaza del Consumidor Sernac.

Antofagasta Hall de la Intendencia  15 de Marzo del 07.

Tcocopilla Plaza de Armas 26 Abril del 07.

iid. Municipio en mi barrio (Antofagasta).

Inauguración del programa 25 de Agosto.

03 actividades en Septiembre. (fecha exacta por definir)

03 actividades en Octubre. (fecha exacta por definir)

03 actividades en Noviembre. (fecha exacta por definir)

	
	
	

	Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	*Beneficios sociales y calidad de vida. 

*Oferta programática de talleres para adultos mayores.

*Oferta turística adultos mayores.

*Alimentación saludable adultos mayores. 

*Manual de cuidados adultos mayores.

*Campañas.

*Entrega folletos ley 16.744 y decretos supremos ley accidentes del trabajo.

* Imponentes, difusión ley de Beneficios Previsionales.


	
	
	

	Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	* Atención de público, entrega de folletería, afiches, derivación a otras instituciones.


	
	
	

	
	
	Mejora coordinación Regional
	10%
	
	

	
	
	Participación en Comités ampliados Regionales convocados por la intendencia regional.
- Coordinación de Inversiones Públicas para el año 2007-2008. 25 Enero 07. Cumplido.

- Ante Proyecto Presupuestario Inversión y discusión presupuesto 2008. 20 Junio 07. Cumplido.

 - Pendiente tema y fecha de la tercera convocatoria.


	
	
	

	
	
	Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos.
- Programa Territorial 

Gobierno En Mi Barrio. 

Término 30 Noviembre 2007. 
	
	
	

	Resultado Desempeño Anual de la Región
	

	Resultado Ponderado Anual de la Región
	


	ACTIVIDAD Nº 1.2

Análisis del avance durante la implementación del programa de Trabajo GT 2007



	REGION :



	Modificaciones logradas en cada objetivo
	Recomendaciones para consolidar lo avanzado
	Compromisos atener presente en fase que viene
	Responsables

	Concesión de prestaciones previsionales
	Avanzar en el diseño de nuevas funcionalidades que permitan aumentar el grado de desconcentración de este proceso para implementarlo en la Sucursal
	Hacer uso de los nuevos desarrollos para favorecer la respuesta a los usuarios
	

	Programas y beneficios sociales
	Aumentar el presupuesto de libre disposición de sucursales que otorga PBS para mejorar la calidad de las iniciativas
	
	

	Atenciones previsionales
	Contar con dotaciones mínimas regionales que respondan al número de consultas que se efectúan en cada sucursal


	
	

	Programas y beneficios sociales
	Establecer una mayor coordinación con Senama y mirarlo como un socio estratégico.


	Mantener y potenciar la colaboración con entidades públicas y privadas vinculadas con el tema.
	

	Prevención de riesgos laborales y de la salud
	Priorizar la disponibilidad de vehículos y chofer para atender las necesidades de I.N.P. Sector Activo conforme a programación mensual


	Hacer una adecuada programación del uso de los vehículos


	

	Programas y beneficios sociales
	Coordinarse con Organizaciones Publicas y/o privadas que tengan al menos algún programa dirigido al adulto mayor

Que las actividades se extiendan a las provincias de la región.


	Incorporar al menos a una Institución Publico o Privada en cada una de estas iniciativas 


	

	Concesión de prestaciones previsionales
	·  Permitir privilegios en sucursales para casos con trámites anteriores.

· Que se habilite la aplicación para efectuar el trámite de un usuario independiente cotizante del ex SSS.
	· Tramitar todas las pensiones de vejez que los desarrollos computacionales en la sucursal, mejorando con ello los tiempos de respuesta a nuestros usuarios.

· Elaborar informe trimestral

Efectuar control de calidad 
	

	Atenciones previsionales
	· Debido a la importancia de la aplicación computacional Base de conocimiento y al gran manejo de información operativa y de procedimientos, es necesario habilitar una sola clave de usuario consulta a nivel nacional, para que el 100% de los funcionarios tengan acceso a esta biblioteca virtual.


	De implementarse los cambios se informará, a todos los funcionarios de la región 

Atención Express en las 5 Sucursales.
	

	Recaudación
	Contactar a Previred, para que nos proporcionen capacitación en su página.
	
	

	Atenciones previsionales
	El protocolo de atención de usuarios debe ser aplicado en todas las sucursales   con el fin, de reaplicar este conocimiento, estrategia y herramienta a nivel nacional.
	 Los funcionarios deben asumir un hábito en la aplicación y atención con los usuarios.
	

	Recaudación
	Implementar mejoras en el sistema de Internet, porque se hace uso masivo de Previred, de las facilidades de las cajas de compensación, ya que nuestro sistema no se encuentra lo debidamente habilitado.
	El compromiso debe ser cumplido del nivel central para agilizar la red.
	

	Programas y beneficios sociales
	Seguir avanzando en el trabajo en conjunto con otras instituciones públicas y/o privadas


	
	


OBJETIVO Nº 2 LA INSTITUCIÓN IMPLEMENTA EL PLAN DE MEJORAS Y PROGRAMA DE TRABAJO PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN
	Actividad 2.1. Análisis de la implementación del plan de mejoras a los sistemas de información


	TEMA
	FECHA O PERIODICIDAD
	A PETICION DE O POR INICIATIVA DEL INP
	TIPO DE DOCUMENTO QUER SE ENTREGA

	Nomina de pensionados asistenciales fallecidos
	mensual
	Por iniciativa del INP C.C. N° 07 de fecha 06/04/1988
	Oficio dirigido a Intendente con copia a unidad subsidios del INP se acompañan nóminas y fotocopiaLPP y certificado de defunsión

	Cuenta pública
	Anual ( única vez)
	Instrucciones vigentes Presidencia de la República
	Presentación en Power Point

	Anteproyecto Regional de Inversión
	Anual ( única vez)
	Por iniciativa del Gobierno Regional
	Oficio mediante el cual se informa que lla estimación de gastos para proyectos de estudio y programas se realizan desde el nivel central

	Circulación de vehículos fuera de horario normal de trabajo
	Cuando se requiera
	Instrucciones vigentes Gobernación Provincial
	Oficio donde se adjunta formato para estos efectos

	Agenda semanal
	Mensual
	A ppetición del SEREMI del Trabajo y Previsión Social
	Envío vía correo electrónico. Incluye todas las actividades  relevantes o de carácter masivo, tanto de la institución como con otras instituciones

	Presupuesto asignado año 2007
	Anual
	A petición del Sr. Contralor Regional Ley 10.336
	Oficio que acompaña anexo enviado por la Contraloría


OBJETIVO N°3  MEDIOS DE DIFUSION PARA INFORMAR DE RESULTADOS A EMPLEADOS Y CLIENTES O USUARIOS INCORPORANDO LA PERSPECTIVA TERRITORIAL
	Actividad 3.1 Difusión hecha a los empleados y clientes/ usuarios sobre los resultados logrados al incorporar la perspectiva territorial a productos y subproductos estratégicos


	Medios y difusión orientada a los clientes/usuarios/ beneficiarios 
	Medios y difusión orientada a los empleados de la institución

	· Medios de comunicación local como La estrella del Norte, Prensa Tocopilla, Mercurio de Antofagasta, Mercurio de Calama, Canal de Televisión por cable Digital Channel (matinal), Radio centro FM.
· Reunión Trimestral del Comité Regional para el Adulto mayor (Cram)
· Reunión Mensual del Comité de Usuarios
· Reunión del consejo de Casas de Encuentro de Antofagasta, Tocopilla y Quillagua.
	· Correos Electrónicos

· Reuniones mensuales del Equipo Regional (coordinadores regionales y jefes de Sucursales)

· Reuniones de Jefes de          Sucursales con funcionarios.
· Notas de intranet.




COMPLEMENTARIEDAD.
	4.0 Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento


	Institución: Instituto de Normalización Previsional


	Instancia de mayor complementariedad: Equipo regional ( Director Regional y Coordinadores regionales


	Institución participante
	Producto involucrado
	Logros a la fecha
	Contribución esperada del servicio a su mejor funcionamiento

	FONASA

SENAMA:
	VACUNACION ANTI- INFLUENZA ADULTOS MAYORES 

Participación en conjunto en asesoría a agrupaciones de adulto mayor para postular al Fondo Nacional del Adulto Mayor en las 03 provincias de la región.
	-Centro de Servicios BBVA Antofagasta. 978.
-Sucursal INP Antofagasta: 523.

-Centro de Servicios BBVA Calama: 1035.

-Plaza de pago BBVA Tocopilla: 1027.
- Provincia de Tocopilla: 03 proyectos asesorados adjudicados

- Provincia El Loa: 02 Proyectos Asesorados adjudicados

- Provincia de Antofagasta: 14 Proyectos asesorados adjudicados
	· Mejora en la calidad en la atención al usuario.

Contribuir a programa de salud del gobierno.

Contribuir a la inclusión social de los adultos mayores a través de la presentación de proyectos sociales.

· Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores


