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INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

DEPARTAMENTO DE SUCURSALES

SISTEMA DE  GESTION

TERRITORIAL 

Etapa 3: IMPLEMENTACION

DEL PLAN Y DEL PROGRAMA DE TRABAJO

       Atacama 443
                      Teléfono: (52)213021

                            Copiapo Agosto de 2007
OBJETIVO Nº 1: LA INSTITUCION IMPLEMENTA EL PLAN GT Y PROGRAMA DE 

TRABAJO 

	Actividad 1.1. Implementación de las actividades del Programa de Trabajo GT 2007

	Región:

	Objetivos específicos
	Actividades


	Ponderación por actividades
	Cumple o no cumple 

.
	Ponderación ganada

	Concesión de prestaciones previsionales

1.-Desconcentrar los beneficios de Sobrevivencia de Triomar, Capremer y Camuval

2.-Incorporar en la concesión de pensiones de vejez a los imponentes independientes y voluntarios

3.-Mejorar el tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio “pensión de vejez del ex SSS”


	1.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval 

1. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.

2.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 

2. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.

3.a-Recibe, analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS, 
3.b- Efectúa control de calidad a los beneficios entregados


	5%


	Capacita-ción se hará en Stgo. En septiembre 2007.

Se cumple.

No cumple. 

No cumple. 

Se cumple diariamen-te.

Se realiza mensual-mente.

Se realiza control al validar el beneficio.
	

	Atenciones Previsionales

Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	Medición tiempos de espera: Aplicación encuesta por agente externo.

Homologación de conocimientos: Capacitación interna de funcionarios respecto a Sistema Coreagil y Beneficios previsionales

(EMPART, S.S.S.,CANAEMPU, Asignación familiar)

Aquí se incorpora el Plan de Mejoras Regional :

1. Solicitar a la imprenta del Instituto la confección de afiches y folletos.

2. Disponer de un buzón de trámite rápido en la Sucursal Copiapó.

3. Dar a conocer los usos del Sistema AVB Menú a los funcionarios de la región.

4. Citar a reuniones trimestrales a los integrantes de los Comités de usuarios.

5. Solicitar a la Dirección Regional dotación de personal.

6. Mantener reuniones periódicas con funcionarios de OIRS y Plataforma.

7. Capacitación permanente sobre beneficios de Seguridad Social.

8. Solicitar a la Imprenta la confección de volantes informativos respecto al uso de Call center y Página Web.

9. Solicitar la confección de pizarras adecuadas para información a los clientes, usuarios y/o beneficiarios.

10. Solicitar la difusión en prensa visual, escrita y hablada de la gama de beneficios que entrega el INP a los U/C/B y como acceder a ellos.

11. Programar cursos, charlas,  con monitores nivel central y externos en materias relacionadas a la Seguridad Social (Reforma Previsional, vejez S.S.S.)

12. Desarrollar reuniones periódicas que permitan el intercambio de conocimientos en materia que tenga relación con la atención de público.

Además se debe considerar los compromisos de los encuentros de los Jefes de Sucursales y OIRS:

1. Atención de público: homologación de procedimientos.

2. Supervisión de Pagos Rurales y Bancos.

3. Atención Express: potenciar OIRS.

4. Criterio bancario: de 9 a 14 hrs. Todos los recursos dispuestos para la atención de público.

5. Estructurar la oferta programática de actividades acordes a la demanda local.

6. Homologación de conocimientos.


	20%


	Cumplida

(agosto-2007)

Cumplida (junio-julio-2007)

1.Se cumple en enero.

2.Se cumple en junio.

3.Se cumple en abril

4. Se cumple en marzo.

5. Se cumple en enero.

6.Se cumple en enero

7. Se cumple en junio.

8. Se cumple en enero.

9.Se cumple en julio.

10.Se cumple en 

Junio.

11.Se cumple en abril.

12. Se cumple en abril.

1. Se cumple en abril.

2. Se cumple mensual.

3. Se cumple mensual.

4. Se cumple mensual.

5. Se cumple en junio.

6. Se cumple en abril.


	

	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones

Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional
	Lanzamiento de Convenio estratégico con PREVIRED, Director Regional realiza conferencia de prensa junto a Ejecutivo.

Entrega de información permanente a empleadores sobre las ventajas de cotizar por Internet.

Atención preferencial a empleadores los 10 primeros días de cada mes.


	10%


	Cumplida (abril-2007)

Se cumple mensual.

Se cumple mensual.
	

	Prevención de riesgos laborales y de la Salud

Prevención de riesgos

Realizar actividades tendientes a prevenir los riesgos de accidentes y enfermedades con ocasión y a causa del trabajo, en los grupos más vulnerables de la región.
	1.-Elaborar plan anual regional de prevención de riesgos y de reeducación y enviar para su aprobación al INP Sector Activo.

Desarrollo de Capacitaciones respecto a Difusión de la Ley 16.744 a sectores desprotegidos:

1.Suplementeros

2.Pescadores artesanales

3.CONFEDECH

Desarrollo de Capacitaciones a sectores preferentes:

1. Taller Promotores de salud, beneficiarios funcionarios Hospitales.

2. Taller Manejo del stress, beneficiarios funcionarios Hospitales.

Seminario Trabajadores de taxis colectivos, realizado en Vallenar.

Seminario Encuentro de Comités Paritarios de los Servicios de salud y Servicios públicos , realizado en Copiapó.(Servicios públicos y privados)

Seminario de Seguridad Minera, realizado en la comuna de Diego de Almagro. (Pequeño y mediano minero).

Encuentro con Pirquineros, realizado en Vallenar.(Asociaciones de pirquineros)

Seminario Buenas Prácticas Agrícolas.


	15%


	1 y 2 Cumplidas(agosto 2007)

3.A efectuarse el 31/08/07

1.Cumplida (julio 2007)

2.Cumplida (agosto 2007)

Cumplida

(19 abril)

Cumplidas 02 modalidad y la tercera a realizarse en noviembre.

Cumplida

(19 abril)

Cumplida

(junio)

Cumplida
	

	 Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales

· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza

· Desarrollo de organizaciones sociales


	Integración en talleres nacionales en las 03 provincias de la región.

Evento Hito “Bienvenida Primavera”, actividad artística recreativa con cobertura de 500 adultos mayores en Copiapó.

Festival de la Voz del adulto mayor en Chañaral.

Muestra Coral de Adultos Mayores, a realizarse en Copiapó.

Encuentro comunal de Cueca en Vallenar, realizada en conjunto con la Red Social de Apoyo al adulto mayor, en donde el Municipio de Vallenar a través del Programa de adultos mayores y el Servicio de salud municipal entrega recursos económicos y humanos para la realización de actividades.

Celebración Fiestas Patrias en Vallenar.

Celebración Mes del adulto(a) mayor en Vallenar.

Final de Pintura Regional a realizarse en Vallenar.

Muestra de cultura Tradicional, a realizarse en conjunto con el Consejo de la Cultura y las Artes en Copiapó.

Realización del Encuentro Regional de Dirigentes de organizaciones de adultos mayores, en Vallenar, participan las 03 provincias.

Apoyo gestión Comité Usuarios provincia de Copiapó.

Capacitación a 02 clubes de adultos mayores en la provincia de Copiapó.

Asesoría y apoyo a la Asociación de Personas por los derechos de los discapacitados en la Comuna de Chañaral.


	25%


	Se realizan desde junio a noviembre 2007

Septiembre 2007

Septiembre 2007

Noviembre 2007

Se cumple en agosto.

Se cumple en septiembre

Se cumple en octubre

Se cumple en noviembre

Se cumple en septiembre

Cumplida el 28 Junio 2007

Cumplida

05 reuniones de trabajo

A efectuarse

En octubre y noviembre 2007

Se cumple todo el año.
	

	Actividades derivadas de opiniones externas

i) Diseño de programas de acercamiento a la comunidad

ii)Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad

iii) Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	Participación en Gobierno más cerca; Infobus ciudadano, en la atención de público respecto a consultas y trámites provisionales, en las 03 provincias de la región.

Difusión de actividades a través de medios internos (intranet) y prensa escrita y oral.

Realización de trámites previsionales, autorizaciones de apoderados, traslados de beneficios, orientaciones.
Difusión de beneficios previsionales, subsidios garantizados, Programas y beneficios sociales (talleres nacionales, Casas de Encuentro de Copiapó y Caldera, actividades de extensión.

Entrega de volantes informativos, dípticos y cartillas sobre beneficios previsionales y programas que realiza el INP.


	15%


	Se cumple de acuerdo a convocato-

rías del Gobierno Regional.

Se cumple.

Se cumple.

Se cumple.
	

	 Mejorar Coordinación Regional
	i) Participación en comités ampliados regionales convocados por la intendencia regional, programados para realizarse 03 en el año y hasta la fecha se han realizado 02, en ambos ha participado el Director Regional titular. 
ii) Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos, no hay.
	10%


	
	


	ACTIVIDAD 1.1

Implementación del Programa de Trabajo para incorporar PT por territorio




	Región
	Ponderación

Por Región (%)

7,69
	Actividades del Programa de Trabajo
	Ponderación 

de las Actividades

(%)
	Cumple (100%)

No 

Cumple (0%)
	Pondera ción de las Actividades  Cumplidas

	
	
	Concesión de prestaciones previsionales


	5%
	
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval
	
	Capacitación se hará en Stgo. En septiem-bre
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central


	
	Cumple
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 
	
	No cumple
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central


	
	No cumple
	

	
	
	Recibe analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS
	
	Se cumple 
	

	
	
	Efectúa control de calidad a los beneficios entregados
	
	Se cumple
	

	
	
	Atenciones Previsionales


	20%
	
	

	Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	
	Medición tiempos de espera: Aplicación encuesta por agente externo.

Homologación de conocimientos: Capacitación interna de funcionarios respecto a Sistema Core ágil y Beneficios previsionales (EMPART,S.S.S., CANAEMPU, Asignación familiar).

Aquí se incorpora el Plan de Mejoras Regional:

1. Solicitar a la imprenta del Instituto la confección de afiches y folletos.

2. Disponer de un buzón de trámite rápido en la Sucursal Copiapó.

3.Dar a conocer los usos del Sistema AVB Menú

a los funcionarios de la región.

4. Citar a reuniones trimestrales a los integrantes de los Comités de usuarios.

5. Solicitar a la Dirección Regional dotación de personal.

6. Mantener reuniones periódicas con funcionarios de OIRS y Plataforma.

7. Capacitación permanente sobre beneficios de Seguridad Social.

8. Solicitar a la Imprenta la confección de volantes informativos respecto al uso de Call Center y Página Web.

9. Solicitar la confección de pizarras adecuadas para información a los clientes, usuarios y/o beneficiarios.

10. Solicitar la difusión en prensa visual, escrita y hablada de la gama de beneficios que entrega el INP a los U/C/B y como acceder a ellos.

11. Programas cursos, charlas, con monitores nivel central y externos en materias relacionadas a la Seguridad Social (Reforma Previsional, vejez S.S.S.)

12. Desarrollar reuniones periódicas que permitan el intercambio de conocimientos en materia que tenga relación con la atención de público.

Además se debe considerar los compromisos de los encuentros de los Jefes de Sucursales y OIRS:

1. Atención de público: homologación de procedimientos.

2. Supervisión de Pagos Rurales y Bancos.

3. Atención Express: potenciar OIRS.

4. Criterio bancario: de 9 a 14 hrs. todos los recursos dispuestos para la atención de público.

5. Estructurar la oferta programática de actividades acordes a la demanda local.

6. Homologación de conocimientos.


	
	Se cumple

Se cumple

Se cumple

Se cumple

Se cumple

Se cumple

Se cumple

Se cumple

Se cumple

Se cumple

Se cumple

Se cumple

Se cumple

Se cumple

Se cumple.

Se cumple.

Se cumple.

Se cumple.

Se cumple.


	

	
	
	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones


	10%
	
	

	Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional
	
	Lanzamiento de Convenio estratégico con PREVIRED, Director Regional realiza Conferencia de prensa junto a Ejecutivo.

Entrega de información permanente a empleadores sobre las ventajas de cotizar por Internet.

Atención preferencial a empleadores los 10 primeros días de cada mes.


	
	Se cumple

Se cumple

Se cumple


	

	
	
	Prevención de riesgos laborales y de la Salud

Prevención de riesgos


	15%
	
	

	Realizar actividades tendientes a prevenir los riesgos de accidentes y enfermedades con ocasión y a causa del trabajo, en los grupos más vulnerables de la región.
	
	1.-Elaborar plan anual regional de prevención de riesgos y de reeducación y enviar para su aprobación al INP Sector Activo.

Desarrollo de Capacitaciones respecto a Difusión de la Ley 16.744 a sectores desprotegidos :

1.Suplementeros

2.pescadores artesanales

3.CONFEDECH

Desarrollo de Capacitaciones a sectores preferentes:

1. Taller Promotores de salud, beneficiarios funcionarios  Hospitales.

2. Taller Manejo del stress, beneficiarios funcionarios Hospitales.

Seminario Trabajadores de taxis colectivos, realizado en Vallenar.

Seminario Encuentro de Comités Paritarios de los Servicios de salud y Servicios públicos, realizado en Copiapó. (Servicios públicos y privados).

Seminario de Seguridad Minera, realizado en la comuna de Diego de Almagro.(pequeños y medianos mineros).

Encuentro con Pirquineros, realizado en Vallenar. (Asociaciones de pirquineros)

Seminario Buenas Prácticas Agrícolas.


	
	Se cumple

1 y 2 Cumpli-das.

3. A efectuar-

se 31/8/7 

 1 y 2 cumpli-das

Se cumple

Cumpli-das 02 de las 03 modalidades.

3ª se cumple en noviem-bre.

Se cumple

Se cumple

Se cumple
	

	
	
	Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales


	25%
	
	

	· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza


	
	Integración en talleres nacionales en las 03 provincias de la región.

Evento Hito “Bienvenida Primavera”, actividad artística recreativa con cobertura de 500 adultos mayores en Copiapó.

Festival de la Voz del adulto mayor en Chañaral.

Muestra Coral de adultos mayores, a realizarse en Copiapó.

Encuentro Comunal de Cueca en Vallenar, realizada en conjunto con la Red Social de Apoyo al adulto mayor, en donde el Municipio de Vallenar a través del Programa de adultos mayores y el Servicio de Salud Municipal, entrega recursos económicos y humanos para la realización de actividades.

Celebración Fiestas Patrias en Vallenar.

Celebración Mes del adulto(a) mayor en Vallenar.

Final de Pintura Regional a realizarse en Vallenar.

Muestra de Cultura Tradicional, a realizarse en conjunto con el Consejo de la Cultura y las Artes en Copiapó.


	
	Se cumple de junio a noviem-bre.

Se cumple en septiem-bre.

Se cumple en septiem-bre.

Se cumple en noviem-bre.

Se cumple a fines agosto.

Se cumple en septiem-bre.

Se cumple en octu-bre.

Se cumple en noviem-bre.

Se cumple en septiem-bre.
	

	· Desarrollo de organizaciones sociales


	
	Realización del Encuentro regional de Dirigentes de Organizaciones de adultos mayores, en Vallenar, participan las 03 provincias.

Apoyo gestión Comité Usuarios provincia de Copiapó.

Capacitación a 02 clubes de adultos mayores en la provincia de Copiapó.

Asesoría y apoyo a la Asociación de Personas por los derechos de los discapacitados en la comuna de Chañaral.


	
	Cumplida

Cumplida 05 reunio-nes de trabajo.

A cumplir-se en octubre y noviem-bre.

Se cumple todo el año.
	

	
	
	Actividades derivadas de opiniones externas
	15%
	
	

	Diseño de programas de acercamiento a la comunidad
	
	Participación en Gobierno Más Cerca, Infobus ciudadano, en la atención de público respecto a consultas y trámites previsionales, se ejecuta en las 03 provincias de la región.

Difusión de actividades a través de medios internos (intranet) y prensa escrita y oral.


	
	Se cumple de acuerdo a convoca-torias del Gobierno Regional.

Se cumple
	

	Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	Realización de trámites previsionales, autorizaciones de apoderados, traslados de beneficios, orientaciones.


	
	Se cumple.
	

	Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	Difusión de beneficios previsionales, subsidios garantizados, programas y beneficios sociales (talleres nacionales, Casas de Encuentro de Copiapó y Caldera, actividades de extensión).

Entrega de volantes informativos, dípticos y cartillas sobre beneficios previsionales y programas que realiza el INP.


	
	Se cumple.
	

	
	
	Mejora coordinación Regional
	10%
	
	

	
	
	Participación en Comités ampliados Regionales convocados por la intendencia regional programados para realizarse en el año son 03 y hasta la fecha se han realizado 02. En ambos ha participado el Director Regional titular.


	
	
	

	
	
	Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos no hay
	
	
	

	Resultado Desempeño Anual de la Región
	

	Resultado Ponderado Anual de la Región
	


|

	ACTIVIDAD N° 1.2

Análisis del avance durante la implementación del programa de Trabajo GT 2007




	REGION :



	Modificaciones logradas en cada objetivo
	Recomendaciones para consolidar lo avanzado
	Compromisos atener presente en fase que viene
	Responsables

	Concesión de prestaciones previsionales
	Avanzar en el diseño de nuevas funcionalidades que permitan aumentar el grado de desconcentración de este proceso para implementarlo en la Sucursal
	Hacer uso de los nuevos desarrollos para favorecer la respuesta a los usuarios
	

	Programas y beneficios sociales
	Aumentar el presupuesto de libre disposición de sucursales que otorga PBS para mejorar la calidad de las iniciativas
	
	

	Atenciones previsionales
	Contar con dotaciones mínimas regionales que respondan al número de consultas que se efectúan en cada sucursal


	
	

	Programas y beneficios sociales
	Establecer una mayor coordinación con Senama y mirarlo como un socio estratégico.


	Mantener y potenciar la colaboración con entidades públicas y privadas vinculadas con el tema.
	

	Prevención de riesgos laborales y de la salud
	Priorizar la disponibilidad de vehículos y chofer para atender las necesidades de I.N.P. Sector Activo conforme a programación mensual


	Hacer una adecuada programación del uso de los vehículos


	

	Programas y beneficios sociales
	Coordinarse con Organizaciones Publicas y/o privadas que tengan al menos algún programa dirigido al adulto mayor

Que las actividades se extiendan a las provincias de la región.


	Incorporar al menos a una Institución Publico o Privada en cada una de estas iniciativas 


	

	Concesión de prestaciones previsionales
	·  Permitir privilegios en sucursales para casos con trámites anteriores.

· Que se habilite la aplicación para efectuar el trámite de un usuario independiente cotizante del ex SSS.
	· Tramitar todas las pensiones de vejez que los desarrollos computacionales en la sucursal, mejorando con ello los tiempos de respuesta a nuestros usuarios.

· Elaborar informe trimestral

Efectuar control de calidad 


	

	Atenciones previsionales
	· Debido a la importancia de la aplicación computacional Base de conocimiento y al gran manejo de información operativa y de procedimientos, es necesario habilitar una sola clave de usuario consulta a nivel nacional, para que el 100% de los funcionarios tengan acceso a esta biblioteca virtual.


	De implementarse los cambios se informará, a todos los funcionarios de la región 

Atención Express en las 5 Sucursales.
	

	Recaudación
	Contactar a Previred, para que nos proporcionen capacitación en su página.
	
	

	Atenciones previsionales
	El protocolo de atención de usuarios debe ser aplicado en todas las sucursales   con el fin, de reaplicar este conocimiento, estrategia y herramienta a nivel nacional.
	 Los funcionarios deben asumir un hábito en la aplicación y atención con los usuarios.
	

	Recaudación
	Implementar mejoras en el sistema de Internet, porque se hace uso masivo de Previred, de las facilidades de las cajas de compensación, ya que nuestro sistema no se encuentra lo debidamente habilitado.
	El compromiso debe ser cumplido del nivel central para agilizar la red.
	

	Programas y beneficios sociales
	Seguir avanzando en el trabajo en conjunto con otras instituciones públicas y/o privadas


	
	


OBJETIVO Nº 2 LA INSTITUCIÓN IMPLEMENTA EL PLAN DE MEJORAS Y PROGRAMA DE TRABAJO PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN

	Actividad 2.1. Análisis de la implementación del plan de mejoras a los sistemas de información


	TEMA
	FECHA O PERIODICIDAD
	A PETICION O POR INICIATIVA DEL INP
	TIPO DE DOCUMENTO QUE SE ENTREGA

	Nómina de pensionados asistenciales fallecidos
	Mensual
	Por iniciativa del INP a partir del año 1988
	Oficio dirigido al Jefe Depto. Social de Intendencia

	Calendario de Pagos rurales de Sucursal Vallenar
	Inicio del año
	A petición de Gobernación de Vallenar, para organizar Gobierno Más Cerca y hacerlo coincidir en algunas localidades.
	Oficio dirigido a Gobernadora(o)

	Informes de logros o actividades de la Institución
	Ocasionalmente
	A petición de Intendenta u otra autoridad
	Informe Regional con oficio conductor.


OBJETIVO N°3  MEDIOS DE DIFUSION PARA INFORMAR DE RESULTADOS A EMPLEADOS Y CLIENTES O USUARIOS INCORPORANDO LA PERSPECTIVA TERRITORIAL

	Actividad 3.1 Difusión hecha a los empleados y clientes/ usuarios sobre los resultados logrados al incorporar la perspectiva territorial a productos y subproductos estratégicos


	Medios y difusión orientada a los clientes/usuarios/ beneficiarios 
	Medios y difusión orientada a los empleados de la institución

	· Medios de comunicación local (prensa escrita, televisión y radio)

· Reuniones con organizaciones sociales (Comités de Usuarios, Clubes de Adultos Mayores, Reuniones con Otros Servicios Públicos

· Comités Ampliados Regionales
	· Correos Electrónicos

· Reuniones Periódicas con funcionarios

· Reuniones de Jefes de Sucursales con funcionarios




COMPLEMENTARIEDAD.

	4.0 Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento


	Institución: Instituto de Normalización Previsional


	Instancia de mayor complementariedad: Equipo regional ( Director Regional y Coordinadores regionales


	Institución participante
	Producto involucrado
	Logros a la fecha
	Contribución esperada del servicio a su mejor funcionamiento

	FONASA

SERPLAC, SENAMA, MUNICIPALIDAD TIERRA AMARILLA

Red Social de Apoyo al adulto mayor, integrado por Municipalidad Vallenar, UCAM Vallenar, Hogar de Cristo e INP.

Red de promoción de Salud: Municipalidad Vallenar, Colegios y Liceos, Investigaciones, JUNAEB, JUNJI, INP.

Municipalidades de comunas Copiapó, Caldera y Tierra Amarilla.


	Programa Social:

Vacunación anti-influenza adultos mayores

Entrega frazadas adultos mayores chile solidario

Actividades recreativas  y culturales.

Actividades de Promoción y prevención en el ámbito de los adultos mayores y la Ley de Accidentes del Trabajo.

Actividades de Extensión, Capacitación y/o recreativas.
	Adultos mayores vacunados:

Plaza de Pago BBVA Vallenar : 1.138

Plaza de Pago BBVA Copiapó:

221

Casa Encuentro Copiapó :

111

Total región : 1.470

150 Frazadas entregadas a 75 adultos mayores del Chile Solidario comuna de Tierra amarilla

Reuniones mensuales  de coordinación para realización de actividades en conjunto con adultos mayores de la comuna.
Apoyo en actividades realizadas con adultos mayores.

Alianzas estratégicas para la ejecución de actividades, aporte de recurso humano e infraestructura.


	· Mejora en la calidad en la atención al usuario.

Contribuir a programa de salud del gobierno.

· Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores de escasos recursos.

Coordinar trabajo en conjunto, racionalizar y optimizar recurso humano y financiero.

Coordinación de actividades.

Entrega de los programas y beneficios sociales a adultos mayores de localidades más alejadas de centros urbanos.


