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INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

DEPARTAMENTO DE SUCURSALES

SISTEMA DE  GESTION

TERRITORIAL 

Etapa 3: IMPLEMENTACION

DEL PLAN Y DEL PROGRAMA DE TRABAJO

Brasil Nº 1265 Piso 7
Teléfono: (32)2213081
Valparaíso Agosto de 2007
OBJETIVO Nº 1: LA INSTITUCION IMPLEMENTA EL PLAN GT Y PROGRAMA DE TRABAJO 
	Actividad 1.1. Implementación de las actividades del Programa de Trabajo GT 2007

	Región:

	Objetivos específicos
	Actividades


	Ponderación por actividades

	Cumple o no cumple 

	Ponderación ganada

	1.-Desconcentrar los beneficios de Sobrevivencia de Triomar, Capremer y Camuval

2.-Incorporar en la concesión de pensiones de vejez a los imponentes independientes y voluntarios

3.-Mejorar el tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio “pensión de vejez del ex SSS”


	Concesión de prestaciones previsionales
1.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval 

1. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.

2.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 

2. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.
3.a-Recibe, analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS, 
3. b- Efectúa control de calidad a los beneficios entregados


	5%

	1.a- Se encuentra validada la funcionalidad de Concesión del beneficio de sobrevivencia: Viuda Sola de Ex Triomar. Para la V Región a través de Resolución 085 de 13.06.2007 y para las demás Regiones a través del Manual de Concesión de Viuda Sola de Ex Triomar.

Entre mediados de Julio y Agosto se han concedido 7 pensiones desconcentradas (4 Suc. San Antonio y 3 Suc. Valparaíso)

1.b- El programa de capacitación para las Sucursales de la V Región se ha cumplido en un 66, 68 % a la fecha (4 de 6 Sucursales). Estará cumplido en un 100% la semana del 03 al 07.09.2007.

El resto del año se contempla capacitar las Sucursales de las Zonas Extremas, las de la Región Metropolitana y las de la Dirección Regional La Serena.

Para el Primer semestre del 2008 se contempla capacitar las Sucursales de las Regiones Restantes.
2.a No se ha efectuado desde el nivel central. Deben imputarse las cuentas individuales, y lo hace el nivel central.
3.a Las Sucursales de la región cumplen con los plazos establecidos situación que se informa en SIG mensual, además de la información que contienen los sistemas de concesión desconcentrada de pensión vejez ex S.S.S.

Este se realiza a través del procedimiento establecido que valida los informes 
	

	Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	Atenciones Previsionales

Plan Piloto medición tiempo espera Plataforma 100% Sucursal Viña del Mar.

Capacitación Ex Cajas SSS, EmPart, Canaempu y Asignación Familiar.

Se adoptaron 8 compromisos que constituyen nuestro plan de mejoras regional

	20%

	Dicho Plan se encuentra en ejecución.
El Programa Homologación de conocimiento fue ejecutado en un 100% en esta región.

El Plan de Mejora Regional se encuentra con un grado de avance de un 75% ya que al 30 de junio se han implementado 6 de los 8 compromisos adoptados.

	

	
	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones


	10%


	
	

	Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional
	Desarrollo de acción comunicacional con Previred para promover el uso de la Plataforma Tecnológica.

Se efectuó reconocimiento a empresas por uso de este sistema.

	
	Cumple

Cumple


	

	
	Prevención de riesgos laborales y de la Salud

Prevención de riesgos

	15%


	
	

	
	1.-Elaborar plan anual regional de prevención de riesgos y de reeducación y enviar para su aprobación al INP Sector Activo.
2.- Realizar dos capacitaciones a Trabajadoras de Casa Particular, una en San Antonio y una en Viña del mar, con una participación de app. De 120 personas, en los temas que se detallan:

· Ley 16.744.

· Ergonomía.

· Manejo y Uso de Extintores, entre otros.

3.- Realizar tres jornadas de capacitación a Pirquineros, en las siguientes localidades (con una participación de app. 90 personas en cada jornada):

· Una en Cabildo.

· Una en Petorca.

· Una en San Felipe.

Temas:

· Ley 16.744.

· Ergonomía.

· Manejo y Uso de Extintores, entre otros.
4.- Realizar una capacitación a  Suplementeros, en la localidad de San Felipe, con una participación de app. 60 personas.

Temas:

· Ley 16.744.

· Ergonomía.

· Manejo y Uso de Extintores, entre otros.

5.- Realizar cuatro capacitaciones a Micro y Pequeños Empresarios, con una participación app. De 60 personas, en las siguientes localidades:

· Valparaíso.

· Quilpue

· Viña del Mar.

· San Felipe.

Temas:

· Ley 16.744.

· Ergonomía.

· Manejo y Uso de Extintores, entre otros.


	
	1.- El Plan anual regional fue aprobado por INP Sector Activo y se encuentra en ejecución.
2.- Cumplida

3.- Cumplida

4.- Cumplida

5.- Cumplida
	

	
	Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales
	25%


	
	

	· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza

· Desarrollo de organizaciones sociales


	1.- En la región se han efectuado 106 talleres con la participación de  601 Adulto Mayor.

2.- Firma de Convenio Consejo regional de la Cultura – INP.

3.- Lanzamiento de Programa “chile al aguaite”

4.- Fiesta de Gala, Años Dorados.

5.- Concurso regional de Pintura.

6.- Concurso regional de Literatura.

4ª Encuentro Regional de Dirigentes.

Seminario Adulto Mayor Comuna de Quilpue.


	
	1.- Cumplida.
2.- Cumplida.

3.- Cumplida.

4.- Cumplida.

5.- Cumplida.

6.- Cumplida.

Cumplida.

Cumplida.

	

	
	Actividades derivadas de opiniones externas


	15%


	
	

	i) Diseño de programas de acercamiento a la comunidad

ii) Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad

iii) Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	Las Sucursales de la Región participan activamente en el Programa Gobierno mas Cerca, de las Gobernaciones, INFOBUS. de SEGEGOB,, CIPAC, Comité Interministerial de Participación Ciudadana, liderado por SEGEGOB., atención a grupos de trabajadores del Congreso Nacional, Servicio Nacional de Aduanas, y otros. 

Accesoria Previsional

Información sobre beneficios previsionales, Programas y beneficios sociales y ley 16.744. 

De acuerdo al diagnostico del Gobierno regional, este  a través de sus gobernaciones, promociona la presencia de nuestra Institución y los productos ofrecidos
	
	Cumple
Cumple

Cumple


	

	
	Mejorar Coordinación Regional

	10%


	
	

	 
	i) Participación en comités ampliados regionales convocados por la intendencia regional
ii) Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos

	
	Comité de Proteccion Social, CIPAC
No hay
	


	ACTIVIDAD 1.1

Implementación del Programa de Trabajo para incorporar PT por territorio




	Región
	Ponderación

Por Región (%)
7,69
	Actividades del Programa de Trabajo
	Ponderación 

de las Actividades

(%)
	Cumple (100%)

No 

Cumple (0%)
	Pondera ción de las Actividades  Cumplidas

	
	
	Concesión de prestaciones previsionales

	5%
	
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval

	
	Cumple
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central

	
	Cumple
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios
 
	
	No Cumple
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central


	
	No Cumple
	

	
	
	Recibe analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS


	
	Cumple
	

	
	
	Efectúa control de calidad a los beneficios entregados
	
	
	

	
	
	Atenciones Previsionales


	20%
	
	

	Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	
	Plan Piloto medición tiempo espera Plataforma 100% Sucursal Viña del Mar.

Capacitación Ex Cajas SSS, EmPart, Canaempu y Asignación Familiar.

Se adoptaron 8 compromisos que constituyen nuestro plan de mejoras regional

	
	Cumple
Cumple

Cumple
	

	
	
	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones


	10%
	
	

	Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional
	
	Desarrollo de acción comunicacional con Previred para promover el uso de la Plataforma Tecnológica.
Se efectuó reconocimiento a empresas por uso de este sistema.

	
	Cumple
Cumple
	

	
	
	Prevención de riesgos laborales y de la Salud
Prevención de riesgos

	15%
	
	

	
	
	1.-Elaborar plan anual regional de prevención de riesgos y de reeducación y enviar para su aprobación al INP Sector Activo.

2.- Realizar dos capacitaciones a Trabajadoras de Casa Particular, una en San Antonio y una en Viña del mar, con una participación de app. De 120 personas, en los temas que se detallan:

· Ley 16.744.

· Ergonomía.

· Manejo y Uso de Extintores, entre otros.

3.- Realizar tres jornadas de capacitación a Pirquineros, en las siguientes localidades (con una participación de app. 90 personas en cada jornada):

· Una en Cabildo.

· Una en Petorca.

· Una en San Felipe.

Temas:

· Ley 16.744.

· Ergonomía.

· Manejo y Uso de Extintores, entre otros.
4.- Realizar una capacitación a  Suplementeros, en la localidad de San Felipe, con una participación de app. 60 personas.

Temas:

· Ley 16.744.

· Ergonomía.

· Manejo y Uso de Extintores, entre otros.

5.- Realizar cuatro capacitaciones a Micro y Pequeños Empresarios, con una participación app. De 60 personas, en las siguientes localidades:

· Valparaíso.

· Quilpue

· Viña del Mar.

· San Felipe.

Temas:

· Ley 16.744.

· Ergonomía.

· Manejo y Uso de Extintores, entre otros.


	
	Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple


	

	
	
	Programas y Beneficios Sociales
· Programas Sociales

	25%
	
	

	· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza

	
	1.- En la región se han efectuado 106 talleres con la participación de  601 Adulto Mayor.

2.- Firma de Convenio Consejo regional de la Cultura – INP.

3.- Lanzamiento de Programa “chile al aguaite”

4.- Fiesta de Gala, Años Dorados.

5.- Concurso regional de Pintura.

6.- Concurso regional de Literatura.


	
	Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple


	

	· Desarrollo de organizaciones sociales

	
	4ª Encuentro Regional de Dirigentes.

Seminario Adulto Mayor Comuna de Quilpue.
	
	Cumple
Cumple


	

	
	
	Actividades derivadas de opiniones externas
	15%
	
	

	Diseño de programas de acercamiento a la comunidad
	
	Las Sucursales de la Región participan activamente en el Programa Gobierno mas Cerca, de las Gobernaciones, INFOBUS. de SEGEGOB,, CIPAC, Comité Interministerial de Participación Ciudadana, liderado por SEGEGOB., atención a grupos de trabajadores del Congreso Nacional, Servicio Nacional de Aduanas, y otros. 

	
	Cumple
	

	Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	Accesoria Previsional

Información sobre beneficios previsionales, Programas y beneficios sociales y ley 16.744. 


	
	Cumple
	

	Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	De acuerdo al diagnostico del Gobierno regional, este  a través de sus gobernaciones, promociona la presencia de nuestra Institución y los productos ofrecidos

	
	Cumple
	

	
	
	Mejora coordinación Regional
	10%
	
	

	
	
	Participación en Comités ampliados Regionales convocados por la intendencia regional 
Comité de Protección Social, CIPAC


	
	Cumple
	

	
	
	Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos
No hay.
	
	No Cumple

	

	Resultado Desempeño Anual de la Región
	

	Resultado Ponderado Anual de la Región
	


	ACTIVIDAD N° 1.2

Análisis del avance durante la implementación del programa de Trabajo GT 2007



	REGION :



	Modificaciones logradas en cada objetivo
	Recomendaciones para consolidar lo avanzado
	Compromisos atener presente en fase que viene
	Responsables

	Concesión de prestaciones previsionales
	Avanzar en el diseño de nuevas funcionalidades que permitan aumentar el grado de desconcentración de este proceso para implementarlo en la Sucursal
	Hacer uso de los nuevos desarrollos para favorecer la respuesta a los usuarios
	

	Programas y beneficios sociales
	Aumentar el presupuesto de libre disposición de sucursales que otorga PBS para mejorar la calidad de las iniciativas
	
	

	Atenciones previsionales
	Contar con dotaciones mínimas regionales que respondan al número de consultas que se efectúan en cada sucursal


	
	

	Programas y beneficios sociales
	Establecer una mayor coordinación con Senama y mirarlo como un socio estratégico.


	Mantener y potenciar la colaboración con entidades públicas y privadas vinculadas con el tema.
	

	Prevención de riesgos laborales y de la salud
	Priorizar la disponibilidad de vehículos y chofer para atender las necesidades de I.N.P. Sector Activo conforme a programación mensual


	Hacer una adecuada programación del uso de los vehículos


	

	Programas y beneficios sociales
	Coordinarse con Organizaciones Publicas y/o privadas que tengan al menos algún programa dirigido al adulto mayor

Que las actividades se extiendan a las provincias de la región.


	Incorporar al menos a una Institución Publico o Privada en cada una de estas iniciativas 


	

	Concesión de prestaciones previsionales
	·  Permitir privilegios en sucursales para casos con trámites anteriores.

· Que se habilite la aplicación para efectuar el trámite de un usuario independiente cotizante del ex SSS.
	· Tramitar todas las pensiones de vejez que los desarrollos computacionales en la sucursal, mejorando con ello los tiempos de respuesta a nuestros usuarios.

· Elaborar informe trimestral

Efectuar control de calidad 


	

	Atenciones previsionales
	· Debido a la importancia de la aplicación computacional Base de conocimiento y al gran manejo de información operativa y de procedimientos, es necesario habilitar una sola clave de usuario consulta a nivel nacional, para que el 100% de los funcionarios tengan acceso a esta biblioteca virtual.


	De implementarse los cambios se informará, a todos los funcionarios de la región 

Atención Express en las 5 Sucursales.
	

	Recaudación
	Contactar a Previred, para que nos proporcionen capacitación en su página.

	
	

	Atenciones previsionales
	El protocolo de atención de usuarios debe ser aplicado en todas las sucursales   con el fin, de reaplicar este conocimiento, estrategia y herramienta a nivel nacional.
	 Los funcionarios deben asumir un hábito en la aplicación y atención con los usuarios.
	

	Recaudación
	Implementar mejoras en el sistema de Internet, porque se hace uso masivo de Previred, de las facilidades de las cajas de compensación, ya que nuestro sistema no se encuentra lo debidamente habilitado.
	El compromiso debe ser cumplido del nivel central para agilizar la red.
	

	Programas y beneficios sociales
	Seguir avanzando en el trabajo en conjunto con otras instituciones públicas y/o privadas


	
	


OBJETIVO Nº 2 LA INSTITUCIÓN IMPLEMENTA EL PLAN DE MEJORAS Y PROGRAMA DE TRABAJO PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN
	Actividad 2.1. Análisis de la implementación del plan de mejoras a los sistemas de información


	TEMA
	FECHA O PERIODICIDAD
	A PETICION DE  O POR INICIATIVA DEL INP
	TIPO DE DOCUMENTO QUE SE ENTREGA

	Nomina de pensionados asistenciales fallecidos
	Mensual
	Por iniciativa del INP
	Oficio dirigido al intendente con anexo de nomina en planilla Excel con fotocopia de certificados de defunción legalizadas


	Propir
	Febrero de 2007
	A petición de intendente
	Oficio que responde al requerimiento del Intendente respecto a la Inversión que eventualmente pudiera hacer nuestro servicio en la región.-


	Objetivo estratégico 2006 – 2010 “Promover la creciente incorporación femenina a la fuerza de trabajo resguardando las condiciones que garanticen una inserción laboral de calidad.


	Como se trata de un objetivo estratégico, este se desarrolla durante el año 2007 y se confeccionan estados de avance mensuales.
	A petición de Seremi del Trabajo.
	Las metas son:

1000 Trabajadores de casa particular capacitados

Estudio Técnico preventivo con enfoque de genero



	Incluir la perspectiva de genero en las actividades desarrolladas por los distintos servicios en cuanto a generación de Información y de elaboración de diagnósticos, fiscalización y legislación
	Como se trata de un objetivo estratégico, este se desarrolla durante el año 2007 Mensualmente se informa al nivel central estadísticas de cada sucursal.


	A petición de Seremi del Trabajo.
	Estadísticas de atenciones en Plataforma y OIRS.

Instrumentos aplicados en la encuesta satisfacción de usuarios

Instrumentos aplicados para medir calida de la información.

Listado de las convocatorias realizadas.

Listado de asistentes a las capacitaciones.

Listado de unidades en las cuales se entrego el texto “Mirando Distinto”


OBJETIVO N° 3  MEDIOS DE DIFUSION PARA INFORMAR DE RESULTADOS A EMPLEADOS Y CLIENTES O USUARIOS INCORPORANDO LA PERSPECTIVA TERRITORIAL
	Actividad 3.1 Difusión hecha a los empleados y clientes/ usuarios sobre los resultados logrados al incorporar la perspectiva territorial a productos y subproductos estratégicos


	Medios y difusión orientada a los clientes/usuarios/ beneficiarios 
	Medios y difusión orientada a los empleados de la institución

	· Medios de comunicación local (prensa escrita, televisión y radio)

· Reuniones con organizaciones sociales (Comités de Usuarios, Clubes de Adultos Mayores, Reuniones con Otros Servicios Públicos

· Comités Ampliados Regionales
	· Correos Electrónicos

· Reuniones Periódicas con funcionarios

· Reuniones de Jefes de Sucursales con funcionarios




COMPLEMENTARIEDAD.
	4.0 Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento


	Institución: Instituto de Normalización Previsional


	Instancia de mayor complementariedad: Equipo regional ( Director Regional y Coordinadores regionales


	Institución participante
	Producto involucrado
	Logros a la fecha
	Contribución esperada del servicio a su mejor funcionamiento


	FONASA


	VACUNACION ANTI- INFLUENZA ADULTOS MAYORES 


	Valparaíso: 5410

Viña del Mar: 5159

Quilpue: 4180

Quillota: 7307

San Felipe: 2859.; San Antonio: 799.

Total  Regional: 

25.714
	· Mejora en la calidad en la atención al usuario.

Contribuir a programa de salud del gobierno.



	Consejo Regional de la Cultura
	Convenio de Colaboración Consejo regional de la Cultura- INP


	Invitación a usuarios a acciones culturales organizadas por Consejo Cultura regional.

	· Permite a nuestros adultos mayores tener acceso a actividades culturales


