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INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

DEPARTAMENTO DE SUCURSALES

SISTEMA DE  GESTION

TERRITORIAL INTEGRADA

Etapa 3: IMPLEMENTACION

DEL PLAN Y DEL PROGRAMA DE TRABAJO

REGION DEL MAULE agosto de 2007

Siete Oriente Nº 1295
Teléfono: (71) 213747 - 213781
Talca, Agosto de 2007
OBJETIVO Nº 1: LA INSTITUCION IMPLEMENTA EL PLAN GT Y PROGRAMA DE 
TRABAJO 
	Actividad 1.1. Implementación de las actividades del Programa de Trabajo GT 2007

	Región:

	Objetivos específicos
	Actividades

	Ponderación por actividades
	Cumple o no cumple 
.
	Ponderación ganada

	Concesión de prestaciones previsionales
1.-Desconcentrar los beneficios de Sobrevivencia de Triomar, Capremer y Camuval

2.-Incorporar en la concesión de pensiones de vejez a los imponentes independientes y voluntarios

3.-Mejorar el tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio “pensión de vejez del ex SSS”


	1.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval 

1. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.

2.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 

2. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.
3.a-Recibe, analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS, 
Linares:08.08.2006

Curico, Talca, Constitución y Cauquenes (desde enero 07)

3.b- Efectúa control de calidad a los beneficios entregados


	5%

	No se cumple. Falta capacitacion

No se cumple. Falta capacitacion

No se cumple. Falta capacitacion

No se cumple. Falta capacitacion

Se cumple, desde agosto de 2006 (sucursal Piloto Linares) y este año se incorporan las demás sucursales.
Se implementa V°B del control de calidad en la guía de antecedentes
	

	Atenciones Previsionales

Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	Medición de T° de espera: (Todas las sucursales: Julio.07) Respuestas se esperan para Sept.

Homologación: 

· Coreagil (abril)

· Conocimientos Previsionales (mayo a Julio, 3.07 (prueba)  promedio regional de 73,99%.
Plan de Mejora:
· Homologación de conocimientos.
· Capacitación-certificación internacional  ICDL (25-29 Junio)
· Seguimiento de tramites pendientes, manteniendo cada funcionario una cartera de clientes (Enero –Junio)
· Reuniones mensuales jefaturas de áreas en Sucursales. (Enero-Junio)
	20%

	Se cumple a Junio de 2007
	

	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones

Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional
	En las cinco Sucursales: Capacitación a funcionarios en sistema Previred (26.03 al 12.04)

Capacitación a contadores DS 67 y Previred:

· Curicó:41 part., 18.06

· Linares: 30 part., 22.06

· Talca: 60 part.,15.06

· Cauquenes: 36 part., 20.06

Difusión en OIRS y Finanzas en las cinco sucursales (permanente).

Colocación de folletería Previred en las cinco sucursales (permanente)


	10%

	Se cumple
	

	Prevención de riesgos laborales y de la Salud

Prevención de riesgos

Realizar actividades tendientes a prevenir los riesgos de accidentes y enfermedades con ocasión y a causa del trabajo, en los grupos más vulnerables de la región.
	1.-Elaborar plan anual regional de prevención de riesgos y de reeducación y enviar para su aprobación al INP Sector Activo.

Se envió a Nivel Central en diciembre 2006 para su aprobación. Dicho programa consta de 12 Programas los cuales están orientados a la intervención en materia de prevención de riesgos laborales.

· Encuentros D.S. 67: en las 04 Provincias de la Región del Maule y las 5 sucursales:
-16.05 Constitucion, 11 part.

-20.06 Cauquenes, 36 part.

-15.06 Talca, 60 part.

-22.06, Linares, 22 part.

-18.06, Curicó, 41part.

Tema expuesto; D.S. 67 “Sobre exenciones, rebajas y recargas de la cotización adicional diferenciada”.
· IV Seminario Trabajadoras Asalariadas de Temporada (28.09)
· Seminario dirigido a Comités Paritarios de Servicios Públicos: (26.04),  participación de 87 integrantes de CPHS de Servicios Públicos de la Región del Maule.
· Diálogos Sociales:

El objetivo del proyecto es lograr mediante el dialogo social, comenzar a construir una visión compartida sobre las tareas y responsabilidades en materia de Prevención de Riesgos laborales, contribuyendo a crear una verdadera cultura de prevención, que permita anticipar y controlar riesgos (Octubre)

	15%


	Se cumple

Se Cumple

No se cumple

Se cumple

No se cumple
	

	 Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales

· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza

· Desarrollo de organizaciones sociales


	Existe un alto compromiso de los funcionarios y directivos para concebir iniciativas de desarrollo conjunto con otras instituciones a favor del adulto mayor. En este sentido se han considerado 4 iniciativas:

· Muestra de cultura tradicional: oficiar trabajos que se hacen a través del rescate de tradiciones de la Región del Maule (2ª Quincena de Octubre, se realiza en conjunto con la Municipalidad de Pencahue e Indap)
· Campañas:

- Vacunación anti-influenza para adultos mayores: entre el 27 de marzo y el 30 de abril: con 8.165 adultos mayores vacunados en la Región. Realizado en coordinación con el Minsal.

- por un corazón saludable: (mayo-agosto) realizado en coordinación con la cruz roja.

-Alimentación Saludable: en conjunto con Vida Chile e Inacap. (Mayo-Septiembre)

-Buen trato para el AM: en conjunto con hogar de Cristo y Senama.(agosto-octubre)

· Encuentro Coral de AM de la Región del Maule (noviembre)

· Talleres básicos para AM: lectoescritura, reactivando la palabra, Internet, Word, rompiendo mitos, pintura, baile, comunicación efectiva. Con un total a Julio de 375 participantes y 41 talleres terminados.
Apoyo organizacional a AM y/o Personas con Discapacidad: organización, funcionamiento, presentación de proyectos y orientación a clubes de AM (Marzo  a Diciembre)
Encuentro regional de dirigentes de Adultos mayores: (trabajo realizado en conjunto con la UC del Maule (1ª Quincena de Octubre)

	25%

	No se cumple
Se cumple

Se cumple

No se cumple

No se cumple

No se cumple

Se cumple

No se cumple

No se cumple
	

	Actividades derivadas de opiniones externas
i) Diseño de programas de acercamiento a la comunidad

ii) Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad

iii) Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	Participación en programa:
Gobierno más cerca: 
se agenda y visitan localidades de acuerdo a calendario regional. 
Seguimiento de pagos rurales. Se invita a participar a otras instituciones (registro civil, chilesolidario)
Municipio más cerca: participación en el ámbito local.

Infobus Ciudadano:

se agenda y visitan localidades de acuerdo a Calendario regional. 

Gobierno más cerca - Seguimiento Pagos rurales- Municipio más cerca- Infobus Ciudadano:
 (productos-servicios):
· Ley 16744 (difusión)

· Difusión Actividades PBS.

· Información y trabajo previsional (orientación)
· Certificado de Imposiciones
· Traslado lugar de pago

Gobierno más cerca:

Linares:

San Juan Colbún 06/07/07.

- Maule Sur Colbún 12/07/07

- Lagunillas V. Alegre 19/07/07.

, municipio más cerca e infobus ciudadano

Seguimiento Pagos rurales:

Linares:

- 05/01/07  Ruta 721 Lagunilla V. Alegre.

- 15/02/07 Ruta 730 Longaví.

- 15/03/07 Ruta 726 Maitencillo Y. Buenas - 19/04/07  Ruta 736 Llepo Linares

- 10/05/07 Ruta 7038  Retiro.

- 19/06/07Ruta 7023 Las Hortensias Parral

- 19/07/07 Ruta 7037 Nirivilo San Javier

17/08/07 Ruta 7001 Maule Sur Colbún
Curicó:
-04/01/07 Ruta 0709 Domingo Mancilla.
- 07/02/07 Ruta 0707 Santa Rebeca.
-07/03/07 0733 Vichuquén

-13/04/07 0734 Hualañé

-18/05/07 7020 Rauco

-07/06/07 7026 Lontué

-12/07/07 0729 La Pesca

Constitución:
-05/01/07 Ruta 7012 Las Corrientes

-05/02/07 Ruta 7018-7012 Las Corrientes, Puico.

-05/03/07 Ruta 7012-7018 Las Corrientes, Puico.

-05/04/07 Ruta 7012-7018 Las Corrientes, Puico.

-07/05/07 Ruta 7018-7012 Las Corrientes, Puico.

-05/06/07 Ruta 7018 Puico.

-05/07/07 Ruta 7018  Puico.

Talca:
-11/01/07 Ruta 703 san clemente-los maitines

-14/02/07 Ruta 7010 pencahue-botalcura

-20/03/07 Ruta 717 Pencahue-coipue

-23/04/07 Ruta 714 Curepto-villaseca

-10/05/07 Ruta 703 san clemente

-11/06/07 Ruta 737 Maule

-11/07/07 Ruta 738 Maule

Cauquenes:

-19/01/2007 Ruta 0739/ 0705 Pelluhue y Loanco.

-06/02/2007 Ruta 7016 Quella

-06/03/2007 Ruta 7017 Pilen

-09/04/2007 Ruta  7016 Quella

-08/05/2007 Ruta 0705 Loanco

-15/06/2007 Ruta 0739 Pelluhue

-06/07/2007 Ruta 7016 Quella


	15%

	Se cumple
Se cumple

	

	 Mejorar Coordinación Regional
	i) Participación en comités ampliados regionales convocados por la intendencia regional
· 04.04 .07

· 23.05.07

· 22.06.07

Se planifica tener una participación en al menos 6 comités regionales ampliados.

ii) Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos.
No Hay


	10%

	Se cumple

No se cumple
	


	ACTIVIDAD 1.1

Implementación del Programa de Trabajo para incorporar PT por territorio




	Región
	Ponderación

Por Región (%)
7,69
	Actividades del Programa de Trabajo
	Ponderación 

de las Actividades

(%)
	Cumple (100%)

No 

Cumple (0%)
	Pondera ción de las Actividades  Cumplidas

	
	
	Concesión de prestaciones previsionales

	5%
	0%
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval
	
	0%
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central

	
	0%
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 
	
	0%
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central


	
	0%
	

	
	
	Recibe analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS
	
	100%
	

	
	
	Efectúa control de calidad a los beneficios entregados
	
	100%
	

	
	
	Atenciones Previsionales


	20%
	
	20%

	Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	
	Medición de T°de espera:  (Todas las sucursales: Julio.07) Respuestas se esperan para Sept.

Homologación: 

· Coreagil (abril)

· Conocimientos Previsionales (mayo a Julio, 3.07 (prueba)  promedio regional de 73,99%.
Plan de Mejora:
· Homologación.
· Capacitación-certificación internacional  ICDL
· Seguimiento de tramites pendientes, manteniendo cada funcionario una cartera de clientes
· Reuniones mensuales jefaturas de áreas en Sucursales.
	
	100%
100%

100%
	

	
	
	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones


	10%
	
	10%

	Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional
	
	En las cinco Sucursales: Capacitación a funcionarios en sistema Previred (26.03 al 12.04)

Capacitación a contadores DS 67 y Previred:

· Curicó:41 part., 18.06

· Linares: 30 part., 22.06
· Talca: 60 part.,15.06

· Cauquenes: 36 part., 20.06

Difusión en OIRS y Finanzas en las cinco sucursales (permanente).

Colocación de folletería Previred en las cinco sucursales (permanente)

	
	100%

100%

100%

100%
	

	
	
	Prevención de riesgos laborales y de la Salud
Prevención de riesgos

	15%
	
	7,5%

	Realizar actividades tendientes a prevenir los riesgos de accidentes y enfermedades con ocasión y a causa del trabajo, en los grupos más vulnerables de la región.
	
	1.-Elaborar plan anual regional de prevención de riesgos y de reeducación y enviar para su aprobación al INP Sector Activo.

Se envió a Nivel Central en diciembre 2006 para su aprobación. Dicho programa consta de 12 Programas los cuales están orientados a la intervención en materia de prevención de riesgos laborales.
· Encuentros D.S. 67: en las 04 Provincias de la Región del Maule y las 5 sucursales:
-16.05 Constitucion, 11 part.

-20.06 Cauquenes, 36 part.

-15.06 Talca, 60 part.

-22.06, Linares, 22 part.

-18.06, Curicó, 41part.

Tema expuesto; D.S. 67 “Sobre exenciones, rebajas y recargas de la cotización adicional diferenciada”.
· IV Seminario Trabajadoras Asalariadas de Temporada (28.09)
· Seminario dirigido a Comités Paritarios de Servicios Públicos: (26.04),  participación de 87 integrantes de CPHS de Servicios Públicos de la Región del Maule.
· Diálogos Sociales:

El objetivo del proyecto es lograr mediante el dialogo social, comenzar a construir una visión compartida sobre las tareas y responsabilidades en materia de Prevención de Riesgos laborales, contribuyendo a crear una verdadera cultura de prevención, que permita anticipar y controlar riesgos (Octubre)

	
	100%

0%

100%

0%
	

	
	
	Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales

	25%
	
	

	· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza

	
	· Muestra de cultura tradicional: oficiar trabajos que se hacen a traves del rescate de tradiciones de la Región del Maule (2ª Quincena de Octubre, se realiza en conjunto con la Municipalidad de Pencahue e Indap)

· Campañas:

-Vacunación anti-influenza para adultos mayores: entre el 27 de marzo y el 30 de abril: con 8.165 adultos mayores vacunados en la Región. Realizado en coordinación con el Minsal.

- por un corazón saludable: (mayo-agosto) realizado en coordinación con la cruz roja.

-Alimentación Saludable: en conjunto con Vida Chile e Inacap. (Mayo-Septiembre)

-Buen trato para el AM: en conjunto con hogar de Cristo y Senama.(agosto-octubre)
· Encuentro Coral de AM de la Región del Maule (noviembre)

· Talleres básicos para AM: lectoescritura, reactivando la palabra, Internet, Word, rompiendo mitos, pintura, baile, comunicación efectiva. Con un total a Julio de 375 participantes y 41 talleres terminados.(enero-noviembre)

	
	0%

0%

0%

0%
	

	· Desarrollo de organizaciones sociales

	
	Apoyo organizacional a AM y/o Personas con Discapacidad: organización, funcionamiento, presentación de proyectos y orientación a clubes de AM (Marzo  a Noviembre)

Encuentro regional de dirigentes de Adultos mayores: (trabajo realizado en conjunto con la UC del Maule (1ª Quincena de Octubre)

	
	0%

0%
	

	
	
	Actividades derivadas de opiniones externas
	15%
	
	15%

	Diseño de programas de acercamiento a la comunidad
	
	Participación en programa:

Gobierno más cerca: 

Se agenda y visitan localidades de acuerdo a calendario regional. 

Seguimiento de pagos rurales. Se invita a participar a otras instituciones (registro civil, chilesolidario)

Municipio más cerca: participación en el ámbito local.

Infobus Ciudadano:

se agenda y visitan localidades de acuerdo a Calendario regional. 


	
	100%
	

	Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	Gobierno más cerca - Seguimiento Pagos rurales- Municipio más cerca- Infobus Ciudadano:
 (productos-servicios):

· Ley 16744 (difusión)

· Difusión Actividades PBS.

· Información y trabajo previsional (orientación)

· Certificado de Imposiciones

Traslado lugar de pago
	
	100%
	

	Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	Gobierno más cerca:

Linares:

San Juan Colbún 06/07/07.

- Maule Sur Colbún 12/07/07

- Lagunillas V. Alegre 19/07/07.

, municipio más cerca e infobus ciudadano

Seguimiento Pagos rurales:

Linares:

- 05/01/07  Ruta 721 Lagunilla V. Alegre.

- 15/02/07 Ruta 730 Longaví.

- 15/03/07 Ruta 726 Maitencillo Y. Buenas - 19/04/07  Ruta 736 Llepo Linares

- 10/05/07 Ruta 7038  Retiro.

- 19/06/07Ruta 7023 Las Hortensias Parral

- 19/07/07 Ruta 7037 Nirivilo San Javier

17/08/07 Ruta 7001 Maule Sur Colbún
Curicó:

-04/01/07 Ruta 0709 Domingo Mancilla.

- 07/02/07 Ruta 0707 Santa Rebeca.

-07/03/07 0733 Vichuquén

-13/04/07 0734 Hualañé

-18/05/07 7020 Rauco

-07/06/07 7026 Lontué

-12/07/07 0729 La Pesca

Constitución:

-05/01/07 Ruta 7012 Las Corrientes

-05/02/07 Ruta 7018-7012 Las Corrientes, Puico.

-05/03/07 Ruta 7012-7018 Las Corrientes, Puico.

-05/04/07 Ruta 7012-7018 Las Corrientes, Puico.

-07/05/07 Ruta 7018-7012 Las Corrientes, Puico.

-05/06/07 Ruta 7018 Puico.

-05/07/07 Ruta 7018  Puico.

Talca:

-11/01/07 Ruta 703 san clemente-los maitines

-14/02/07 Ruta 7010 pencahue-botalcura

-20/03/07 Ruta 717 Pencahue-coipue

-23/04/07 Ruta 714 Curepto-villaseca

-10/05/07 Ruta 703 san clemente

-11/06/07 Ruta 737 Maule

-11/07/07 Ruta 738 Maule

Cauquenes:

-19/01/2007 Ruta 0739/ 0705 Pelluhue y Loanco.

-06/02/2007 Ruta 7016 Quella

-06/03/2007 Ruta 7017 Pilen

-09/04/2007 Ruta  7016 Quella

-08/05/2007 Ruta 0705 Loanco

-15/06/2007 Ruta 0739 Pelluhue

-06/07/2007 Ruta 7016 Quella


	
	100%
100%
	

	
	
	Mejora coordinación Regional
	10%
	
	

	
	
	· Participación en Comités ampliados Regionales convocados por la intendencia regional
· 04.abril 07

· 23 mayo 07

· 22 junio 07

Se planifica tener una participación en al menos 6 comités regionales ampliados.

	
	0%
	

	
	
	Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos 
· NO hay actividades conjuntas con otros servicios que hayan nacido de las reuniones de gabinete regional ampliado
	
	
	

	Resultado Desempeño Anual de la Región
	

	Resultado Ponderado Anual de la Región
	52,5%


	ACTIVIDAD N° 1.2

Análisis del avance durante la implementación del programa de Trabajo GT 2007



	REGION :



	Modificaciones logradas en cada objetivo
	Recomendaciones para consolidar lo avanzado
	Compromisos atener presente en fase que viene
	Responsables

	Concesión de prestaciones previsionales
	Avanzar en el diseño de nuevas funcionalidades que permitan aumentar el grado de desconcentración de este proceso para implementarlo en la Sucursal
	Hacer uso de los nuevos desarrollos para favorecer la respuesta a los usuarios
	

	Programas y beneficios sociales
	Aumentar el presupuesto de libre disposición de sucursales que otorga PBS para mejorar la calidad de las iniciativas
	
	

	Atenciones previsionales
	Contar con dotaciones mínimas regionales que respondan al número de consultas que se efectúan en cada sucursal


	
	

	Programas y beneficios sociales
	Establecer una mayor coordinación con Senama y mirarlo como un socio estratégico.


	Mantener y potenciar la colaboración con entidades públicas y privadas vinculadas con el tema.
	

	Prevención de riesgos laborales y de la salud
	Priorizar la disponibilidad de vehículos y chofer para atender las necesidades de I.N.P. Sector Activo conforme a programación mensual


	Hacer una adecuada programación del uso de los vehículos


	

	Programas y beneficios sociales
	Coordinarse con Organizaciones Publicas y/o privadas que tengan al menos algún programa dirigido al adulto mayor

Que las actividades se extiendan a las provincias de la región.


	Incorporar al menos a una Institución Publico o Privada en cada una de estas iniciativas 


	

	Concesión de prestaciones previsionales
	·  Permitir privilegios en sucursales para casos con trámites anteriores.

· Que se habilite la aplicación para efectuar el trámite de un usuario independiente cotizante del ex SSS.
	· Tramitar todas las pensiones de vejez que los desarrollos computacionales en la sucursal, mejorando con ello los tiempos de respuesta a nuestros usuarios.

· Elaborar informe trimestral

Efectuar control de calidad 


	

	Atenciones previsionales
	· Debido a la importancia de la aplicación computacional Base de conocimiento y al gran manejo de información operativa y de procedimientos, es necesario habilitar una sola clave de usuario consulta a nivel nacional, para que el 100% de los funcionarios tengan acceso a esta biblioteca virtual.


	De implementarse los cambios se informará, a todos los funcionarios de la región 

Atención Express en las 5 Sucursales.
	

	Recaudación
	Contactar a Previred, para que nos proporcionen capacitación en su página.
	
	

	Atenciones previsionales
	El protocolo de atención de usuarios debe ser aplicado en todas las sucursales   con el fin, de reaplicar este conocimiento, estrategia y herramienta a nivel nacional.
	 Los funcionarios deben asumir un hábito en la aplicación y atención con los usuarios.
	

	Recaudación
	Implementar mejoras en el sistema de Internet, porque se hace uso masivo de Previred, de las facilidades de las cajas de compensación, ya que nuestro sistema no se encuentra lo debidamente habilitado.
	El compromiso debe ser cumplido del nivel central para agilizar la red.
	

	Programas y beneficios sociales
	Seguir avanzando en el trabajo en conjunto con otras instituciones públicas y/o privadas


	
	


OBJETIVO Nº 2 LA INSTITUCIÓN IMPLEMENTA EL PLAN DE MEJORAS Y PROGRAMA DE TRABAJO PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN
	Actividad 2.1. Análisis de la implementación del plan de mejoras a los sistemas de información


	TEMA
	FECHA O PERIODICIDAD
	A PETICION DE  O POR INICIATIVA DEL INP
	TIPO DE DOCUMENTO QUE SE ENTREGA

	Cuentas Públicas
	Marzo
	A petición, Intendente, Gobernadores
	Informe
(Oficio/correo)

	Propir 2007
	Semestral
	A petición, Intendente
	Informe (Oficio/correo)

	Pensiones pagadas, remuneraciones imponibles
	
	A petición
	Informe

	TIC (mesas de trabajo)
	
	A petición
	

	CIPAC, compromisos de participación ciudadana
	
	A petición, Intendente
	Informe


OBJETIVO N°3  MEDIOS DE DIFUSION PARA INFORMAR DE RESULTADOS A EMPLEADOS Y CLIENTES O USUARIOS INCORPORANDO LA PERSPECTIVA TERRITORIAL
	Actividad 3.1 Difusión hecha a los empleados y clientes/ usuarios sobre los resultados logrados al incorporar la perspectiva territorial a productos y subproductos estratégicos


	Medios y difusión orientada a los clientes/usuarios/ beneficiarios 
	Medios y difusión orientada a los empleados de la institución

	· Cuentas públicas: 

Talca-DR:05.01
Curicó:08.01

Linares:09.01

Cauquenes:10.01

Constitución:11.01

Apariciones en diario el centro, canal 6 diario la prensa, radio chilena, radio amiga, radio fantástica, radio paloma, radio lautaro, radio universidad de Talca
· INP, INDAP y DIRECCION DEL TRABAJO, firman acuerdo para coordinar acciones en buenas practicas agrícolas. (Diario el Centro 25.06)
· Seminario para forestales en Constitución (diario el centro 07.07, La Prensa, 18.07)
· INP Capacita a monitores de adultos mayores (Diario la Prensa 17.07 y 19.07, elamaule.cl, 22.07

· Medios de comunicación local (prensa escrita, televisión y radio)

· Reuniones con organizaciones sociales (Comités de Usuarios, Clubes de Adultos Mayores, Reuniones con Otros Servicios Públicos

· Comités Ampliados Regionales
	· Correos Electrónicos enviados a todos los funcionarios de la región (programa anual de CPHS (3.07), procedimientos tramitación horas extras (5.04), reforma previsional (06.06), buen uso del correo institucional (13.03), Blog regional (05.07))
· Reuniones Periódicas con funcionarios

· Reuniones de Jefes de Sucursales con funcionarios (mensuales)
· Elaboración de boletines informativos (julio)

· Funcionarios del INP reciben certificación Internacional (diario El Centro, 22.07 y diario La Prensa, 24.07)
· Difusión en Bolg Regional de noticias relativas a actividades de las sucursales.




COMPLEMENTARIEDAD.
	4.0. Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento


	Institución: Instituto de Normalización Previsional


	Instancia de mayor complementariedad: Equipo regional ( Director Regional y Coordinadores regionales


	Institución participante
	Producto involucrado
	Logros a la fecha
	Contribución esperada del servicio a su mejor funcionamiento

	MINSAL 
INDAP, DIRECCION DEL TRABAJO, SAG y SEREMI DE SALUD

	VACUNACION ANTI- INFLUENZA ADULTOS MAYORES 

FIRMA DE ACUERDO DE COOPERACION CONJUNTA PARA BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS. (20.06)

	Curicó:          2.073

Talca:               889

Cauquenes:   1.322

Constitución:     438

Linares:          3.443
           Total    8.165

Aprobación de planos de bodegas y baños que serán implementados dentro de las empresas agrícolas que pretendan certificar las buenas practicas agrícolas (INDAP). EL INP revisa plano estándar de baños y verifica en conjunto con la dirección del trabajo el cumplimiento de la normativa respecto a la Prevención de riesgos laborales.

	· Mejora en la calidad en la atención al usuario.

Contribuir a programa de salud del gobierno.

· Se espera que un alto porcentaje de usuarios INDAP (680) se certifiquen en buenas prácticas agrícolas, en un período de tres años (2007-2010), contribuyendo a mejorar las condiciones de higiene y seguridad en los lugares de trabajo del sector agrícola.
· Asesorar en prevención a las micro y pequeñas empresas agrícolas.
·  


