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INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

DEPARTAMENTO DE SUCURSALES

SISTEMA DE  GESTION

TERRITORIAL INTEGRADA

Etapa 3: IMPLEMENTACION

DEL PLAN Y DEL PROGRAMA DE TRABAJO

REGION DEL BIO BIO, AGOSTO DE 2007

Castellón Nº 435 Piso 6
Teléfono: 224805 - 238145
Concepción Agosto de 2007
OBJETIVO Nº 1: LA INSTITUCION IMPLEMENTA EL PLAN GT Y PROGRAMA DE 
TRABAJO 
	Actividad 1.1. Implementación de las actividades del Programa de Trabajo GT 2007

	Región:

	Objetivos específicos

	Actividades


	Ponderación por actividades
	Cumple o no cumple 

	Ponderación ganada

	Concesión de prestaciones previsionales

1.-Desconcentrar los beneficios de Sobrevivencia de Triomar, Capremer y Camuval

2.-Incorporar en la concesión de pensiones de vejez a los imponentes independientes y voluntarios

3.-Mejorar el tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio “pensión de vejez del ex SSS”


	1.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval 

1. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.

2.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 

2. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.
3.a-Recibe, analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS, 
3.b- Efectúa control de calidad a los beneficios entregados


	5%

	No Cumple

Será ingresado por Nivel Central
	


	Atenciones Previsionales

Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	1.- Creación de oficinas Express, sucursales Chillán y Los Angeles.
2.- Diseño y puesta en marcha al 01 de Julio de 2007 de protocolo de atención de usuario, Región del Bio Bio.

3.- Homologación de procedimientos

4.- Criterio Bancario

5.- Titular de OIRS con reemplazante.

6.- Apoyo a la función de OIRS

7.- Relevar función de OIRS
	20%

	Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple
	

	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones

Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional


	1.- Reuniones de capacitación a funcionarios de las 5 sucursales de la región por ejecutivos de PreviRed.
2.- Reuniones con empleadores y contadores sucursales Concepción, Chillán y Los Ángeles

	10%

	
	

	Prevención de riesgos laborales y de la Salud

Prevención de riesgos


	1.-Elaborar plan anual regional de prevención de riesgos y de reeducación y enviar para su aprobación al INP Sector Activo.
2.- Seminario dirigido a Pescadores Artesanales. Cocholgue, Tomé (Junio 2007) 

3.- Seminario dirigido a Pescadores Artesanales. Caleta Lo Rojas, Coronel (Junio 2007)

4.- Seminario dirigido a pirquineros


	15%
1 seminario
1 seminario
1 seminario

	Cumple

Cumple

 Cumple
	35 participantes

75 participantes

100 participantes

	 Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales

· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza

· Desarrollo de organizaciones sociales


	1.- Selección y premiación Regional de pintura,la comuna de Concepción (25 de junio)
2.- Selección y premiación concurso Regional de literatura, comuna de Lota (6 de julio)

3.- Festival Regional de la voz del adulto mayor pensionado del INP, comuna de Los Angeles (31 de octubre)

4.- muestra regional de cultura y tradiciones, comuna de Chillán (07 de noviembre)

5.- Muestra Regional de coros, comuna de Los Angeles (23 de noviembre)
1.- Talleres de fortalecimiento organizacional, grupos de adultos mayores de las comunas;

Florida

Chiguayante

San pedro de la paz

Concepción (30 de agosto)
2.- Asesoría en formulación de proyectos fondo SENAMA, grupos de adultos mayores de la Octava Región. Región del Bío Bio (30 de abril)

	25%
 
	
	

	Actividades derivadas de opiniones externas
i) Diseño de programas de acercamiento a la comunidad

ii) Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad

iii) Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad


	PAC SUCURSALES.
LOTA: Programado PAC. Curanilahue, Coronel y Lota.
(20 octubre

 20 noviembre

 20 diciembre)
TALCAHUANO:
1.- Trabajo territorial en red (24 de Julio de 2007)

Servicios participantes: FONASA, Corp. Asistencia Judicial Thno, Reg. Civil, Carabineros de Chile, I. Municipalidad de Thno. y  Manos Unidas.
2.- Taller para Jefas de Hogar.
Servicios participantes: Oficina de la Mujer comunal de Thno. y la I. Municipalidad de Thno.
Lugar: Cuerpo de Bomberos de Thno. (17 de Julio de 2007)
3.- Trabajos pesados, realizado en Hospital Higueras de Thno.

Servicios participantes:
SAMU y funcionarios de Hospital Higueras (30 de Julio de 2007)
1.- Información previsional. 

2.- Entrega de poderes.

3.- Llenado de formularios de FONASA.

4.- Cambio de domicilios de pensiones.

5.- Orientación básica D. L. 3500.

6.- Orientaciones pensiones asistenciales D. L.  869.

7.- Asesoría Legal.

8.- Estado de avance de beneficios previsionales.


	15%

	
	102 participantes

34 participantes

20 personas

	 Mejorar Coordinación Regional
	i) Participación en comités ampliados regionales convocados por la intendencia regional.

1.- El 22 de junio de 2007, exposición Seremi Serplac, tema “Encuesta Casen”
1.1.- Intervención del Ministro del Trabajo refiriéndose a encuesta Casen.

2.- El 30 de Julio se realizó exposición Directora del Sernam “Agenda Género Exposición de Seguridad Pública”
2.1.- Intervención Director de la Conadi materias: acuerdos indígenas, actividades de comité Indígena regional y actividades comprometidas para el año 2007 Conadi.
ii) Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos.
iii) Convenio de colaboración para la difusión de cultura previsional en la Región del Bío Bio, Seremi del Trabajo, Injuv, Sernam, INP (octubre 2007)


	10%

	Cumple

Cumple
	


	ACTIVIDAD 1.1

Implementación del Programa de Trabajo para incorporar PT por territorio




	Región
	Ponderación

Por Región (%)

7,69
	Actividades del Programa de Trabajo
	Ponderación 

de las Actividades

(%)
	Cumple (100%)

No 

Cumple (0%)
	Pondera ción de las Actividades  Cumplidas

	
	
	Concesión de prestaciones previsionales


	5%
	
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval
	
	
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central

	
	
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 
	
	
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central


	
	
	

	
	
	Recibe analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS
	
	
	

	
	
	Efectúa control de calidad a los beneficios entregados
	
	
	

	
	
	Atenciones Previsionales


	20%
	
	

	Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	
	1.- Creación de oficinas Express, sucursales Chillán y Los Angeles.

2.- Diseño y puesta en marcha al 01 de Julio de 2007 de protocolo de atención de usuario, Región del Bio Bio.

3.- Homologación de procedimientos

4.- Criterio Bancario

5.- Titular de OIRS con reemplazante.

6.- Apoyo a la función de OIRS

7.- Relevar función de OIRS

	
	Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple
	

	
	
	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones


	10%
	
	

	Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional
	
	1.- Reuniones de capacitación a funcionarios de las 5 sucursales de la región por ejecutivos de PreviRed.

2.- Reuniones con empleadores y contadores sucursales Concepción, Chillán y Los Ángeles

	
	
	

	
	
	Prevención de riesgos laborales y de la Salud

Prevención de riesgos


	15%
	
	

	
	
	1.-Elaborar plan anual regional de prevención de riesgos y de reeducación y enviar para su aprobación al INP Sector Activo.

2.- Seminario dirigido a Pescadores Artesanales. Cocholgue, Tomé (Junio 2007) 

3.- Seminario dirigido a Pescadores Artesanales. Caleta Lo Rojas, Coronel (Junio 2007)

4.- Seminario dirigido a pirquineros


	
	
	

	
	
	Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales


	25%
	
	

	· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza


	
	1.- Selección y premiación Regional de pintura,la comuna de Concepción (25 de junio)

2.- Selección y premiación concurso Regional de literatura, comuna de Lota (6 de julio)

3.- Festival Regional de la voz del adulto mayor pensionado del INP, comuna de Los Angeles (31 de octubre)

4.- muestra regional de cultura y tradiciones, comuna de Chillán (07 de noviembre)

5.- Muestra Regional de coros, comuna de Los Angeles (23 de noviembre)


	
	
	

	· Desarrollo de organizaciones sociales


	
	1.- Talleres de fortalecimiento organizacional, grupos de adultos mayores de las comunas;

Florida

Chiguayante

San pedro de la paz

Concepción (30 de agosto)

2.- Asesoría en formulación de proyectos fondo SENAMA, grupos de adultos mayores de la Octava Región. Región del Bío Bio (30 de abril)

	
	
	

	
	
	Actividades derivadas de opiniones externas
	15%
	
	

	Diseño de programas de acercamiento a la comunidad
	
	
	
	
	

	Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	PAC SUCURSALES.

LOTA: Programado PAC. Curanilahue, Coronel y Lota.

(20 octubre

 20 noviembre

 20 diciembre)

TALCAHUANO:

Trabajo territorial en red (24 de Julio de 2007)

Servicios participantes: FONASA, Corp. Asistencia Judicial Thno, Reg. Civil, Carabineros de Chile, I. Municipalidad de Thno. y  Manos Unidas.

2.- Taller para Jefas de Hogar.

Servicios participantes: Oficina de la Mujer comunal de Thno. y la I. Municipalidad de Thno.

Lugar: Cuerpo de Bomberos de Thno. (17 de Julio de 2007)

3.- Trabajos pesados, realizado en Hospital Higueras de Thno.

Servicios participantes:

SAMU y funcionarios de Hospital Higueras (30 de Julio de 2007)


	
	
	102 participantes

34 participantes

20 personas

	Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	1.- Información previsional. 

2.- Entrega de poderes.

3.- Llenado de formularios de FONASA.

4.- Cambio de domicilios de pensiones.

5.- Orientación básica D. L. 3500.

6.- Orientaciones pensiones asistenciales D. L.  869.

7.- Asesoría Legal.

8.- Estado de avance de beneficios previsionales.


	
	
	

	
	
	Mejora coordinación Regional
	10%
	
	

	
	
	Participación en Comités ampliados Regionales convocados por la intendencia regional 

	
	
	

	
	
	Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos 
	
	
	

	Resultado Desempeño Anual de la Región
	

	Resultado Ponderado Anual de la Región
	


	ACTIVIDAD N° 1.2

Análisis del avance durante la implementación del programa de Trabajo GT 2007



	REGION :



	Modificaciones logradas en cada objetivo
	Recomendaciones para consolidar lo avanzado
	Compromisos atener presente en fase que viene
	Responsables

	Concesión de prestaciones previsionales
	Avanzar en el diseño de nuevas funcionalidades que permitan aumentar el grado de desconcentración de este proceso para implementarlo en la Sucursal
	Hacer uso de los nuevos desarrollos para favorecer la respuesta a los usuarios
	

	Programas y beneficios sociales
	Aumentar el presupuesto de libre disposición de sucursales que otorga PBS para mejorar la calidad de las iniciativas
	
	

	Atenciones previsionales
	Contar con dotaciones mínimas regionales que respondan al número de consultas que se efectúan en cada sucursal


	
	

	Programas y beneficios sociales
	Establecer una mayor coordinación con Senama y mirarlo como un socio estratégico.


	Mantener y potenciar la colaboración con entidades públicas y privadas vinculadas con el tema.
	

	Prevención de riesgos laborales y de la salud
	Priorizar la disponibilidad de vehículos y chofer para atender las necesidades de I.N.P. Sector Activo conforme a programación mensual


	Hacer una adecuada programación del uso de los vehículos


	

	Programas y beneficios sociales
	Coordinarse con Organizaciones Publicas y/o privadas que tengan al menos algún programa dirigido al adulto mayor

Que las actividades se extiendan a las provincias de la región.


	Incorporar al menos a una Institución Publico o Privada en cada una de estas iniciativas 


	

	Concesión de prestaciones previsionales
	·  Permitir privilegios en sucursales para casos con trámites anteriores.

· Que se habilite la aplicación para efectuar el trámite de un usuario independiente cotizante del ex SSS.
	· Tramitar todas las pensiones de vejez que los desarrollos computacionales en la sucursal, mejorando con ello los tiempos de respuesta a nuestros usuarios.

· Elaborar informe trimestral

Efectuar control de calidad 


	

	Atenciones previsionales
	· Debido a la importancia de la aplicación computacional Base de conocimiento y al gran manejo de información operativa y de procedimientos, es necesario habilitar una sola clave de usuario consulta a nivel nacional, para que el 100% de los funcionarios tengan acceso a esta biblioteca virtual.


	De implementarse los cambios se informará, a todos los funcionarios de la región 

Atención Express en las 5 Sucursales.
	

	Recaudación
	Contactar a Previred, para que nos proporcionen capacitación en su página.
	
	

	Atenciones previsionales
	El protocolo de atención de usuarios debe ser aplicado en todas las sucursales   con el fin, de reaplicar este conocimiento, estrategia y herramienta a nivel nacional.
	 Los funcionarios deben asumir un hábito en la aplicación y atención con los usuarios.
	

	Recaudación
	Implementar mejoras en el sistema de Internet, porque se hace uso masivo de Previred, de las facilidades de las cajas de compensación, ya que nuestro sistema no se encuentra lo debidamente habilitado.
	El compromiso debe ser cumplido del nivel central para agilizar la red.
	

	Programas y beneficios sociales
	Seguir avanzando en el trabajo en conjunto con otras instituciones públicas y/o privadas


	
	


OBJETIVO Nº 2 LA INSTITUCIÓN IMPLEMENTA EL PLAN DE MEJORAS Y PROGRAMA DE TRABAJO PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN
Actividad 2.1. Análisis de la implementación del plan de mejoras a los sistemas de información
	TEMA
	FECHA O PERIODICIDAD
	A PETICION DE  O POR INICIATIVA DEL INP
	TIPO DE DOCUMENTO QUE SE ENTREGA

	ARI
	Anual
	A petición, Gobierno Regional
	Informe

	Cuenta Pública
	Marzo 2007
	A petición Intendencia y Gobernaciones
	Informe

	Propir 
	
	A petición, Intendente
	Informe

	Pagos mensuales de pensiones
	
	A petición, Seremi del Trabajo
	Informe

	Pareos de pagos Chile Solidario con pensiones
	Mensual
	A petición, Seremi de Economía
	Informe

	Diario INPORTAS
	Mensual
	Por iniciativa, a todos los Servicios
	Diario Electrónico


OBJETIVO N°3  MEDIOS DE DIFUSION PARA INFORMAR DE RESULTADOS A EMPLEADOS Y CLIENTES O USUARIOS INCORPORANDO LA PERSPECTIVA TERRITORIAL

	Actividad 3.1 Difusión hecha a los empleados y clientes/ usuarios sobre los resultados logrados al incorporar la perspectiva territorial a productos y subproductos estratégicos


	Medios y difusión orientada a los clientes/usuarios/ beneficiarios 
	Medios y difusión orientada a los empleados de la institución

	· Mensajes radiales INP Sector Activo.

· Reuniones comités de usuarios bimensuales en Sucursales Región del Bío Bío
· Comités Ampliados Regionales
	· Correos Electrónicos

· Intranet

· Boletín Regional: Nos INPortas
· Reuniones de Jefes de Sucursales con funcionarios

     -    Reunión con el equipo Regional


COMPLEMENTARIEDAD.
	4.0 Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento


	Institución: Instituto de Normalización Previsional


	Instancia de mayor complementariedad: Equipo regional ( Director Regional y Coordinadores regionales


	Institución participante
	Producto involucrado
	Logros a la fecha
	Contribución esperada del servicio a su mejor funcionamiento

	FONASA

Injuv Regional
Dibam, programa Biblioredes

	VACUNACION ANTI- INFLUENZA ADULTOS MAYORES 

Talleres de Internet y Word para adultos mayores
Talleres de Internet y Word para adultos mayores


	Total Vacunados;

· Sucursal Chillán: 2.220
· Sucursal Los Angeles: 2.390

· Sucursal Lota: 1.499

· Sucursal Concepción: 3.852

· Sucursal Talcahuano: 1.031
6 talleres

12 talleres
	· Mejora en la calidad en la atención al usuario.

60 personas capacitadas
120 personas capacitadas


