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INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

DEPARTAMENTO DE SUCURSALES

SISTEMA DE  GESTION

TERRITORIAL 

                      REGION DE LOS LAGOS

                          (Incluye Los Ríos)
Etapa 3: IMPLEMENTACION

DEL PLAN Y DEL PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO Nº 1: LA INSTITUCION IMPLEMENTA EL PLAN GT Y PROGRAMA DE 
TRABAJO 
	Actividad 1.1. Implementación de las actividades del Programa de Trabajo GT 2007

	Región: Los Lagos (incluye Los Ríos)

	Objetivos específicos
	Actividades


	Ponderación por actividades
	Cumple o no cumple 
.
	Ponderación ganada

	Concesión de prestaciones previsionales

1.-Desconcentrar los beneficios de Sobrevivencia de Triomar, Capremer y Camuval

2.-Incorporar en la concesión de pensiones de vejez a los imponentes independientes y voluntarios

3.-Mejorar el tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio “pensión de vejez del ex SSS”


	1.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval 

1. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central. 
2.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 

2. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.
3.a-Recibe, analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS, 
Se han otorgado 24 pensiones hasta el 30 de julio del 2007 con un promedio de demora de 4 días.
3.b- Efectúa control de calidad a los beneficios entregados


	5%

	No cumple
cumple
Capacitación se realizara en la región
No cumple
cumple
Capacitación se realizara en la región
3.a-Si cumple

3. b - Si se efectúa, al aplicar procedimiento establecido, que indica distintas personas para validar y pagar, los que deben revisar los procesos anteriores.

	

	Atenciones Previsionales

Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	1.- Apoya  medición de encuesta de tiempos de espera en la atención. Se realizaron encuesta en las Sucursales de Valdivia, Osorno y Puerto Montt
2.- Realizar capacitación por sucursal en la homologación de conocimientos Se realizaron en las cinco sucursales las capacitaciones de homologación en Mayo y junio del 2007.
En las sucursal de Valdivia se capacitaron a 13 funcionarios con un promedio de 70.77; en Osorno a 6 funcionarios con un promedio de 62.22; Puerto Montt a 22 funcionarios con un promedio de 56.21; Castro a 17 funcionarios con un promedio de 67.84 y Chaitén a 4 funcionarios con un promedio de 70 puntos.

3.a- Confeccionar plan de mejoras regional y remitirlo a nivel central Se confeccionó el Plan de mejoras regional y se remitió al nivel central el 8 de agosto del 2007. Este Plan contempla cinco actividades:

Licitar obras de mejoramiento en las sucursales.
· Licitar capacitación externa en atención de público.

· Realizar 3 capacitaciones internas en materias específicas que serán debidamente evaluadas y certificadas.

· Mejorar señalética en las sucursales.

· Realizar un seguimiento de tiempos de respuestas en las sucursales desde y hacia el nivel central.

3.b- Implementar en cada sucursal las actividades del plan de mejoras acordado.
Se realizaron las cinco actividades del plan de mejoras en cada una de las sucursales finalizando el 9 de Agosto del 2007
	20%

	1.-Si cumple
2.-Si cumple, 
3.a- Si cumple

3.b Si cumple


	20%

	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones

Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional


	1.- Realizar cuatro actividades de  promoción de  cotizaciones en Línea con la empresa Previred en la región
se realizaron actividades de promoción de conferencias de prensa con medios de comunicación locales en cuatro sucursales: Osorno el 8 de abril;  Puerto Montt el  17 de abril, Castro el 18 de abril y Valdivia el 19 de abril del 2007. 

2.- Realización de spot publicitario para la promoción de las cotizaciones. Este  se encuentra adjudicado en etapa de elaboración, el cual durara 30 segundos y será transmitido durante una semana por la red local de televisión Nacional de Chile. 

	10%

	1.-Si cumple, 
2.- No cumple, 
	5%

	Prevención de riesgos laborales y de la Salud

Prevención de riesgos


	1.-Elaborar plan anual regional de prevención de riesgos y de reeducación y enviar para su aprobación al INP Sector Activo el 15 de enero del 2007.
2.a Realizar Un Encuentro Regional de Salud Ocupacional
Se realizó el 25 de junio del 2007 en Puerto Montt  con la participación de 15 estudiantes de ingeniería en prevención de riesgos de diferentes instituciones de educación superior, trataron los temas de:

· Salud mental como enfermedad profesional.

· El ruido como agente estresor.

2.b- Realizar cuatro Encuentros Provinciales de Mypime  en los cuales se trataron temas como la ley de subcontratación, la capacitación e-learning del INP, cultura preventiva en empresas adheridas y apoyo económico a través de la Banca microempresas del Banco Estado. Estos se realizaron en cuatro sucursales:
Valdivia lo realizó el 15 de junio, con 22 participantes; Osorno el 29 de mayo, con 24 participantes;

Puerto Montt el 31 de mayo con 19 participantes y Castro el 30 de mayo del 2007 con 38  participantes.
2.c- Se realizaron  cuatro encuentros provinciales de  Comités Partidarios de higiene y seguridad, en los cuales se desarrollaron temas relacionados con trabajo de equipo, liderazgo y motivación, además la importancia de los comités paritarios en las organizaciones, investigación de accidentes y primeros auxilios.  Se desarrollaron  a través de  cuatro sucursales:   Valdivia lo realizó el 27 de junio, con la participación de 33 personas; Osorno 19 de junio, con 32 participantes; Puerto Montt el 26 de junio, con 38 personas y Castro el 17 de mayo del 2007 con 72 participantes. 
2.d Realización de un diálogo Social con el Sector Forestal.

Se realizó en Valdivia el 29 de mayo del 2007 con la participación de 14 trabajadores y autoridades regionales
3.a- Realización de Proyecto : Avanzada en Zonas aisladas  de Chaitén, programado para ser finalizado el 30 de septiembre 2007 por razones climáticas. Este proyecto contempla realizar alianzas estratégicas con diferentes Servicios Públicos de la Provincia y atender Localidades Aisladas, en donde el publico objetivo sea los trabajadores que se desempeñan como independientes en actividades tales como:Pescadores Artesanales, servicios de Buceo, Recolectores de Orilla, trabajadores que realizan cultivos de choritos y Cultivos de hortalizas.La idea es realizar un viaje en lancha por la península de Comau y visitar las siguientes localidades: Ayacara. Poyo. Huequi, Reldehue y Bullí., beneficiando a 70 trabajadores

3.b- Realización de Proyecto : Mediciones de radiaciones UV

Proyecto programado para ser ejecutado antes del 30 de noviembre del 2007.
Consiste en  realizar mediciones de radiaciones ionizantes entre los trabajadores de las empresas adheridas en especial a: pescadores artesanales, buzos y agricultores, estableciendo una cobertura de 220 trabajadores
3.c- Realización de Proyecto : Prevención de Riesgos en el Buceo proyecto en ejecución, finaliza en octubre del 2007.

Este proyecto esta dirigido alrededor de  200 buzos, mariscadores, intermedios y comerciales dependientes que trabajan en los centros de cultivos de las diferentes empresas salmoneras de la provincia. El programa de trabajo incluye, dos visitas a terreno en conjunto con la Dirección del Trabajo, mariscope, y la autoridad marítima, con el objetivo  de  inspeccionar las condiciones de los centros y de las dependencias en donde habitan los buzos.

4.- Participación del INP en las reuniones de la  Mesa de trabajo del Salmón

el INP ha participado en las reuniones de trabajo de fecha 20 de abril y 8 de junio del 2007

	15%

	1.-Si cumple

2.a-Si cumple, 

2.b- Si cumple,

2.c-Si cumple,

.
2.d-Si cumple,
3.a- No Cumple, 

3.b- No cumple, 

3.c- No cumple, 
4.- Si cumple, 


	9.9%

	 Programas y Beneficios Sociales
· Programas Sociales

· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza

· Desarrollo de organizaciones sociales


	1.a- Constituye equipos de trabajo regional de Programas y beneficios sociales 

Conformado por el Director Regional, Coordinadora de PBS, jefes de sucursales y Asistentes Sociales con el objetivo de planificar año 2007, se realizó el 9 de enero del 2007

1.b Realiza dos jornadas al año de evaluación del trabajo, una en cada semestre
ya se realizó la primera reunión de evaluación el 14 de junio del 2007, la segunda está planificada para noviembre del 2007
2.-Suscripción de dos convenios regionales que permitan beneficios para adultos mayores, uno cada semestre
Se realizó un convenio en Puerto Montt con la empresa ABSA de turismo el 12 de junio del 2007, res. Nº057-1 y el segundo estaría finiquitado  en octubre del 2007

3.a- Convocatoria y participación de concursos regionales de Adultos mayores de pintura y literatura y enviar los correspondientes seleccionados al nivel central
se realizó la respectiva convocatoria a los concursos finalizando con  25 participantes en Pintura y 9 en literatura enviados a nivel central el 19  y 26 de julio respectivamente
3.b- Premiación regional de los concursos de literatura y pintura, programado para el 30 de octubre realizar la ceremonia de premiación regional
4.- Realización de tres actividades culturales con adultos mayores, esto esta  programado para las siguientes fechas y lugares:

Puerto Montt, Hito cultural  que consiste en un paseo por la bahía de Puerto Montt en un barco de NAVIMAG, en el cual se desarrollarán actividades culturales a realizar el 10 de octubre; Osorno , Muestra Coral de grupos de adultos mayores a desarrollar el 11 de octubre y  Castro, Muestra de Cultura Tradicional, que consiste en una muestra costumbrista típica chilota a desarrollar  el 25 de noviembre del 2007
5.- Capacitación a los facilitadores que trabajan con adultos mayores. Se realizaron dos capacitaciones de facilitadores en Castro el 2 de mayo con la participación de 13 monitores y en Valdivia el 4 de mayo del 2007 con la participación de 18 monitores
1.- Realización de un seminario regional de dirigentes adultos mayores, con la participación de 43 dirigentes el 29  de marzo del 2007, organizado en conjunto con la Municipalidad de Puyehue 
2.- Realizar una capacitación provincial a dirigentes por un tema específico
se realizó una capacitación en Formulación y evaluación de  proyectos desde el 5 al 9 de marzo 2007, con la participación de 26 dirigentes. 
3.- Apoyo a Organizaciones en asesoría de Proyectos para postular Fondos SENAMA y su envío a nivel central
se realizaron las asesorías de las  Organizaciones Chiloé: Club la Estrellita de Llaullao-Castro, Los años dorados de Aituy-Queilén; Chaitén: Asociación de pensionados y montepiadas de Chaitén, Asociación de pnsionados de Palena; Puerto Montt: Taller pintura pinceladas de Puerto Montt; Valdivia: Agrupación exS.S.S de Corral, Agrupación pensionados y montepiadas Los Lagos, Asociación de pensionados del S.S.S  de Panguipulli y Osorno:  Agrupación de pensionados de vialidad. Se remitió informe  el 18 de julio del 2007 a nivel central


	25%

	1.a-Si cumple, 
1.b-no cumple, 

2.-No cumple 
3.a -Si cumple, 

3.b- No cumple, 
4.-No cumple, 

5.- Si Cumple , 

1.-Si cumple, 

2.- Si cumple, 

3.- Si cumple, 

	15%

	Actividades derivadas de opiniones externas
Diseño de programas de acercamiento a la comunidad

Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad

Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	1.a-Diseñar un Programa de Acercamiento a la comunidad y despacharlo a las Sucursales para su pronta ejecución

Se realizó el diseño del Programa el 16 de agosto y fue despachado el 20 de agosto a las sucursales, estableciendo los objetivos y estrategias para llevar a a cabo la acción en sectores de difícil acceso y en los cuales se desarrollan pagos rurales.
1.b Ejecutar 3 Programas de acercamiento comunitario en la región de acuerdo al diseño

están programados para el  segundo semestre, durante los meses de octubre y noviembre en diferentes  comunas de la región
2-Seleccionar productos de acuerdo a cada uno de los programas ejecutados y de acuerdo a la realidad específica del sector atendido, a través de la entrega de  trámites específicos tanto del INP como de otros servicios que serán solicitados en reunión previa con los dirigentes.
3.-Realizar la correspondiente  difusión de las actividades de terreno, a través de los medios de comunicación local y entregar un informe final con los y con los correspondientes verificadores.
	15%

	1.a-Si CUMPLE

1.b No cumple 

2. No Cumple, 

3. No cumple, 


	3.75%

	 Mejorar Coordinación Regional
	Participación en comités ampliados regionales convocados por la intendencia regional. Pero según información de la Intendencia no hay programación de este tema, de acuerdo a mail de fecha 21.08.2007, además indican que en el documento de verificación, entregados por la Dipres en Marzo a los jefes de servciio, no aparecen los gabinetes regionales ampliados, como requisito específico para el cumplimiento del PMG GT
Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos.
No se han realizado dado que no se han efectuado comités ampliados


	10%

	i) NO cumple, 

No cumple, 
	0%


	ACTIVIDAD 1.1

Implementación del Programa de Trabajo para incorporar PT por territorio




	Región
	Ponderación

Por Región (%)

7,69
	Actividades del Programa de Trabajo
	Ponderación 

de las Actividades

(%)
	Cumple (100%)

No 

Cumple (0%)
	Pondera ción de las Actividades  Cumplidas

	
	
	Concesión de prestaciones previsionales
	5%
	
	0%

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval
	
	0
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central
	
	100%
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 
	
	0
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central
	
	100%
	

	
	
	Recibe analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS
	
	100%
	

	
	
	Efectúa control de calidad a los beneficios entregados
	
	100%
	

	
	
	Atenciones Previsionales


	20%
	
	20%

	
	
	Apoya  medición de encuesta de tiempos de espera en la atención. Se realizaron encuesta en las Sucursales de Valdivia, Osorno y Puerto Montt.
	
	100
	

	
	
	Realizar capacitación por sucursal en la homologación de conoc. Se realizaron en las cinco sucursales las capacitaciones de homologación en Mayo y junio del 2007.

En las sucursal de Valdivia se capacitaron a 13 funcionarios con un promedio de 70.77; en Osorno a 6 funcionarios con un promedio de 62.22; Puerto Montt a 22 funcionarios con un promedio de 56.21; Castro a 17 funcionarios con un promedio de 67.84 y Chaitén a 4 funcionarios con un promedio de 70 puntos.
	
	100
	

	
	
	Confeccionar plan de mejoras regional y remitirlo a nivel central Se confeccionó el Plan de mejoras regional y se remitió al nivel central el 8 de agosto del 2007. Este Plan contempla cinco actividades:

Licitar obras de mejoramiento en las sucursales.

· Licitar capacitación externa en atención de público.

· Realizar 3 capacitaciones internas en materias específicas que serán debidamente evaluadas y certificadas.

· Mejorar señalética en las sucursales.

· Realizar un seguimiento de tiempos de respuestas en las sucursales desde y hacia el nivel central.


	
	100
	

	
	
	Implementar en cada sucursal las actividades del plan de mejoras acordado.

Se realizaron las cinco actividades del plan de mejoras en cada una de las sucursales finalizando el 9 de Agosto del 2007.
	
	100
	

	
	
	Recaudación
Recaudación de Cotizaciones
	10%
	
	0%

	
	
	Realizar cuatro actividades de  promoción de  cotizaciones en Línea con la empresa Previred en la región

se realizaron actividades de promoción de conferencias de prensa con medios de comunicación locales en cuatro sucursales: Osorno el 8 de abril;  Puerto Montt el  17 de abril, Castro el 18 de abril y Valdivia el 19 de abril del 2007. 
	
	100
	

	
	
	Realización de spot publicitario para la promoción de las cotizaciones. Este  se encuentra adjudicado en etapa de elaboración, el cual durara 30 segundos y será transmitido durante una semana por la red local de televisión Nacional de Chile
	
	0
	

	
	
	Prevención de riesgos laborales y de la Salud
Prevención de riesgos
	15%
	
	0%

	
	
	Elaborar plan anual regional de prevención de riesgos y de reeducación y enviar para su aprobación al INP Sector Activo el 15 de enero del 2007.
	
	100
	

	
	
	Realizar Un Encuentro Regional de Salud Ocupacional

Se realizó el 25 de junio del 2007 en Puerto Montt  con la participación de 15 estudiantes de ingeniería en prevención de riesgos de diferentes instituciones de educación superior, trataron los temas de:

· Salud mental como enfermedad profesional.

· El ruido como agente estresor.


	
	100
	

	
	
	Realizar cuatro Encuentros Provinciales de Mypime  en los cuales se trataron temas como la ley de subcontratación, la capacitación e-learning del INP, cultura preventiva en empresas adheridas y apoyo económico a través de la Banca microempresas del Banco Estado. Estos se realizaron en cuatro sucursales:

Valdivia lo realizó el 15 de junio, con 22 participantes; Osorno el 29 de mayo, con 24 participantes;

Puerto Montt el 31 de mayo con 19 participantes y Castro el 30 de mayo del 2007 con 38  participantes.
	
	100
	

	
	
	Se realizaron  cuatro encuentros provinciales de  Comités Partidarios de higiene y seguridad, en los cuales se desarrollaron temas relacionados con trabajo de equipo, liderazgo y motivación, además la importancia de los comités paritarios en las organizaciones, investigación de accidentes y primeros auxilios.  Se desarrollaron  a través de  cuatro sucursales:   Valdivia lo realizó el 27 de junio, con la participación de 33 personas; Osorno 19 de junio, con 32 participantes; Puerto Montt el 26 de junio, con 38 personas y Castro el 17 de mayo del 2007 con 72 participantes. 
	
	100
	

	
	
	Realización de un diálogo Social con el Sector Forestal.

Se realizó en Valdivia el 29 de mayo del 2007 con la participación de 14 trabajadores y autoridades regionales
	
	100
	

	
	
	Realización de Proyecto: Avanzada en Zonas aisladas  de Chaitén, programado para ser finalizado el 30 de septiembre 2007 por razones climáticas. Este proyecto contempla realizar alianzas estratégicas con diferentes Servicios Públicos de la Provincia y atender Localidades Aisladas, en donde el publico objetivo sea los trabajadores que se desempeñan como independientes en actividades tales como:Pescadores Artesanales, servicios de Buceo, Recolectores de Orilla, trabajadores que realizan cultivos de choritos y Cultivos de hortalizas.La idea es realizar un viaje en lancha por la península de Comau y visitar las siguientes localidades: Ayacara. Poyo. Huequi, Reldehue y Bullí., beneficiando a 70 trabajadores
	
	0
	

	
	
	Realización de Proyecto : Mediciones de radiaciones UV

Proyecto programado para ser ejecutado antes del 30 de noviembre del 2007.

Consiste en  realizar mediciones de radiaciones ionizantes entre los trabajadores de las empresas adheridas en especial a: pescadores artesanales, buzos y agricultores, estableciendo una cobertura de 220 trabajadores
	
	0
	

	
	
	Realización de Proyecto: Prevención de Riesgos en el Buceo proyecto en ejecución, finaliza en octubre del 2007.

Este proyecto esta dirigido alrededor de  200 buzos, mariscadores, intermedios y comerciales dependientes que trabajan en los centros de cultivos de las diferentes empresas salmoneras de la provincia. El programa de trabajo incluye, dos visitas a terreno en conjunto con la Dirección del Trabajo, mariscope, y la autoridad marítima, con el objetivo  de  inspeccionar las condiciones de los centros y de las dependencias en donde habitan los buzos.
	
	0
	

	
	
	Participación del INP en las reuniones de la  Mesa de trabajo del Salmón

el INP ha participado en las reuniones de trabajo de fecha 20 de abril y 8 de junio del 2007
	
	100
	

	
	
	Programas y Beneficios Sociales

Programas Sociales
	25%
	
	0%

	
	
	Constituye equipos de trabajo regional de Programas y beneficios sociales 

Conformado por el Director Regional, Coordinadora de PBS, jefes de sucursales y Asistentes Sociales con el objetivo de planificar año 2007, se realizó el 9 de enero del 2007
	
	100
	

	
	
	Realiza dos jornadas al año de evaluación del trabajo, una en cada semestre

ya se realizó la primera reunión de evaluación el 14 de junio del 2007, la segunda está planificada para noviembre del 2007
	
	100
	

	
	
	Suscripción de dos convenios regionales que permitan beneficios para adultos mayores, uno cada semestre

Se realizó un convenio en Puerto Montt con la empresa ABSA de turismo el 12 de junio del 2007, res. Nº057-1 y el segundo estaría finiquitado  en octubre del 2007
	
	0
	

	
	
	Convocatoria y participación de concursos regionales de Adultos mayores de pintura y literatura y enviar los correspondientes seleccionados al nivel central

se realizó la respectiva convocatoria a los concursos finalizando con  25 participantes en Pintura y 9 en literatura enviados a nivel central el 19  y 26 de julio respectivamente
	
	100
	

	
	
	Premiación regional de los concursos de literatura y pintura, programado para el 30 de octubre realizar la ceremonia de premiación regional
	
	0
	

	
	
	Realización de tres actividades culturales con adultos mayores, esto esta  programado para las siguientes fechas y lugares:

Puerto Montt, Hito cultural  que consiste en un paseo por la bahía de Puerto Montt en un barco de NAVIMAG, en el cual se desarrollarán actividades culturales a realizar el 10 de octubre; Osorno , Muestra Coral de grupos de adultos mayores a desarrollar el 11 de octubre y  Castro, Muestra de Cultura Tradicional, que consiste en una muestra costumbrista típica chilota a desarrollar  el 25 de noviembre del 2007
	
	0
	

	
	
	Capacitación a los facilitadores que trabajan con adultos mayores. Se realizaron dos capacitaciones de facilitadores en Castro el 2 de mayo con la participación de 13 monitores y en Valdivia el 4 de mayo del 2007 con la participación de 18 monitores
	
	100
	

	Desarrollo de organizaciones sociales
	
	Realización de un seminario regional de dirigentes adultos mayores, con la participación de 43 dirigentes el 29  de marzo del 2007, organizado en conjunto con la Municipalidad de Puyehue 
	
	100
	

	
	
	Realizar una capacitación provincial a dirigentes por un tema específico

se realizó una capacitación en Formulación y evaluación de  proyectos desde el 5 al 9 de marzo 2007, con la participación de 26 dirigentes. 
	
	100
	

	
	
	Apoyo a Organizaciones en asesoría de Proyectos para postular Fondos SENAMA y su envío a nivel central

se realizaron las asesorías de las  Organizaciones Chiloé: Club la Estrellita de Llaullao-Castro, Los años dorados de Aituy-Queilén; Chaitén: Asociación de pensionados y montepiadas de Chaitén, Asociación de pnsionados de Palena; Puerto Montt: Taller pintura pinceladas de Puerto Montt; Valdivia: Agrupación exS.S.S de Corral, Agrupación pensionados y montepiadas Los Lagos, Asociación de pensionados del S.S.S  de Panguipulli y Osorno:  Agrupación de pensionados de vialidad. Se remitió informe  el 18 de julio del 2007 a nivel central
	
	100
	

	
	
	Actividades derivadas de opiniones externas
	15%
	
	0%

	
	
	Diseñar un Programa de Acercamiento a la comunidad y despacharlo a las Sucursales para su pronta ejecución

Se realizó el diseño del Programa el 16 de agosto y fue despachado el 20 de agosto a las sucursales, estableciendo los objetivos y estrategias para llevar a a cabo la acción en sectores de difícil acceso y en los cuales se desarrollan pagos rurales.
	
	100%
	

	
	
	Ejecutar 3 Programas de acercamiento comunitario en la región de acuerdo al diseño

están programados para el  segundo semestre, durante los meses de octubre y noviembre en diferentes  comunas de la región
	
	0%
	

	
	
	Seleccionar productos de acuerdo a cada uno de los programas ejecutados y de acuerdo a la realidad específica del sector atendido, a través de la entrega de  trámites específicos tanto del INP como de otros servicios que serán solicitados en reunión previa con los dirigentes.
	
	0%
	

	
	
	Realizar la correspondiente  difusión de las actividades de terreno, a través de los medios de comunicación local y entregar un informe final con los y con los correspondientes verificadores
	
	0%
	

	
	
	Mejora coordinación Regional
	10%
	
	0%

	
	
	Participación en comités ampliados regionales convocados por la intendencia regional. Pero según información de la Intendencia no hay programación de este tema, de acuerdo a mail de fecha 21.08.2007, además indican que en el documento de verificación, entregados por la Dipres en Marzo a los jefes de servciio, no aparecen los gabinetes regionales ampliados, como requisito específico para el cumplimiento del PMG GT
	
	0
	

	
	
	Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos.
No se han realizado dado que no se han efectuado comités ampliados


	
	0
	

	Resultado Desempeño Al mes de Julio 2007
	20%

	Resultado Desempeño Al mes de Julio 2007
	20%


	ACTIVIDAD Nº 1.2

Análisis del avance durante la implementación del programa de Trabajo GT 2007



	REGION : Los Lagos (Incluye Los Ríos) 


	Modificaciones logradas en cada objetivo
	Recomendaciones para consolidar lo avanzado
	Compromisos atener presente en fase que viene
	Responsables

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


OBJETIVO Nº 2 LA INSTITUCIÓN IMPLEMENTA EL PLAN DE MEJORAS Y PROGRAMA DE TRABAJO PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN

	Actividad 2.1. Análisis de la implementación del plan de mejoras a los sistemas de información


	TEMA
	FECHA O PERIODO
	A PETICION O POR INICIATIVA INP
	MEDIO DE INFORMACION

	Nómina de Pensionados Asistenciales fallecidos
	Trimestral
	Por iniciativa INP
	Oficio.

	Propir 2007
	Semestral
	A petición del Intendente
	Oficio

	Plan Regional Gobierno 2006-2010
	26.01.2007
	A petición del Intendente
	Oficio

	Planes programas y proyectos orientados a sujetos de discriminación o grupos vulnerables
	26.02.2007
	A petición del SEREMI del Gobierno 
	Oficio

	Logros 2006
	21.02.2007
	A petición del Intendente
	Oficio

	Guía Regional de Políticas publicas
	16.04.2007
	 A petición del SEREMI de Gobierno
	Oficio

	ARI 2008
	Anual
	A petición del Gobierno Regional
	Oficio

	Cuentas Publicas
	Enero 2007
	En todas las comunas de la Región. 
	Cuenta expositiva


OBJETIVO N°3  MEDIOS DE DIFUSION PARA INFORMAR DE RESULTADOS A EMPLEADOS Y CLIENTES O USUARIOS INCORPORANDO LA PERSPECTIVA TERRITORIAL

	Actividad 3.1 Difusión hecha a los empleados y clientes/ usuarios sobre los resultados logrados al incorporar la perspectiva territorial a productos y subproductos estratégicos


	Medios y difusión orientada a los clientes/usuarios/ beneficiarios 
	Medios y difusión orientada a los empleados de la institución

	· Difusión de actividades de Casa de Encuentro en Valdivia ( Diario Austral del  17 y  24 de enero; 7, 21 y 28 de marzo; 4 y 19 de abril;16 de mayo; 11, 13 y 20 de junio; 4 y 25 de julio del 2007)
· Difusión de Cuenta pública (Diario Austral de Valdivia del 18, 19 y 24 de enero del 2007).

· Difusión del pago de cotizaciones en línea (Diario Austral de Valdivia del  19, 20 de abril y 12 de julio;Diario El Llanquihue del 18 de abril y  Diario La Estrella de Chiloé del 19 de abril del 2007)
· Difusión de la construcción e inauguración de las nuevas dependencias de la Casa de Encuentro de Valdivia (Diario Austral del  14 de marzo; 25,27, 28 de abril y 2 de mayo del 2007.
· Difusión de Campaña de Vacunación para adultos Mayores (Diario El Llanquihue 24 de marzo y 10 abril; Diario Estrella de Chiloé del 11 de abril y Diario El Austral de Valdivia del 11 de abril del 2007).
· Difusión del Convenio INP y Cámara de Comercio (Diario el Llanquihue del 14 y 15 de mayo del 2007)
· Difusión de programa Capacitación E-learning “Conéctate a la prevención” (Diario El Llanquihue del 12 de abril del 2007)

· Difusión de Talleres y concursos para adultos mayores (Diario Austral de Valdivia del 28 de marzo, 6 de junio y 4 de julio; Diario Austral de Osorno del 14 de marzo, 18 de abril,17 de junio, 8 y 9  de agosto del 2007)

· Difusión de la Unidad de Salud Ocupacional de Valdivia (Diario Austral de Valdivia del 18 de abril, 24 de junio y 25 de julio del 2007)

· Difusión de Capacitación a cuidadores de adultos mayores y a monitores de talleres que realizan con adultos mayores (Diario Austral de Valdivia del 4 y 9 de mayo del 2007)

· Difusión de Diálogo Social del Sector Forestal con INP (Diario Austral de Valdivia del 30 de mayo del 2007)

· Difusión del Bono de Invierno (Diario Austral de Valdivia del 7 y 9 de mayo; Diario Austral de Osorno del 9 de mayo y Diario El Llanquihue del 16 de mayo del 2007)
	· Correos Electrónicos

· Reuniones de Equipo Directivo: Director, Coordinadores y jefes de sucursales.

· Reuniones  de Director Regional con coordinadores regionales
· Reuniones de Jefes de Sucursales con funcionarios

· Reuniones del Sector activo

· Boletín interno durante el primer trimestre

· Notas de Intranet




COMPLEMENTARIEDAD. 
	4.0 Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento


	Institución: Instituto de Normalización Previsional


	Instancia de mayor complementariedad: Equipo regional ( Director Regional y Coordinadores regionales


	Institución participante
	Producto involucrado
	Logros a la fecha
	Contribución esperada del servicio a su mejor funcionamiento

	FONASA


	VACUNACION ANTI- INFLUENZA ADULTOS MAYORES 


	Valdivia: 3876
Osorno: 3614

Pto.Montt: 2560

Castro : 1958


	· Mejora en la calidad en la atención al usuario.

Contribuir a programa de salud del gobierno.

· 

	CAMARA COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
	Realización de Dos seminarios en Puerto Montt
Registro de Empresas INP, obtenido de la Base de datos de los asociados a la Cámara de Comercio Industria y Turismo
	Seminario realizado el 16 de mayo y el otro programado para septiembre 2007
Entrega Base de Datos de la Cámara de Comercio Industria y Turismo el 08 de mayo, 

	· Posicionamiento INP Sector Activo como Organismo Administrador de la Ley N° 16.744, en el área privada.

· Contribuir en la entrega de información relacionada con Prevención de Riesgos, Beneficios y procedimientos de la Ley, con el propósito de crear una Cultura Preventiva orientada  a contribuir a disminuir los accidentes del trabajo y las enfermedades laborales.

La Cámara  realiza la convocatoria y facilita sus dependencias; el INP realiza la atención de clientes y relatoría.
En conjunto se definen los temas y la cobertura de prensa.

· 

	SERNATUR 
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
	CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS DE 32 HORAS
	Curso realizado del 6 al 11 de agosto a monitoras de turismo en la Universidad Santo Tomas, en el cual el INP pago la relatoría,  SERNATUR realizó  la convocatoria de los participantes y la Universidad facilitó sus dependencias.
	Entregar al Sector de Turismo, herramientas necesarias para:

- Acreditarse para dar cumplimiento a la norma Chilena de calidad para las empresas de la Industria.

· - Saber como actuar frente alguna emergencia
Potenciar a los trabajadores Independientes a incorporarse al Sistema Previsional.


