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INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

DEPARTAMENTO DE SUCURSALES

SISTEMA DE  GESTION

TERRITORIAL 

                          REGION DE AYSEN
Etapa 3: IMPLEMENTACION

DEL PLAN Y DEL PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO Nº 1: LA INSTITUCION IMPLEMENTA EL PLAN GT Y PROGRAMA DE 
TRABAJO 
	Actividad 1.1. Implementación de las actividades del Programa de Trabajo GT 2007

	Región: REGION DE AYSÉN

	Objetivos específicos
	Actividades


	Ponderación por actividades
	Cumple o no cumple

.
	Ponderación ganada

	Concesión de prestaciones previsionales

1.-Desconcentrar los beneficios de Sobrevivencia de Triomar, Capremer y Camuval

2.-Incorporar en la concesión de pensiones de vejez a los imponentes independientes y voluntarios

3.-Mejorar el tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio “pensión de vejez del ex SSS”


	1.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval

1. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central. Se designo a la Jefe de Plataforma de la Sucursal Coyhaique para asistir a capacitación a Santiago en este tema , los días 24 y 25 de Septiembre. 
2.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios

2. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central. 
3.a-Recibe, analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS,

(Enero julio; no se otorgaron beneficios; en Agosto 1 pensión 3 días demora).

3.b- Efectúa control de calidad a los beneficios entregados


	5%

	No Cumple
Cumple.
No Cumple
Si Cumple 

Si Cumple
Si se efectúa, al aplicar procedimiento establecido, que indica distintas personas para validar y pagar, los que deben revisar los procesos anteriores.

	

	Atenciones Previsionales

Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	1. Índice de Satisfacción de Usuario, encuesta se realizo en Julio-2007, los resultados estarán en Septiembre. 
2. Homologación de Conocimientos:

-Core Ágil

-Beneficios Previsionales, Asig. Familiar, Pensiones SSS, Empart y Canaempu. Informa promedios y cobertura plantilla Sistema Informe Gestión (SIG)
3. Implementación Planes de Mejoras: 
Sucursal Coyhaique:

· Remodelación de sucursal; Plataforma de Atención incorpora Módulos  de Atención; nuevas oficinas para Finanzas, Jefe Sucursal, Sector Activo y Asistentes Sociales (periodo de trabajos: enero-febrero-marzo).

· proceso de adquisición señal éticas (chile compra –agosto 2007)
Sucursal Puerto Aysén:

· Adecuación de Luminarias de mayor cobertura con equipos de Alta Fidelidad

· Construcción de Rampa de Acceso para personas con discapacidad

Sucursal Chile Chico

· Remodelación y mejoramiento de acceso principal
· Remodelación de servicio Higiénico y Piso de la Sucursal (alfombrado), ejecución julio agosto.-

Sucursal Cochrane

· Cambio de Combustión Lenta, plataforma de atención (mayo)

Complemento de Difusión apoyo a la gestión de Sucursales, a  través de los Medios con Cobertura Regional; Prensa (diario el Divisadero y Diario Aysen)-Radio (Ventisqueros- Santa María y Milenaria de  Aysen)-Televisión.
-

	20%

	1.-Cumple 

2.-Cumple 

1.-Cumple 

Cumple 


	20%

	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones

Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional
	1.-capacitación previred a funcionarios inp, para asesorar en el uso del portal, realizado por Ejecutiva de Negocios Lorena Fernández; 3 horas; 19 participantes ( 7 Dirección Regional; 5 Sucursal Aysen; 1 Sucursal Cochrane; 6 sucursal Coyhaique).
2.-Publicidad en radio-televisión y prensa escrita, tema Cotice por Internet,  y cobertura Regional, por los medios señalados.-
3.-Señalar el uso del convenio con previred, en cada capacitación de INP sector Activo, cobertura a empleadores a través de sus contadores en promedio 50 (contadores) de asesoran a empresas adheridas.

	10%

	Cumple

Cumple

Cumple
	10%

	Prevención de riesgos laborales y de la Salud


	Capacitaciones Semirarios:

1.-Participación Feria Regional Expopatagia 2007 (16-17-18 febrero) (cobertura; en promedio en los tres días, considerando consultas y participantes de capacitaciones Express (primeros auxilios-mediciones acústicas- y del medio ambiente), diarios 450 personas.
2.-Seminario Pescadores Artesanales; Primeros Auxilios y Seguridad en faenas Portuarias (mayo 2007 – cobertura 420 participantes) 
3.-Afrontamiento del estrés en Funcionarios servicio de salud e INP aysén  y  Coyhaique Mayo – junio) cobertura 40
4.-Seminario Seguridad Minera Chile Chico, contratistas Mina Cerro Bayo cobertura 50 participantes;  tema concreto Programa y control de la Silicosis; Uso Y manejo de materiales Peligrosos; Responsabilidad legal del Empleador frente a ATEP; y Ley de Subcontratación
5.-Capacitación Buzos Mariscadores (junio) cobertura 70 participantes; tema concreto ; Técnicas Seguras de Buceo.

Seguridad en Faenas Portuarias (28-29 agosto 2007)Cobertura estimada 45 personas
tema concreto Curso Básico de Seguridad Portuaria. 
6.-Programa Vida Saludable INP 2007.

Pausa Saludable Servicios Públicos e INP (julio – diciembre) cobertura 120 funcionarios otros servicios -15 funcionarios INP; tema concreto: Vida Saludable ejercicios 15 minutos
7.-Pausa Saludable Empresas privadas (agosto diciembre)

Cobertura 30 tema concreto; ejercicios vida saludable 15 minutos
8.-Evaluaciones en Empresas Públicas y Privadas:
25 visitas por prevencionista a empresas Adheridas periodicidad mensual, cobertura en empresas adheridas con mas de 5 trabajadores.-
9.-Reuniones Prestaciones Médicas, con Médico Contralor Doctor Claudio Vallejos ;tema  revisión de procedimiento Protocolos Médicos (facturas) ; frecuencia 1 vez a la semana .
10.-Desarrollo de Redes:
Seremi de Minería Apoyo a la Gestión en Seguridad Minera, objetivo; Disminuir Riesgos en faenas.
Desarrollo de redes con Cámara de Comercio Coyhaique; temas; capacitaciones-asesorías en atep; objetivo Informar Beneficios de la Ley 16.744.- 

11.-Materiales de Apoyo a la Gestión
Afiches y trípticos programa pasusa saludable, cobertura: Servicios Públicos incorporados al programa de vida saludable
Carpetas Apoyo Grafico capacitación cobertura; beneficiarios ley 16.744
Identificación usuarios, vestuario para actividades (parka y polar) cobertura: Visitas en Terreno (en la región); objetivo; Identificar Prevencionistas o funcionarios INP Sector Activo..

	15%

	Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

Cumple

Cumple

Cumple


	15%


	Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales

· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza

Desarrollo de organizaciones sociales

	1.-Hito Regional
Muestra de cultura Tradicional (octubre 2007, descripción, Conjunto de Actividades Típicas Representativas de la Región:

Música (Chámamé)

Baile (Chámame)

Asados Parados ( corderos)

Muestra de artesanía (cacharritos de Río Ibáñez)

Poesía

Domadura de Caballos

Capada de Corderos (diente)
2.-Cobertura participantes en Talleres Nacionales
Meta 127, a la fecha 166; objetivo, Integración Social;
Taller Reactivando la Palabra. 7 participantes
Taller Internet 15 participantes

Taller Word 15 participantes

Taller Rompiendo Mitos 60 participantes

Taller de Baile 13 participantes

Taller de Pintura 24 participantes

Taller Comunicación Efectiva 18 participantes

Taller Alimentación Saludable 14 participantes
3.-Difusión de Programas y Beneficios Sociales
Difusión en Radio

Difusión Prensa

Difusión en TV (agosto-diciembre) 
4.-Integración Social, cobertura. Regional
Encuentro Regional de Monitores
Capacitación, objetivo, Capacitar Homologar conocimientos e informar de los Lineamientos de PBS.; cobertura Monitores de toda la región., lugar Coyhaique y fecha 26-05-2007.
5.-Emprendimiento (octubre diciembre):

objetivo: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores pensionados y usuarios del INP, mediante la entrega de las herramientas necesarias para el microemprendimiento de acuerdo a sus potencialidades y entorno socioeconómico
Detalle del Programa y sus actividades:

Cobertura; Adultos Mayores de Chile Chico, 12 participantes, cuyo perfil es Horticultores (de Hortalizas, manejan sus propios invernaderos (tomates-lechugas.).-
Capacidad emprendedora
La empresa y su administración
Presupuestos y flujo de caja
Cálculo de costos
Comercialización
Gestión organizacional
Elaboración de planes de negocio
Cómo constituir una microempresa
Mes del Adulto Mayor:
6.-Campaña por el buen trato. Actividades, de acuerdo a información, que entregará PBS central.
7.-Muestra de coro Posibilitar la oportunidad de conocimiento, perfección o ampliación de las destrezas técnicas y musicales. Implementar un taller de coro con participantes adultos mayores, 
8.-Capacitación de Dirigentes de Organizaciones de Adultos Mayores (septiembre)  objetivos: contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de estas personas, mediante la entrega de las herramientas necesarias para relacionarse con las nuevas tecnologías, mejorar y mantener sus capacidades cognitivas, favorecer su desarrollo personal e interrelación con sus pares.

	25%

	No cumple

Cumple

Cumple

Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple


	0%


	Actividades derivadas de opiniones externas
Diseño de programas de acercamiento a la comunidad

Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad

 Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	En la Provincia de Aysen, debido a la contingencia Sísmica, la Gobernación Provincial no ha convocado aun este año a ninguna actividad  relacionada con Plaza Ciudadana o Gobiernos + Cerca
Atención, Toma de Poderes, Asesorías  a todos los usuarios que participan en las Actividades. La Incorporación de estos producto, es por la experiencia que tiene en el tiempo como los mas solicitados. 
Difusión por los medios contratados 

Radio, cobertura regional, temas INP informa, productos PBS-INP Sector Activo-Beneficios Previsionales
Prensa, cobertura regional, temas INP informa, productos PBS-INP Sector Activo-Beneficios Previsionales
Tv, cobertura regional, temas INP informa, productos PBS-INP Sector Activo-Beneficios Previsionales
Entrega de folletería en las actividades en que se participa; capacitaciones INP sector Activo- PBS
	
	No Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido
	

	Mejorar Coordinación Regional
	Participación en comités ampliados regionales convocados por la intendencia regional. El Gobierno regional programo para este año 3 reuniones de  comités Ampliados :

1 realizada el 11-06-2007

1 fecha preliminar (tentativa) fines de septiembre

1 fecha preliminar (tentativa) fines de noviembre
	10%

	Cumple


	10%



	ACTIVIDAD 1.1

Implementación del Programa de Trabajo para incorporar PT por territorio


	Región
	Ponderación

Por Región (%)

7,69
	Actividades del Programa de Trabajo
	Ponderación 

de las Actividades

(%)
	Cumple (100%)

No 

Cumple (0%)
	Pondera ción de las Actividades  Cumplidas

	
	
	Concesión de prestaciones previsionales


	5%
	
	0%

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobre vivencia de Triómar, Capremer y camuval
	
	0%
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central. Se designo al Jefe de Plataforma de la Sucursal Coyhaique para asistir a capacitación a Santiago en este tema, los días 24 y 25 de Septiembre. 
	
	100%
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 
	
	0%
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central


	
	100%
	

	
	
	Recibe, analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS,

(Enero julio; no se otorgaron beneficios; en Agosto 1 pensión 3 días demora).
	
	100%
	

	
	
	Efectúa control de calidad a los beneficios entregados
	
	100%
	

	
	
	Atenciones Previsionales


	20%
	
	20%

	
	
	1. Índice de Satisfacción de Usuario, encuesta se realizo en Julio-2007, los resultados estarán en Septiembre. 

2. Homologación de Conocimientos:

-Core Ágil

-Beneficios Previsionales, Asig. Familiar, Pensiones SSS, Empart y Canaempu. Informa promedios y cobertura plantilla Sistema Informe Gestión (SIG)

3. Implementación Planes de Mejoras: 

Sucursal Coyhaique:

· Remodelación de sucursal; Plataforma de Atención incorpora Módulos  de Atención; nuevas oficinas para Finanzas, Jefe Sucursal, Sector Activo y Asistentes Sociales (periodo de trabajos: enero-febrero-marzo).

· proceso de adquisición señal éticas (chile compra –agosto 2007)

Sucursal Puerto Aysén:

· Adecuación de Luminarias de mayor cobertura con equipos de Alta Fidelidad

· Construcción de Rampa de Acceso para personas con discapacidad

Sucursal Chile Chico

· Remodelación y mejoramiento de acceso principal

· Remodelación de servicio Higiénico y Piso de la Sucursal (alfombrado), ejecución julio agosto.-

Sucursal Cochrane

· Cambio de Combustión Lenta, plataforma de atención (mayo)

Complemento de Difusión apoyo a la gestión de Sucursales, a  través de los Medios con Cobertura Regional; Prensa (diario el Divisadero y Diario Aysen)-Radio (Ventisqueros- Santa María y Milenaria de  Aysen)-Televisión.

-


	
	100%
100%

100%

100%


	

	
	
	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones


	10%
	
	10%

	
	
	1.-capacitación previred a funcionarios inp, para asesorar en el uso del portal, realizado por Ejecutiva de Negocios Lorena Fernández; 3 horas; 19 participantes ( 7 Dirección Regional; 5 Sucursal Aysen; 1 Sucursal Cochrane; 6 sucursal Coyhaique).
2.-Publicidad en radio-televisión y prensa escrita, tema Cotice por Internet,  y cobertura Regional, por los medios señalados.-
3.-Señalar el uso del convenio con previred, en cada capacitación de INP sector Activo, cobertura a empleadores a través de sus contadores en promedio 50 (contadores) de asesoran a empresas adheridas.


	
	100%
100%

100%

	

	
	
	Prevención de riesgos laborales y de la Salud

Prevención de riesgos


	15%
	
	0%

	
	
	Capacitaciones Semirarios:

1.-Participación Feria Regional Expopatagia 2007 (16-17-18 febrero) (cobertura; en promedio en los tres días, considerando consultas y participantes de capacitaciones Express (primeros auxilios-mediciones acústicas- y del medio ambiente), diarios 450 personas.
2.-Seminario Pescadores Artesanales; Primeros Auxilios y Seguridad en faenas Portuarias (mayo 2007 – cobertura 420 participantes) 
3.-Afrontamiento del estrés en Funcionarios servicio de salud e INP aysén  y  Coyhaique Mayo – junio) cobertura 40

4.-Seminario Seguridad Minera Chile Chico, contratistas Mina Cerro Bayo cobertura 50 participantes;  tema concreto Programa y control de la Silicosis; Uso Y manejo de materiales Peligrosos; Responsabilidad legal del Empleador frente a ATEP; y Ley de Subcontratación
5.-Capacitación Buzos Mariscadores (junio) cobertura 70 participantes; tema concreto ; Técnicas Seguras de Buceo.

Seguridad en Faenas Portuarias (28-29 agosto 2007)Cobertura estimada 45 personas

tema concreto Curso Básico de Seguridad Portuaria. 

6.-Programa Vida Saludable INP 2007.

Pausa Saludable Servicios Públicos e INP (julio – diciembre) cobertura 120 funcionarios otros servicios -15 funcionarios INP; tema concreto: Vida Saludable ejercicios 15 minutos
7.-Pausa Saludable Empresas privadas (agosto diciembre)

Cobertura 30 tema concreto; ejercicios vida saludable 15 minutos

8.-Evaluaciones en Empresas Públicas y Privadas:

25 visitas por prevencionista a empresas Adheridas periodicidad mensual, cobertura en empresas adheridas con mas de 5 trabajadores.-
9.-Reuniones Prestaciones Médicas, con Médico Contralor Doctor Claudio Vallejos ;tema  revisión de procedimiento Protocolos Médicos (facturas) ; frecuencia 1 vez a la semana .
10.-Desarrollo de Redes:

Seremi de Minería Apoyo a la Gestión en Seguridad Minera, objetivo; Disminuir Riesgos en faenas.
Desarrollo de redes con Cámara de Comercio Coyhaique; temas; capacitaciones-asesorías en atep; objetivo Informar Beneficios de la Ley 16.744.- 

11.-Materiales de Apoyo a la Gestión
Afiches y trípticos programa pasusa saludable, cobertura: Servicios Públicos incorporados al programa de vida saludable
Carpetas Apoyo Grafico capacitación cobertura; beneficiarios ley 16.744
Identificación usuarios, vestuario para actividades (parka y polar) cobertura: Visitas en Terreno (en la región); objetivo; Identificar Prevencionistas o funcionarios INP Sector Activo..

	
	100%
100%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

100%

100%

100%


	

	
	
	Programas y Beneficios Sociales

Programas Sociales
	25%
	
	0%

	
	
	1.-Hito Regional

Muestra de cultura Tradicional (octubre 2007, descripción, Conjunto de Actividades Típicas Representativas de la Región:

Música (Chámamé)

Baile (Chámame)

Asados Parados ( corderos)

Muestra de artesanía (cacharritos de Río Ibáñez)

Poesía

Domadura de Caballos

Capada de Corderos (diente)

2.-Cobertura participantes en Talleres Nacionales

Meta 127, a la fecha 166; objetivo, Integración Social;
Taller Reactivando la Palabra. 7 participantes

Taller Internet 15 participantes

Taller Word 15 participantes

Taller Rompiendo Mitos 60 participantes

Taller de Baile 13 participantes

Taller de Pintura 24 participantes

Taller Comunicación Efectiva 18 participantes

Taller Alimentación Saludable 14 participantes
3.-Difusión de Programas y Beneficios Sociales

Difusión en Radio

Difusión Prensa

Difusión en TV (agosto-diciembre) 
4.-Integración Social, cobertura. Regional

Encuentro Regional de Monitores

Capacitación, objetivo, Capacitar Homologar conocimientos e informar de los Lineamientos de PBS.; cobertura Monitores de toda la región., lugar Coyhaique y fecha 26-05-2007.

5.-Emprendimiento (octubre diciembre):

objetivo: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores pensionados y usuarios del INP, mediante la entrega de las herramientas necesarias para el microemprendimiento de acuerdo a sus potencialidades y entorno socioeconómico
Detalle del Programa y sus actividades:

Cobertura; Adultos Mayores de Chile Chico, 12 participantes, cuyo perfil es Horticultores (de Hortalizas, manejan sus propios invernaderos (tomates-lechugas.).-
Capacidad emprendedora
La empresa y su administración
Presupuestos y flujo de caja
Cálculo de costos
Comercialización
Gestión organizacional
Elaboración de planes de negocio
Cómo constituir una microempresa
Mes del Adulto Mayor:
6.-Campaña por el buen trato. Actividades, de acuerdo a información, que entregará PBS central.
7.-Muestra de coro Posibilitar la oportunidad de conocimiento, perfección o ampliación de las destrezas técnicas y musicales. Implementar un taller de coro con participantes adultos mayores, 

8.-Capacitación de Dirigentes de Organizaciones de Adultos Mayores (septiembre)  objetivos: contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de estas personas, mediante la entrega de las herramientas necesarias para relacionarse con las nuevas tecnologías, mejorar y mantener sus capacidades cognitivas, favorecer su desarrollo personal e interrelación con sus pares.

	
	0%

100%

100%

100%

0%

0%

0%

0%


	

	
	
	Actividades derivadas de opiniones externas

En la Provincia de Aysen, debido a la contingencia Sísmica, la Gobernación Provincial no ha convocado aun este año a ninguna actividad  relacionada con Plaza Ciudadana o Gobiernos + Cerca

Atención, Toma de Poderes, Asesorías  a todos los usuarios que participan en las Actividades. La Incorporación de estos producto, es por la experiencia que tiene en el tiempo como los mas solicitados. 

Difusión por los medios contratados 

Radio, cobertura regional, temas INP informa, productos PBS-INP Sector Activo-Beneficios Previsionales
Prensa, cobertura regional, temas INP informa, productos PBS-INP Sector Activo-Beneficios Previsionales
Tv, cobertura regional, temas INP informa, productos PBS-INP Sector Activo-Beneficios Previsionales
Entrega de folletería en las actividades en que se participa; capacitaciones INP sector Activo- PBS
	15%
	0%

100%

100%

100%

100%

100%


	0%

	
	
	Mejora coordinación Regional
	10%
	
	10%

	
	
	Participación en comités ampliados regionales convocados por la intendencia regional. El Gobierno regional programo para este año 3 reuniones de  comités Ampliados :

1 realizada el 11-06-2007

1 fecha preliminar (tentativa) fines de septiembre

1 fecha preliminar (tentativa) fines de noviembre
	
	100%
	

	
	
	Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos. 

· Seremi de Minería
	
	100%
	

	Resultado Desempeño A Julio 2007
	40%

	Resultado Ponderado A Julio 2007
	


	ACTIVIDAD N° 1.2

Análisis del avance durante la implementación del programa de Trabajo GT 2007

	REGION : XI REGIÓN DE AYSÉN

	Modificaciones logradas en cada objetivo
	Recomendaciones para consolidar lo avanzado
	Compromisos atener presente en fase que viene
	Responsables

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


OBJETIVO Nº 2 LA INSTITUCIÓN IMPLEMENTA EL PLAN DE MEJORAS Y PROGRAMA DE TRABAJO PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN

	Actividad 2.1. Análisis de la implementación del plan de mejoras a los sistemas de información


	TEMA
	FECHA O PERIODO
	A PETICION O POR INICIATIVA INP
	Medio de información

	Cuenta Pública
	· 12-01-2007 
	Dirección Regional, lugar Coyhaique, participación Director Nacional
	Exposición Director Regional

	Cuenta Pública
	· 23-01-2007 
	Sucursal Aysen , lugar Cisnes
	Expositor Jefe Sucursal

	Cuenta Pública
	· 23-01-2007 
	Sucursal Cochrane, lugar Caleta Tortel
	Exposición Jefe Sucursal

	Cuenta Pública
	· 22-01-2007 
	Sucursal Chile Chico, lugar Chile Chico
	Exposición Jefe Sucursal

	Actividades relevantes, de los tres pilares
	mensual
	Como Canal de comunicación de la Seremi del Trabajo y Previsión Social, en la Agenda Pública Regional, a disposición del Gabinete Ampliado y para los medios de prensa regional-
	Entrega de informe mensual a través de oficio a la Seremi del Trabajo.

	ARI 2008
	Anual
	A petición del Gobierno Regional
	Oficio


OBJETIVO N°3  MEDIOS DE DIFUSION PARA INFORMAR DE RESULTADOS A EMPLEADOS Y CLIENTES O USUARIOS INCORPORANDO LA PERSPECTIVA TERRITORIAL

	Actividad 3.1 Difusión hecha a los empleados y clientes/ usuarios sobre los resultados logrados al incorporar la perspectiva territorial a productos y subproductos estratégicos


	Medios y difusión orientada a los clientes/usuarios/ beneficiarios /Medios y difusión orientada a los empleados de la institución

	1. Contratación de Servicio de Prensa, difusión y elaboración de Contenidos.  Para dar a conocer a los usuarios y comunidad de la Región de Aysén  las prestaciones y actividades que desarrolla el Instituto de Normalización Previsional en la Región, con utilización de canales de comunicación internos y externos.

Comunicados de Prensa, puntos de prensa, publicaciones en medios de comunicaciones locales, contenidos para la página de Intranet y página Web del I.N.P.

Cobertura los tres pilares, Protección, Prevención y Previsión, a través de 

· Diario el Divisadero

· Diario Aysén

· Radio Santa María

· Radio Ventisqueros

· Radio Milenaria de Aysén

· Televisión Rocco TV de Coyhaique, cobertura Aysén y Coyahque

1. Diario interno Institucional Intranet.

2. Folletos y materiales de difusión. Sucursales y Oficinas INP sector Activo
2. Comunicaciones a través de correo electrónico, y página de Información “Base de Conocimiento”. Además de un canal abierto de correo solo para los funcionarios del la región alías fun_inp11@inp.cl 
2. Revista Nacional de funcionarios del INP “Nosotros”.

.

3. Instructivos y otros.

· 


COMPLEMENTARIEDAD.
	4.0 Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento


	Institución: Instituto de Normalización Previsional


	Instancia de mayor complementariedad: Equipo regional ( Director Regional y Coordinadores regionales


	Institución participante
	Producto involucrado
	Logros a la fecha
	Contribución esperada del servicio a su mejor funcionamiento

	Ministerio de salud

	VACUNACION ANTI- INFLUENZA ADULTOS MAYORES 


	Cobertura en la Región de Aysen:  6.173 beneficiarios
Coyhaique: 3.083

Aysen; 1.130

Chile Chico – Cochrane- Cisnes: 1.960


	· Mejora en la calidad en la atención al usuario.

Contribuir a programa de salud del gobierno.

· 


