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INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

DEPARTAMENTO DE SUCURSALES

SISTEMA DE  GESTION

TERRITORIAL 

Etapa 3: IMPLEMENTACION

DEL PLAN Y DEL PROGRAMA DE TRABAJO

Pedro Montt Nº 895
    Teléfono: (61)222631
                 Punta Arenas Agosto de 2007
OBJETIVO Nº 1: LA INSTITUCION IMPLEMENTA EL PLAN GT Y PROGRAMA DE 
TRABAJO 
	Actividad 1.1. Implementación de las actividades del Programa de Trabajo GT 2007

	Región:

	Objetivos específicos
	Actividades


	Ponderación por actividades
	Cumple o no cumple

.
	Ponderación ganada

	Concesión de prestaciones previsionales

1.-Desconcentrar los beneficios de Sobrevivencia de Triomar, Capremer y Camuval

2.-Incorporar en la concesión de pensiones de vejez a los imponentes independientes y voluntarios

3.-Mejorar el tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio “pensión de vejez del ex SSS”


	1.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval

1. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.

2.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios

2. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.

3.a-Recibe, analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS,

3.b- Efectúa control de calidad a los beneficios entregados


	5%

	No aplica

(Sólo se cancelan las sobrevivencias del SSS.)

No aplica

(No hay capacitación aún al respecto)

No aplica (solamente se cursan las pensiones de Vejez de trabajadores dependientes)

No aplica

(no se ha recibido capacitación)

Si

(Se adjunta estadística que se lleva en la sucursal desde el inicio de los tramites a la fecha)

No aplica 

(a la fecha nunca se ha solicitado estadística al respecto del nivel central)

No aplica en la sucursal.

(Esto corresponde al nivel central, donde revisan los trámites realizados por las sucursales y nos llegan las observaciones)


	

	Atenciones Previsionales

Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	1. Índice de Satisfacción de Usuario Julio-2007
2. Homologación de Conocimientos:

-Core Ágil

-Beneficios Previsionales, Asig. Familiar, Pensiones SSS, Empart y Canaempu.

3. Implementación Planes de Mejoras:

-Traslado de Planta telefónica desde la Oirs a la Dirección Regional, para no interrumpir la atención de los usuarios

-Capacitación interna encargado OIRS

-Apoyo a la OIrs en los días previos al 10 de cada mes.

-Instalación del sistema inalámbrico para que no se caiga el sistema

-Asimilación de conocimientos en trámites comunes

-Asistente de Fila en Plataforma.

-Capacitación en sistemas computacionales

-Promoción del Call Center y Página Web 


	20%

	Cumple 

Cumple 

Cumple 


	

	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones

Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional
	1.Publicidad de la página Web en programa de Radio

2) Publicidad en revista INP Austral

3) Publicidad en Prensa
	10%

	Cumple


	

	Prevención de riesgos laborales y de la Salud

Prevención de riesgos


	Estudio del Sector Independiente.

Capacitaciones:

· a: asignatarios de tierras, huerteros, parceleros productores de hortalizas,  suplementeros, pescadores artesanales"
· a: taxistas propietario,  taxis colectivos, microbuseros, dueños de buses escolares.
· a: Formación de monitores de prevención de riesgos en el Sector pesca artesanal y buzos mariscadores

· en:  Prevención y Seguridad al interior de los establecimientos de alojamiento y comida.

· En:  prevención y seguridad para los operadores turístico
· Curso para guías turísticos en técnicas de prevención de accidentes.

· Prevención de incendio y uso de extintores. Marco teórico y practico
· Curso de prevención en esterilización y corto punzantes.
Difusión:
· Difusión del programa actividades de mayor riesgo

· Difusión del programa actividades de mayor importancia

· Visita a empleadores para difusión del programa Mipyme Activa.
· Del Programa Vida Saludable INP Prevención para Todos 2007.

· Proyecto de difusión en medios de comunicación en la Región de Magallanes y Antártica Chilena
Talleres:
· Taller Seminario  de Capacitación      (Participaran Trabajadores Independientes considerados en la Ley N° 16.744).

· Taller de Trabajo visitas a empresas que van a participar en el programa Mipyme Activa.

· Taller de Cierre con las empresas que participaron en el programa Mipyme Activa.

· IV encuentro de CPHS del los servicio públicos

Programa Vida Saludable INP 2007.

Catastros:

· del Sector Pesca Artesanal y Buzos Mariscadores.

· de actividades económicas de las Mipymes.
Evaluaciones en Empresas Públicas y Privadas:
· Empresas Privadas.          Evaluaciones de Ruido Ambiental y audiometrías

· Empresas Públicas.          Evaluaciones de Ruido Ambiental y Dosimetrías en terreno.

· Empresas Publicas y Privadas..                            Audiometrías Cámara Silente.

· Empresas Publicas y Privadas.       Evaluaciones de Iluminación.

· Servicio de Salud Magallanes.    Evaluación de Gases Anestésicos.

Desarrollo de Redes:
· Desarrollo de redes con Agia Magallanes

· Desarrollo de redes con Cámara de Comercio Minorista de Punta Arenas.

Seminarios:
· Seminario "Gestión administrativa y cumplimiento de disposiciones legales para asociaciones gremiales (AGIA Magallanes y Cámara Minorista de Comercio)

· Seminario INP, SUSESO, CUT, ANEF y Colegio de Profesores (Natales)

· Seminario de Esterilización de Instrumentación

· Seminario de Vida  Saludable en el Trabajo.

Participación Ferias:
· Expogama

· Feria Empresarial Instituto Sagrada Familia

· Feria Productiva, Comuna de Porvenir.
	15%

	Cumple


	

	Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales

· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza


	· Hito Regional.  Encuentro Binacional de adultos mayores en la ciudad de Río Grande.
· Muestra Cultura Tradicional Adultos Mayores realizan exposición de actividades manuales, artesanales.
· Muestra de Coro de Adultos Mayores del taller de coro realizan demostración hacia la comunidad.
· Edición de Revista Regional “INP Austral” Informar a la comunidad las actividades realizadas en Protección Social.

	25%

	No cumple

No cumple

No cumple


	1,88%



	Desarrollo de organizaciones sociales
Actividades derivadas de opiniones externas
i) Diseño de programas de acercamiento a la comunidad

ii) Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad

iii) Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	· Encuentro Regional de Dirigentes de Organizaciones de Adultos Mayores

· Capacitación de Dirigentes de Organizaciones de Adultos Mayores

Recibir convocatoria de Municipios y Gobernaciones en cada una de las comunas de P.Arenas, P.Natales y Porvenir.
Participar las Sucursales del INP P.Arenas, Pto.Natales y Porvenir en un 90% de las  Plazas Ciudadanas y Gobiernos mas cerca.
Entregar folletería a todos los usuarios que participan en las Plazas Ciudadanas y Gobiernos Mas Cerca.
	12,5%

15%


	No cumple

Cumple

Cumple

Cumple
	0%



	Mejorar Coordinación Regional
	i) Participación en comités ampliados regionales convocados por la intendencia regional.  No se ha recibido planificación de Gabinetes Ampliados a la fecha.
No se ha convocado a Comités Ampliados.

Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos.  A la fecha no se ha participado en Comités Ampliados.
	10%

	No Cumple


	


	ACTIVIDAD 1.1

Implementación del Programa de Trabajo para incorporar PT por territorio




	Región
	Ponderación

Por Región (%)

7,69
	Actividades del Programa de Trabajo
	Ponderación 

de las Actividades

(%)
	Cumple (100%)

No 

Cumple (0%)
	Pondera ción de las Actividades  Cumplidas

	
	
	Concesión de prestaciones previsionales


	5%
	100
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval
	
	
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central

	
	
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 
	
	
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central


	
	
	

	
	
	Recibe analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS
	
	
	

	
	
	Efectúa control de calidad a los beneficios entregados
	
	
	

	
	
	Atenciones Previsionales


	20%
	100%
	20%

	Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuari
	
	.

 Índice de Satisfacción de Usuario Julio-2007

2. Homologación de Conocimientos:

-Core Ágil

-Beneficios Previsionales, Asig. Familiar, Pensiones SSS, Empart y Canaempu.

3. Implementación Planes de Mejoras:

-Traslado de Planta telefónica desde la Oirs a la Dirección Regional, para no interrumpir la atención de los usuarios

-Capacitación interna encargado OIRS

-Apoyo a la OIrs en los días previos al 10 de cada mes.

-Instalación del sistema inalámbrico para que no se caiga el sistema

-Asimilación de conocimientos en trámites comunes

-Asistente de Fila en Plataforma.

-Capacitación en sistemas computacionales

-Promoción dell enter y Página Web 
	
	
	

	
	
	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones


	10%
	100%
	    10%

	Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional

	
	1.Publicidad de la página Web en programa de Radio

2) Publicidad en revista INP Austral

3) Publicidad en Prensa
	
	
	

	
	
	Prevención de riesgos laborales y de la Salud

Prevención de riesgos


	15%
	100%
	

	Realizar actividades tendientes a prevenir los riesgos de accidentes y enfermedades con ocasión y a causa del trabajo, en los grupos más vulnerables de la región.
	
	Estudio del Sector Independiente.
Capacitaciones:
· a: asignatarios de tierras, huerteros, parceleros productores de hortalizas,  suplementeros, pescadores artesanales"
· a: taxistas propietario,  taxis colectivos, microbuseros, dueños de buses escolares.
· a: Formación de monitores de prevención de riesgos en el Sector pesca artesanal y buzos mariscadores

· en:  Prevención y Seguridad al interior de los establecimientos de alojamiento y comida.

· En:  prevención y seguridad para los operadores turístico
· Curso para guías turísticos en técnicas de prevención de accidentes.

· Prevención de incendio y uso de extintores. Marco teórico y practico
· Curso de prevención en esterilización y corto punzantes.
Difusión:

· Difusión del programa actividades de mayor riesgo

· Difusión del programa actividades de mayor importancia

· Visita a empleadores para difusión del programa Mipyme Activa.

· Del Programa Vida Saludable INP Prevención para Todos 2007.

· Proyecto de difusión en medios de comunicación en la Región de Magallanes y Antártica Chilena

Talleres:

· Taller Seminario  de Capacitación      (Participaran Trabajadores Independientes considerados en la Ley N° 16.744).
· Taller de Trabajo visitas a empresas que van a participar en el programa Mipyme Activa.
· Taller de Cierre con las empresas que participaron en el programa Mipyme Activa.

· IV encuentro de CPHS del los servicio públicos

Programa Vida Saludable INP 2007.

Catastros:

· del Sector Pesca Artesanal y Buzos Mariscadores.

· de actividades económicas de las Mipymes.
Evaluaciones en Empresas Públicas y Privadas:

· Empresas Privadas.          Evaluaciones de Ruido Ambiental y audiometrías

· Empresas Publicas.          Evaluaciones de Ruido Ambiental y Dosimetrías en terreno.

· Empresas Publicas y Privadas.                            Audiometrías Cámara Silente.

· Empresas Públicas y Privadas.       Evaluaciones de Iluminación.

· Servicio de Salud Magallanes.    Evaluación de Gases Anestésicos.

Desarrollo de Redes:

· Desarrollo de redes con Agia Magallanes

· Desarrollo de redes con Cámara de Comercio Minorista de Punta Arenas.

Seminarios:

· Seminario "Gestión administrativa y cumplimiento de disposiciones legales para asociaciones gremiales (AGIA Magallanes y Cámara Minorista de Comercio)

· Seminario INP, SUSESO, CUT, ANEF y Colegio de Profesores (Natales)
· Seminario de Esterilización de Instrumentación

· Seminario de Vida  Saludable en el Trabajo.

Participación Ferias:
· Expogama
· Feria Empresarial Instituto Sagrada Familia
· Feria Productiva, Comuna de Porvenir.

	
	
	

	
	
	Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales


	25%
	
	

	· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza


	
	· Hito Regional

Encuentro Binacional de Adultos Mayores en la ciudad de Río Grande, mes Agosto 2007.

· Muestra Cultura Tradicional

Adultos Mayores realizan exposición de actividades manuales, artesanales, mes Noviembre 2007.
· Muestra de Coro.  Adultos mayores del taller de coro realizan demostración hacia la comunidad. Mes Octubre 2007.
· Edición de Revista Regional “INP Austral”.  Informar a la comunidad las actividades realizadas en Protección Social.
	
	
	

	· Desarrollo de organizaciones sociales


	
	· Encuentro Regional de Dirigentes de Organizaciones de Adultos Mayores

· Capacitación de Dirigentes de Organizaciones de Adultos Mayores


	
	
	

	
	
	Actividades derivadas de opiniones externas
	15%
	
	

	Diseño de programas de acercamiento a la comunidad
	
	 Recibir convocatoria de Municipios y Gobernaciones en cada una de las comunas de P.Arenas, P.Natales y Porvenir.

	
	
	

	Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	 Participar las Sucursales del INP P.Arenas, Pto.Natales y Porvenir en un 90% de las  Plazas Ciudadanas y Gobiernos mas cerca

	
	
	

	Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	Entregar folletería a todos los usuarios que participan en las Plazas Ciudadanas y Gobiernos Mas Cerca.
	
	
	

	
	
	Mejora coordinación Regional
	10%
	
	

	
	
	Participación en Comités ampliados Regionales convocados por la intendencia regional. A la fecha no se ha convocado a gabinete ampliado y se desconoce la planificación. Se ofició por escrito a la Secretaría de gobierno.  

	
	
	

	
	
	Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos. Sin registro a la fecha. 
	
	
	

	Resultado Desempeño Anual de la Región
	

	Resultado Ponderado Anual de la Región
	


	ACTIVIDAD Nº 1.2

Análisis del avance durante la implementación del programa de Trabajo GT 2007


	REGION :



	Modificaciones logradas en cada objetivo
	Recomendaciones para consolidar lo avanzado
	Compromisos atener presente en fase que viene
	Responsables

	Concesión de prestaciones previsionales
	Avanzar en el diseño de nuevas funcionalidades que permitan aumentar el grado de desconcentración de este proceso para implementarlo en la Sucursal
	Hacer uso de los nuevos desarrollos para favorecer la respuesta a los usuarios
	

	Programas y beneficios sociales
	Aumentar el presupuesto de libre disposición de sucursales que otorga PBS para mejorar la calidad de las iniciativas
	
	

	Atenciones previsionales
	Contar con dotaciones mínimas regionales que respondan al número de consultas que se efectúan en cada sucursal


	
	

	Programas y beneficios sociales
	Establecer una mayor coordinación con Senama y mirarlo como un socio estratégico.


	Mantener y potenciar la colaboración con entidades públicas y privadas vinculadas con el tema.
	

	Prevención de riesgos laborales y de la salud
	Priorizar la disponibilidad de vehículos y chofer para atender las necesidades de I.N.P. Sector Activo conforme a programación mensual


	Hacer una adecuada programación del uso de los vehículos


	

	Programas y beneficios sociales
	Coordinarse con Organizaciones Publicas y/o privadas que tengan al menos algún programa dirigido al adulto mayor

Que las actividades se extiendan a las provincias de la región.


	Incorporar al menos a una Institución Publico o Privada en cada una de estas iniciativas 


	

	Concesión de prestaciones previsionales
	·  Permitir privilegios en sucursales para casos con trámites anteriores.

· Que se habilite la aplicación para efectuar el trámite de un usuario independiente cotizante del ex SSS.
	· Tramitar todas las pensiones de vejez que los desarrollos computacionales en la sucursal, mejorando con ello los tiempos de respuesta a nuestros usuarios.

· Elaborar informe trimestral

Efectuar control de calidad 


	

	Atenciones previsionales
	· Debido a la importancia de la aplicación computacional Base de conocimiento y al gran manejo de información operativa y de procedimientos, es necesario habilitar una sola clave de usuario consulta a nivel nacional, para que el 100% de los funcionarios tengan acceso a esta biblioteca virtual.


	De implementarse los cambios se informará, a todos los funcionarios de la región 

Atención Express en las 5 Sucursales.
	

	Recaudación
	Contactar a Previred, para que nos proporcionen capacitación en su página.
	
	

	Atenciones previsionales
	El protocolo de atención de usuarios debe ser aplicado en todas las sucursales   con el fin, de reaplicar este conocimiento, estrategia y herramienta a nivel nacional.
	 Los funcionarios deben asumir un hábito en la aplicación y atención con los usuarios.
	

	Recaudación
	Implementar mejoras en el sistema de Internet, porque se hace uso masivo de Previred, de las facilidades de las cajas de compensación, ya que nuestro sistema no se encuentra lo debidamente habilitado.
	El compromiso debe ser cumplido del nivel central para agilizar la red.
	

	Programas y beneficios sociales
	Seguir avanzando en el trabajo en conjunto con otras instituciones públicas y/o privadas


	
	


2.0 INFORMACIÓN AL GOBIERNO REGIONAL

	TEMA
	FECHA O PERIODO
	A PETICIÓN O POR INICIATIVA INP

	Nómina de Pensionados fallecidos
	Mensual
	Por iniciativa INP

	Logros 2006: Cuenta Pública
	Febrero 2007
	Por iniciativa INP

	ARI 2008
	Julio 2007
	A petición del Seremi de Hacienda

	Informes de Cesantía
	Mensual
	Por iniciativa INP

	
	
	


OBJETIVO N°3  MEDIOS DE DIFUSION PARA INFORMAR DE RESULTADOS A EMPLEADOS Y CLIENTES O USUARIOS INCORPORANDO LA PERSPECTIVA TERRITORIAL

	Actividad 3.1 Difusión hecha a los empleados y clientes/ usuarios sobre los resultados logrados al incorporar la perspectiva territorial a productos y subproductos estratégicos


	Medios y difusión orientada a los clientes/usuarios/ beneficiarios /Medios y difusión orientada a los empleados de la institución

	1. Contratación de Servicio de Prensa, difusión y elaboración de Contenidos.  Para dar a conocer a los usuarios y comunidad Magallánica  las prestaciones y actividades que desarrolla el Instituto de Normalización Previsional en la Región, con utilización de canales de comunicación internos y externos.

Comunicados de Prensa, puntos de prensa, publicaciones en medios de comunicaciones locales, contenidos para la página de Intranet y página Web del I.N.P.

1. Diario interno Institucional Intranet.

2. Edición de Revista INP Austral, cuyo objetivo primordial es difundir en la comunidad Magallánica el quehacer institucional regional, a través de noticias, reportajes y temas de interés.

Serán 10 ediciones.

2. Comunicaciones a través de correo electrónico, y página de Información “Base de Conocimiento”.

3. Contratación de Servicio Radial de cobertura regional, una vez a la semana se conversará en vivo temas de prevención, protección y previsión.

3. Revista Nacional de funcionarios del INP “Nosotros”.

4. Frases Publicitarias, de contenidos en prevención, protección y previsión.
5. Revista INP Austral, vía electrónica.

5. Folletos y materiales de difusión.

6. Instructivos y otros.

· 


COMPLEMENTARIEDAD.
	4.0 Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento


	Institución: Instituto de Normalización Previsional


	Instancia de mayor complementariedad: Equipo regional ( Director Regional y Coordinadores regionales


	Institución participante
	Producto involucrado
	Logros a la fecha
	Contribución esperada del servicio a su mejor funcionamiento

	FONASA


	VACUNACION ANTI- INFLUENZA ADULTOS MAYORES 


	Sucursal Punta Arenas:  778 beneficiarios

	· Mejora en la calidad en la atención al usuario.

Contribuir a programa de salud del gobierno.

· 


