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INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

DEPARTAMENTO DE SUCURSALES

SISTEMA DE  GESTION

TERRITORIAL 

       Dirección Regional Metropolitana
Etapa 3: IMPLEMENTACION

DEL PLAN Y DEL PROGRAMA DE TRABAJO

Teatinos Nº 10
Teléfono: 8709927 - 9918
Santiago Agosto de 2007
OBJETIVO Nº 1: LA INSTITUCION IMPLEMENTA EL PLAN GT Y PROGRAMA DE TRABAJO 
	Actividad 1.1. Implementación de las actividades del Programa de Trabajo GT 2007

	Región: Metropolitana

	Objetivos específicos
	Actividades


	Ponderación por actividades
	Cumple o no cumple 

	Ponderación ganada

	Concesión de prestaciones previsionales

1.-Desconcentrar los beneficios de Sobrevivencia de Triomar, Capremer y Camuval

2.-Incorporar en la concesión de pensiones de vejez a los imponentes independientes y voluntarios

3.-Mejorar el tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio “pensión de vejez del ex SSS”


	1.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y camuval 

1. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.

2.a- Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 

2. b-Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central.
3.a-Recibe, analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS, 
3.b- Efectúa control de calidad a los beneficios entregados
	5%

	
	

	Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	Atenciones Previsionales

Se realizo una encuesta en Sucursal San Miguel para la medición de tiempo de espera, esta se realizo los días 01, 02,03, 06, 07, 08, 09 y 10 de Agosto del presente año y tuvo como objetivo:
- Nº de personas que esperan ser atendidas antes del inicio de la jornada de atención 

- Nº de funcionarios presentes por área de trabajo 

- Nº de estaciones de trabajo habilitadas para la atención de público, por área de trabajo 

- Medición de 11:00 hrs. (Nº de funcionarios atendiendo público en plataforma por área de trabajo, Nº de personas que esperan ser atendidas en Oirs, Plataforma de Atención y Servicio Social, e Ingreso de Personas a la Sucursal entre 11:00 y 11:59 hrs.) 

- Medición de 12:00 hrs. (Nº de funcionarios atendiendo público en plataforma por área de trabajo, Nº de personas que esperan ser atendidas en Oirs, Plataforma de Atención y Servicio Social, e Ingreso de Personas a la Sucursal entre 12:00 y 12:59 hrs.) 

- Nº de personas que esperan ser atendidas en el área plataforma al término del horario de atención (14:00 hrs.). 

	20%

	
	

	Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional
	Recaudación
· Recaudación de Cotizaciones

Se esta implementando a través de la Contraloría General de la Republica una capacitación dirigida a los funcionarios del área Finanzas con el fin de perfeccionar la recaudación y manipulación de dineros, esta lleva como nombre “Contabilidad Gubernamental”, y se esta realizando en los meses de Agosto y Septiembre en dependencias de la Contraloría General de la Republica.

	10%

	
	

	
	Prevención de riesgos laborales y de la Salud
Prevención de riesgos

1.-Elaborar plan anual regional de prevención de riesgos y de reeducación y enviar para su aprobación al INP Sector Activo.
Dentro del programa de actividades orientados a mejorar las condiciones de trabajo de sectores vulnerables en materia de prevención de riesgos, se encuentran las siguientes actividades:
1.- Capacitación sobre la Ley de accidentes y sus derechos a Transportistas escolares en su calidad de trabajadores independientes.
2.- Seminario de la Ley de subcontratación y aspectos relacionados con la prevención de riesgos incorporadas en dicha ley, en conjunto con la Dirección del Trabajo y Sucursales INP,  a MIPYME.
3.- Seminarios de Prevención de riesgos y la ley de accidentes a empleadas de casa particular,  en conjunto con Municipios (LA Florida, Maipú, Peñalolen).
4.- Capacitación sobre la ley de accidentes del trabajo y sus derechos a Suplementeros en su calidad de trabajadores independientes.


	15%

	
	

	· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza

· Desarrollo de organizaciones sociales


	Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales
En integración Social de Adultos Mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza, hemos ejecutado lo siguiente:
1. Talleres de desarrollo cognitivo y personal (Lectoescritura, Reactivando la palabra, Internet, Word, Baile, Pintura, Comunicación, Alimentación saludable, Rompiendo mitos)
2. Fomento de actividades al aire libre: visitas al Zoológico
3. Fomento de actividades culturales: día del libro, ciclos de cine, documentales en el teatro Oriente.

En el Desarrollo de Organizaciones Sociales podemos mencionar dentro de las actividades mas relevantes ejecutadas:
 1. Capacitación a Clubes y Organizaciones en temas por ellos propuestos.
2. Encuentro regional con Dirigentes de Clubes y Organizaciones
3. Apoyo en postulaciones desde las organizaciones, a concursos nacionales para ellos.

	25%

	
	

	i) Diseño de programas de acercamiento a la comunidad

ii) Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad

iii) Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	Actividades derivadas de opiniones externas

En: "Diseño de programas de acercamiento a la Comunidad", tenemos: participación con funcionarios y móvil en "Gobierno más cerca" y otras actividades de acercamiento comunitario
En: "Selección de Productos y Servicios a Relevar en el Programa de Acercamiento a la Comunidad", tenemos: entrega gratuita de Manuales de los diferentes Talleres, traslado gratuito en algunas de las actividades y respuesta directa a materias de interés de los usuarios, en las atenciones con el móvil. 
En "Difusión de Productos y Servicios en el Programa de Acercamiento a la Comunidad", tenemos: difusión de temas previsionales, de prevención de riesgos y de protección social, en charlas dictadas en las Casas de Encuentro o en capacitaciones a organizaciones y clubes.

	15%

	
	

	
	Mejorar Coordinación Regional
i) Participación en comités ampliados regionales convocados por la intendencia regional 
- Se nos ha informado desde el Gore que los comités ampliados fueron suspendidos, lo que si podemos mencionar es la asistencia de nuestro Director a una reunión en la Intendencia.
ii) Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos, 
- Se puede mencionar 
La Feria del trabajo, organizada por la Seremi del Trabajo y la Gobernación de Chacabuco, en la cual se interactuó con varios servicios entre ellos Fonasa, Sernam, Dirección del Trabajo, Suceso, entre otros y se realizo en la comuna de Colina.


	10%

	
	


	ACTIVIDAD 1.1

Implementación del Programa de Trabajo para incorporar PT por territorio




	Región
	Ponderación

Por Región (%)

7,69
	Actividades del Programa de Trabajo
	Ponderación 

de las Actividades

(%)
	Cumple (100%)

No 

Cumple (0%)
	Pondera ción de las Actividades  Cumplidas

	
	
	Concesión de prestaciones previsionales


	5%
	
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones de los beneficios de sobrevivencia de Triomar, Capremer y Camuval

	
	
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central

	
	
	

	
	
	Valida la funcionalidad de las nuevas aplicaciones independientes y voluntarios 

	
	
	

	
	
	Designa funcionarios para capacitarse y opera a partir del marco establecido por el nivel central


	
	
	

	
	
	Recibe analiza, concede y paga solicitudes de beneficios de pensión de vejez de ex SSS

	
	
	

	
	
	Efectúa control de calidad a los beneficios entregados

	
	
	

	
	
	Atenciones Previsionales


	20%
	
	

	Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios
	
	Se realizo una encuesta en Sucursal San Miguel para la medición de tiempo de espera, esta se realizo los días 01, 02,03, 06, 07, 08, 09 y 10 de Agosto del presente año y tuvo como objetivo:

- Nº de personas que esperan ser atendidas antes del inicio de la jornada de atención 

- Nº de funcionarios presentes por área de trabajo 

- Nº de estaciones de trabajo habilitadas para la atención de público, por área de trabajo 

- Medición de 11:00 hrs. (Nº de funcionarios atendiendo público en plataforma por área de trabajo, Nº de personas que esperan ser atendidas en Oirs, Plataforma de Atención y Servicio Social, e Ingreso de Personas a la Sucursal entre 11:00 y 11:59 hrs.) 

- Medición de 12:00 hrs. (Nº de funcionarios atendiendo público en plataforma por área de trabajo, Nº de personas que esperan ser atendidas en Oirs, Plataforma de Atención y Servicio Social, e Ingreso de Personas a la Sucursal entre 12:00 y 12:59 hrs.) 

- Nº de personas que esperan ser atendidas en el área plataforma al término del horario de atención (14:00 hrs.). 

	
	
	

	
	
	Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones

	10%
	
	

	Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional

	
	Se esta implementando a través de la Contraloría General de la Republica una capacitación dirigida a los funcionarios del área Finanzas con el fin de perfeccionar la recaudación y manipulación de dineros, esta lleva como nombre “Contabilidad Gubernamental”, y se esta realizando en los meses de Agosto y Septiembre en dependencias de la Contraloría General de la Republica.

	
	
	

	
	
	Prevención de riesgos laborales y de la Salud

Prevención de riesgos


	15%
	
	

	Realizar actividades tendientes a prevenir los riesgos de accidentes y enfermedades con ocasión y a causa del trabajo, en los grupos más vulnerables de la región.
	
	Dentro del programa de actividades orientados a mejorar las condiciones de trabajo de sectores vulnerables en materia de prevención de riesgos, se encuentran las siguientes actividades:
1.- Capacitación sobre la Ley de accidentes y sus derechos a Transportistas escolares en su calidad de trabajadores independientes.
2.- Seminario de la Ley de subcontratación y aspectos relacionados con la prevención de riesgos incorporadas en dicha ley, en conjunto con la Dirección del Trabajo y Sucursales INP,  a MIPYME.
3.- Seminarios de Prevención de riesgos y la ley de accidentes a empleadas de casa particular,  en conjunto con Municipios (LA Florida, Maipú, Peñalolen).
4.- Capacitación sobre la ley de accidentes del trabajo y sus derechos a Suplementeros en su calidad de trabajadores independientes.


	
	
	

	
	
	Programas y Beneficios Sociales
· Programas Sociales


	25%
	
	

	· Integración social de adultos mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza


	
	En integración Social de Adultos Mayores, personas con discapacidad y en situación de extrema pobreza, hemos ejecutado lo siguiente:

1. Talleres de desarrollo cognitivo y personal (Lectoescritura, Reactivando la palabra, Internet, Word, Baile, Pintura, Comunicación, Alimentación saludable, Rompiendo mitos)
2. Fomento de actividades al aire libre: visitas al Zoológico
3. Fomento de actividades culturales: día del libro, ciclos de cine, documentales en el teatro Oriente.


	
	
	

	· Desarrollo de organizaciones sociales


	
	En el Desarrollo de Organizaciones Sociales podemos mencionar dentro de las actividades mas relevantes ejecutadas:

 1. Capacitación a Clubes y Organizaciones en temas por ellos propuestos.
2. Encuentro regional con Dirigentes de Clubes y Organizaciones
3. Apoyo en postulaciones desde las organizaciones, a concursos nacionales para ellos.

	
	
	

	
	
	Actividades derivadas de opiniones externas
	15%
	
	

	Diseño de programas de acercamiento a la comunidad
	
	En: "Diseño de programas de acercamiento a la Comunidad", tenemos: participación con funcionarios y móvil en "Gobierno más cerca" y otras actividades de acercamiento comunitario

	
	
	

	Selección de productos y servicios a relevar en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	En: "Selección de Productos y Servicios a Relevar en el Programa de Acercamiento a la Comunidad", tenemos: entrega gratuita de Manuales de los diferentes Talleres, traslado gratuito en algunas de las actividades y respuesta directa a materias de interés de los usuarios, en las atenciones con el móvil. 

	
	
	

	Difusión de productos y servicios en el programa de acercamiento a la comunidad
	
	En "Difusión de Productos y Servicios en el Programa de Acercamiento a la Comunidad", tenemos: difusión de temas previsionales, de prevención de riesgos y de protección social, en charlas dictadas en las Casas de Encuentro o en capacitaciones a organizaciones y clubes.

	
	
	

	
	
	Mejora coordinación Regional
	10%
	
	

	
	
	Participación en Comités ampliados Regionales convocados por la intendencia regional 

- Se nos ha informado desde el Gore que los comités ampliados fueron suspendidos, lo que si podemos mencionar es la asistencia de nuestro Director a una reunión en la Intendencia.


	
	
	

	
	
	Realización de actividades conjuntas con otros servicios públicos
- Se puede mencionar 

La Feria del trabajo, organizada por la Seremi del Trabajo y la Gobernación de Chacabuco, en la cual se interactuó con varios servicios entre ellos Fonasa, Sernam, Dirección del Trabajo, Suceso, entre otros y se realizo en la comuna de Colina.


	
	
	

	Resultado Desempeño Anual de la Región
	

	Resultado Ponderado Anual de la Región
	


	ACTIVIDAD N° 1.2

Análisis del avance durante la implementación del programa de Trabajo GT 2007


	REGION : Metropolitana


	Modificaciones logradas en cada objetivo
	Recomendaciones para consolidar lo avanzado
	Compromisos a tener presente en fase que viene

	Responsables

	Concesión de prestaciones previsionales
	Avanzar en el diseño de nuevas funcionalidades que permitan aumentar el grado de desconcentración de este proceso para implementarlo en la Sucursal

	Hacer uso de los nuevos desarrollos para favorecer la respuesta a los usuarios
	

	Programas y beneficios sociales
	Aumentar el presupuesto de libre disposición de sucursales que otorga PBS para mejorar la calidad de las iniciativas

	
	

	Atenciones previsionales
	Contar con dotaciones mínimas regionales que respondan al número de consultas que se efectúan en cada sucursal


	
	

	Programas y beneficios sociales
	Establecer una mayor coordinación con Senama y mirarlo como un socio estratégico.


	Mantener y potenciar la colaboración con entidades públicas y privadas vinculadas con el tema.

	

	Prevención de riesgos laborales y de la salud
	Priorizar la disponibilidad de vehículos y chofer para atender las necesidades de I.N.P. Sector Activo conforme a programación mensual

	Hacer una adecuada programación del uso de los vehículos


	

	Programas y beneficios sociales
	Coordinarse con Organizaciones Publicas y/o privadas que tengan al menos algún programa dirigido al adulto mayor

Que las actividades se extiendan a las provincias de la región.


	Incorporar al menos a una Institución Publico o Privada en cada una de estas iniciativas 


	

	Concesión de prestaciones previsionales
	·  Permitir privilegios en sucursales para casos con trámites anteriores.

· Que se habilite la aplicación para efectuar el trámite de un usuario independiente cotizante del ex SSS.
	· Tramitar todas las pensiones de vejez que los desarrollos computacionales en la sucursal, mejorando con ello los tiempos de respuesta a nuestros usuarios.

· Elaborar informe trimestral

Efectuar control de calidad 


	

	Atenciones previsionales
	· Debido a la importancia de la aplicación computacional Base de conocimiento y al gran manejo de información operativa y de procedimientos, es necesario habilitar una sola clave de usuario consulta a nivel nacional, para que el 100% de los funcionarios tengan acceso a esta biblioteca virtual.


	De implementarse los cambios se informará, a todos los funcionarios de la región 

Atención Express en las 5 Sucursales.
	

	Recaudación
	Contactar a Previred, para que nos proporcionen capacitación en su página.

	
	

	Atenciones previsionales
	El protocolo de atención de usuarios debe ser aplicado en todas las sucursales   con el fin, de reaplicar este conocimiento, estrategia y herramienta a nivel nacional.


	 Los funcionarios deben asumir un hábito en la aplicación y atención con los usuarios.
	

	Recaudación
	Implementar mejoras en el sistema de Internet, porque se hace uso masivo de Previred, de las facilidades de las cajas de compensación, ya que nuestro sistema no se encuentra lo debidamente habilitado.


	El compromiso debe ser cumplido del nivel central para agilizar la red.
	

	Programas y beneficios sociales
	Seguir avanzando en el trabajo en conjunto con otras instituciones públicas y/o privadas


	
	


OBJETIVO Nº 2 LA INSTITUCIÓN IMPLEMENTA EL PLAN DE MEJORAS Y PROGRAMA DE TRABAJO PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN

	Actividad 2.1. Análisis de la implementación del plan de mejoras a los sistemas de información


	TEMA
	FECHA O PERIODICIDAD
	A PETICION DE  O POR INICIATIVA DEL INP
	TIPO DE DOCUMENTO QUE SE ENTREGA

	Nomina de pensionados asistenciales fallecidos  (Solicitudes de Ceses de Pensión D.L. Nº 869) 
	  Bimestral
	Por iniciativa del INP
	Oficio dirigido al  Jefe de Desarrollo Social de la Intendencia Metropolitana con anexo de nomina en planilla Excel

	 Cuenta Publica 
	Enero de 2007
	 Por iniciativa del INP
	 Presentación en Power Point, dirigida por nuestro Director Regional a autoridades Regionales y Cuerpo Directivo de nuestra Institución entre otros.
En representación de la Intendencia recepciono la Cuenta el Delegado de ala Gobernación Santiago.


OBJETIVO N° 3  MEDIOS DE DIFUSION PARA INFORMAR DE RESULTADOS A EMPLEADOS Y CLIENTES O USUARIOS INCORPORANDO LA PERSPECTIVA TERRITORIAL

	Actividad 3.1 Difusión hecha a los empleados y clientes/ usuarios sobre los resultados logrados al incorporar la perspectiva territorial a productos y subproductos estratégicos


	Medios y difusión orientada a los clientes/usuarios/ beneficiarios 
	Medios y difusión orientada a los empleados de la institución

	· Medios de comunicación local (prensa escrita, televisión y radio)

· Reuniones con organizaciones sociales (Comités de Usuarios, Clubes de Adultos Mayores, Reuniones con Otros Servicios Públicos

· Comités Ampliados Regionales
	· Correos Electrónicos

· Reuniones Periódicas con funcionarios

· Reuniones de Jefes de Sucursales con funcionarios




COMPLEMENTARIEDAD.
	4.0 Identificar la instancia de mayor complementariedad para el servicio en la región y como contribuir a mejorar su funcionamiento


	Institución: Instituto de Normalización Previsional


	Instancia de mayor complementariedad: Equipo regional ( Director Regional y Coordinadores regionales


	Institución participante
	Producto involucrado
	Logros a la fecha
	Contribución esperada del servicio a su mejor funcionamiento


	FONASA


	VACUNACION ANTI- INFLUENZA ADULTOS MAYORES 


	Se vacunaron 14.045 Adultos Mayores, de los cuales 5.239 eran Hombres y 8.806 Mujeres

	· Mejora en la calidad en la atención al usuario.

Contribuir a programa de salud del gobierno.



	Consejo Nacional de Cultura y las Artes.


	Entrega de Libros a Adultos Mayores en el Dia del Libro.


	Incremento de Libros en las Casas de Encuentro.


	· Incentivo a la Lectura a los Adultos Mayores.


	Minvu


	Actividades del Programa “Quiero Mi Barrio” del Ministerio de Vivienda.


	Se les implemento Computadores en Sede Comunal  de Población Santa Adriana.


	Acercamiento a la Tecnología.



	DOS (Secretaria Gral. De Gobierno)
	Capacitación a Dirigentes
	Perfeccionamiento de Dirigentes de Base


	Mejorar los Liderazgos Comunales.


