Formulario Etapa N°4

Presentación Información servicios desconcentrados 

OBJETIVO N°1: “Descripción del desarrollo alcanzado en la incorporación de la perspectiva territorial”. 

	SERVICIO: INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

	REGIÓN: Tarapacá



	Actividad 1.1

Descripción del cumplimiento de los objetivos específicos del Plan


	Objetivo

Específico
	Indicador

  
	Resultado de la medición del indicador

(Cumple, cumple parcialmente o no cumple el objetivo)

	1. Concesión de prestaciones previsionales
· Pensión de vejez del ex SSS

Mejorar el tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio “pensión de vejez del ex SSS”

Incorporar en la concesión de pensiones de vejez a los imponentes independientes y voluntarios

Desconcentrar los beneficios de Sobrevivencia de Triomar, Capremer y Camuval

· Atenciones Previsionales

Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios 


	Tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio

Tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio

Tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio

Fórmula:

Número total de iniciativas ejecutadas en favor del proceso de atención de usuarios en Sucursales /Número total de iniciativas comprometidas

índice satisfacción de usuarios > ó = 80%


	Cumple
Cumple

Los funcionarios se encuentran capacitados y el sistema está funcionando para tramitar el beneficio. Va a depender de la demanda que exista por el beneficio.
Cumple
Los funcionarios se encuentran capacitados y el sistema está funcionando para tramitar el beneficio. Va a depender de la demanda que exista por el beneficio.

No cumple


	4. Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones
Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional


	Mantener o aumentar el número promedio de cotizaciones electrónicas
	Cumple

	7. Prevención de riesgos laborales y de la Salud
· Prevención de riesgos
Diseñar y ejecutar el Plan Anual de prevención y capacitación de riesgos laborales en concordancia a estándares fijados por el INP Sector Activos


	Las Direcciones Regionales deben considerar estándares mínimos establecidos por INP Sector Activos:

Total de programas presentados 

Cobertura mínima

Recursos comprometidos


	Cumple

	8. Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales:

Elaborar y ejecutar al menos tres iniciativas de mejora conjunta de la calidad de vida del adulto mayor y/o personas con discapacidad o en extrema pobreza, usuarios del INP, con al menos una entidad regional


	Total iniciativas elaboradas y ejecutadas por región
	Cumple


	Actividad 1.2

Evaluación de las modificaciones incorporadas a los productos 



	Productos
	Modificaciones o mejoras comprometidas
	Evaluación del avance

(Incorpora o no efectivamente la mejora comprometida)

	· Concesión de prestaciones previsionales

· Pensión de vejez del ex SSS
· Atenciones Previsionales

4. Recaudación
· Recaudación de Cotizaciones

	2. Se debe incorporar mejoras en el acceso al P/B/S
- Mejorar el acceso a los sistemas computacionales a nivel regional.

6. Desconcentrar territorialmente la gestión de los P/B/S.

- Actualmente la institución se encuentra concediendo beneficios desconcentrados en las 63 Sucursales del INP 
8. Optimizar los procesos de coordinación interna y externa

- Proceso continuo de capacitación en el uso de las herramientas computacionales.

2. Incorporar mejoras en el acceso al P/B/S

- Disponer de instancias de supervisión y control al proceso de atención de usuarios

· Concebir instancias de capacitación y homologación de conocimientos
8. Optimizar los procesos de coordinación interna y externa
- Capacitación y talleres sobre los Beneficios que se otorgan (homologación de conocimientos).

1. Se deben incorporar variables territoriales en su elaboración o diseño.

- Elaboración de iniciativas con énfasis regional


	Cumple, los sistemas permiten conceder beneficios descentralizadamente.

Cumple, los procesos de mejoramiento continuo como las capacitaciones específicas y los planes de homologación favorecen la desconcentración de la concesión del beneficio.

Cumple, 

Cumple, en área finanzas se entregan orientaciones a los empleadores respecto de las ventajas que presenta la cotización en línea.

Además se promociona la cotización electrónica en OIRS y en las visitas a empresas de los prevencionistas.

	7. Prevención de Riesgos Laborales y de la Salud
· Prevención de riesgos


	2. Se deben incorporar mejoras en el acceso al P/B/S.
- Incorporar instancias de supervisión y control 

6. Desconcentrar territorialmente la gestión de los P/B/S.

- Generación de Convenios de prestaciones médicas.

8. Optimizar los procesos de coordinación interna y externa.

- Mejorar la coordinación del proceso de concesión y pago de beneficios.

9. Mejorar u optimizar la programación o planificación territorial del P/B/S.

Elaboración de un plan regional
	Campañas publicitarias financiadas a través de fondos concursables de Sector Activo (cápsulas radiales).

Diálogos sociales

Apariciones en medios de comunicación.

Visitas a empresas

Procesos de auditorías regionales y planificadas desde el nivel central

No cumple. En la región no existe oferta de prestadores médicos, solo se administran los convenios que existen a nivel nacional. 

Se cumple.

Control de calidad por parte de los jefes de sucursal al proceso de concesión

Supervisión de pagos rurales y en centros de servicios
Se cumple. Elaboración y Ejecución Plan anual de Prevención de riesgos.



	8. Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales:

· Beneficios Sociales:

Aumento en los ingresos a través de transferencias de ahorro

	4. Orientación del P/B/S a las características territoriales del U/C/B.

Formulación de talleres en concordancia a la realidad regional

8. Optimizar los procesos de coordinación interna y externa.

- Mejorar la coordinación entre el Nivel Central y el Nivel Regional

9. Mejorar u optimizar la programación o planificación territorial del P/B/S. 

- Establecimiento de programas en conjunto con organismos relacionados.

1. Se debe incorporar variables territoriales en su diseño.

- Modificación al diseño de los productos.

2. Se debe incorporar mejoras en el acceso al P/B/S.

- Difusión de convenios.


	Cumple. Además de la programación elaborada desde PBS central, se están ejecutando talleres locales de acuerdo a los requerimientos efectuados por U/C/B

Cumple. Coordinación a través de videoconferencia, correos electrónicos, vía telefónica, entre otras.

Cumple. Diversas son las actividades programadas en conjunto con SENAMA, la I. Municip. De Iquique, Seremía de Salud, Cruz Roja, Chiledeportes, CONAF, Cultura, UNAP, INACAP, entre otras.
Apariciones en medios de comunicación establecidas en los planes de difusión.

Se espera realizar trabajos de diagnóstico de necesidades para dar a conocer los requerimientos locales a las instancias diseñadoras de productos (PBS central)




	Actividad 1.3

Identificación de brechas entre lo comprometido y lo efectivo como logro global del plan

	Logros comprometidos en el objetivo general del plan


	Logros efectivos 
	Identificación de Brechas 

	· Mejoramiento de tiempos de respuesta en la concesión de beneficios de aquellos productos  que aplican perspectiva territorial y mejora en la calidad de atención de usuarios 

· Elaboración e implementación de Programas Regionalizados 

· Incorporación de iniciativas desarrolladas en conjunto con otros servicios regionales
	Ejecución planes de mejoras, ejecución programa de homologación, capacitación en atención de público
Caravana de la Protección Social, Mes del Adulto Mayor, talleres de teatro, talleres de coro, programa de capacitación en emprendimiento para adultos mayores
Campaña del Buen Trato, Campaña de Vacunación Antinfluenza, Campaña de vacunación contra la neumonía, Feria Minera, diálogos sociales, Seminarios para sectores específicos, programas para trabajadores desprotegidos
	No se detectan
No se detectan
No se detectan


	Actividad 1.4

Contribución del Plan a la incorporación de la perspectiva territorial 

	Principal contribución del plan al mejoramiento de la gestión territorial
	Principales dificultades en su implementación 
	Recomendaciones y compromisos necesarios para subsanar dificultades

	Manejo más eficiente de los recursos
Eficacia en el logro de objetivos
Actividades que otorgan una mejor solución a los problemas y necesidades de nuestros C/B/U
	Falta de una cultura de trabajo mancomunada (suspicacias políticas, desconfianzas, cultura de trabajo en parcelas) detectada en algunos servicios
	Implementar una metodología de seguimiento al trabajo realizado en conjunto con otros servicios públicos para evaluar y potenciar esta forma de gestión


OBJETIVO N°2: “Evaluación de las modificaciones incorporadas a los Sistemas de Información por Región o Territorio”. 

	Actividad 2.1

Descripción del desarrollo alcanzado por el Sistema de Información implementado.



	Objetivos comprometidos 
	Cumplimiento de los objetivos

(Objetivo cumplido, cumplido parcialmente, no cumplido)
	Recomendaciones para mantener o mejorar el desarrollo del sistema de información

	Informe de gestión regional a Intendencia regional a iniciativa de INP.

Agenda de actividades semanales a solicitud del Seremi de Gobierno

PROPIR a solicitud de la Intendenta Regional

Informe Igualdad de oportunidades a solicitud del Seremi de Trabajo

Matriz de riesgo conflicto a solicitud de la Intendenta regional

Informe de compromisos Gabinete Social a solicitud de la Intendenta

Informe ARI a solicitud de la Intendenta Regional

	Cumplido
Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido
	Diseñar un sistema de información en Internet donde se pueda ingresar la información relativa a estos informes. Un portal con diversas aplicaciones que administre toda la información relativa a la gestión territorial de todos los servicios públicos


OBJETIVO N°3: “Informe Ejecutivo al Jefe de Servicio”. 

	INFORME EJECUTIVO

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

· Logros (Objetivos cumplidos y/o Mejoras efectivas a los productos)

Ejecución planes de mejoras, ejecución programa de homologación, capacitación en atención de público

Caravana de la Protección Social, Mes del Adulto Mayor, talleres de teatro, talleres de coro, programa de capacitación en emprendimiento para adultos mayores

Campaña del Buen Trato, Campaña de Vacunación Antinfluenza, Campaña de vacunación contra la neumonía, Feria Minera, diálogos sociales, Seminarios para sectores específicos, programas para trabajadores desprotegidos

· Contribución del plan al mejoramiento de gestión 

Manejo más eficiente de los recursos

Eficacia en el logro de objetivos

Actividades que otorgan una mejor solución a los problemas y necesidades de nuestros C/B/U
2. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS FUTUROS PARA MEJORAR GESTIÓN  

Recomendaciones y/o compromisos necesarios para acortar las brechas entre el resultado comprometido y el efectivo, derivadas de: 

· Objetivos  y/o mejoras a los productos no cumplidos o cumplidos parcialmente

· Problemas en la calidad técnica del plan o de la implementación

· Problemas por falta de medidas institucionales que apoyaran la implementación del Plan

Implementar una metodología de seguimiento al trabajo realizado en conjunto con otros servicios públicos para evaluar y potenciar esta forma de gestión

3. RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL 

· Recomendaciones a SUBDERE y Comité de Ministros para mejorar desarrollo del sistema 

Diseñar un sistema de información en Internet donde se pueda ingresar la información relativa a estos informes. Un portal con diversas aplicaciones que administre toda la información relativa a la gestión territorial de todos los servicios públicos









PAGE  
8

