Formulario Etapa N°4

Presentación Información servicios desconcentrados 

OBJETIVO N°1: “Descripción del desarrollo alcanzado en la incorporación de la perspectiva territorial”. 

	SERVICIO: INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

	REGIÓN: LOS LAGOS (INCLUYE LOS RIOS)


	Actividad 1.1

Descripción del cumplimiento de los objetivos específicos del Plan


	Objetivo

Específico
	Indicador

  
	Resultado de la medición del indicador

(Cumple, cumple parcialmente o no cumple el objetivo)

	1. Concesión de prestaciones previsionales
· Pensión de vejez del ex SSS

Mejorar el tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio “pensión de vejez del ex SSS”

Incorporar en la concesión de pensiones de vejez a los imponentes independientes y voluntarios

Desconcentrar los beneficios de Sobrevivencia de Triomar, Capremer y Camuval

· Atenciones Previsionales

Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios 


	Tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio

Tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio

Tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio

Fórmula:

Número total de iniciativas ejecutadas en favor del proceso de atención de usuarios en Sucursales /Número total de iniciativas comprometidas

índice satisfacción de usuarios > ó = 80%


	CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

	4. Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones
Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional


	Mantener o aumentar el número promedio de cotizaciones electrónicas
	CUMPLE

	7. Prevención de riesgos laborales y de la Salud
· Prevención de riesgos
Diseñar y ejecutar el Plan Anual de prevención y capacitación de riesgos laborales en concordancia a estándares fijados por el INP Sector Activos


	Las Direcciones Regionales deben considerar estándares mínimos establecidos por INP Sector Activos:

Total de programas presentados: 12

Cobertura mínima: (Capacitaciones) 3.316+236

 (e-learning) = 3.552

$ 57.482.814 (al 30 de septiembre)


	CUMPLE PARCIALMENTE



	8. Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales:

Elaborar y ejecutar al menos tres iniciativas de mejora conjunta de la calidad de vida del adulto mayor y/o personas con discapacidad o en extrema pobreza, usuarios del INP, con al menos una entidad regional


	Total iniciativas elaboradas y ejecutadas por región
	CUMPLE PARCIALMENTE


	Actividad 1.2

Evaluación de las modificaciones incorporadas a los productos 



	Productos
	Modificaciones o mejoras comprometidas
	Evaluación del avance

(Incorpora o no efectivamente la mejora comprometida)

	· Concesión de prestaciones previsionales

· Pensión de vejez del ex SSS

· Atenciones Previsionales

4. Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones


	2. Se debe incorporar mejoras en el acceso al P/B/S

- Mejorar el acceso a los sistemas computacionales a nivel regional.

6. Desconcentrar territorialmente la gestión de los P/B/S.

- Actualmente la institución se encuentra concediendo beneficios desconcentrados en las 63 Sucursales del INP 
8. Optimizar los procesos de coordinación interna y externa

- Proceso continuo de capacitación en el uso de las herramientas computacionales.

2. Incorporar mejoras en el acceso al P/B/S

- Disponer de instancias de supervisión y control al proceso de atención de usuarios

· Concebir instancias de capacitación y homologación de conocimientos

8. Optimizar los procesos de coordinación interna y externa

- Capacitación y talleres sobre los Beneficios que se otorgan (homologación de conocimientos).

1. Se deben incorporar variables territoriales en su elaboración o diseño.

- Elaboración de iniciativas con énfasis regional


	CUMPLE, Los sistemas permiten conceder beneficios descentralizadamente y así disminuir los tiempos de respuestas. 

CUMPLE, cada Sucursal   realiza sus trámites desconcentradamente, con excepción de la Sucursal Chaitén,  que no ha utilizado el sistema dado que no han  existido beneficiarios

CUMPLE, Las sucursales se han capacitado en los sistemas computacionales,  a través de dos vías capacitación interna asistiendo a capacitaciones a Santiago y replicando en las sucursales y externa a través de cursos de  excel
CUMPLE, Se apoyo en la medición de encuesta de tiempos de espera en la atención, se realizaron encuestas en las sucursales de Valdivia, Osorno y Puerto Montt.

CUMPLE, Se realizó capacitación  homologación de conocimientos en las cinco sucursales, posteriormente se realizó la prueba  a nivel nacional.

Además se confeccionó y ejecutó el plan de Mejoras que contemplaba cinco actividades, las cuales fueron realizadas al 100%

CUMPLE PARCIALMENTE, Se realizó una  iniciativa regional en cada una de las sucursales, que consistió en conferencias de prensa  en conjunto con previred  promocionando la cotización en línea. 
Se encuentra pendiente un spot publicitario  de promoción de las cotizaciones, se encuentra adjudicado  en etapa de elaboración.


	7. Prevención de Riesgos Laborales y de la Salud

· Prevención de riesgos


	2. Se deben incorporar mejoras en el acceso al P/B/S.
- Incorporar instancias de supervisión y control 

6. Desconcentrar territorialmente la gestión de los P/B/S.

- Generación de Convenios de prestaciones médicas.

8. Optimizar los procesos de coordinación interna y externa.

- Mejorar la coordinación del proceso de concesión y pago de beneficios.

9. Mejorar u optimizar la programación o planificación territorial del P/B/S.

Elaboración de un plan regional
	CUMPLE, se supervisa el trabajo mediante planillas  de Excel, donde se registra el estado de avance de cada indicador y cada programa a ejecutar (del Programa 01 al 12) por sucursal. Además  de reuniones de trabajo bimensual.

CUMPLE,  se logro concretar el convenio de Implementación de la Unidad de Salud Ocupacional Hospital Valdivia.

CUMPLE,  se han realizado reuniones de trabajo para estandarizar los procedimientos internos, además de reuniones con Compin en cada Provincia.

CUMPLE,  se elaboro un plan regional de trabajo, el cual enviado a INP Sector Activo Santiago, con fecha 15 de Enero 2007.

	8. Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales:

· Beneficios Sociales:

Aumento en los ingresos a través de transferencias de ahorro

	· Orientación del P/B/S a las características territoriales del U/C/B.

Formulación de talleres en concordancia a la realidad regional

8. Optimizar los procesos de coordinación interna y externa.

- Mejorar la coordinación entre el Nivel Central y el Nivel Regional

9. Mejorar u optimizar la programación o planificación territorial del P/B/S. 

- Establecimiento de programas en conjunto con organismos relacionados.

1. Se debe incorporar variables territoriales en su diseño.

- Modificación al diseño de los productos.

2. Se debe incorporar mejoras en el acceso al P/B/S.

- Difusión de convenios.


	CUMPLE,  Se han implementado talleres de creación Regional
CUMPLE, Existe una muy buena comunicación entre el nivel central y el nivel regional y entre este y las sucursales

CUMPLE,  Se realizó una coordinación nacional y regional  para realzar la vacunación masiva de adultos mayores contra la influenza.

Además se realizó una alianza  con el Servicio de registro Civil para realizar charlas a los adultos mayores en el tema de matrimonio civil y posesiones efectivas

CUMPLE PARCIALMENTE, se estableció un compromiso de  realzar dos convenios regionales y solo se tiene firmado uno de ellos, el otro se encuentra en elaboración, las dificultades han sido que se solicitan de parte de apoyo legal muchos documentos  para su elaboración, los cuales se demoran en entregar



	Actividad 1.3

Identificación de brechas entre lo comprometido y lo efectivo como logro global del plan

	Logros comprometidos en el objetivo general del plan


	Logros efectivos 
	Identificación de Brechas 

	· Mejoramiento de tiempos de respuesta en la concesión de beneficios de aquellos productos  que aplican perspectiva territorial y mejora en la calidad de atención de usuarios 

· Elaboración e implementación de Programas Regionalizados 

· Incorporación de iniciativas desarrolladas en conjunto con otros servicios regionales
	Se reciben, analizan, conceden y pagan los beneficios de pensión de vejez del ex S.S.S, se han otorgado 24 beneficios hasta el 30 de julio del 2007 con un promedio de demora de 4 días.
Se apoyó la medición de encuesta en tiempos de espera en la atención, esto en las sucursales de Valdivia, Osorno y Puerto Montt

Se realizó capacitación en homologación de conocimientos y de acuerdo  a los resultados obtenidos se elaboró un plan de mejoras que tenía 5 actividades, las cuales fueron implementadas en las cinco sucursales, estas fueron:

Licitar obras de mejoramiento en la sucursal

Licitar capacitación externa en atención de público.

Realizar 3 capacitaciones internas en materias específicas que serán debidamente evaluadas y certificadas.

Mejorar señalética en las sucursales.

Realizar un seguimiento de tiempos de respuestas en las sucursales desde y hacia el nivel central.

Se realizaron cuatro actividades de  promoción de  cotizaciones en Línea con la empresa Previred en la región en cuatro sucursales

Realización de spot publicitario para la promoción de las cotizaciones. Este  se encuentra adjudicado en etapa de elaboración, el cual durara 30 segundos y será transmitido durante una semana por la red local de televisión Nacional de Chile.
Se realizó  Proyecto: Avanzada en Zonas aisladas  de Chaitén. Este proyecto contempla realizar alianzas estratégicas con diferentes Servicios Públicos de la Provincia y atender Localidades Aisladas, en donde el publico objetivo sea los trabajadores que se desempeñan como independientes en actividades tales como: Pescadores Artesanales, servicios de Buceo, Recolectores de Orilla, trabajadores que realizan cultivos de choritos y Cultivos de hortalizas. La idea es realizar un viaje en lancha por la península de Comau y visitar las siguientes localidades: Ayacara. Poyo. Huequi, Reldehue y Bullí., beneficiando a 70 trabajadores. Se atendieron 110 personas.

Realización de Proyecto: Mediciones de radiaciones UV

Proyecto programado para ser ejecutado antes del 30 de noviembre del 2007.

Realización de Proyecto: Prevención de Riesgos en el Buceo proyecto en ejecución, finaliza en octubre del 2007.

Participación del INP en las reuniones de la  Mesa de trabajo del Salmón

el INP ha participado en las reuniones de trabajo de fecha 20 de abril y 8 de junio del 2007

Suscripción de dos convenios regionales que permitan beneficios para adultos mayores, uno cada semestre

Se realizó un convenio en Puerto Montt con la empresa ABSA de turismo el 12 de junio del 2007, res. Nº057-1 y el segundo estaría finiquitado  en octubre del 2007

Realización de un evento regional cultural “Navegando la Cultura” fijado para el 10 de octubre del 2007 en Puerto Montt, que consiste en un paseo por la bahía de Puerto Montt con actividades culturales
Vacunación  contra la Influenza  para adultos mayores con el Servicio de Salud, se logró una vacunación a nivel regional de 12.008 personas. Esto permite contribuir con el programa de salud del gobierno

Con el Servicio de Registro Civil se estableció un trabajo en conjunto que permite  realizar charlas para los adultos mayores en materias de posesiones efectivas y matrimonio civil, se realizaron 8 charlas con un promedio de 25 personas por lugar, esto ha permitido que los adultos mayores tengan  acceso 
a la información.
Con la Cámara de  Comercio industria y Turismo se realizó un trabajo en conjunto  para la realización de dos seminarios on el objetivo de crear entre las empresas asociadas a la cámara una cultura preventiva orientada a disminuir los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

Realización de un trabajo en conjunto con SERNATUR, con la finalidad de entregar al sector de turismo herramientas necesarias para acreditarse como guías dentro de las normas chilenas de calidad para la industria turística

	No existen metas no logradas
No existen metas no logradas

No existen metas no logradas

No existen metas no logradas

A la fecha aún no se realiza el spot 

No existen metas no logradas

No se ha logrado porque tiene  fecha de ejecución posterior 

Este proyecto tiene el 80% ejecutado, finaliza el 30 de octubre

No existen metas no logradas

Este convenio está comprometido para octubre del presente año

Esta actividad se realizará el 10.10.2007

No existen metas no logradas

No existen metas no logradas

Falta la realización de un seminario, el cual será ejecutado con fecha 17 de octubre 2007.
No existen metas no logradas




	Actividad 1.4

Contribución del Plan a la incorporación de la perspectiva territorial 

	Principal contribución del plan al mejoramiento de la gestión territorial
	Principales dificultades en su implementación 
	Recomendaciones y compromisos necesarios para subsanar dificultades

	Mejor planificación

Mayor cobertura territorial en materias de programas y beneficios sociales
Permitir  que el trabajo regional tenga variables locales y de acuerdo a la realidad de cada región
	Falta de inducción más específica  relaciona con el tema del GT, a nivel regional y de sucursales

 El tener por periodos cortos de tiempo diferentes encargados regionales

	Realizar capacitaciones a los encargados regionales porque se ha  aprendido este tema sobre la marcha y esto muchas veces a dificultado la entrega de la información


OBJETIVO N°2: “Evaluación de las modificaciones incorporadas a los Sistemas de Información por Región o Territorio”. 

	Actividad 2.1

Descripción del desarrollo alcanzado por el Sistema de Información implementado.



	Objetivos comprometidos 
	Cumplimiento de los objetivos

(Objetivo cumplido, cumplido parcialmente, no cumplido)
	Recomendaciones para mantener o mejorar el desarrollo del sistema de información

	1. Identifica sistemas de información para el registro de productos clientes por región
CONCESION DE PRESTACIONES PREVISIONALES
ATENCIONES PREVISIONALES

RECAUDACION

PREVENCION DE RIESGOS, LABORALES Y DE SALUD

PROGRAMAS Y BENEFICIOS SOCIALES
	CUMPLIDO PARCIALMENTE
Se informa por cuenta Pública, pero no a alguna autoridad o instancia externa

CUMPLIDO PARCIALMENTE

Se informa por cuenta Pública, pero no a alguna autoridad o instancia externa

CUMPLIDO PARCIALMENTE

Se informa por cuenta Pública, pero no a alguna autoridad o instancia externa
CUMPLIDO PARCIALMENTE

Se informa por cuenta Pública, pero no a alguna autoridad o instancia externa

CUMPLIDO PARCIALMENTE

Se informa por cuenta Pública, pero no a alguna autoridad o instancia externa
	Se generará un procedimiento de entrega de información


OBJETIVO N°3: “Informe Ejecutivo al Jefe de Servicio”. 

INFORME EJECUTIVO

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Con respecto a la CONCESION DE PRESTACIONES PREVISIONALES en cada una de las sucursales se reciben, analizan, conceden y pagan los beneficios de pensión de vejez del ex S.S.S, se han otorgado 24 beneficios con un promedio de demora de 4 días.  

En relación a las ATENCIONES PREVISIONALES, se apoyó la medición de encuesta en tiempos de espera en la atención, esto en las sucursales de Valdivia, Osorno y Puerto Montt. Además se realizó capacitación en homologación de conocimientos y de acuerdo  a los resultados obtenidos se elaboró un plan de mejoras que tenía 5 actividades, las cuales fueron implementadas en las cinco sucursales, estas fueron:

· Licitar obras de mejoramiento en la sucursal

· Licitar capacitación externa en atención de público.

· Realizar 3 capacitaciones internas en materias específicas que serán debidamente evaluadas y certificadas.

· Mejorar señalética en las sucursales.

· Realizar un seguimiento de tiempos de respuestas en las sucursales desde y hacia el nivel central.

Con respecto a la RECAUDACION, Se realizaron cuatro actividades de  promoción de  cotizaciones en Línea con la empresa Previred en la región en cuatro sucursales, esto a través de conferencias de prensa con medios de comunicación locales, además de la realización de spot publicitario para la promoción de las cotizaciones. Este  se encuentra adjudicado en etapa de elaboración, el cual durara 30 segundos y será transmitido durante una semana por la red local de televisión Nacional de Chile.

En relación a PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y DE SALUD, se elaboró el plan anual regional de prevención de riesgos y de reeducación; dentro de este plan se realizó un Encuentro Regional de Salud Ocupacional, el cual se realizó el 25 de junio del 2007 en Puerto Montt  con la participación de 15 estudiantes de ingeniería en prevención de riesgos de diferentes instituciones de educación superior, trataron los temas de:

· Salud mental como enfermedad profesional.

· El ruido como agente estresor.

Además se realizaron cuatro Encuentros Provinciales de Mypime  en los cuales se trataron temas como la ley de subcontratación, la capacitación e-learning del INP, cultura preventiva en empresas adheridas y apoyo económico a través de la Banca microempresas del Banco Estado. Estos se realizaron en cuatro sucursales:

Valdivia lo realizó el 15 de junio, con 22 participantes; Osorno el 29 de mayo, con 24 participantes;

Puerto Montt el 31 de mayo con 19 participantes y Castro el 30 de mayo del 2007 con 38  participantes.

Dentro del mismo plan de prevención se realizaron  cuatro encuentros provinciales de  Comités Partidarios de higiene y seguridad, en los cuales se desarrollaron temas relacionados con trabajo de equipo, liderazgo y motivación, además la importancia de los comités paritarios en las organizaciones, investigación de accidentes y primeros auxilios.  Se desarrollaron  a través de  cuatro sucursales:   Valdivia lo realizó el 27 de junio, con la participación de 33 personas; Osorno 19 de junio, con 32 participantes; Puerto Montt el 26 de junio, con 38 personas y Castro el 17 de mayo del 2007 con 72 participantes. 
Además se realizó un diálogo Social con el Sector Forestal, este se hizo en  Valdivia el 29 de mayo del 2007 con la participación de 14 trabajadores y autoridades regionales.
Como un aspecto regional del plan Regional se Participación del INP en las reuniones de la  Mesa de trabajo del Salmón el INP ha participado en las reuniones de trabajo de fecha 20 de abril y 8 de junio del 2007
Otro aspecto importante del plan regional de Prevención son los fondos consursables, estos son:

· Proyecto: Avanzada en Zonas aisladas  de Chaitén. Este proyecto contempla realizar alianzas estratégicas con diferentes Servicios Públicos de la Provincia y atender Localidades Aisladas, en donde el publico objetivo sea los trabajadores que se desempeñan como independientes en actividades tales como: Pescadores Artesanales, servicios de Buceo, Recolectores de Orilla, trabajadores que realizan cultivos de choritos y Cultivos de hortalizas. La idea es realizar un viaje en lancha por la península de Comau y visitar las siguientes localidades: Ayacara. Poyo. Huequi, Reldehue y Bullí., beneficiando a 70 trabajadores. Se atendieron 110 personas.

· Realización de Proyecto : Mediciones de radiaciones UV, proyecto programado para ser ejecutado antes del 30 de noviembre del 2007.Consiste en  realizar mediciones de radiaciones ionizantes entre los trabajadores de las empresas adheridas en especial a: pescadores artesanales, buzos y agricultores, estableciendo una cobertura de 220 trabajadores

· Realización de Proyecto: Prevención de Riesgos en el Buceo proyecto en ejecución, finaliza en octubre del 2007. Este proyecto esta dirigido alrededor de  200 buzos, mariscadores, intermedios y comerciales dependientes que trabajan en los centros de cultivos de las diferentes empresas salmoneras de la provincia. El programa de trabajo incluye, dos visitas a terreno en conjunto con la Dirección del Trabajo, mariscope, y la autoridad marítima, con el objetivo  de  inspeccionar las condiciones de los centros y de las dependencias en donde habitan los buzos.
Con respecto a PROGRAMAS  Y BENEFICIOS SOCIALES, se constituyó el equipo de trabajo regional, el cual planificó dos reuniones anuales, las cuales se desarrollaron una cada semestre, dentro de su programa de trabajo se realizaron las siguientes acciones:
· Suscripción de dos convenios regionales que permitan beneficios para adultos mayores, uno cada semestre, Se realizó un convenio en Puerto Montt con la empresa ABSA de turismo el 12 de junio del 2007, res. Nº057-1 y el segundo estaría finiquitado  en octubre del 2007

· Convocatoria y participación de concursos regionales de Adultos mayores de pintura y literatura y enviar los correspondientes seleccionados al nivel central,se realizó la respectiva convocatoria a los concursos finalizando con  25 participantes en Pintura y 9 en literatura enviados a nivel central el 19  y 26 de julio respectivamente

· Premiación regional de los concursos de literatura y pintura, programado para el 30 de octubre realizar la ceremonia de premiación regional

· Realización de tres actividades culturales con adultos mayores, esto esta  programado para las siguientes fechas y lugares: Puerto Montt, Hito cultural  que consiste en un paseo por la bahía de Puerto Montt en un barco de NAVIMAG, en el cual se desarrollarán actividades culturales a realizar el 10 de octubre; Osorno , Muestra Coral de grupos de adultos mayores a desarrollar el 11 de octubre y  Castro, Muestra de Cultura Tradicional, que consiste en una muestra costumbrista típica chilota a desarrollar  el 25 de noviembre del 2007

· Capacitación a los facilitadores que trabajan con adultos mayores. Se realizaron dos capacitaciones de facilitadores en Castro el 2 de mayo con la participación de 13 monitores y en Valdivia el 4 de mayo del 2007 con la participación de 18 monitores

· Realización de un seminario regional de dirigentes adultos mayores, con la participación de 43 dirigentes el 29  de marzo del 2007, organizado en conjunto con la Municipalidad de Puyehue 
· Realizar una capacitación provincial a dirigentes por un tema específico, se realizó una capacitación en Formulación y evaluación de  proyectos desde el 5 al 9 de marzo 2007, con la participación de 26 dirigentes. 
· Apoyo a Organizaciones en asesoría de Proyectos para postular Fondos SENAMA y su envío a nivel centralse realizaron las asesorías de las  Organizaciones Chiloé: Club la Estrellita de Llaullao-Castro, Los años dorados de Aituy-Queilén; Chaitén: Asociación de pensionados y montepiadas de Chaitén, Asociación de pnsionados de Palena; Puerto Montt: Taller pintura pinceladas de Puerto Montt; Valdivia: Agrupación exS.S.S de Corral, Agrupación pensionados y montepiadas Los Lagos, Asociación de pensionados del S.S.S  de Panguipulli y Osorno:  Agrupación de pensionados de vialidad. Se remitió informe  el 18 de julio del 2007 a Realización de un evento regional cultural “Navegando la Cultura” fijado para el 10 de octubre del 2007 en Puerto Montt, que consiste en un paseo por la bahía de Puerto Montt con actividades culturales

· Vacunación  contra la Influenza  para adultos mayores con el Servicio de Salud, se logró una vacunación a nivel regional de 12.008 personas. Esto permite contribuir con el programa de salud del gobierno

· Con el Servicio de Registro Civil se estableció un trabajo en conjunto que permite  realizar charlas para los adultos mayores en materias de posesiones efectivas y matrimonio civil, se realizaron 8 charlas con un promedio de 25 personas por lugar, esto ha permitido que los adultos mayores tengan  acceso a la información.

2. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS FUTUROS PARA MEJORAR GESTIÓN  

· Mejorar los procesos de compra a  través de capacitación a los usuarios del sistema

· Incorporar dentro de las capacitaciones institucionales a nivel nacional el tema de gestión territorial como una forma de apoyo  a las regiones

3. RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL 

· Algunos problemas de la implementación del plan se debe a la falta de inducción o capacitación en el tema de la Gestión Territorial a nivel de sucursales y Dirección Regional

· Simplificar la entrega de  información a través de los formatos, de manera de agilizar este trabajo
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