Formulario Etapa N°4

Presentación Información servicios desconcentrados 

OBJETIVO N°1: “Descripción del desarrollo alcanzado en la incorporación de la perspectiva territorial”. 

	SERVICIO: INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

	REGIÓN: METROPOLITANA

	


	Actividad 1.1

Descripción del cumplimiento de los objetivos específicos del Plan


	Objetivo

Específico
	Indicador

  
	Resultado de la medición del indicador

(Cumple, cumple parcialmente o no cumple el objetivo)

	1. Concesión de prestaciones previsionales
· Pensión de vejez del ex SSS

Mejorar el tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio “pensión de vejez del ex SSS”

Incorporar en la concesión de pensiones de vejez a los imponentes independientes y voluntarios

Desconcentrar los beneficios de Sobrevivencia de Triomar, Capremer y Camuval

· Atenciones Previsionales

Mejorar la calidad de atención en Sucursales INP, a través de iniciativas que consideren la medición de tiempos de espera en la atención, la homologación de conocimientos e implementación  de planes de mejora al proceso de atención de usuarios 


	Tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio

Tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio

Tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio

Fórmula:

Número total de iniciativas ejecutadas en favor del proceso de atención de usuarios en Sucursales /Número total de iniciativas comprometidas

índice satisfacción de usuarios > ó = 80%


	Cumple

Cumple

Cumple

	4. Recaudación

· Recaudación de Cotizaciones
Definir y ejecutar al menos una iniciativa de mejora en la recaudación de cotizaciones electrónicas en cada Dirección Regional


	Mantener o aumentar el número promedio de cotizaciones electrónicas
	Cumple

	7. Prevención de riesgos laborales y de la Salud
· Prevención de riesgos
Diseñar y ejecutar el Plan Anual de prevención y capacitación de riesgos laborales en concordancia a estándares fijados por el INP Sector Activos


	Las Direcciones Regionales deben considerar estándares mínimos establecidos por INP Sector Activos:

Total de programas presentados 

Cobertura mínima

Recursos comprometidos


	Cumple

	8. Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales:

Elaborar y ejecutar al menos tres iniciativas de mejora conjunta de la calidad de vida del adulto mayor y/o personas con discapacidad o en extrema pobreza, usuarios del INP, con al menos una entidad regional


	Total iniciativas elaboradas y ejecutadas por región
	Cumple


	Actividad 1.2

Evaluación de las modificaciones incorporadas a los productos 



	Productos
	Modificaciones o mejoras comprometidas
	Evaluación del avance

(Incorpora o no efectivamente la mejora comprometida)

	· Concesión de prestaciones previsionales

· Pensión de vejez del ex SSS
· Atenciones Previsionales

4. Recaudación
· Recaudación de Cotizaciones

	2. Se debe incorporar mejoras en el acceso al P/B/S
- Mejorar el acceso a los sistemas computacionales a nivel regional.

6. Desconcentrar territorialmente la gestión de los P/B/S.

- Actualmente la institución se encuentra concediendo beneficios desconcentrados en las 63 Sucursales del INP 
8. Optimizar los procesos de coordinación interna y externa

- Proceso continuo de capacitación en el uso de las herramientas computacionales.

2. Incorporar mejoras en el acceso al P/B/S

- Disponer de instancias de supervisión y control al proceso de atención de usuarios

· Concebir instancias de capacitación y homologación de conocimientos
8. Optimizar los procesos de coordinación interna y externa
- Capacitación y talleres sobre los Beneficios que se otorgan (homologación de conocimientos).

1. Se deben incorporar variables territoriales en su elaboración o diseño.

- Elaboración de iniciativas con énfasis regional


	Cumple; los sistemas permiten conceder beneficios, pero a la vez la dificultad principal es la lentitud del sistema.

Cumple; Nuestras sucursales están entregando beneficios desconcentrados.
Cumple; Se capacito a funcionarios específicamente de plataforma para la utilización del nuevo sistema Core – Agil.


Cumple; Se capacito a más de 120 funcionarios de Sucursales en la homologación de conocimientos en trámites tan esenciales como Asignación Familiar y Concesión de Beneficios entre otros.

Cumple; Al igual que el punto anterior se capacitaron a la totalidad de los funcionarios que atienden público en Auditórium Agore, en la homologación de conocimientos y a la vez lineamiento institucional.
Cumple; Se han efectuado capacitaciones en sucursales por parte de Previred, en cuanto a la importancia de la cotización vía Internet, estas han sido dirigidas tanto a funcionarios como empleadores y contadores.                           

	7. Prevención de Riesgos Laborales y de la Salud
· Prevención de riesgos


	2. Se deben incorporar mejoras en el acceso al P/B/S.
- Incorporar instancias de supervisión y control 
6. Desconcentrar territorialmente la gestión de los P/B/S.

- Generación de Convenios de prestaciones médicas.
8. Optimizar los procesos de coordinación interna y externa.

- Mejorar la coordinación del proceso de concesión y pago de beneficios.
9. Mejorar u optimizar la programación o planificación territorial del P/B/S.

Elaboración de un plan regional
	Cumple; Se controlan los cobros por concepto de prestaciones médicas  a través de contraloría médica y aquellas que superan la 50 UTM, pasan a revisión de apoyo legal.
Cumple; Se han afianzado los convenios con entidades privadas y se han creado nuevas alternativas de beneficios (Mutual, toma de exámenes por enfermedades profesionales).

Cumple; Se coordinan y se ha priorizado el buen funcionamiento del pago del beneficio.

Cumple; En el marco del plan regional elaborado se cuenta con la realización de capacitaciones en cuanto a la ley de accidentes, Seminarios sobre la ley de Subcontratación y Prevención de Riesgos entre otros.

	8. Programas y Beneficios Sociales

· Programas Sociales:

· Beneficios Sociales:

Aumento en los ingresos a través de transferencias de ahorro

	4. Orientación del P/B/S a las características territoriales del U/C/B.

Formulación de talleres en concordancia a la realidad regional

8. Optimizar los procesos de coordinación interna y externa.

- Mejorar la coordinación entre el Nivel Central y el Nivel Regional
9. Mejorar u optimizar la programación o planificación territorial del P/B/S. 

- Establecimiento de programas en conjunto con organismos relacionados.

1. Se debe incorporar variables territoriales en su diseño.

- Modificación al diseño de los productos.

2. Se debe incorporar mejoras en el acceso al P/B/S.

- Difusión de convenios.


	Cumple; Se han desarrollado talleres de desarrollo cognitivo y personal entre los que destacan, el día del Libro, Ciclos de Cine, actividades en el teatro Oriente y visitas al Zoológico entre otras y todas destinadas a Adultos Mayores.

Cumple; Se mantiene una coordinación lineal con el nivel central para la elaboración y ejecución de actividades destinadas a la mejora de la calidad de vida de los adultos mayores y sectores más vulnerables.
Cumple; Se han realizado actividades en conjunto con servicio tales como el Registro Civil, Senama y el Consejo de la Artes entre otros.
Se informa que tanto pbs central como regional ya no cuenta con convenios.
Cumple; Se ha firmado convenio de turismo con empresa del rubro.


	Actividad 1.3

Identificación de brechas entre lo comprometido y lo efectivo como logro global del plan

	Logros comprometidos en el objetivo general del plan


	Logros efectivos 
	Identificación de Brechas 

	· Mejoramiento de tiempos de respuesta en la concesión de beneficios de aquellos productos  que aplican perspectiva territorial y mejora en la calidad de atención de usuarios 

· Elaboración e implementación de Programas Regionalizados 

· Incorporación de iniciativas desarrolladas en conjunto con otros servicios regionales
	Se realizo una encuesta de satisfacción de usuarios en Sucursal San Miguel, en ella se midieron los tiempos de espera y sus objetivos principales fueron; Numero de personas que esperan ser atendidas antes de la jornada de atención, Numero de estaciones de trabajo habilitadas para la atención de publico por área de trabajo.
Con ello se logro establecer entre otros datos número de funcionarios atendiendo, numero de personas que esperan entre otros datos.
Se han efectuado y ejecutados programas a nivel regional entre ellos podemos mencionar la feria del libro con el consejo de las artes, la feria del trabajo con la seremia del trabajo y distintas actividades en conjunto con las gobernaciones de la región.
Entre las tantas actividades realizadas con los servicios se destaca el “Pasamos Agosto” realizado con Senama, Municipalidad de San Miguel y la Subsecretaria de Previsión Social.


	Se puede indicar que si bien este tipo nos logar aterrizar en cuanto a las realidades de sucursales, se hace muy necesario hacerlas en otras sucursales ya que todas tienen diferentes realidades.
Es muy importante la mayor coordinación con los distintos servicios de la región para una mejor llegad a los usuarios.

Se hace hincapié en la buena disposición de los restantes servicios a la participación en actividades, pero a la vez hay una mala disposición de recursos tanto económicos como humanos para la ejecución de dichas actividades.


	Actividad 1.4

Contribución del Plan a la incorporación de la perspectiva territorial 

	Principal contribución del plan al mejoramiento de la gestión territorial
	Principales dificultades en su implementación 
	Recomendaciones y compromisos necesarios para subsanar dificultades

	Claramente las actividades realizadas en terreno son un aspecto muy beneficioso para nuestra institución, esta instancia ha sido vital para la difusión de la Reforma Previsional y como factor principal podemos indicar que los usuarios agradecen el acercamiento del INP a los distintos rincones de la región.

	Se hace hincapié que las principales dificultades para la ejecución d e actividades son la carencia de recursos tanto económicos como humanos.
	Se recomienda tener una mayor planificación anual, esto porque en el transcurso del año aparecen las dificultades para una mejor ejecución de estas actividades, es muy importante hacer jornadas de planificación con las distintas unidades del servicio.


OBJETIVO N°2: “Evaluación de las modificaciones incorporadas a los Sistemas de Información por Región o Territorio”. 

	Actividad 2.1

Descripción del desarrollo alcanzado por el Sistema de Información implementado.



	Objetivos comprometidos 
	Cumplimiento de los objetivos

(Objetivo cumplido, cumplido parcialmente, no cumplido)
	Recomendaciones para mantener o mejorar el desarrollo del sistema de información

	1. Identifica sistemas de información para el registro de productos clientes por región

Nota. Este objetivo debe ser cumplido para cada uno de los productos estratégicos

	Se cumple ya que se ha realiza una cuenta publica en la cual no solo se le informa al gobierno regional de lo realizado y lo gastado, sino que también se le informa a los distintos servicios que se relacionan con nuestras actividades y en este informe o cuenta publica se detalla cada una de las políticas publicas ejecutadas en la región.
	Si bien este tipo de informe es completo y optimo, se recomienda volver a la ejecución de los gabinetes ampliados en la intendencia, en estos se notaba una mejora en la coordinación con los demás servicios.


OBJETIVO N°3: “Informe Ejecutivo al Jefe de Servicio”. 

	INFORME EJECUTIVO

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

· Logros (Objetivos cumplidos y/o Mejoras efectivas a los productos)

· Contribución del plan al mejoramiento de gestión 

2. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS FUTUROS PARA MEJORAR GESTIÓN  

Recomendaciones y/o compromisos necesarios para acortar las brechas entre el resultado comprometido y el efectivo, derivadas de: 

· Objetivos  y/o mejoras a los productos no cumplidos o cumplidos parcialmente

· Problemas en la calidad técnica del plan o de la implementación

· Problemas por falta de medidas institucionales que apoyaran la implementación del Plan

3. RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL 

· Recomendaciones a SUBDERE y Comité de Ministros para mejorar desarrollo del sistema 

Si bien los objetivos planteados son actividades que se realizan a diario, este plan nos ha permitido como Servicio la mayor interacción con los demás servicios, incluso con aquellos que no tienen una relación tan directa con este; Además se ha logrado un real lineamiento con las sucursales de la región y ala mismo tiempo estas han territorial izado mas el accionar de nuestro instituto.
En este aspecto se ha nota una mejora en la gestión sobre todo territorial, se han intensificado las relaciones con otros servicio públicos y con ello se ha logrado un real acercamiento a nuestros usuarios.

En el ámbito del cumplimiento de los objetivos, estos se han cumplido debidamente, pero es muy necesario recalcar que no todas las regiones tienen las mismas realidades y es por ello que se sugiere mayor participación de los involucrados en el planteamiento de los objetivos. 
También se destaca la buena disposición de las jefaturas de áreas de esta Dirección Regional, ello ayudo a un real cumplimiento de los objetivos planteados.

En un análisis efectuado entre las distintas áreas y nuestro Director Regional concordamos y replanteamos la necesidad de participar más en el planteamiento de objetivos para así  empapar mas a los funcionarios de la Dirección Regional incluyendo Sucursales, si bien este GT cuenta con un coordinador o encargado es tarea de todos dar cumplimiento a las metas planteadas.
Para finalizar recomendamos como Dirección Regional incluir objetivos netamente territoriales para así fortalecer al Estado y así proseguir con la buena imagen y percepción que tienen los usuarios hacia los distintos servicios públicos y también fomentar la complementariedad con los demás servicios y con ello incluir a la mayoría de estos, ya que todos de una u otra forma tienen que ver con las actividades que realizamos para el bien de los usuarios y los sectores mas vulnerables. 
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