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ETAPA 1: DIAGNOSTICO

1. INTRODUCCIÓN

El presente informe ha sido elaborado con la finalidad de presentar la actualización del Diagnóstico, Plan y Programa GT 2007 y, además, poner en conocimiento de la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo SUBDERE la información requerida en el marco del Sistema de Gestión Territorial Integrada del PMG año 2007, correspondiente al PARQUE METROPOLI-TANO DE SANTIAGO.

MISIÓN INSTITUCIONAL:

“Mejorar la calidad de vida de las personas, proporcionando espacios urbanos atractivos de integración social, en contacto con la naturaleza y promoviendo la educación y el esparcimiento de sus usuarios con énfasis en el arte, la cultura, el deporte y la protección del medio ambiente”.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS: (*)
1. Mejorar la calidad de vida de todos los habitantes, especialmente de los usuarios de la ciudad de Santiago, a través de la masa verde que administra, proporcionando espacios urbanos en contacto con la naturaleza (*1).

2. Proteger y desarrollar equilibradamente la flora y fauna que administra el Parque Metropolitano de Santiago, a través de la creación, protección, conservación y mantención de áreas verdes y de la fauna nativa y exótica, generando acciones estratégicas que permitan cuidar, educar y mejorar el medio ambiente, tanto en el Parque Metropolitano de Santiago como en los Parques Urbanos que administra(*2).

3. Promocionar actividades educativas, culturales, deportivas y otras para todas las personas acceden a las áreas que administra el Parque Metropolitano de Santiago.

4. Promover igualdad de oportunidades a través de programas que tiendan a beneficiar con gratuidades a los sectores más desfavorecidos. (extrema pobreza, discapacitados, grupos rurales, etnias, etc.). (*3)
(*) Los Objetivos Estratégicos que se presentan son los que están aprobados para el año 2007, sin embargo, se van a realizar cambios en ellos para reflejar la amplitud de funciones que en la actualidad realiza el PMS, de acuerdo a lo señalado en los puntos (*1), (*2) y (*3).
(*1) Se va a modificar por: “Mejorar la calidad de vida de todos los habitantes, especialmente de la Región Metropolitana, a través de la creación, protección, conservación y mantención de las áreas verdes que administra, tendiendo a proporcionar espacios urbanos de contacto directo con la naturaleza”.

(*2) Se va a modificar por: “Proteger y desarrollar equilibradamente la fauna del Zoológico Nacional, que es una División del Parque Metropolitano de Santiago, generando proyecto de conservación y protección de la fauna nativa y riesgo en peligro de extinción”.
(*3) Se va a incorporar un quinto Objetivo: “Todos los objetivos estratégicos deben tender a acciones que permitan cuidar, educar y mejorar el medio ambiente”.
CUADRO SINÓPTICO PARA CERTIFICACIÓN DEL DIAGNÓSTICO GT, ETAPA 1

Cuadro N°1: Objetivos recomendados al plan en materia de mejoramiento de Productos (Objetivos 1, 2 y 3)

	Producto Estratégico que aplica PT
	Subproducto
	Avance existente en la aplicación de la PT
	Mejora prevista que se proyecta lograr
	Medidas que acompañen las mejoras
	Objetivo recomendado al Plan GT

	A. ÁREAS VERDES
	PMS (722 hás)


	En materia de las características del producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materias de complementariedad:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materia de la inequidad territorial en el acceso al producto:
	Identificar los clientes, usuarios y beneficiarios del PMS (muestreo)
	Dar las instrucciones para que se realice un plan de conteo de C/U/B
	Identificar cantidad de C/U/B que acceden al PMS como peatones y ciclistas (muestreo)

	
	Parques Urbanos (*)

	En materia de las características del producto:
	-------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materias de complementariedad:
	Mejorar la calidad y cantidad de actividades recreativas que el PMS tiene a disposición de los C/U/B
	Concretar los acuerdos que sean necesarios con diferentes instituciones
	Realizar convenio con CHILEDEPORTES y mas municipalidades para efectuar actividades en conjunto

	
	
	En materia de la inequidad territorial en el acceso al producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	B. ZOOLÓGICO
	Exhibición Animal
	En materia de las características del producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materias de complementariedad:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materia de la inequidad territorial en el acceso al producto:


	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	Conservación y Preservación de Fauna Nativa y Exótica
	En materia de las características del producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materias de complementariedad:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materia de la inequidad territorial en el acceso al producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	C. DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO
	Zonas de Picnic
	En materia de las características del producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materias de complementariedad:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materia de la inequidad territorial en el acceso al producto:
	Identificar los clientes, usuarios y beneficiarios de las diferentes zonas de picnic
	Dar las instrucciones para que se realice un plan de conteo de C/U/B por cada zona de picnic
	Identificar cantidad de C/U/B que utilizan las diferentes zonas de picnic

	
	Gimnasia entretenida y yoga
	En materia de las características del producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materias de complementariedad:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materia de la inequidad territorial en el acceso al producto:
	Identificar los clientes, usuarios y beneficiarios de la gimnasia entretenida y yoga
	Dar las instrucciones para que se realice un conteo semanal de los C/U/B de la gimnasia y la yoga
	Identificar cantidad de C/U/B que participan en la gimnasia y la yoga

	
	Piscinas
	En materia de las características del producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materias de complementariedad:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materia de la inequidad territorial en el acceso al producto:


	------------------------
	------------------------
	------------------------

	D. Educación Medio Ambiental
	Unidad Educativa
	En materia de las características del producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materias de complementariedad:
	Atención de alumnos y profesores en las visitas guiadas
	Ofrecer visitas guiadas a los colegios
	Capacitación a profesores y alumnos en temas medioambientales

	
	
	En materia de la inequidad territorial en el acceso al producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	E. CULTURA
	Casa de la Cultura
	En materia de las características del producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materias de complementariedad:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materia de la inequidad territorial en el acceso al producto:
	Identificar los clientes, usuarios y beneficiarios de la Casa de la Cultura
	Dar las instrucciones para que se realice un conteo semanal de los C/U/B de la Casa de la Cultura
	Identificar cantidad de C/U/B que participan de las actividades de la Casa de la Cultura

	F. GRATUIDADES
	Gratuidades Zoológico
	En materia de las características del producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materias de complementariedad:
	Aumentar el ingreso de personas de escasos recursos al Zoológico Nacional
	Gestionar con diferentes instituciones la concreción de convenios
	Ejecutar convenios con instituciones

	
	
	En materia de la inequidad territorial en el acceso al producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	Gratuidades Bosque Santiago
	En materia de las características del producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materias de complementariedad:
	Difundir el conocimiento medioambiental a los sectores de escasos recursos, en un ambiente diferente al aula tradicional
	Gestionar con diferen-tes instituciones la concreción de convenios
	Ejecutar convenios con instituciones

	
	
	En materia de la inequidad territorial en el acceso al producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	Gratuidades Piscinas
	En materia de las características del producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materias de complementariedad:
	------------------------
	------------------------
	------------------------

	
	
	En materia de la inequidad territorial en el acceso al producto:
	------------------------
	------------------------
	------------------------


(*) Los Parques Urbanos son 13, Parque Lo Varas, Parque Bernardo Leiton, Parque André Jarlan, Parque Mapuhue, Parque Quebrada de Macul, Parque Violeta Parra, Parque Mapocho Poniente, Parque La Castrina, Parque Cerro Blanco, Parque La Bandera, Parque Santa Mónica, Parque Complejo Deportivo Mahuidahue y Parque La Cañamera.
Cuadro N°2: Objetivos recomendados al plan en materia de mejoras a los sistemas de información institucional (Objetivo 4)

	Información
	Medidas para proveer información a  jefatura regional
	Medidas para proveer información al GORE (*)
	Objetivo recomendado al plan

	Oferta Productos/Subproductos en la región o territorio
	No aplica
	No aplica
	-------------------

	Programa anual de gastos en la región
	No aplica
	No aplica
	-------------------

	Programa anual de inversiones en la región o territorios
	No aplica
	No aplica
	-------------------

	Localización y características de clientes, usuarios, beneficiarios atendidos por producto en la región o territorios
	No aplica
	No aplica
	-------------------


(*) El PMS es un organismo sectorial que depende del Gobierno Central. 

ETAPA 2: ELABORACIÓN DEL PLAN GTI

ANTECEDENTES GENERALES:

La etapa 2 del Sistema de Gestión Territorial Integrada (GTI) tiene por objetivo elaborar un plan de gestión territorial integrada de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) entregados a sus clientes, usuarios y beneficiarios, de tal forma que mejore la gestión a nivel de Parque Metropolitano e interrelacionar mejor con otros servicios públicos asociados a nuestro accionar.

OBJETIVO 1: COMPONENTES DEL PLAN DE GESTIÓN TERRITORIAL

1.1 OBJETIVO GENERAL:

	Objetivo general del plan
	Sistematizar las acciones para que de acuerdo con  las facultades del Parque Metropolitano, cada producto y subproducto tenga un proceso de cambio sustantivo respecto a su situación original, cumpliendo a través de este cambio con los objetivos que lo justificaron mejorando su calidad a través de la incorporación de los conceptos que involucra la Perspectiva Territorial.

	Descripción del logro a alcanzar
	Mejorar el acceso de los clientes, usuarios y beneficiarios a los productos y subproductos del PMS, y aumentar los acuerdos de complementariedad que ayudan a reducir inequidades entre comunas y población usuaria 

	Indicador de resultado
	Página web actualizada y sistema de entrega de gratuidades a disposición de los clientes, usuarios y beneficiarios.

Estadísticas de usuarios por sectores del PMS

	Territorio comprendido
	Parque Metropolitano de Santiago / Parques Urbanos

	Plazo de logro
	3 años 2007 a 2009


1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS (Incluye dos Objetivos Transversales a todos los productos)
	Producto que aplica la PT
	Subproducto
	Descripción de cada objetivo específico
	Indicador
	Unidad responsable
	Plazo

	TODOS LOS PRODUCTOS
	Todos los Subproductos
	Objetivo Transversal 1:

Optimizar el proceso de planificación sectorial mediante el desarrollo de planes de gestión e inversión con visión territorial


	Plan de Gestión e Inversión 2008-2010 actualizado
	Unidad de Planificación
	Julio 2007

	TODOS LOS PRODUCTOS
	Todos los Subproductos
	Objetivo Transversal 2:

Optimizar el proceso de programación física y financiera de las inversiones sectoriales


	Programa de inversiones sectoriales nuevas y de arrastre incluidas en el proyecto de presupuesto 2008
	Unidad de Planificación
	Diciembre 2007

	A. ÁREAS VERDES
	PMS (722 hás)
	Identificar cantidad de C/U/B que acceden al PMS como peatones y ciclistas (muestreo)
	Existencia de estadística que diferencie peatones de ciclistas
	OIRS
	Diciembre 2007

	
	Parques Urbanos
	Realizar convenio con CHILEDEPORTES y otras municipalidades para efectuar actividades en conjunto
	Número de convenios firmados
	Programa Parques Urbanos
	Diciembre 2007

	B. ZOOLÓGICO
	Exhibición Animal
	---------------------------
	---------------------------
	---------------------------
	--------------

	
	Conservación y Preservación de Fauna Nativa y Exótica
	---------------------------
	---------------------------
	---------------------------
	--------------

	C. DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO
	Zonas de Picnic
	Identificar cantidad de C/U/B que utilizan las diferentes zonas de picnic
	Existencia de estadística de C/U/B por cada zona de picnic
	División Parques y Jardines
	Diciembre 2007

	
	Gimnasia entretenida y yoga
	Identificar cantidad de C/U/B que participan en la gimnasia y la yoga
	Existencia de estadística de los participantes en la gimnasia y la yoga por separado
	Departamento Servicios Generales
	Diciembre 2007

	
	Piscinas
	---------------------------
	---------------------------
	---------------------------
	--------------

	D. Educación Medio Ambiental
	Unidad Educativa
	Capacitación a profesores y alumnos en temas medioambientales
	Número de profesores o alumnos atendidos en guiados en el Bosque Santiago
	Centro Educación Ambiental Bosque Santiago
	Diciembre 2007

	E. CULTURA
	Casa de la Cultura
	Identificar cantidad de C/U/B que participan de las actividades de la Casa de la Cultura
	Existencia de estadística de los participantes a las actividades los fines de semana
	Departamento Finanzas
	Diciembre 2007

	F. GRATUIDADES
	Gratuidades Zoológico
	Ejecutar convenios con instituciones
	Número de visitas gratuitas al Zoológico Nacional
	OIRS
	Diciembre 2007

	
	Gratuidades Bosque Santiago
	Ejecutar convenios con instituciones
	Número de visitas gratuitas realizadas/número visitas totales*100
	Centro Educación Ambiental Bosque Santiago
	Diciembre 2007

	
	Gratuidades Piscinas
	---------------------------
	---------------------------
	---------------------------
	--------------


1.3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN

	PRODUCTO
	SUBPRODUCTO
	VARIABLES EXTERNAS QUE GENERAN VULNERABILIDAD
	MEDIDAS PARA MITIGAR IMPACTO DE LAS VARIABLES EXTERNAS

	A. ÁREAS VERDES
	PMS (722 hás)
	Recurso humano competente para realizar el plan
	Solicitar apoyo de estudiantes universitarios para realizar los conteos de público

	
	Parques Urbanos
	Falta de interés y recursos de parte de las otras instituciones para participar
	Contactar en forma directa al responsable de cada institución

	B. ZOOLÓGICO
	Exhibición Animal
	---------------------------
	--------------------------

	
	Conservación y Preservación de Fauna Nativa y Exótica
	---------------------------
	--------------------------

	C. DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO
	Zonas de Picnic
	Recurso humano competente para realizar el plan
	Solicitar apoyo de estudiantes universitarios para realizar los conteos de público

	
	Gimnasia entretenida y yoga
	Recurso humano competente para realizar el plan
	Solicitar apoyo de estudiantes universitarios para realizar los conteos de público

	
	Piscinas
	---------------------------
	--------------------------

	D. Educación Medio Ambiental
	Unidad Educativa
	Falta de interés de parte de las entidades a las cuales se les entregan los guiados
	Contactar en forma directa al responsable de cada institución

	E. CULTURA
	Casa de la Cultura
	Recurso humano competente para realizar el plan
	Solicitar apoyo de estudiantes universitarios para realizar los conteos de público

	F. GRATUIDADES
	Gratuidades Zoológico
	Falta de interés de parte de las entidades a las cuales se les entrega gratuidades
	Contactar en forma directa al responsable de cada institución

	
	Gratuidades Bosque Santiago
	Falta de interés de parte de las entidades a las cuales se les entrega gratuidades
	Contactar en forma directa al responsable de cada institución

	
	Gratuidades Piscinas
	---------------------------
	--------------------------


1.4 MEDIDAS ADMINISTRATIVAS A IMPLEMENTAR PARA LA APLICACIÓN DEL PLAN

	Descripción de las medidas necesarias para la aplicación del Plan

	1. Resolución que designa los encargados por el cumplimiento de metas del PMG entre las dependencias del PMS 

2. Dar a conocer a los responsables de cada área las actividades comprometidas
3. Adoptar medidas e instrucciones para llevar a cabo las actividades del plan 2007
4. Hacer documento de compromiso de colaboración con escuelas universitarias para que realicen la práctica en el PMS


1.5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2007

	Compromiso presupuestario informado al PROPIR 2007 Transferencias, programas de servicios e inversiones
	Monto 2007

(Miles de $)

	Gastos en Personal
	2.606.035

	Bienes y Servicios de Consumo
	1.253.289

	Prestaciones de Seguridad Social
	10

	Integros al Fisco
	4.081

	Adquisición de Activos No Financieros
	35.190

	Iniciativas de Inversión (obras civiles, mantención de los parques urbanos en diferentes comunas de la región, y conservación y mantención de áreas forestales dentro del PMS)
	3.258.937

	Servicio de la Deuda
	100

	TOTAL
	7.157.642


Fuente: Ley de Presupuestos año 2007

OBJETIVO 2: FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO 2007

PROGRAMA DE TRABAJO DEL PLAN GTI
	Producto que aplica la PT
	Subproducto
	Objetivo específico del Plan
	Actividades para cumplir los objetivos
	Unidad responsable
	Plazo

(mes del 2007)

	TODOS LOS PRODUCTOS
	Todos los Subproductos
	Objetivo Transversal 1:

Optimizar el proceso de planificación sectorial mediante el desarrollo de planes de gestión e inversión con visión territorial


	Actualizar los Planes de Gestión e Inversión 2008-2010
	Unidad de Planificación
	Julio 2007

	
	
	
	Realizar exploratorio para el Proceso Presupuestario 2008 con énfasis territorial
	
	

	TODOS LOS PRODUCTOS
	Todos los Subproductos
	Objetivo Transversal 2:

Optimizar el proceso de programación física y financiera de las inversiones sectoriales


	Realizar la programación física y financiera de las obras de arrastre consideradas en el Presupuesto Sectorial 2008
	Unidad de Planificación
	Diciembre 2007

	
	
	
	Realizar la programación física y financiera de las obras nuevas consideradas en el Presupuesto Sectorial 2008
	
	

	A. ÁREAS VERDES
	PMS (722 hás)
	Identificar cantidad de C/U/B que acceden al PMS como peatones y ciclistas (muestreo)
	Elaborar planilla de conteo
	OIRS
	Diciembre 2007

	
	
	
	Realizar conteo de los C/U/B en forma aleatoria en diferentes horas del día
	
	

	
	Parques Urbanos
	Realizar convenio con CHILEDEPORTES y otras municipalidades para efectuar actividades en conjunto
	Analizar la factibilidad de realizar actividades en los Parques Urbanos
	Programa Parques Urbanos
	Diciembre 2007

	
	
	
	Firma de convenios
	
	

	B. ZOOLÓGICO
	Exhibición Animal
	---------------------
	---------------
	-----------------------
	------------------

	
	
	
	---------------
	
	

	
	Conservación y Preservación de Fauna Nativa y Exótica
	---------------------
	---------------
	-----------------------
	------------------

	
	
	
	---------------
	
	

	C. DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO
	Zonas de Picnic
	Identificar cantidad de C/U/B que utilizan las diferentes zonas de picnic
	Elaborar planilla de conteo
	División Parques y Jardines
	Diciembre 2007

	
	
	
	Realizar conteo de los C/U/B a las 15:00 hrs. en cada zona de picnic
	
	

	
	Gimnasia entretenida y yoga
	Identificar cantidad de C/U/B que participan en la gimnasia y la yoga
	Realizar conteo de participantes en gimnasia los días sábado y domingo
	Departamento Servicio Generales
	Diciembre 2007

	
	
	
	Realizar conteo de participantes en yoga los días sábado y domingo
	
	

	
	Piscinas
	---------------------
	---------------
	-----------------------
	------------------

	
	
	
	---------------
	
	

	D. Educación Medio Ambiental
	Unidad Educativa
	Capacitación a profesores y alumnos en temas medioambientales
	Realizar contacto con instituciones interesadas en participar de los guiados
	Centro Educación Ambiental Bosque Santiago
	Diciembre 2007

	
	
	
	Realizar la visita guiada con participación de un monitor del Bosque Santiago
	
	

	E. CULTURA
	Casa de la Cultura
	Identificar cantidad de C/U/B que participan de las actividades de la Casa de la Cultura
	Elaborar planilla de conteo
	Departamento Finanzas
	Diciembre 2007

	
	
	
	Realizar conteo de los participantes cuando a la hora programada de los diferentes eventos
	
	

	F. GRATUIDADES
	Gratuidades Zoológico
	Ejecutar convenios con instituciones
	Contactar a Municipalidades para ofrecer convenios
	OIRS
	Diciembre 2007

	
	
	
	Firma de convenios
	
	

	
	Gratuidades Bosque Santiago
	Ejecutar convenios con instituciones
	Contactar instituciones para dar gratuidad en guiados
	Centro Educación Ambiental Bosque Santiago
	Diciembre 2007

	
	
	
	Realizar los guiados gratuitos
	
	

	
	Gratuidades Piscinas
	---------------------
	---------------
	-----------------------
	------------------

	
	
	
	---------------
	
	


Programa de Complementariedad con otros Servicios Públicos (*)

Existe una instancia de complementariedad que no se puede encasillar en el cuadro, y que corresponde a la cartera de iniciativas de inversión del PMS que se encuentran contempladas inicialmente para la elaboración del anteproyecto regional de inversión (ARI) año 2008, la que fue enviada mediante Oficio Nº436 de fecha 15 de mayo de 2007 a la Sra. Intendenta de la Región Metropolitana de Santiago.

La cartera de proyectos contempla iniciativas de inversión diversas, relativas a construcción de parques, mejoramiento de caminos al interior del PMS, mejoramientos en el Zoológico Nacional, entre otras.

	Territorio(s) común(es)
	Servicios participantes
	Clientes comunes
	Productos comprometidos
	Actividades comprometidas

	Región Metropolitana
	GORE, MINVU, MOP
	-------
	--------
	Convenio de Programación entre las instituciones destinado a aunar esfuerzos para la construcción de más áreas verdes
(Se consolidará el año 2008)

	Parques Urbanos
	CHILEDEPORTES y Municipalidades
	Entidades Educacionales:

· Jardines infantiles

· Colegios

· Universidades

· Institutos

· Otros

Agrupaciones:

· Scout

· Agrupaciones deportivas

· Organizaciones benéficas

· Adultos mayores

· Discapacitados

· Organizaciones sociales

· Juntas de vecinos

Otras
	Eventos de carácter recreacional en Áreas verdes
	Actividades recreativas

	Bosque Santiago
	Municipalidad Estación Central
	Entidades Educacionales:

· Jardines infantiles

· Colegios

· Universidades

· Institutos

· Otros
	Educación Medioambiental
	Capacitación en materia ambiental para profesores y alumnos

	Zoológico Nacional
	Municipalidades
	Entidades Educacionales:

· Jardines infantiles

· Colegios

· Universidades

· Institutos

· Otros

Agrupaciones:

· Scout

· Agrupaciones deportivas

· Organizaciones benéficas

· Adultos mayores

· Discapacitados

· Organizaciones sociales

· Juntas de vecinos

· Otras
	Gratuidades
	Dar gratuidades para el Zoológico Nacional

	Bosque Santiago
	Municipalidades
	Entidades Educacionales:

· Jardines infantiles

· Colegios

· Universidades

· Institutos

· Otros
	Gratuidades
	Realizar 60% de los guiados gratuitos en el Bosque Santiago


(*) Por la naturaleza del Servicio se consideran instituciones privadas además de otros Servicios Públicos

OBJETIVO 3: PLAN DE MEJORAS A SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL

Se realizará conteo selectivo para obtener información muestral de la cantidad de visitantes por cada sector, diferenciados por sexo.
ETAPA 3: IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN GTI Y PROGRAMA DE TRABAJO 2007

Objetivo N°1: La institución implementa el plan GT y programa de trabajo.

Actividad 1.1. Implementación de las actividades del Programa de Trabajo GT 2007 (AVANCE AL 31 DE JULIO DE 2007)
	Producto que aplica la PT
	Subproducto
	Objetivo específico del Plan
	Actividades para cumplir los objetivos
	Ponderación por actividad
	Cumple o No Cumple
	Ponderación ganada

	TODOS LOS PRODUCTOS
	Todos los Subproductos
	Objetivo Transversal 1:

Optimizar el proceso de planificación sectorial mediante el desarrollo de planes de gestión e inversión con visión territorial


	Actualizar los Planes de Gestión e Inversión 2008-2010
	5
	No Cumple (*1)
	0

	
	
	
	Realizar exploratorio para el Proceso Presupuestario 2008 con énfasis territorial
	5
	No Cumple (*1)
	0

	TODOS LOS PRODUCTOS
	Todos los Subproductos
	Objetivo Transversal 2:

Optimizar el proceso de programación física y financiera de las inversiones sectoriales


	Realizar la programación física y financiera de las obras de arrastre consideradas en el Presupuesto Sectorial 2008
	5
	No Cumple (*1)
	0

	
	
	
	Realizar la programación física y financiera de las obras nuevas consideradas en el Presupuesto Sectorial 2008
	5
	No Cumple
(*1)
	0

	A. ÁREAS VERDES
	PMS (722 hás)
	Identificar cantidad de C/U/B que acceden al PMS como peatones y ciclistas (muestreo)
	Elaborar planilla de conteo
	5
	No Cumple
(*2)
	0

	
	
	
	Realizar conteo de los C/U/B en forma aleatoria en diferentes horas del día
	5
	No Cumple
(*2)
	0

	
	Parques Urbanos
	Realizar convenio con CHILEDEPORTES y otras municipalidades para efectuar actividades en conjunto
	Analizar la factibilidad de realizar actividades en los Parques Urbanos
	5
	Cumple
	5

	
	
	
	Firma de convenios
	5
	Cumple
	5

	B. ZOOLÓGICO
	Exhibición Animal
	-----------------------
	----------------
	-----------
	-------
	--------

	
	
	
	----------------
	-----------
	-------
	--------

	
	Conservación y Preservación de Fauna Nativa y Exótica
	-----------------------
	----------------
	-----------
	-------
	--------

	
	
	
	----------------
	-----------
	-------
	--------

	C. DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO
	Zonas de Picnic
	Identificar cantidad de C/U/B que utilizan las diferentes zonas de picnic
	Elaborar planilla de conteo
	5
	Cumple
	5

	
	
	
	Realizar conteo de los C/U/B a las 15:00 hrs. en cada zona de picnic
	5
	Cumple
	5

	
	Gimnasia entretenida y yoga
	Identificar cantidad de C/U/B que participan en la gimnasia y la yoga
	Realizar conteo de participantes en gimnasia los días sábado y domingo
	5
	Cumple
	5

	
	
	
	Realizar conteo de participantes en yoga los días sábado y domingo
	5
	Cumple
	5

	
	Piscinas
	-----------------------
	----------------
	-----------
	-------
	--------

	
	
	
	----------------
	-----------
	-------
	--------

	D. Educación Medio Ambiental
	Unidad Educativa
	Capacitación a profesores y alumnos en temas ambientales
	Realizar contacto con instituciones interesadas en participar de los guiados
	5
	Cumple
	5

	
	
	
	Realizar el guiado con participación de un monitor del Bosque Santiago
	5
	Cumple
	5

	E. CULTURA
	Casa de la Cultura
	Identificar cantidad de C/U/B que participan de las actividades de la Casa de la Cultura
	Elaborar planilla de conteo
	5
	Cumple
	5

	
	
	
	Realizar conteo de los participantes cuando a la hora programada de los diferentes eventos
	5
	Cumple
	5

	F. GRATUIDADES
	Gratuidades Zoológico
	Realizar convenios con Municipalidades
	Contactar a Municipalidades para ofrecer convenio
	5
	Cumple
	5

	
	
	
	Firma de convenio
	5
	Cumple
	5

	
	Gratuidades Bosque Santiago
	Realizar 60% de los guiados gratuitos en el Bosque Santiago
	Contactar instituciones para dar gratuidad en guiados
	5
	Cumple
	5

	
	
	
	Realizar los guiados gratuitos
	5
	Cumple
	5

	
	Gratuidades Piscinas
	-----------------------
	----------------
	-----------
	-------
	--------

	
	
	
	----------------
	-----------
	-------
	--------

	TOTAL
	100%
	
	70%


(*1): Estas actividades se están trabajando en conjunto con el MINVU.
(*2): Esta actividad se va a realizar en los meses de temporada alta.
Actividad 1.2. Análisis del avance durante la implementación del Programa de Trabajo GT 2007

	Subproducto
	Objetivo específico del Plan
	Modificaciones logradas en cada objetivo
	Recomendaciones para consolidar lo avanzado
	Compromisos a tener presente en fase que viene
	Responsables

	Todos los Subproductos
	Objetivo Transversal 1:

Optimizar el proceso de planificación sectorial mediante el desarrollo de planes de gestión e inversión con visión territorial
	------------
	------------
	------------
	Unidad de Planificación

	Todos los Subproductos
	Objetivo Transversal 2:

Optimizar el proceso de programación física y financiera de las inversiones sectoriales
	------------
	------------
	------------
	Unidad de Planificación

	PMS (722 hás)
	Identificar cantidad de C/U/B que acceden al PMS como peatones y ciclistas (muestreo)
	------------
	------------
	------------
	OIRS

	Parques Urbanos
	Realizar convenio con CHILEDEPORTES y otras municipalidades para efectuar actividades en conjunto
	Llevar actividades a los clientes, usuarios y beneficiarios fuera del PMS
	Ampliar los convenios a instituciones deportivas o sociales para que puedan hacer uso de los Parques Urbanos
	Continuar el trabajo de acercamiento entre el PMS y otras instituciones
	OIRS

	Exhibición Animal
	------------
	------------
	------------
	------------
	------------

	Conservación y Preservación de Fauna Nativa y Exótica
	------------
	------------
	------------
	------------
	------------

	Zonas de Picnic
	Identificar cantidad de C/U/B que utilizan las diferentes zonas de picnic
	Mejorar la información respecto de los clientes, usuarios y beneficiarios que acceden a las zonas de picnic
	Continuar con la elaboración de la estadística, no sólo en épocas de alta afluencia de público
	Continuar con la estadística de los asistentes
	División Parques y Jardines

	Gimnasia entretenida y yoga
	Identificar cantidad de C/U/B que participan en la gimnasia y la yoga
	Mejorar la estadística de los asistentes a estas actividades
	Continuar con la estadística de los asistentes
	Continuar con la estadística de los asistentes
	Departamento Servicios Generales

	Piscinas
	------------
	------------
	------------
	------------
	------------

	Unidad Educativa
	Capacitación a profesores y alumnos en temas ambientales
	Mejorar el conocimiento de temas medioambientales
	Aumentar la cantidad de cursos que se dictan al año
	Realizar otro curso durante el 2007
	CEABS

	Casa de la Cultura
	Identificar cantidad de C/U/B que participan de las actividades de la Casa de la Cultura
	Mejorar la estadística de los asistentes a la Casa de la Cultura
	Continuar con la estadística de los asistentes
	Continuar con la estadística de los asistentes
	Departamento Finanzas

	Gratuidades Zoológico
	Realizar convenios con Municipalidades
	Mejorar la relación entre el PMS y Municipios
	Continuar con las visitas a las Municipalidades
	Gestionar visitas a Municipios
	OIRS

	Gratuidades Bosque Santiago
	Realizar 60% de los guiados gratuitos en el Bosque Santiago
	Mejorar el acceso de las personas de escasos recursos a la educación ambiental
	Continuar con el trabajo del Bosque Santiago en cuanto a gratuidad de acceso
	Continuar la realización de guiados gratuitos
	CEABS

	Gratuidades Piscinas
	------------
	------------
	------------
	------------
	------------


Objetivo N°2: La institución implementa el plan de mejoras y programa de trabajo para los sistemas de información

NO APLICA

OBJETIVO N°3: Medios de difusión para informar resultados a empleados y clientes o usuarios incorporando la perspectiva territorial.

Actividad 3.1. Mecanismos de difusión de los P/B/S que incorporan PT para informar a los C/U/B y los funcionarios.

	Mecanismos de difusión para sus C/U/B
	Mecanismos de difusión para sus funcionarios

	Publicación en página web de los resultados obtenidos con la incorporación de la PT
	Publicación en boletín interno del PMS y/o en panel de información para funcionarios, acerca de los resultados obtenidos con la incorporación de la PT


ETAPA 4: EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN GTI

OBJETIVO N°1: Descripción del desarrollo alcanzado en la incorporación de la perspectiva territorial
Actividad 1.1. Descripción del cumplimiento de los objetivos específicos del Plan.

	Producto
	Subproducto
	Objetivo específico
	Enumerar modificaciones logradas, con cantidad e indicador, verificables
	Cumple o No Cumple

	TODOS LOS PRODUCTOS
	Todos los Subproductos
	Objetivo Transversal 1:

Optimizar el proceso de planificación sectorial mediante el desarrollo de planes de gestión e inversión con visión territorial


	Lograr incluir al PMS en la Planificación sectorial

Indicador:Existencia de Planes de Inversión y Gestión sectorial en los que se incluye el PMS.
	No Cumple

	TODOS LOS PRODUCTOS
	Todos los Subproductos
	Objetivo Transversal 2:

Optimizar el proceso de programación física y financiera de las inversiones sectoriales


	Poder realizar la programación física y de arrastre y nuevas del PMS en el Presupuesto 2008  

Indicador:  Existencia de Programación física y financiera del PMS 
	No Cumple

	A. ÁREAS VERDES
	PMS (722 hás)
	Identificar cantidad de C/U/B que acceden al PMS como peatones y ciclistas (muestreo)
	-------------
	No Cumple

	
	Parques Urbanos
	Realizar convenio con CHILEDEPORTES y otras municipalidades para efectuar actividades en conjunto
	Llevar actividades a los clientes, usuarios y beneficiarios fuera del PMS.

Indicador: tasa de uso de los Parques
	Cumple

	B. ZOOLÓGICO
	Exhibición Animal
	-----------------------
	-----------------------
	-----------------------

	
	Conservación y Preservación de Fauna Nativa y Exótica
	-----------------------
	-----------------------
	-----------------------

	C. DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO
	Zonas de Picnic
	Identificar cantidad de C/U/B que utilizan las diferentes zonas de picnic
	Mejorar la información respecto de los clientes, usuarios y beneficiarios que acceden a las zonas de picnic.

Indicador: Existencia de estadísticas de 10 semanas anuales (con énfasis en temporada alta).
	Cumple

	
	Gimnasia entretenida y yoga
	Identificar cantidad de C/U/B que participan en la gimnasia y la yoga
	Mejorar la estadística de los asistentes a estas actividades.

Indicador: Existencia de estadísticas de al menos el 50% de los fines de semana del año (con énfasis en temporada alta).
	Cumple

	
	Piscinas
	-----------------------
	-----------------------
	-----------------------

	D. Educación Medio Ambiental
	Unidad Educativa
	Capacitación a profesores y alumnos en temas ambientales
	Mejorar el conocimiento de temas medioambientales.

Indicador: Realizar al menos un curso de capacitación más durante el 2007.
	Cumple

	E. CULTURA
	Casa de la Cultura
	Identificar cantidad de C/U/B que participan de las actividades de la Casa de la Cultura
	Mejorar la estadística de los asistentes a la Casa de la Cultura

Indicador: Existencia de estadísticas de al menos el 50% de los fines de semana que tienen agendadas actividades en la Casa de la Cultura (con énfasis en temporada alta).
	Cumple

	F. GRATUIDADES
	Gratuidades Zoológico
	Realizar convenios con Municipalidades
	Mejorar la relación entre el PMS y Municipios.

Indicador: Realizar al menos 20 contactos anuales para promocionar las gratuidades.
	Cumple

	
	Gratuidades Bosque Santiago
	Realizar 60% de los guiados gratuitos en el Bosque Santiago
	Mejorar el acceso de las personas de escasos recursos a la educación ambiental

Indicador: Realizar 60% de los guiados gratuitos.
	Cumple

	
	Gratuidades Piscinas
	-----------------------
	-----------------------
	-----------------------


Actividad 1.2. Evaluación de las modificaciones incorporadas a los productos

	Producto asociado a modificación
	Subproducto asociado a modificación
	Mejoras comprometidas con objetivos específicos
	Evaluación del avance: Incorpora, No Incorpora, En Proceso

	TODOS LOS PRODUCTOS
	Todos los Subproductos
	-----------------------
	-------------------------------------

	TODOS LOS PRODUCTOS
	Todos los Subproductos
	-----------------------
	-------------------------------------

	A. ÁREAS VERDES
	PMS (722 hás)
	-----------------------
	-------------------------------------

	
	Parques Urbanos
	Llevar actividades a los clientes, usuarios y beneficiarios fuera del PMS.

Indicador: tasa de uso de los Parques
	Incorpora

	B. ZOOLÓGICO
	Exhibición Animal
	-----------------------------------
	-----------------------------------

	
	Conservación y Preservación de Fauna Nativa y Exótica
	-----------------------------------
	-----------------------------------

	C. DIVERSIÓN Y ESPARCIMIENTO
	Zonas de Picnic
	Mejorar la información respecto de los clientes, usuarios y beneficiarios que acceden a las zonas de picnic.

Indicador: Existencia de estadísticas de 10 semanas anuales (con énfasis en temporada alta).
	Incorpora

	
	Gimnasia entretenida y yoga
	Mejorar la estadística de los asistentes a estas actividades.

Indicador: Existencia de estadísticas de al menos el 50% de los fines de semana del año (con énfasis en temporada alta).
	Incorpora

	
	Piscinas
	-----------------------------------
	-----------------------------------

	D. Educación Medio Ambiental
	Unidad Educativa
	Mejorar el conocimiento de temas medioambientales.

Indicador: Realizar al menos un curso de capacitación más durante el 2007.
	Incorpora

	E. CULTURA
	Casa de la Cultura
	Mejorar la estadística de los asistentes a la Casa de la Cultura

Indicador: Existencia de estadísticas de al menos el 50% de los fines de semana que tienen agendadas actividades en la Casa de la Cultura (con énfasis en temporada alta).
	Incorpora

	F. GRATUIDADES
	Gratuidades Zoológico
	Mejorar la relación entre el PMS y Municipios.

Indicador: Realizar al menos 20 contactos anuales para promocionar las gratuidades.
	Incorpora

	
	Gratuidades Bosque Santiago
	Mejorar el acceso de las personas de escasos recursos a la educación ambiental

Indicador: Realizar 60% de los guiados gratuitos.
	Incorpora

	
	Gratuidades Piscinas
	-----------------------------------
	-----------------------------------


Actividad 1.3. Identificación de logros efectivos y brechas con el objetivo general del Plan GT

	Logros señalados en el objetivo general del Plan GT
	Logros efectivamente alcanzados a la fecha
	Identificación de Brechas entre (1) y (2)

	Mejorar el acceso de los clientes, usuarios y beneficiarios a los productos y subproductos del PMS, y aumentar los acuerdos de complementariedad que ayudan a reducir inequidades entre comunas y población usuaria.
	- Existencia de conteo de usuarios, clientes y beneficiarios que utilizan el PMS.
- Aumento de convenios de trabajo conjunto con Municipalidades e Instituciones que han ayudado a disminuir la inequidad entre las comunas
	No existen brechas entre los objetivos señalados en el Plan y los logros efectivamente alcanzados a esta fecha


Actividad 1.4. Dificultades encontradas para implementar el Programa de Trabajo

	Objetivos específicos del Programa que tienen rezago
	Principales dificultades en la implementación del Programa
	Recomendaciones y compromisos para subsanar dificultades

	Identificar cantidad de C/U/B que acceden al PMS como peatones y ciclistas (muestreo)
	· Falta de personal para realizar el conteo

· Estacionalidad del acceso al Parque por Clientes, Usuarios y Beneficiarios
	Solicitar colaboración a Universidades o Institutos, para que alumnos realicen práctica al interior del PMS


OBJETIVO N°2: Evaluación del grado de desarrollo alcanzado por los sistemas de información mejorados con el Plan GT
NO APLICA
OBJETIVO N°3: Informe ejecutivo del Jefe Superior del Servicio.

Informe Ejecutivo de Evaluación PMG GT

Parque Metropolitano de Santiago

1. Principales Logros Obtenidos

- Logros (Objetivos cumplidos y/o mejoras efectivas de los productos)

Existencia de conteo de usuarios, clientes y beneficiarios que utilizan el PMS.
Aumento de convenios de trabajo conjunto con Municipalidades e Instituciones que han ayudado a disminuir la inequidad entre las comunas.
- Contribución del Plan al mejoramiento de gestión

Mirada integral de los productos ofrecidos por el PMS a sus clientes, usuarios y beneficiarios.
2. Recomendaciones y Compromisos Futuros Para Mejorar Gestión

Recomendaciones y/o compromisos necesarios para acortar las brechas entre el resultado comprometido y el efectivo, derivadas de:


- Objetivos y/o mejoras a los productos no cumplidos o cumplidos parcialmente

No existen brechas entre los objetivos planteados y el logro de las metas, sin embargo, se hace presente que la obtención de las metas obedece a la naturaleza y calidad de los servicios que ofrece el Parque y no solamente a la inclusión de la gestión territorial.

- Problemas por falta de medidas que apoyaran la Implementación del Plan GT

Se observa escaso compromiso por parte de los involucrados en la realización de actividades comprometidas en el Plan.
Compromisos que asume la institución para el año siguiente y mejorar la Implementación

La Institución se compromete a otorgar un mayor apoyo a los encargados del GTI, y sensibilizar al resto de los involucrados para que se integren más efectivamente al plan.
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