INFORME DE LA ETAPA 4: EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN GT 

(Cada sede regional prepara su informe de esta etapa, por separado)

	INSTITUCIÓN: SERVIU

	REGIÓN:  VII Region del Maule



OBJETIVO N°1: DESCRIPCIÓN DEL DESARROLLO ALCANZADO EN LA INCORPORACIÓN DE LA PERSPECTIVA TERRITORIAL

	Actividad 1.1 :  Descripción del cumplimiento de los objetivos específicos del Plan



	Objetivo

Específico
	Indicador

  
	Resultado de la medición del indicador

(Cumple, cumple parcialmente o no cumple el objetivo)

	1.1Desarrollar intervenciones habitacionales y urbanas que respondan a los requerimientos y características territoriales de la Región del Maule mediante la implementación del Plan de Gestión y Inversión territorializado 2007-2010.

	Inversión  2007 propuesta  por las regiones conforme  a metodología consensuada/ inversión 2007
	Se ha cumplid a la fecha

	1.2 Ajustar los productos habitacionales del MINVU a las características de los usuarios y/ o territorios  de la región mediante la ejecución de los programas definidos en la   nueva política habitacional.

	Avance gradual  en la incorporación de la variable territorial en la planificación de las inversiones   de la Región
	Se ha cumplido parcialmente

	1.3 Ajustar los productos urbanos del MINVU a las características de los usuarios y/ o territorios  de la región mediante la ejecución de los programas urbanos conforme a las modificaciones reglamentarias realizadas

	N° de proyectos de Pavimentación  Participativa planificados con las Municipalidades y/u otros servicios/ N° total de proyectos  postulados =  ó  0,5
	Cumple

	1.4 Implementar el  Programa Vivo Mi Barrio en coordinación con otros actores en la región (GORE, Municipios, otros).

	Nuevos canales de información a través de distintas metodologías, además de la participación en las mesas territoriales con los beneficiarios 
	Se ha cumplido a la fecha


	Actividad 1.2 :  Evaluación de las modificaciones incorporadas a los productos 



	Productos
	Modificaciones o mejoras comprometidas
	Evaluación del avance

(Incorpora o no efectivamente la mejora comprometida)

	Subsidios habitacionales

	Mejorar el acceso  al producto Subsidio a través de canales tecnológicos  u otros mecanismos  de coordinación que permitan  obtener en línea  distintos tipos de antecedentes
	Se ha avanzado considerablemente  al incorporar a los Municipios en el programa computacional Oficinas de Vivienda Municipal, ademas del acceso que tienen los PSAT

	Subsidios Habitacionales

	Satisfacer los requerimientos  de los territorios en forma más eficiente, a través de mejorar las fases de planificación  y formulación de programas
	Se ha avanzado  en forma importante en la coordinación con la SEREMI para abordar la planificación de los programas de Subsidios realizando talleres de capacitación y reuniones  en conjunto

	
	Lograr soluciones  integrales acorde  las necesidades territoriales  existentes,  a través de mejorar   la coordinación con entidades externas en las fases de planificación y programación  de los proyectos


	Se ha logrado  un avance en la coordinación con las Municipalidades y con los PSAT

	Gestión y Financiamiento  de Programas Concursables y Proyectos Urbanos

Pavimentos Participativos
	Lograr que el  subproducto  sea una oferta conjunta con otros productos y subproductos  para ser programados y planificados en la Región 


	Se ha logrado mantener informado al GORE y Municipios  respecto a este Programa para una mejor planificación

	Rehabilitación de Espacios Públicos
	Mejorar la coordinación  SEREMI-SERVIU  en la gestión del proceso completo de proyectos  de Espacios Públicos
	La coordinación al respecto ha mejorado ostensiblemente



	Gestión y Financiamiento  de Programas Concursables y Proyectos Urbanos

Vialidad Urbana
	Mejorar el subproducto considerando variables económicas y sociales que identifiquen a la Región  


	Se ha avanzado en la planificación de algunos proyectos en reuniones de coordinación con l algunas Municipalidades

	Programa de Pavimentos Participativos
	Modificar el reglamento del programa incorporando a partir de este año la repavimentación de  los  pavimentos existentes.


	Decreto se publicará a fines del año 2006, por lo cual en el 16º  llamado, no podrá operar para efectos prácticos hasta el próximo llamado.. 


	Actividad 1.3

Identificación de brechas entre lo comprometido y lo efectivo como logro global del plan

	Logros comprometidos en el objetivo general del plan


	Logros efectivos 
	Identificación de Brechas 

	1.3.1Desarrollo de intervenciones habitacionales y urbanas que respondan a los requerimientos y características territoriales de la Región del Maule mediante la implementación del Plan de Gestión y Inversión territorializado 2008-2010.

	Se han desarrollado distintas intervenciones para capturar las necesidades de los habitantes de la región
	Dificultad en la coordinación intersectorial y entre instituciones, para agilizar el desarrollo de las intervenciones

	1.3.2 Ajuste de los productos habitacionales del MINVU a las características de los usuarios y/ o territorios  de la región mediante la ejecución de los programas definidos en la   nueva política habitacional.

	A través de la implementación de las nuevas políticas habitacionales año 2007 se ha podido ajustar los productos a las necesidades de los usuarios 
	Dificultad en la difusión de l los nuevos programas

	1.3.3 Ajuste de los productos urbanos del MINVU a las características de los usuarios y/ o territorios  de la región mediante la ejecución de los programas urbanos conforme a las modificaciones reglamentarias realizadas

	A través de la implementación de las nuevas políticas habitacionales año 2006 se ha podido ajustar los productos a las necesidades de los usuarios
	Dificultad en la difusión de l los nuevos programas

	1.3.4 Implementación del  Programa Quiero Mi barrio en coordinación con otros actores en la región (GORE, Municipios, otros).

	Se esta llevando a cabo la etapa inicial de trabajo de en terreno del programa Quiero Mi Barrio
	Coordinación deficientes entre las entidades involucradas


	Actividad 1.4: Dificultades encontradas para implementar el Programa de Trabajo

	Objetivos específicos del Programa que tienen rezago
	Principales dificultades en la implementación del Programa
	Recomendaciones y compromisos para subsanar dificultades

	(1)
	(2)
	(3)


OBJETIVO N°2: EVALUACION DEL GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO POR LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN MEJORADOS CON EL PLAN GT

	   Actividad 2.1     Descripción del desarrollo alcanzado por el Sistema de Información implementado.



	Objetivos comprometidos 
	Cumplimiento de los objetivos

(objetivo cumplido, cumplido parcialmente, no cumplido)
	Recomendaciones para mantener o mejorar el desarrollo del sistema de información

	PROGRAMAS DE TRABAJO 2006 Y ANTERIORES.

	2.1.1 Revisar el nivel de desagregación territorial que actualmente consideran el Sistema de Programación Operativa y el Sistema Banco de Proyectos del Fondo Solidario.  
	Cumplido a Dic. 2006 
	Por ahora está operando bien. Estos Sistemas serán en el futuro absorbidos por RUKAN (sistema de administración de Subsidios) por lo que en el programa de trabajo PMG GT 2007 se deberán tomar las precauciones correspondientes para que RUKAN considere el nivel de división del  territorio que establezca la región,  en los módulo de programación a construir y en el banco de proyectos.

	2.1.2. Evaluar la pertinencia de presentar la información a un nivel de desagregación mayor en estos sistemas
	Cumplido a Dic. 2006
	Idem. Anterior.

	2.1.3. Incorporar, conforme a evaluación, un mayor nivel de desagregación territorial en las fases de recopilación, procesamiento y salida  según corresponda
	Cumplido a Dic. 2006
	Idem. Anterior.

	2.2.1 Revisar el nivel de desagregación territorial que se considera en las bases técnicas o diseños lógicos de los sistemas en desarrollo (RUKAN, OBRAS, Pago de Subsidios, Pavimentos Participativos y Asistencia Técnica).
	Cumplido a Dic. 2006
	Están operando en buena forma. Sólo se debe cautelar que los operadores de estos sistemas en cada región ingresen la información relativa a cada proceso, en tiempo y forma.

	2.2.2 Evaluar la pertinencia de presentar la información a un nivel de desagregación territorial y por clientes  en cada caso.
	Cumplido a Dic. 2006
	Idem. Anterior

	2.4.1 Establecer convenios de intercambio de información  con otros ministerios y servicios afines (MOPTT, BBNN, CONAMA, MIDEPLAN, SII, SAG).
	Cumplido a Dic. 2006
	Operando sin problemas.

	2.4.2 Establecer convenios de intercambio de información  con otros ministerios y servicios afines (MINEDUC, MINSAL, CONADI, JUNJI, SEGEGOB, SENAMA entre otros).
	Cumplido a Dic. 2006
	Operando sin problemas.

	2.5.1. Revisar el grado de ajuste del Sistema SIG Web MINVU a los estándares definidos por SNIT (BBNN) y ajustar a los requerimientos
	Cumplido a Dic. 2005
	Operando sin problemas.

	2.5.2 Identificar la información sectorial que actualmente no se considera en el sistema de información geográfica del MINVU y evaluar factibilidad técnica de incorporarla al sistema
	Cumplido a Dic. 2006
	Operando sin problemas.

	2.5.3 Identificar la información de otros sectores que puede ser incorporada al sistema de información geográfica (SIG-Web).
	Cumplido a Dic. 2006
	El programa Quiero Mi Barrio atrae inversiones de otros sectores por lo que será conveniente intercambiar información con esos sectores de manera de contar con información integral sobre la ejecución del Programa.

	2.5.4 Diseñar mecanismo para el levantamiento, carga mantención y actualización  de la información.
	Cumplido a Dic. 2006
	Va a hacer necesario definir mecanismo para implementación intercambio información 200 Barrios. Considerado en Objetivo 2.11 y 2.1.2. Programa 2007 Operando sin problemas.

	2.6.1. Definir la información a ofrecer a otros sectores,   las condiciones y mecanismos.
	Cumplido a Dic. 2006
	Idem. Anterior

	
	
	


OBJETIVO N°3: INFORME EJECUTIVO DEL JEFE SUPERIOR DEL SERVICIO

INFORME EJECUTIVO

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

   1.a.-  Logros ( Objetivos cumplidos y/o mejoras  efectivas a los productos )

      1.-  Productos habitacionales y urbanos  que sean capaces de  recoger las características geográficas y culturales de la Región del Maule

A la fecha se ha cumplido en forma parcial  el objetivo, dado que  se ha logrado sensibilizar a la comunidad, entre ellas  a las EGIS ( Entidades Gestionadoras Inmobiliarias Sociales) y PSAT (Prestadores de Servicio de Asistencia Tecnica) , dando a conocer la nueva política habitacional y su modo de actuar frente a los nuevos desafíos, aunque todavía persiste el hecho que los productos ( especialmente los habitacionales), son generados y operados por el nivel central del MINVU.

      2-  Mayor satisfacción  de los clientes/usuarios/beneficiarios de la Región por los productos y servicios otorgados

En general se ha logrado  satisfacer a los clientes/usuarios/beneficiarios, detectados a través  de las encuestas de opinión y satisfacción realizadas por la OIRS del MINVU regional

     1.b. Contribución del plan al mejoramiento de gestión 

           
 La mayor contribución es poner el énfasis en la importancia  de la gestión territorial y la necesidad de coordinarse con otros actores relevantes de la Región,  para de este modo enfatizar el rol de la SEREMI MINVU en cuanto a su intervención en la planificación sectorial, contribuyendo  al desarrollo e implementación de un proceso de planificación regional con visión territorial.-

2. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS FUTUROS PARA MEJORAR GESTIÓN  

Recomendaciones y/o compromisos necesarios para acortar brechas  entre el

resultado comprometido  y el efectivo,  derivadas de: 

a) Objetivos y/o mejoras a los productos  no cumplidos  o cumplidos parcialmente

A pesar del cumplimiento de los objetivos específicos realizados, persiste aún la brecha en el sentido que los diseños de los proyectos habitacionales siguen siendo ideados, modificados  y puestos en marcha por el nivel central del MINVU, de modo que la Región sólo puede aspirar a poner en operación los diseños preestablecidos, con lo que no se rescatan a veces en un 100 % las características regionales .- En cuanto a los proyectos de desarrollo urbano, si bien es cierto, hay una buena intervención del Sector Vivienda en la Región en la génesis de algunos proyectos, así como en la contratación del diseño de ellos  rescatando así las características regionales, no es menos cierto que persiste el hecho que la mayoría de los aspectos técnicos y reglamentarios siguen siendo originados en el nivel central de modo que tampoco se rescatan en un 100 % los aspectos territoriales.   Por supuesto que la recomendación sigue siendo  que la génesis, los diseños y las modificaciones que competan, tanto  a  los proyectos habitacionales como urbanos, sean originadas en la Región  para lograr así una  identidad más  auténtica de la realidad de los usuarios y beneficiarios de la región.  

b) Problemas en la calidad técnica del plan de la implementación

Precisamente, al no intervenir primariamente la Región en la elaboración de los diseños de proyectos habitacionales y urbanos, no permite mejorar la calidad de ellos, los cuales se han visto desmejorados en algunos casos, como por ejemplo, en el desarrollo del nuevo Fondo Solidario de Viviendas,  cuyo ajuste no ha sido del todo satisfactorio para cubrir los requerimientos de los usuarios. Luego, la recomendación es que se haga una evaluación  de la gestión territorial por parte de la Autoridades Centrales del MINVU  para modificar los instrumentos legales que permitan una verdadera delegación de facultades a las regiones.

c) Problemas por falta de medidas institucionales  que apoyarán la implementación del Plan

Estimamos que  la solución  a los problemes planteados, pasa en buena medida por la delegación de facultades real a las Regiones, situación que depende fundamentalmente del análisis  por parte de los Directivos del MINVU de los resultados de Readecuación Orgánica del  Ministerio.   

3. RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL 

a) Que haya una gestión legislativa, que otorgue  mayor libertad económica,  jurídica y administrativa  a las regiones.

b) Que haya una constante capacitación  a  los  Gobiernos Regionales y Servicios Públicos sobre el Sistema.  

c) Que se incentive en regiones la creación y fomento de mesas de trabajo con  perspectivas territorial y equipos de trabajo intersectorial, para lo cual se requiere un organismo con poder sobre los servicios a nivel regional, por ejemplo que la comisión de infraestructura que funciona en todas las regiones, tenga existencia legal y por lo tanto poder de decisión sobre el presupuesto de los servicios del sector.

d) Que  las  Autoridades Regionales,  tomen  conciencia de la importancia de ver su trabajo desde el territorio y en conjunto con otros    Servicios Públicos, con los que deben complementarse en vez de competir.  


