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Introducción

El desarrollo de una Gestión Territorial se fundamenta políticamente en el proceso de Modernización del Estado; proceso que se intenta desarrollar a través de la implementación de diversos sistemas de gestión en áreas relevantes de la Administración Pública; en este marco surge el Sistema de Gestión Territorial que se propone como objetivo incorporar en los productos, bienes y servicios que entregan las instituciones la perspectiva territorial, por lo tanto lo que se espera es que los servicios públicos operen con procesos integrados territorialmente que promuevan e incorporen las necesidades regionales y sus soluciones en la entrega de sus productos.   

Congruentemente al fundamento político se enmarca el fundamento administrativo, el cual apunta a avanzar ampliamente en la desconcentración y descentralización de las regiones, intentando identificar en base a la evaluación de los productos estratégicos de los servicios el grado de protagonismo que deben poseer estos para impulsar la optima entrega de dichos productos a la comunidad regional.


Por último y como insumo principal para el desarrollo de una Gestión Territorial integrada esta el desarrollo de instrumentos económico-financieros regionales que apunten a sincronizar y complementar las acciones en el territorio con el propósito de dar mayor eficiencia a la ejecución del presupuesto público.


Con el propósito de incorporar y potencializar efectivamente la perspectiva territorial en el quehacer del Servicio de Vivienda y Urbanización de la Región de los Lagos, es que se desarrollaron las Etapas I, II, III y IV  correspondientes al compromiso adquirido en este PMG.


En el desarrollo de la Etapa I, se presenta la “Actualización del Diagnostico” realizado donde se identifico los productos estratégicos que aplican perspectiva territorial, las mejoras o modificaciones a incorporar a esos productos, bienes o servicios; el grado de desconcentración del Servicio respecto a la realización de esos productos; la opinión de los servicios relevantes sobre los productos, bienes o servicios que aplican perspectiva territorial y por ultimo los sistema de Información necesarios para el registro de los productos, bienes y servicios, y de sus clientes, usuarios y beneficiarios en la región.


En la Etapa II “Formulación del Plan”, se presenta el programa de trabajo definido para realizar una intervención desde la perspectiva territorial en los productos que entrega el Servicio a la Región.

En el desarrollo de la Etapa III “Implementación del Plan y Programa de Trabajo”, el Servicio demuestra las diversas acciones realizadas a modo de cumplir el los lineamientos establecidos.

Por ultimo en la Etapa IV “Evaluación del Plan”, se realiza la medición de los indicadores definidos, identificando el nivel de cumplimientos de estos.

[image: image1]Estructura Organizacional Serviu Region de los Lagos

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

	MINISTERIO
	MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO                                              
	PARTIDA
	18

	SERVICIO
	SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION X REGION                           
	CAPÍTULO
	30


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	D.L. N° 1.305 Publicado en el diario oficial del 19 de Febrero de 1976, mediante el cual se Reestructuró y Regionalizó el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.D.S. N° 355 Reglamento Orgánico de los Servicios de Vivienda y Urbanización, Publicado en Diario Oficial del 4 de Febrero de 1977.LEY N° 16.391 Ley Orgánica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.




	Misión Institucional

	Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de hombres y mujeres habitantes de las comunas de la región conforme a sus diversidades y requerimientos ciudadanos, a través de la materialización de políticas, planes y programas habitacionales y de desarrollo urbano aprobadas por el MINVU contribuyendo a generar mejores viviendas, barrios y ciudades especialmente para sectores de menores recursos.



	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1


	Contribuir a la disminuir el Déficit Habitacional, ejecutando eficaz y eficientemente los programas habitacionales que permitan el acceso equitativo a las soluciones, resguardando la calidad e integración social.

	2


	Contribuir a mejorar los estándares de calidad  de las soluciones habitacionales, a través de la  implementación de los procesos de organización de la demanda, revisión,  ejecución, fiscalización y control de los proyectos.

	3


	Fomentar la protección del patrimonio familiar a través de la ejecución de los programas orientados a desarrollar la responsabilidad  en el cuidado y uso de la vivienda social y el barrio.-

	4


	Recuperar Barrios con deterioro urbano y alta vulnerabilidad social, mediante  la materialización de acciones para la implementación de los proyectos definidos en el programa de recuperación de barrios, cumpliendo con el plan de trabajo priorizado con los habitantes del barrio.-

	5
	Disminuir el déficit de obras urbanos a través de la ejecución de programas de recuperación urbana preferentemente en territorios  integrados y focalizados.

	6
	Ejecución y/o gestión de proyectos de alto impacto urbano a través de la inversión y la asociación entre el Estado central, los gobiernos regionales y locales, el sector privado y la ciudadanía.


	Productos Estratégicos ( Bienes y/o Servicios)

	Número
	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	1
	1.Programas y Proyectos  Habitacionales

- Rural

​
Asistencia Técnica

- Soluciones Progresivas

​
Asistencia Técnica

- Especial de trabajadores ( PET)

- Subsidio Fondo Concursable, para Proyectos habitacionales Solidarios

​
Asistencia Técnica

- Subsidio General

​
Programas de difusión

​
Servicio de apoyo al inicio de trámites

        - PPPF
	1

	2
	2. Chile Barrio

- Vivienda Social Dinámica sin Deuda 

- Equipamiento Comunitario

- Inversión Complementaria a la Vivienda 

​
Saneamiento de Título

​
Saneamiento de Población

​
Infraestructura Sanitaria

- Programas de difusión
	2,4



	3
	3. Programas y Proyectos Urbanos

-
Vialidad Urbana

        -
Macro infraestructura

-
Programas de difusión

· Programa de pavimentos participativos

-      Mejoramiento de Espacios Públicos


	1,4



	4
	4.Programa Barrio


	5



	Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

	Número
	Nombre

	1


	Comités conformados por habitantes de conjuntos habitacionales que acceden al Programa de Pavimentación Participativa.

	2


	Familias y/o pobladores de sectores emergentes          

	3


	Familias indígenas 

	5


	Adulto mayor

	6


	Organizaciones comunitarias

-Cooperativas

-Corporaciones

-Fundaciones que representan poblaciones de escasos recursos

	7


	Usuarios de calles urbanas de la región

	8


	Municipios, Intendencias, Gobiernos Provinciales, Gobierno Regional

	9


	familias y/o pobladores pobres y medios

	10


	familias y/o pobladores de asentamientos irregulares catastrados

	11


	Habitantes de sectores rurales

	Productos Estratégicos  y Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

	Número
	Producto Estratégico  
	Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

	1
	1.Programas y Proyectos  Habitacionales


	Familias y/o pobladores de sectores emergentes          

Familias indígenas 

Organizaciones comunitarias

-
Cooperativas

-
Corporaciones

-
Fundaciones que representan poblaciones de escasos recursos

Municipios, Intendencias, Gobiernos Provinciales, Gobierno Regional

- familias y/o pobladores pobres y medios

- familias y/o pobladores de asentamientos irregulares catastrados

- Habitantes de sectores rurales

	2
	2. Chile Barrio


	Organizaciones comunitarias

-
Cooperativas

-
Corporaciones

-
Fundaciones que representan poblaciones de escasos recursos

Municipios, Intendencias, Gobiernos Provinciales, Gobierno Regional

- familias y/o pobladores pobres y medios

- familias y/o pobladores de asentamientos irregulares catastrados

	3
	3. Programas y Proyectos Urbanos


	Usuarios de calles urbanas de la región

Municipios, Intendencias, Gobiernos Provinciales, Gobierno Regional



	4
	4.Programa Barrio


	Familias y/o pobladores de sectores emergentes          

Organizaciones comunitarias

-
Cooperativas

-
Corporaciones

-
Fundaciones que representan poblaciones de escasos recursos

Municipios, Intendencias, Gobiernos Provinciales, Gobierno Regional




	ACTUALIZACIÓN DEL DIAGNOSTICO

ETAPA I


Antecedentes Etapa I

El presente informe corresponde a la actualización de la etapa diagnóstica del SERVIU Región de Los Lagos respecto al Sistema de Gestión Territorial Integrada, en la etapa de diagnóstico se buscó:

1. Identificar y analizar los productos estratégicos que deben incorporar modificaciones para responder a la perspectiva territorial identificando estas modificaciones de manera precisa.

2. Analizar e identificar el gasto que la institución destina a la provisión de los productos estratégicos en la Región.

3. Analizar e identificar el grado de desconcentración utilizado en la provisión de los productos estratégicos en la Región.

4. Identificar los sistemas de información para el registro de los productos y clientes/ usuarios/ beneficiarios en la Región.

5. Identificar la opinión de los servicios públicos relevantes que afecten a los bienes y servicios de la institución.

El trabajo que se presenta en el presente documento contiene:

1) Identificación de los productos estratégicos que aplican perspectiva territorial.

2) Identificación de los Clientes/Usuarios/Beneficiarios (U/C/B) por Región o Provincia.

3) Identificación de modificaciones a los Productos/Bienes/Servicios.

4) Identificación y desglose del Programa Anual de Gasto en la Region.

5) Análisis e identificación del grado de desconcentración (facultades Serviu)

6) Identificación de la opinión de los servicios relevantes sobre los P/B/S que aplican perspectiva territorial.

7) Identificación de los sistemas de información necesarios para el registro de los P/B/S y de sus clientes, usuarios y beneficiarios por región.

Del análisis de los antecedentes antes indicados se puede concluir que la totalidad de los productos estratégicos que a este servicio le corresponde aplicar perspectiva territorial, presentan en su diseño elementos que posibilitan la coordinación intersectorial necesaria para aplicar la perspectiva territorial una vez que se implemente en la Región el sistema de gestión territorial integrada.

En materia de distribución del gasto en los diferentes productos estratégicos, SERVIU destina prácticamente la totalidad de su presupuesto a la atención de ellos.

En materia de facultades delegadas la Región tiene la capacidad de planificar, programar y controlar los recursos que se le asignan, no obstante se encuentran restringidas las acciones que permitan modificar regionalmente los programas habitacionales y urbanos. A juicio de la Región este elemento es uno de los puntos fundamentales a ser abordados en el desarrollo del Plan.

En relación a los procesos de manejo de la información (recopilación, procesamiento y salidas) para los diferentes productos se ha detectado que todos los productos cuentan con sistemas de información con un buen nivel de desagregación de la información, no obstante a la fecha estos sistemas no están debidamente integrados para poder entregar reportes que permitan mejorar la toma de decisiones de manera mas oportuna, este punto deberá ser abordado a través del plan.

Respecto a los aportes de los servicios públicos relacionados, las respuestas de los 5 servicios que respondieron las consultas efectuadas, estos en su mayoría se relacionan con el fortalecimiento de canales de difusión mas expeditos y fluidos de manera que sea posible mejorar el acceso por parte de los usuarios y de coordinación intersectorial de los servicios, elemento que será abordado a través del plan.

En definitiva el plan de trabajo a desarrollar deberá centrar sus esfuerzos a lo menos en torno a los siguientes puntos:

1. Coordinación intersectorial en materia de difusión de programas para el acceso de los beneficiarios a los PBS y en planificación presupuestaria integrada.

2. Integración de los sistemas de manejo de la información para la toma de decisiones de manera territorial.

3. Delegación de facultades en torno al manejo de los programas habitacionales y urbanos para la aplicación de la perspectiva territorial.

	Cuadro Nº 1 : Objetivos recomendados al plan en materia de mejoramiento de Productos   (0bjetivos 1- 2 - 3) 

	Producto Estratégico que aplica perspectiva territorial


	Avance existente en la aplicación de la perspectiva territorial


	Mejora prevista

que se proyecta lograr 


	Medidas necesarias que acompañen las mejoras


	Objetivo recomendado al Plan GT



	1.Programas y Proyectos  Habitacionales.


	En materia de las características del producto


	- Mantener informado a la comunidad de los proyectos de intervención.

- Motivar la participación e información de los interesados
	- Difundir programas, derechos y deberes, relevar el valor del compromiso con su propia construcción de barrio, etc.


	1,2

	
	En materia de complementariedad:


	Seguir fortaleciendo las instancias de colaboración entre actores involucrados.
	- Generar instancias de coordinación actores involucrados, Gobiernos locales, Gobernaciones, y otros  según corresponda


	2,5

	
	En materia de reducción de la inequidad territorial en el acceso al producto:


	Continuar apoyando a los territorios mas carenciados en materia habitacional estableciendo planes especiales de apoyo y trabajo así como lo son el Plan Chiloe, Plan Palena, Plan Vadivia y Plan Cochamo.
	- Generar una instancia, de aprendizaje de las experiencias a partir de la ejecución de los proyectos seleccionados, con el objeto de mejorar el proceso de selección de los proyectos.
	2,5

	2. Chile Barrio.


	En materia de las características del producto


	Coordinar de manera eficiente el traspaso de la Administración del Programa.
	- Coordinar esfuerzos con Chile Barrio para generar una información certera que permita incorporar a los territorios intervenidos por el programa.
	3, 4,

	
	En materia de complementariedad:


	Apoyar en la finalización de proyectos aun pendientes.
	Sinergia SERVIU/ Chile Barrio.
	3,4

	
	En materia de reducción de la inequidad territorial en el acceso al producto:


	Identificación clara de los territorios intervenidos.
	Incorporar y apoyar a territorios no intervenidos.
	3,4

	3. Programas y Proyectos Urbanos.
	En materia de las características del producto


	Difusión y apoyo a Municipios en la incorporación del programa.
	Mayor información
	2,3,4

	
	En materia de complementariedad:


	Fortalecimiento de proyectos existentes y en diseño.
	Aumentar la coordinación.
	2,3,4

	
	En materia de reducción de la inequidad territorial en el acceso al producto:


	Impulsar la participación y organización de territorios no activos.
	Fortalecer el trabajo de sectores no participativos.
	2,3,4

	4.Programa Barrio.

	En materia de las características del producto


	Fomentar y difundir de manera más amplia el programa.
	Seguimiento de avances que permitan establecer en forma definitiva los barrios formados.
	5

	
	En materia de complementariedad:


	Coordinar con Municipios el trabajo e intervención de los Barrios.
	Coordinar apoyo con Municipios en seguimiento del trabajo de los Barrios.
	5

	
	En materia de reducción de la inequidad territorial en el acceso al producto:


	Identificar en conjunto con los Municipios los barrios más carenciados.
	Fomentar la participación comunitaria.
	5


	Cuadro Nº 2 : Objetivos recomendados al Plan en materia de mejoras a los sistemas de información institucional.



	Información


	Medidas para proveer  información a jefatura regional

(1)
	Medidas para proveer información al GORE

(2)
	Objetivo recomendado al plan

(3)

	Oferta Productos/subproductos en la región o territorios.
	Habilitar los reportes e informes ejecutivos en los  sistema de negocio del MINVU: SOE  y  RUKAN.
	Remitir programación de Obras Sectoriales (PROPIR) y programación de obras de GORE mandatadas a los SERVIU.
	1. Ajustar el Sistema SOE para que recoja el nivel de desagregación territorial requerido y de cuenta de la intersectorialidad de las inversiones sectoriales que son parte de Convenios de Programación o Planes Especiales. 

2. Estabilizar los Sistema RUKAN y Pago de Subsidios mediante la implementación del plan de ajustes y mejoras.

3. Desarrollar algunos módulos del  Sistema de Control de Gestión. Este Sistema deberá entregar  información  desagregada territorialmente según los territorios definidos en los Planes de Gestión e Inversión.

	Programa anual de gastos en la región.


	Realizar semanalmente el Comité de Ejecución Programática (CEP) que considera el análisis de la ejecución física y financiera de la Subsecretaria y los SERVIU y realizar cada quince días CEP regionales.
	
	

	Programa anual de inversiones en la región o territorios
	Realizar semanalmente el Comité de Ejecución Programática (CEP) que considera el análisis de la ejecución física y financiera de la Subsecretaria y los SERVIU y realizar cada quince días CEP regionales.
	
	

	Localización y características de clientes, usuarios, beneficiarios atendidos por producto en la región o territorios
	Habilitar los reportes e informes ejecutivos en los  sistema de negocio del MINVU: SOE, Pago de Subsidios y RUKAN.
	
	


	FORMULACIÓN DEL PLAN

ETAPA II


	Objetivo N º1




 COMPONENTES DEL PLAN DE GTI

1.1 Objetivo General 

	a. Objetivo General
	Fortalecer el desarrollo de capacidades que permitan generar políticas, planes y programas de vivienda y urbanismo destinado a mejorar la gestión de la ciudades y el territorio, considerando la equidad, funcionalidad y la integración.



	b. Logros esperados
	- Fortalecer la comunicación y coordinación entre el MINVU (Seremi/Serviu)  y GORE.

- Impulsar instancias de colaboración entre los diversos sectores del ámbito público y/o privados para que nos permitan mejorar nuestros productos.



	c. Indicadores de logros
	1.2.1 N° de comisiónes comités/mesas de trabajo de coordinación internas, intersector e intrasector en el ámbito públicos fortalecidos en su capacidad de articular instituciones.
1.2.2 N° de reuniones de difusión y coordinación conjunta con otros servicios tanto públicos como privados.

	d. Plazo / horizonte del Plan
	Avance gradual 2006 -2010


1.2 Objetivos Específicos 

	REGIÓN: De Los Lagos

	PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS

ASOCIADOS
	DESCRIPCIÓN DE  CADA

OBJETIVO  ESPECÍFICO
	INDICADOR
	RESPONSABLE
	PLAZO

	Todos los Productos

	Objetivo Transversal 1:

Ajustar los productos habitacionales y urbanos del MINVU a las características de los usuarios y/ o territorios  en que se aplican.
	Relación entre el total de postulantes y los subsidios programados otorgar en el año t, para el conjunto  del FSV Tit. I, II ; Subsidio Rural; PPPF. 
Porcentaje del gasto efectivo de las etapas terminadas en el año de los contratos de los proyectos urbanos en relación a los montos imputados en los contratos iniciales de las etapas terminadas en el año 
	- Depto OOHH, Depto. Programación y Control de Gestión.


	 Dic. 2007

	
	Objetivo Transversal 2:

Optimizar el proceso de planificación sectorial mediante el desarrollo de planes de gestión e inversión con visión territorial.
	% de ejecución programa de trabajo con Municipios, EGIS, Encargados de Viviendas, AMRA, Constructoras.
	- Depto. de Programación y control de Gestión.
	Mayo 2007

	
	Objetivo Transversal 3:

Optimizar el proceso de programación física y financiera  de las inversiones sectoriales y de las inversiones de otros sectores a ejecutar por los SERVIU.
	Porcentaje del gasto efectivo de las etapas terminadas en el año de las inversiones sectoriales y de las inversiones de otros sectores a ejecutar por los SERVIU.
	- Depto. de Programación y control de Gestión.

- Depto. de Finanzas.

- Depto. Técnico.
	Dic. 2007

	
	Objetivo Transversal 4: 

Optimizar la ejecución de las inversiones sectoriales incluidas en Convenios de Programación y en Planes Especiales mediante el diseño e implementación de una metodología para el seguimiento y control. 
	% de inversiones incluidas en convenios de programación y/o planes especiales
	- Depto. de Programación y control de Gestión.
	Dic. 2007

	
	Objetivo Transversal 5:

Favorecer la coordinación intersectorial para la ejecución del Programa de Recuperación de Barrios mediante la conformación y operación de las Mesas Técnicas de Barrio. 
	% de ejecución programa de trabajo con Municipios
	- Depto. de Programación y control de Gestión.

- Depto. Técnico.
	Dic 2006


1.3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN.
	VARIABLES EXTERNAS QUE GENERAN VULNERABILIDAD
	MEDIDAS  PARA MITIGAR IMPACTO DE LAS 

 VARIABLES EXTERNAS

	Capacidad de Gestión Municipios de la Región  en la formulación de proyectos urbanos ( falta o alta rotación de profesionales, etc) 
	Promover el financiamiento de profesionales para la formulación de proyectos, a nivel de GORE, sector, fundaciones etc.

	Falta de interés o incapacidad de los Gobiernos Locales a actuar como Entidades de Gestión Inmobiliaria
	Promover a través de las Asociaciones de Municipios la importancia de actuar como EGIS. Las ventajas para asegurar la focalización esperada, en los sectores de más escasos recursos.

	Capacidad de Gestión de las Entidades de Gestión Inmobiliaria privadas.
	Mejorar la coordinación y promover el dialogo, en calidad de socio estratégico para la aplicación de la nueva política habitacional.

	Capacidad de Gestión de los Prestadores de Asistencia Técnica
	Mejorar la coordinación y promover el dialogo, en calidad de socio estratégico para la aplicación de la nueva política habitacional.



	Disponibilidad de terrenos con factibilidad de servicios y valor de estos. Los mayores recursos para el financiamiento de terrenos, en conjunto con el crecimiento de la economía y en especial del negocio inmobiliario, puede generar alta demanda de terrenos y por ende un aumento en el precio.
	Capacitación EGIS, PAST para la aplicación de subsidios de localización.

	Calidad y cantidad de nuestros proveedores.
	Promover la incorporación a los registros existentes de constructoras, prestadores de asistencia técnica, empresas de gestión inmobiliaria, entre otros.

	Falta de Responsabilidad Social de las empresas constructoras y prestadores de asistencia técnica
	Promover la Responsabilidad Social a través de una alianza estratégica con organizaciones gremiales como Cámara Chilena de la Construcción, Colegio de Arquitectos e Ingenieros entre otros.


1.4 MEDIDAS ADMINISTRATIVAS A IMPLEMENTAR PARA LA APLICACIÓN DEL PLAN.
	DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACIÓN DEL PLAN

	1. Reestructuración de departamentos adecuándolos a las modificaciones de la Política habitacional, adecuando las ordenes de servicio a las necesidades actuales.

2. Fortalecimiento del trabajo del comité asesor y difusión de estos de los acuerdos relevantes a los funcionarios de su dependencia.

3. Promover la participación interna y externa, declarándola en la política de calidad del servicio. Evidenciar con hechos el avance en esta materia


1.5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2007 

	COMPROMISO PRESUPUESTARIO INFORMADO AL PROPIR 2007

TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS DE SERVICIOS E INVERSIONES


	MONTO 2007

(miles de $)

	Subtitulo 26: compensación daños terceros

Subtitulo 31: Inversión Real

· Pavimentos Participativos

· saneamiento de poblaciones

· condominios sociales

· espacios públicos
· vialidad

· asistencia técnica arrastre

· saneamiento de títulos
Subtitulo 33 transferencias de capital

· Fondo Solidario de vivienda

· unificado

· s. rural

· s. básico de gestión privada

· s. progresivo

· PET
· s. sistema habitacional

· mejoramiento de la vivienda

· P.P.P.F

· Leasing

· recuperación y mantención Viv. SERVIU IX REGION

TOTAL PRESUPUESTO DE LEY M$ 


	6.403.000
0

0
1.244.000
4.968.000
1.308.000
34.000
1.382.000
0
0

0
0
0
23.634.000
0
0
0
43.000
39.016.000


	Objetivo  Nº 2:


FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO 2007
Componentes del Programa de Trabajo 2007 
	INSTITUCIÓN: Servicio de Vivienda y Urbanización

	REGIÓN: de los lagos

	PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS
	OBJETIVOS

ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES


	UNIDAD

RESPONSABLE
	PLAZO

(mes del 2007)

	Todos los productos
	Objetivo Transversal 1:

Ajustar los productos habitacionales y urbanos del MINVU a las características de los usuarios y/ o territorios  en que se aplican.
	Fortalecer el trabajo desarrollado en los planes Chiloe, Palena, Valdivia y Cochamo.
	- Depto OOHH, Depto. Programación y Control de Gestión.


	 Dic. 2007

	
	Objetivo Transversal 2:

Optimizar el proceso de planificación sectorial mediante el desarrollo de planes de gestión e inversión con visión territorial.
	Considerar y perfeccionar las instancias de planificación existentes.
	- Depto. de Programación y control de Gestión.
	Mayo 2007

	
	Objetivo Transversal 3:

Optimizar el proceso de programación física y financiera  de las inversiones sectoriales y de las inversiones de otros sectores a ejecutar por los SERVIU.
	Aumentar el control y seguimiento de las inversiones sectoriales y de otros sectores a ejecutar por los SERVIU.
	- Depto. de Programación y control de Gestión.

- Depto. de Finanzas.

- Depto. Técnico.
	Dic. 2007

	
	Objetivo Transversal 4: 

Optimizar la ejecución de las inversiones sectoriales incluidas en Convenios de Programación y en Planes Especiales mediante el diseño e implementación de una metodología para el seguimiento y control. 
	Aumentar el control y seguimiento de las inversiones sectoriales incluidas en los Convenios de Programación y planes especiales.  
	- Depto. de Programación y control de Gestión.
	Dic. 2007

	
	Objetivo Transversal 5:

Favorecer la coordinación intersectorial para la ejecución del Programa de Recuperación de Barrios mediante la conformación y operación de las Mesas Técnicas de Barrio. 
	Fortalecer el desarrollo desprograma en las diversas comunas.
	- Depto. de Programación y control de Gestión.

- Depto. Técnico.
	Dic 2006


Programa de Complementariedad con otros servicios públicos

	INSTITUCIÓN: Servicio de Vivienda y Urbanización

	REGIÓN: De Los Lagos

	INSTANCIA DE COMPLEMENTARIEDAD SELECCIONADA EN LA REGIÓN : 

	TERRITORIO (S) COMUN(ES)
	SERVICIOS  PARTICIPANTES
	CLIENTES COMUNES
	PRODUCTOS

COMPROMETIDOS
	ACTIVIDADES COMPROMETIDAS

	Comunas de Puerto Montt y Osorno
	GORE 

MOP

MINVU

Municipalidad de Puerto Montt

Municipalidad de Osorno
	Comunas de puerto Montt y Osorno
	Ciudades más competitivas, sustentables, seguras y con calidad de vida.
	Convenio de Programación que compromete inversión.


	Objetivo Nº 3:




PLAN DE MEJORAS AL SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL

Componentes del Plan ordenados según cada sistema de información a modificar

	Sistema de información a modificar:  Sistema de Obras y Estudios (SOE) y Sistema de información para la Gestión (SIG)

	Objetivo General: Contribuir a la Gestión territorial integrada de la Subsecretaria y SEREMI de Vivienda y Urbanismo de los SERVIU a través de la provisión de información desagregada a nivel territorial y por clientes, en los procesos de recopilación, procesamiento y salida, de apoyo a los procesos de planificación, presupuestación, programación, ejecución y evaluación de la gestión sectorial.



	Situaciones especiales o variables externas: 

El objetivo esta supeditado al diseño e implantación del sistema de Control de Gestion. El primer semestre 2007 se licitara el sistema, y se pretende poner en producción durante el año 2008.

	Indicadores de resultado por etapas:             

1.- SOE ajustado y en producción a dic. De 2007

2.- SIG desarrollándose a dic. 2007 y en producción a dic 2008



	Programa de Trabajo 2007 para este Sistema

	Etapas con su objetivo
	Actividades
	Responsables
	Plazo 

	Ajustar sistema SOE para que recoja el nivel de desagregación territorial requerido y de cuenta de la intersectorialidad de las inversiones sectoriales que son parte de Convenios de Programación o Planes especiales.
	- Ajustar modulo de proyectos de SOE.

- Ajustar el modulo de programación operativa-

- Diseñar reportes del sistema.
	DINFO- DIFIN
	Dic.2007.



	Estabilizar los sistemas RUKAN y Pago de Subsidios mediante la implementación de ajustes y mejoras.
	Desarrollar mejoras y poner en producción. 
	DINFO y DPH
	Dic 2007



	Desarrollar algunos módulos del sistema de control de gestión. Este sistema deberá entregar información desagregada territorialmente según los territorios definidos en los planes de gestión e inversión.
	· Licitar el sistema (2007)

· Contratar el desarrollo (2007)

· Desarrollar (2007-2008)

· Poner en producción 2008
	DINFO- DIFIN
	Dic. 2008


	IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN Y PROGRAMA

DE TRABAJO

ETAPA III


	OBJETIVO N°1:


LA INSTITUCION IMPLEMENTA EL PLAN GT Y PROGRAMA DE TRABAJO
Actividad 1.1: Implementación de las actividades del Programa de Trabajo GT 2007
	Región: De Los Lagos

	Objetivos 

Específicos
	Actividades


	Ponderación

por actividad
	Cumple o

No cumple
	Ponderación 

ganada

	1
	Fortalecer el trabajo desarrollado en los planes Chiloe, Palena, Valdivia y Cochamo.
	25%
	CUMPLE
	15%

	2
	Considerar y perfeccionar las instancias de planificación existentes.
	25%
	CUMPLE
	20%

	3
	Aumentar el control y seguimiento de las inversiones sectoriales y de otros sectores a ejecutar por los SERVIU.
	25%
	CUMPLE
	20%

	4
	Aumentar el control y seguimiento de las inversiones sectoriales incluidas en los Convenios de Programación y planes especiales
	20%
	CUMPLE
	15%

	5
	Fortalecer el desarrollo desprograma en las diversas comunas
	5%
	CUMPLE
	5%


Actividad 1.2: Análisis del avance durante la implementación del Programa de Trabajo GT 2007
	Región: De Los Lagos

	Modificaciones logradas en cada objetivo 
	Recomendaciones para consolidar  lo avanzado
	Compromisos a tener presente en fase que viene 
	Responsable

	Sin modificaciones
	
	
	


	OBJETIVO N° 2: 


LA INSTITUCIÓN IMPLEMENTA EL PLAN DE MEJORAS Y PROGRAMA DE TRABAJO PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN

	Actividad 2.1: Análisis de la implementación del Plan de mejoras a los sistemas de información

Sistema: DE INFORMACIÓN PARA LA GESTIÓN MINVU (SIG)

 DE CONTROL DE GESTIÓN (SIG)

	Actividades 
	Avance logrado 

por etapa
	Recomendaciones y Compromisos para superar desajustes
	Responsable
	Plazo

	 (2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)



	Licitar el Sistema
	17.04.07

Publicación Licitación Proyecto SIG MINVU
	No corresponde.
	DIFIN - DINFO
	-

	Contrata el desarrollo
	27.06.07

Contrato con empresa INYS S.A.
	MINVU contar este sistema par que permita medir el desempeño y para contar con la información pertinente, integral y oportuna para contribuir a los proceso de toma de decisión de las autoridades. 
	DIFIN - DINFO
	Primer semestre 2008

	Desarrollar
	En elaboración etapa de Diagnóstico y análisis. 
	Contraparte formada por las  Divisiones del Negocio y apoyo del Ministerio. 

Dentro del set de indicadores y el análisis de esta etapa se consideran los Indicadores del PMG GT


	DIFIN – DINFO – Contraparte técnica
	2007

	Poner en producción
	
	2008
	
	2008


	OBJETIVO N° 3:


MEDIOS DE DIFUSION PARA INFORMAR RESULTADOS A EMPLEADOS Y CLIENTES O USUARIOS  INCORPORANDO LA PERSPECTIVA TERRITORIAL
Actividad 3.1: Difusión hecha a los empleados y clientes/usuarios sobre los resultados logrados al incorporar la perspectiva territorial a productos y subproductos estratégicos
	Medios y Difusión orientada a los

Clientes / usuarios / beneficiarios
	Medios y Difusión orientada a los 

Empleados de la institución

	- Plan de Difusión

- Boletines informativos

- Trabajo en Terreno con Comités de Vivienda, pavimentación, etc.

      - Cuenta Pública

- Correos electrónicos.
	- Intranet
- Consejo Asesor y difusión en equipos de trabajo.

- Reuniones de la dirección con funcionarios.

- Correos electrónicos.




	EVALUACIÓN DEL PLAN

ETAPA IV




	INSTITUCIÓN: 


SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
	REGIÓN:  

REGION DE LOS LAGOS


	OBJETIVO N°1:


DESCRIPCIÓN DEL DESARROLLO ALCANZADO EN LA INCORPORACIÓN DE LA PERSPECTIVA TERRITORIAL
Actividad 1.1: Descripción del cumplimiento de los objetivos específicos del Plan

	Objetivo

Específico
	Enumerar modificaciones logradas,

con cantidad e indicador, verificables 
	Cumple 

No cumple

	Objetivo Transversal 1:

Ajustar los productos habitacionales y urbanos del MINVU a las características de los usuarios y/ o territorios  en que se aplican.
	Relación entre el total de postulantes y los subsidios programados otorgar en el año t, para el conjunto  del FSV Tit. I, II ; Subsidio Rural; PPPF
	CUMPLE



	Objetivo Transversal 2:

Optimizar el proceso de planificación sectorial mediante el desarrollo de planes de gestión e inversión con visión territorial.
	% de ejecución programa de trabajo con Municipios, EGIS, Encargados de Viviendas,  Constructoras, PSAT.
	CUMPLE

	Objetivo Transversal 3:

Optimizar el proceso de programación física y financiera  de las inversiones sectoriales y de las inversiones de otros sectores a ejecutar por los SERVIU.
	% de programación física y financiera que considera la GT
	CUMPLE

	Objetivo Transversal 4: 

Optimizar la ejecución de las inversiones sectoriales incluidas en Convenios de Programación y en Planes Especiales mediante el diseño e implementación de una metodología para el seguimiento y control. 
	% de inversiones incluidas en convenios de programación.
	CUMPLE

	Objetivo Transversal 5:

Favorecer la coordinación intersectorial para la ejecución del Programa de Recuperación de Barrios mediante la conformación y operación de las Mesas Técnicas de Barrio. 
	% de ejecución programa de trabajo con Municipios
	CUMPLE


Actividad 1.2.

Evaluación de las modificaciones  incorporadas a los productos

	Productos
	Modificaciones  o mejoras  comprometidas
	Evaluación del avance

( Incorpora o nó efectivamente  la mejora  comprometida)

	1.Programas y Proyectos  Habitacionales


	Mejorar  la coordinación  con las diversas Egis de la región, intentando satisfacer a más y de mejor manera a nuestro Usuarios.
	INCORPORA

	2. Chile Barrio


	Catastrar las poblaciones intervenidas y beneficiadas por Chile Barrio e incorporarlas a registro de beneficiarios del Minvu, detectando los territorios ya intervenidos.
	NO INCORPORA

	3. Programas y Proyectos Urbanos
	Se diseñan estrategias de compromiso entre los servicios que intervienen en el área.
	INCORPORA

	4.Programa Barrio
	Incorporar de forma más directa a la comunidad en la generación de proyectos.
	INCORPORA


Actividad  1.3.

Identificación  de brechas  entre lo comprometido y lo efectivo  como logro  global del Plan

	Logros comprometidos en el objetivo general del plan
	Logros efectivos
	Identificación de Brechas

	1.        Convergencias y sinergias con los demás servicios públicos de la Región de Los Lagos a través de los productos que entregue cada uno de ellos.
	Se ha logrado generar una real comunicación con diversos servicios públicos. 
	Falta integración de más servicios

	2.        Productos habitacionales y urbanos que recogen  las características geográficas y  culturales de la Región de Los Lagos.
	El logro ha sido parcial
	Persiste el hecho que los diseños y la implementación de los proyectos y programas se realiza en el nivel central del MINVU  con poca participación efectiva de la Región

	3.        Mayor satisfacción de los clientes, usuarios, beneficiarios de la Región Los Lagos, por los productos y servicios otorgados.
	En general se ha logrado satisfacer a los clientes/usuarios/beneficiarios, detectados a través de las encuestas hechas por la OIRS y el Depto. De operaciones Habitacionales en las diversas entregas de certificados de subsidios.
	La satisfacción será mejor a medida que se reduzcan 


Actividad 1.4: Dificultades encontradas para implementar el Programa de Trabajo
	Objetivos específicos del Programa que tienen rezago
	Principales dificultades en la implementación del Programa
	Recomendaciones y compromisos para subsanar dificultades

	Objetivo Transversal 4: 

Optimizar la ejecución de las inversiones sectoriales incluidas en Convenios de Programación y en Planes Especiales mediante el diseño e implementación de una metodología para el seguimiento y control. 
	A pesar de la programación Ejecución de inversiones, la mayoría de las veces se presentan retrasos en los tiempos de ejecución lo que descordina los programas iniciales. 
	Prever estos retrasos y establecer mecanismos de disminución de tiempos.



EVALUACION DEL GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO POR LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN MEJORADOS CON EL PLAN GT

Actividad 2.1: Descripción del desarrollo alcanzado por los sistema de información mejorados

	Objetivo general de mejoras a cada sistema considerado en el Plan GT 
	Cumplido, No cumplido,

En proceso
	Recomendaciones 

	Contribuir a la Gestión territorial integrada de la Subsecretaria y SEREMI de Vivienda y Urbanismo de los SERVIU a través de la provisión de información desagregada a nivel territorial y por clientes, en los procesos de recopilación, procesamiento y salida, de apoyo a los procesos de planificación, presupuestación, programación, ejecución y evaluación de la gestión sectorial.
	En proceso
	Considerar sugerencias de los operadores regionales, en la revisión y diseño de sistemas.



INFORME EJECUTIVO DEL JEFE SUPERIOR DEL SERVICIO

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

1.a: Logros (Objetivos cumplidos y/o mejoras  efectivas a los productos)

1.-  Ajustar los productos habitacionales y urbanos del MINVU a las características de los usuraos y/o territorios en que se aplican.

La región ha materializado con fuerza los compromisos asumidos por la Presidenta y la Ministra en Provincias aisladas como Chiloe y Palena, desarrollando mesas de trabajo que permitan identificar las necesidades de las personas.

2.-  Optimizar el proceso de planificación sectorial mediante el desarrollo de planes de gestión e inversión con visión territorial.

Se están acreditando diversos sistemas de Gestión bajo los estándares ISO en particular el de Planificación y control de Gestión.

3.- 
Optimizar el proceso de programación física y financiera de las inversiones sectoriales y de las inversiones de otros sectores a ejecutar por los SERVIU.


Se ha desarrollado un permanente trabajo coordinado con SEREMI para el desarrollo de este objetivo.

4.- Optimizar la ejecución de las inversiones sectoriales incluidas en convenios de Programación Especiales mediante el diseño e implementación de una metodología para el seguimiento y control.  


Se ha desarrollado un permanente trabajo coordinado con SEREMI para el desarrollo de este objetivo, incrementando los niveles de experticia en materia de control de gestión.

5.- Favorecer la coordinación intersectorial para la ejecución del Programa de recuperación de Barrios mediante la conformación y operación de las Mesas Técnicas de Barrios,

La principal contribución que ha generado la implementación de este plan es poner el énfasis en la importancia  de la gestión territorial y la necesidad de coordinarse con otros actores relevantes de la Región,  para de este modo trabajar hacia un  mismo objetivo regional plasmado en la Estrategia Regional de Desarrollo contribuyendo así a dar mayor relevancia al actuar de las instituciones regionales e implementar paulatinamente un proceso de planificación regional con visión territorial.

2. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS FUTUROS PARA MEJORAR GESTIÓN  

Recomendaciones y/o compromisos necesarios para acortar las brechas entre el resultado comprometido y el efectivo, derivadas de: 

a) Objetivos  y/o mejoras a los productos no cumplidos o cumplidos parcialmente:

El cumplimiento de los objetivos definidos ha sido cumplidos casi en su totalidad, sin embargo se considera que es fundamental para logran una verdadera gestión territorial que sean las regiones quienes diseñen con mayor autonomía ciertas directrices de trabajo y no solo ser ejecutores de políticas pensadas en el nivel central.  

b) Problemas en la calidad técnica del plan o de la implementación:

Este aspecto deriva de la falta de facultades de las regiones, lo que provoca retrazo en procesos debido a la espera que debe realizarse a modo de esperar respuestas del nivel central, lo que provoca el malestar en los Usuarios/Clientes/Beneficiarios.

c) Problemas por falta de medidas institucionales que apoyaran la implementación del Plan.

Es necesario que la Seremi de Vivienda asuma un rol mas importante en la elaboración de las políticas publicas, ya que según la normativa a esta institución le corresponde ser un actor relevante en la formulación, implementación, ejecución y evaluación de las políticas, adecuando las políticas nacionales a la realidad regional y no solo ser un interlocutor entre el nivel central y la region.

3. RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL 

      
En relación a las recomendaciones estas se podrían catalogar en internas (región) y externas (País): 

Internas:

· La región debe establecer un compromiso mayor respecto a la forma como interactúan los diversos Servicio del territorio.

· Las Seremis deben adquirir un liderazgo más fuerte y no solo ser entes informadores, sino que generadores de políticas con perspectiva regional.

Externas:

· Que haya una verdadera gestión nacional  que otorgue mayor libertad económica,  jurídica y administrativa  a las regiones.

Contralor interno
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