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DESARROLLO ETAPA III 

 
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN Y PROGRAMA DE TRABAJO DEL SISTEMA 
PMG GESTIÓN TERRITORIAL (GT) CERTIFICACIÓN 2009 
 
 
1- ANTECEDENTES GENERALES 
 
El Sistema PMG de Gestión Territorial (GT), de la Corporación Nacional Forestal (CONAF), 
tiene por finalidad en esta etapa III Implementación del Plan y Programa de Trabajo de 
los productos estratégicos (bienes y/o servicios) entregados a sus clientes, usuarios y 
beneficiarios, desde una perspectiva territorial, de tal forma que permita el presente plan 
mejorar la gestión a nivel de CONAF e interrelacionar a la institución con otros servicios 
públicos asociados a su accionar. 
 
Por otra parte, la etapa de elaboración del plan del Sistema PMG Gestión Territorial (GT), 
refleja el compromiso y espíritu de territorialidad de CONAF inspirada en cumplir las 
etapas definidas en el área de planificación y control de Gestión Territorial Integrada del 
Programa de Mejoramiento de la Gestión 2009, de tal forma, que el servicio cumpla con 
los aspectos técnicos que le permiten contribuir a mejorar la satisfacción de las 
necesidades de los beneficiarios, la mayor integración de la gestión entre servicios 
públicos, la complementariedad y contribuir a una mayor equidad territorial “buen 
gobierno”. 
 
En concordancia con lo señalado en las Etapas I y II, las actividades contempladas 
desarrollar el presente año, tienen una componente especial asociadas al nuevo producto 
estratégico definido por la institución “Asistencia técnica en territorios en materias 
forestales o de conservación medioambiental”. El resto de las actividades 
comprometidas, responden a acciones que la institución viene desarrollando en el 
proceso PMG GT. 
 
 
2- OBJETIVOS 
2.1- Objetivo General 
 
Implementar el plan de Gestión Territorial y Programa de trabajo 2009 de los productos 
estratégicos (bienes y/o servicios de CONAF) destinados a los beneficiarios, usuarios y 
clientes, desde una perspectiva territorial. 
  
2.2- Objetivos Específicos 
 

• Implementar el plan de gestión territorial para incorporar la perspectiva territorial 
de la institución de CONAF, en la entrega de los productos estratégicos. 

 
• Implementar el programa de  trabajo para la entrega de los productos estratégicos 

de CONAF para la implementación del plan. 
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• Implementar el plan de mejoras y programa de trabajo para los sistemas de 
información para el registro de los productos estratégicos de CONAF que aplican la 
perspectiva territorial. 

 
Realizar acciones de difusión orientada a empleados de la Institución, a clientes, usuarios 

y beneficiarios, de los logros alcanzados al incorporar la perspectiva territorial a 
productos y subproductos estratégicos  de CONAF. 
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IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA  DE TRABAJO 2009 
CUADRO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y EJECUTADAS POR REGIÓN METROPOLITANA, SEGÚN 
SUBPRODUCTO (PROGRAMA DE TRABAJO 2009) 
El siguiente cuadro presenta el número de actividades por subproducto  programadas por la Región Metropolitana 
hasta el 31.12.2009 
 

Nº 
Producto 

estratégico Subproducto 
Ponderación 

del 
Subproducto 

N º de 
Actividades a 
desarrollar 

2009 

N º de 
Actividades 
ejecutadas 

al 30.6.2009 

N º de 
Actividades 
Ejecutadas 

al 30.9.2009 

N º de 
Actividades 
ejecutadas 

al 31.12.2009 
Superficie con bonificación forestal  
 

     

Superficie de bosque nativo 
incorporada al beneficio de la Ley 
de Bosque Nativo. 
 

20 2    

Superficie con Planes de Manejo 
o Superficie con Planes 

de Manejo aprobada 
por el D. L 701. 

o Superficie con Planes 
de Manejo aprobada 
por la Ley de Bosque 
Nativo. 

 

20 2    

1 

Sistema de 
incentivo a la 
Forestación y 

Manejo 
Sustentable de 

Bosques 

Administración del fondo 
concursable para la investigación 
del bosque nativo.  

     

Elaboración de Planes de Manejo 
en Áreas Silvestres Protegidas 
(ASP) 

     

Patrullajes      

Mejoramiento de infraestructura      

Elaboración de informes para el 
Sistema de Evaluación de Impacto 
Ambiental (SEIA) 

     

Atención de visitantes 20 2    

2 
Sistema de 

Administración de 
Áreas Silvestres y 

Protegidas del 
Estado. 

Rendición de cuentas de la gestión 
de las ASP a la comunidad 
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Elaboración de Plan Operativo 
Anual en Áreas Silvestres 
Protegidas. 

     

Educación Ambiental    
 

 

Elaboración de Planes de 
Desarrollo Local 

20 3  
 

 

Elaboración de Planes de 
Desarrollo Comunitario 

20 2  
 

 

Establecimiento de Convenios de 
colaboración entre comunidades y 
CONAF 

   
 

 

4 

Asistencia Técnica 
en territorios en 

materias 
Forestales o de 
conservación 

medioambiental 

Asistencia Técnica en forestación y 
manejo de bosques. 
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IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO 2009 PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL (PT) 
 

 
REGIÓN:METROPOLITANA 

 
PONDERACIÓN REGIÓN: 6.25 % 

Actividades 

Ponderación 
por 

actividad 
(%) 

Cumple o 
No 

cumple 

Ponderación 
Ganada 

1.2 Superficie de bosque nativo incorpora a los beneficios de la Ley del Bosque Nativo    
Realización de reuniones entre SAG y CONAF 10   
Elaboración de documento de criterios comunes entre SAG y CONAF respecto de las formaciones xerofíticas 10   
1.3 Superficie con planes de manejo aprobada por D.L. 701    
Realización de reuniones con acuerdos 10   
Realización de evaluación del trabajo conjunto 10   
2.5 Atención de visitantes    
Agenda de trabajo de mesa de acceso universal a espacios naturales 10   
En conjunto con FONADIS identificar la demanda por nuevos servicios, o adecuación de los existentes, en la Reserva  
Nacional Río Clarillo, por parte de personas con discapacidad y de la tercera edad. 

10   

4.2 Elaboración de planes de desarrollo local    
Constitución mesa de trabajo del área de desarrollo local 10   
Formulación del Plan de  Desarrollo Local 10   
4.3 Elaboración de planes de desarrollo comunitario    
Elaboración de un plan de desarrollo comunitario de la localidad de Nihue 7   
Realización de talleres de validación con la comunidad  de  Nihue 7   
Realización de reuniones con la Mesa de trabajo de los sectores de la localidad de Nihue 6   

TOTAL 100   
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IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009 
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN  (1) Dirección Regional  Provincial Melipilla  

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

(2) 

Indicador 
(3) 

Resultado anual 
del indicador (4) 

 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas (5) 

Unidad 
Responsable 

(6) 

Medio de 
verificación 

(7) 

Ponderación   
(%)  (8) 

Cumple/no 
cumple 

(9) 

Ponderación 
ganada 
(10) 

Plan de desarrollo 
comunitario 

elaborado/ Plan de 
desarrollo 
comunitario 
planificado 

 
 

Elaboración del  
documento Plan de 

desarrollo 
comunitario 
conforme a lo 

programado  para el 
año 2009 

 

Elaboración de un plan de  
desarrollo comunitario de la 
 localidad de Nihue 

Jefe Provincial 
Melipilla 

Documento 
enviado  a 
Dirección 
Regional  
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N° de talleres  de  
validación 

realizados/N°de 
talleres de  
validación 

programados. 
 

100% de talleres 
realizados conforme 
lo programado para 

el año 2009  

Realización de talleres de  
 validación con la 
 comunidad  de  Nihue 

Jefe Provincial 
Melipilla 

Listado de 
participantes 

7   

 
 
 
 
 
 
 
 

Focalizar la acción 
Institucional para 
promover una mayor 
participación de los 
habitantes de las 
comunidades  en los 
procesos de planificación 
y gestión territorial 
participativa 
 
 

 

Nº reuniones de 
Mesa de trabajo 
realizadas/ Nº 

reuniones de Mesa 
de trabajo 
programadas 

100% de las 
reuniones 

realizadas conforme 
lo programado  para 

el año 2009 

Realización de reuniones con 
 la Mesa de trabajo de los  
sectores de la localidad de 
 Nihue 
 

Jefe Provincial 
Melipilla 

 
Listado de 
participantes 

 

6 
 
 
 

  

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  (11) 20 

  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE) (12)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

11 

 

 

 

Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN  (1) Dirección Regional 

Jefe Dpto. Adm. y Fiscalización 
Forestal 
Jefe Dpto. Áreas Silvestres y 
Protegidas 
Jefe Provincial Melipilla 

   

Identificación de la instancia (2)  
Principal problema a resolver el 

año 2009  (3) 
Territorio(s) en el/  
los  que opera   (4)  

Instituciones participantes   
(5) 

Productos o subproductos  
(6) 

Encuentro de trabajo técnico con 
SAG 
 
 
 
 
 
Mesa de acceso a espacios 
naturales  
 
 
 
Mesa de trabajo del Plan 
Desarrollo Local 

Uniformar criterios entre SAG y 
CONAF respecto de las 
formaciones xerofíticas y 
facilitación del acceso a 
instrumentos de fomento de 
ambas instituciones 
 
Mejorar el acceso a las áreas 
naturales y silvestres protegidas 
del público, preferentemente de 
discapacitados y tercera edad 
 
Aunar voluntades de los actores 
territoriales y los habitantes de las 
comunidades involucradas en la 
formulación de un Plan de 
desarrollo local 
 

Provincia de Melipilla 
 
 
 
 
 
 
Provincia de Cordillera 
 
 
 
 
Comunidades de  Nihue, 
Corneche y La Manga, comuna de 
San Pedro 

Servicio Agrícola y Ganadero 
 
 
 
 
 
 
FONADIS, Gobernación de 
Cordillera y Seremía de Salud 
 
 
 
Servicios públicos relacionados 
con el desarrollo rural, y que 
manifiesten interés en el plan 
territorial 

• Superficie de bosque 
nativo incorporadas a los 
beneficios de la Ley de 
Bosque Nativo y 

•  Superficie con planes de 
manejo aprobados 

 
• Atención de visitantes 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Elaboración de planes de 
Desarrollo Local 

 
 

Control de Resultados Control Operacional 
Objetivos 
específicos 

(7) 

Indicador 
(8) 

Resultado anual 
del indicador (9) 

 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas (10) 

Unidad 
Responsable 

(11) 

Medio de 
verificación 

(12) 

Ponderación  
(%)  (13) 

Cumple/no 
cumple 
(14) 

Ponderación 
ganada 
(15) 

Promover la protección, 
recuperación  y 

mejoramiento de las 
formaciones xerofíticas, 
con el fin de favorecer 
el desarrollo de sus 
funciones ecológicas y 
ambientales en la 

región, en conjunto con 
SAG Melipilla 

N° de actividades 
realizadas/N° de 
actividades 
programadas 
Formula 

(N° actividades 
Realiz/N° act. 
Progr.)*100 

Documento 
elaborado de 
criterios comunes 
entre SAG y 
CONAF respecto 
de las 
formaciones 
xerofíticas 

Realización de reuniones 
 entre SAG y CONAF 
 
Elaboración de documento
de criterios comunes entre SAG 
y CONAF respecto de las 
formaciones xerofíticas  

JEFE DE DPTO. DE 
ADMISNISTRACIÓN 
Y FISCALIZACIÓN 
FORESTAL 

Listado de 
asistentes y 
acta de 
acuerdos  

 
Documento 
Referido 

10 
 
 
 
10 
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Promover la protección, 
recuperación  y 
mejoramiento del 
bosque y las 
formaciones vegetales 
en general, y facilitar el 
uso de los instrumentos 
de fomento, en un 
trabajo conjunto y 
recíproco con SAG 
Melipilla. 
 

N° de actividades 
realizadas/N° de 
actividades 
programadas 
Formula 

(N° actividades 
Realiz/N° act. 
Progr.)*100 

Informe de 
evaluación 
elaborado 

Realización de reuniones 
 con acuerdos  
 
 
Realización de evaluación 
del trabajo conjunto 

JEFE DE DPTO. DE 
ADMISNISTRACIÓN 
Y FISCALIZACIÓN 
FORESTAL 

Listado de 
asistentes y 
acta de 
acuerdos 

 
 

Informe de 
evaluación de   
Trabajo anual 
 

10 
 
 
 
10 

  

Fomentar y mejorar el 
acceso y la atención de 
público en las áreas 
naturales y silvestres 
protegidas de la 

Provincia de Cordillera, 
especialmente de los 
discapacitados y tercera 
edad, en un trabajo 
conjunto con las 

Instituciones de la Mesa 
de acceso universal a 
espacios naturales.   

N° de actividades 
realizadas/N° de 
actividades 
programadas 
Formula 

(N° actividades 
Realiz/N° act. 
Progr.)*100 

Agenda de trabajo  
formulada y estudio
de demanda  
realizado 
 
 
 

Realización de reuniones, 
acuerdos y en conjunto  
con FONADIS identificar 
 la demanda por nuevos 
servicios, o adecuación 
 de los existentes, en la  
Reserva Nacional Río  
Clarillo, por parte de 
 personas con  
discapacidad y de la 
 tercera edad. 

JEFE 
DEPARTAMENTO 
DE ÁREAS 

SILVESTRES Y 
PROTEGIDAS Y 
MEDIO AMBIENTE 

Agenda de la 
Mesa de 
acceso 

universal a 
espacios 
naturales   

Estudio de la 
demanda de 
discapacitados  
la Reserva 
Nacional Río 
Clarillo 

10 
 
 
 
 
 
 
10 

  

Promover una mayor 
participación y 
compromiso de los 
actores territoriales  en 
los procesos de 
planificación y gestión 
territorial participativa 
 

 

 
N° de actividades 
realizadas/N° de 
actividades 
programadas 
Formula 

(N° actividades 
Realiz/N° act. 
Progr.)*100 

Plan de Desarrollo 
Local elaborado 
conforme lo 
programado, para 
el año 2009 

 
Constitución mesa de  
trabajo  

 
 
 
 
Formulación Plan de 
 Desarrollo Local 
 
 
 

JEFE PROVINCIAL 
MELIPILLA 

 
Acta 

constitución 
y/o acuerdo de 

trabajo 
 

Oficio envío 
de documento 

Plan a 
Dirección 
Regional 

 
 
 
 

 
 
10 
 
 
 
10 
 
 
 
 
 
 

  

  

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  (16) 80 

 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (17)   
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 
REGIÓN  Dirección Regional 
Metropolitana 

Jefe DAPMA, Jefe DAFF, Jefe Estudios 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
(2) 

Indicador 
(3) 

Resultado anual 
del indicador (4) 

 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas (5) 

Unidad 
Responsable 

(6) 

Medio de 
verificación 

(7) 

Ponderación  
(%)  (8) 

Cumple/no 
cumple 

(9) 

Ponderación 
ganada 
(10) 

Oferta de información 
al GORE(11) 

N° de 
Informes 
solicitados e 
informados al 
GORE 

100% de los 
informes solicitados 
por el GORE 

informado,  para el 
año 2009 

 

 Dirección 
Regional 

Correo 
electrónico 
Oficio 
 

10   

Provisión de 
información (12) 

N° de 
Informes 
enviados al 
GORE según 
acuerdo-2008 

100% de los 
informes acordados 
enviados al GORE,  
para el año 2009 

 

 Jefe DAPMA, 
Jefe DAFF 
Jefe Estudios 

 

Correo 
electrónico 
Oficio 
 

90   

Otros objetivos 
institucionales (13) 

        

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  (14) =  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (15)   
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN  METROPOLITANA Dirección Regional –Coordinador PMG-GT –Encargados de productos 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
(2) 

Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

(3) 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

(4) 

Responsable 
(5) 

Diseño, Acceso y Distribución  

- Metodología de planificación 
territorial participativa se aplica 
adecuadamente en comunidades 
- Se definen  territorios prioritarios 
- Se capacitan a  agentes 
institucionales (equipos provinciales, 
ADL y extensionistas de apoyo). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Acompañamiento  de la comunidad de 
Nihue 

Jefe Provincial 
Melipilla 

Complementariedad 

- Trabajo conjunto con SAG a través 
del desarrollo de  visitas e 
inspecciones en terreno y en el 
establecimiento de criterios comunes 
sobre la categoría de bosque. 
-Constitución de mesa de acceso 
universal a espacios naturales en la 
Provincia de Cordillera 
-Convenio de colaboración entre 
FONADIS, Gobernación de Cordillera 
y CONAF RM. 
-Formulación de un Plan de Acción 
Provincial, donde se trabajó con la 
Gobernación de Melipilla 
-Identificación de territorios 
denominados Áreas de Desarrollo 
Preferentes(ADF). 
Capacitación metodología de 
planificación participativa a equipos 
Regionales y provinciales y Agente de 
desarrollo Local(ADL). 
. 

•   

-Consolidar el trabajo con SAG a 
través de la formulación de 
criterios comunes para las 
formaciones xerofíticas 

-Perseverar para afianzar el 
funcionamiento  de la mesa de 
acceso a espacios naturales y dara 
cumplimiento al convenio con 
FONADIS 

- Sensibilización de Servicios Públicos 
mediante procesos participativos para 
trabajar junto a CONAF con las 
comunidades de Nihue, Corneche y La 
Manga. 

 

Jefes Provinciales 
 
 

Información    •    
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OBJETIVO Nº3:  

MEDIOS DE DIFUSIÓN PARA INFORMAR A LOS CLIENTES O USUARIOS Y A LOS EMPLEADOS DE LA INSTITUCIÓN SOBRE LOS RESULTADOS EN LA APLICACIÓN DE LA 
PERSPECTIVA TERRITORIAL 

INSTITUCIÓN: CONAF REGIÓN:  NIVEL CENTRAL 

Actividad III. 3.1: Difusión realizada a los empleados y clientes/usuarios sobre los resultados logrados al incorporar la perspectiva  
                               territorial a productos y subproductos estratégicos 

Medios y difusión ya realizada y programada que se orienta  
a los clientes, usuarios o beneficiarios 

Medios y difusión ya realizada y programada que se orienta a los  
empleados de la institución 

Gestión  Periodicidad Medio de verificación Gestión  Periodicidad Medio de verificación 

Sitio Web de 
CONAF 

www.conaf-rms.cl  

Anual Registro Pág. Web Reuniones programadas con 
funcionarios de la Regiónl 

 

Bi o trimensual, según 
requerimientos  

E-mail y actas con lista de asistencias 

 
 


