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DGAC-2009: CUADRO SINOPTICO QUE ACTUALIZA EL DIAGNOSTICO PMG-GT — INFORME DE LA ETAPA 1

CUADRO N° 1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos

Producto/subproduc
tos estratégicos

Avance existentes aplicando la PT

Mejora prevista que se
proyecta lograr

Medidas necesarias
que acompaiian las
mejoras.

Objetivo
recomendado al Plan
GT

Servicios
Meteoroldgicos

Meteorologia no
Aerondutica

Asociado al disefio y/o
caracteristicas del producto:

En el analisis del sector que se
intervino se logré diferenciar dos
tipos de clientes. Uno conformado por
profesionales y técnicos de
organizaciones publicas que cumplen
funciones en el Complejo Los
Libertadores y un segundo tipo que
agrupa a los usuarios del Paso
Fronterizo (transportistas y privados).
En la actualidad se esta enviando a
las organizaciones publicas, dos
prondsticos diarios para cuatro
sectores de la ruta, con validez de
dos dias y cuando las condiciones
meteoroldgicas puedan afectar el
normal funcionamiento del Complejo
y de la ruta se emiten avisos o
alertas. También se esta emitiendo
dos prondsticos diarios para la
cordillera central a través del sitio
Web www.meteochile.cl para usuarios
o publico en general.

Se reciben ocasionalmente
observaciones meteoroldgicas, no
instrumentales, de algunos sectores
de la ruta.

Se logré determinar que
para el primer grupo de
organismos publicos es
necesario preparar un
prondstico meteoroldgico,
sectorizado mediante
acuerdos, valido para dos
dias y con proyecciones de
hasta tres dias, que se
ajuste cada doce horas, bajo
condiciones meteoroldgicas
normales y enviar informes
especiales si las condiciones
previstas afecten la
operatividad del Complejo o
sufran cambios
significativos.

Para el grupo de
transportistas y privados en
general se publicara un
prondstico meteoroldgico
para la ruta y el Complejo
Los Libertadores en lenguaje
no técnico con una
proyeccion de hasta cinco
dias, que se actualice cada
doce horas. Con esta
informacién se pretende
entregar una nueva y mejor
herramienta técnica para la
toma de decisiones, lo que
permitird una mejor
planificacidon de recursos y
mejorar el Plan de
Contingencia del Complejo
con mejor informacion.

Para el logro de los
objetivos es necesario
llevar a cabo una
capacitacién cruzada.
Por una parte capacitar
a funcionarios de los
servicios publicos del
Complejo para la
realizacion de
observaciones
meteoroldgicas en
terreno y a los
meteorologos de la DMC
que prepararan los
prondsticos en
conocimiento de la zona
y los usuarios para
depurar el lenguaje a
utilizar en los informes
de modo evitar
interpretaciones erradas.
Se deben realizar
reuniones de trabajo con
el objetivo de realizar
analisis del
funcionamiento,
intercambiar sugerencias
y observaciones respecto
al contenido de los
informes.

Proporcionar a todas
las regiones del pais y
principalmente a las de
la zona central los
nuevos productos y
servicios mejorados
con objeto satisfacer
las necesidades de
otros organismos y en
conjunto con ellos a
toda la ciudadania que
lo requiera.

Es necesario explorar
la intervencién de
otros pasos fronterizos
para replicar el servicio
en otras regiones del
pais.

En una etapa préxima
podra replicarse este
servicio a otras
actividades de
montafia tales como
centros de Ski,
Parques Nacionales
etc.




De igual forma los usuarios
podran realizar una mejor
planificacion de sus viajes,
cumplimiento de
COMpromisos, recursos
empleados.

En materia de coordinacion y
complementariedad:

En la entrega del prondstico a los
organismos publicos, se
establecieron acuerdos de como,
cuando y a quien entregar los
prondsticos y de como se
retroalimentara el sistema con
antecedentes registrados en el
terreno.

Se continuaran las
coordinaciones con los
organismos publicos con el
objeto mejorar los sistemas
de comunicacién en el
intercambio de informacién.
Para el segundo grupo los
prondsticos se difundiran en
el sitio Web DMC. Se
pretende mejorar la
accesibilidad a la
informacién meteoroldgica
para la toma de decisiones
oportuna. De igual forma, se
pretende contar con
informacioén de la zona
desde los organismos
publicos en puntos de
observacion previamente
acordados.

Explorar la posibilidad de
ampliar los puntos de
observacion en terreno
con el objeto validar los
prondsticos.

Controlar el
cumplimiento de los
acuerdos en cuanto a la
entrega de la
informacién.

Crear canales
expeditos para recibir
sugerencias y
observaciones por
parte de los usuarios
respecto de los
informes emitidos.

Asociado a la reduccion de
inequidad territorial en el acceso
a productos:

Este servicio de prondstico esta
disponible para todas las entidades
publicas que prestan servicios o
realizan funciones en el Complejo.
Para los transportistas y privados el
servicio es de amplia difusién por
medio de la pagina Web DMC.

Se trata de un producto de
uso transversal a los
usuarios y requiere de una
alta difusion por lo que
quedara disponible en la
pagina Web
www.meteochile.cl u otros
gue se sumen a la difusion.

Explorar la factibilidad
de publicar los
prondsticos
meteoroldgicos en otros
sitios Web relacionados
con el uso del Complejo
Los Libertadores.

Sin Observaciones




Cuadro I. N°1: Objetivos

recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (0Objetivosl y 2 del Diagndstico)

Productos/subproductos Avance existente aplicando la Mejora prevista Medidas necesarias que Objetivo
. ~ " recomendado al Plan
estrategicos PT que se proyecta lograr acompaiien las mejoras GT
Nota (1) (2) (3) ) (5)

Servicios meteoroldgicos

Climatologia y Meteorologia
Aplicada.

Asociados al disefioy/o
caracteristicas del producto:
Se trata de un producto
especializado por sectores
agroclimaticos de amplia difusion
destinado a los agricultores de la
zona central del pais, lugar donde
se concentra la mayor parte de la
superficie cultivable del territorio
nacional.

Se pretende mejorar los
productos y ampliar la
cobertura espacial y
temporal de informacion
de forma satisfacer una
mayor cantidad de
usuarios.

Densificar la red de estaciones
agrometeoroldgica en los
distintos sectores
agroclimaticos.

Mejorar la capacidad de
proceso de informacion,
recursos tecnoldgicos y
humanos.

Explorar la posibilidad
de preparar productos y
servicios destinados a
cultivos especificos.

En materia de coordinacion y/o
complementariedad:

La suscripcion del convenio
tripartito DMC-INIA-FDF le ha
permitido a la DMC incrementar y
mejorar los productos y servicios
destinados a los agricultores de las
Regiones donde ya existian Centros
Regionales de Informacion
Agrometeoroldgicos, como también
extender hacia el sur estos Centros,
es asi que se inauguro en diciembre
ultimo el Centro de Informacién
Agrometeoroldgico de la Regién del
Bio Bio.

El Convenio también ha permitido a
estas organizaciones optar a
concursos y conseguir fondos para
automatizar y mantener la Red de
Estaciones Agrometeoroldgicas.

En el marco del convenio
tripartito y con la
colaboracién de los
SEREMIS de agricultura
de las regiones donde
funcionan los CRIAs se
pretende incrementar la
difusion de la informacion
incrementando el nimero
de agricultores
beneficiados.

Se debe disefar un plan de
capacitacién dirigido a los
agricultores en cada una de las
regiones con la colaboracién de
los SEREMIs de Agricultura
para la convocatoria y
facilitacién de medios técnicos
necesario para el cumplimiento
de Plan.

Explorar la posibilidad
de mejorar la
orientacion de los
productos y servicios
disponibles actualmente
con antecedentes
aportados por los
agricultores que desean
innovar con sus
productos.




Asociados a la reduccion de
inequidad territorial en el
acceso a productos:

difusion de los productos

han sumado usuarios de otros
organismos.

Regidn del Bio Bio se han
incorporado como usuarios

dicha Region.

De igual modo la suscripcién del
convenio ha permitido una mayor

agrometeoroldgicos, ya que a los
usuarios normales de la DMC se

Con la inauguracion del CRIA de la

permanentes los agricultores de

La ampliacion de la Red
Agrometeorologica
permitira la obtencion de
mayor informacion y
consecuentemente con
esto se podra
proporcionar un servicio
trasversal al sector
agricola

En cada una de las Regiones se
deben explorar nuevos canales
de difusion de la informacién
agrometeorologica dirigidos a
los agricultores para lograr una
difusion masiva.

Cuadro I. N° 2: Objetivos recomendados al Plan en materias de mejoras a los sistemas de informacion institucional (objetivo 3 del diagndstico)

Informacion

Medidas para proveer informacién
a jefatura regional

Medidas para proveer informacién al GORE

Objetivo recomendado al Plan GT
con mejoras a los sistemas

Productos/ subproductos
en la regién y territorios:
Servicios Meteoroldgicos
1.Meteorologia no
Aerondutica
2.Climatologia y Met.
Aplicada.

En este caso las ofertas de
productos esta dirigida
directamente a los usuarios de
dos territorios bien determinados.

Se informa a los GOREs de las Regiones
involucradas de los servicios que se
prepararan y se dejan de libre
disponibilidad en el sitio Web
www.meteochile.cl

Sin Observaciones

Localizacién y
caracteristicas de cliente,
usuarios o beneficiarios
atendidos por producto
en la Region o Territorio,

1.- Mediante Organismos publicos
encargados de mantener la
operatividad del Complejo Los
Libertadores.

2.- Mediante los CRIAs de cada
una de las regiones y la
colaboracién de los SEREMIs de
agricultura.

1.- La informacion la dispondra el
Gobernador Provincial de Los Andes.

2.- La informacion la promocionaran los
SEREMIs.

Sin Observaciones

Programa de gasto o
inversion en la region.

Sin recomendaciones




Compromiso de gastos o
inversién formalizados en
convenio o programas de
complementariedad
territorial.

NO APLICABLE A DGAC / DMC




FORMATOS DE LA ETAPA 2 : FORMULACION DEL PLAN GT Y PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009

OBJETIVO 4: La institucion elabora el Plan para incorporar la perspectiva territorial en la entrega de sus productos, y para incorporar modificaciones o mejoras del
sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por region, en base a los resultados del diagndstico.
OBJETIVO 5. La institucién define los indicadores de desempeiio para evaluar los resultados del Plan elaborado para incorporar la perspectiva territorial.

I1. 1. OBJETIVO GENERAL

FUENTE Y
REGISTRO
OBJETIVO MEDIOS DE
GENERAL RESULTADOS ESPERADOS PLAZO INDICADORES VERIFICACION DE LA
INFORMA
CION
Satisfacer las necesidades
de informacién
meteoroldgica de las
autoridades regionales
Proporcionar a como SEREMIs, GORES,
todas las Gobernadores Provinciales
regiones del pais | y del publico en general
y principalmente con los nuevos productos y 1.- NUmero de 1.-
a las de la zona servicios como prondsticos El plan esta o i o . i . ., pronosticos para Seccién
central los especificos, boletines, | disefiado para | ;5 _ N? pronodst. diarios emit. después de implementacion | ¢| Complejo Los Centro
nuevos productos | avisos y alertas que | ser cumplido OFS Niimero de prondsti cos emitidos actualmente Libertadores Nacional
y servicios prepara la DMC en | en tres afos. de Analisis
mejorados con conjunto con las otras 2.- Nimero de DMC
objeto satisfacer organizaciones con las que | Diciembre Boletines agro
las necesidades se complementa. 2010 meteoroldgicos-. 2.-
de otros Se espera que estos Seccién
organismos y en productos sean de alta 3.- NUmero de Met.
conjunto con satisfaccion, para lo cual prondsticos agro- Aplicada
ellos a toda la se consultard a un meteoroldgicos DMC.

ciudadania que lo
requiera.

segmento de usuarios
publicos, mediante correos
electronicos, el grado de
satisfaccion y sus
comentarios.

(1) Objetivo general: propdsito alcanzable del Plan GT considerando dos a tres afios de ejecucion.

(2) Resultados esperados: logros esperados de la aplicacién del plan (deben guardar relacién con las mejoras identificadas en el diagndstico a los productos estratégicos

y que luego se trabajan a nivel de objetivos especificos)
(3) Plazo: fecha en que el plan debe estar concluido.
(4) Indicadores: indicadores que evaluaran los resultados esperados del plan. Sefialar el nombre y la formula de célculo.
(5) Medios de Verificacién: Sefialar el medio a través del cual se probara o acreditara la realizacién de los resultados.
(6) Fuente y registro de la informacion: fuente de los datos de los indicadores y el instrumento que utiliza el servicio para sistematizar la informacion de estos
indicadores (ejemplo: cuadro de mando, plan operativo, el mismo plan pmg-gt). Piense que la fuente y el registro pueden ser auditables.




II. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT

REGION:

NACIONAL

PRODUCTOS O
SUBPRODUCTOS
ASOCIADOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PLAZO

META ANUAL

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

RESPONSABLE

Meteorologia No
Aeronautica

1.- Proporcionar
prondsticos
meteoroldgicos especificos
de Pasos Cordilleranos.

2.- Preparacion de avisos
y alertas meteoroldgicos
para la zona descrita.

3.- Explorar la
Incorporacion de nuevas
estaciones meteoroldgicas
de la zona a la red.

Diciembre
2009

1.- Cumplimiento
del objetivo

2.- Cumplimiento
del objetivo

3.- Cumplimiento
del objetivo

_ Cantidad total de prondsticos emitidos por la DMC

IDop, = 2% Canti ;
antidad total de dias del mes
Valor aceptable del indice > 0.5

Cantidad total de alertas emitidas por la DMC
NCcierres del paso por _condiciones _met _aiio)

Valor aceptable del indice > 0.7

Dy, =

Numero de estaciones incorporadas
Doy =

Niimero de estaciones posible de incorporar

Valor aceptable del indice = 0.3

Informe mensual.

Informe anual.

Informe anual de
organismos
publicos o privados
contactados

Directora DMC

Climatologia y
Meteorologia
Aplicada

1.- Proporcionar dos
prondsticos
agrometeoroldgicos
diarios con una mayor
cobertura espacial para las
Regiones de O "higgins y
Bio Bio.

2.- Preparacién de nuevos
boletines meteoroldgicos
para la Region del Bio Bio.

3.- Incorporar nuevas
estaciones meteoroldgicas
a la red.

4.- Oficializar los datos de
las estaciones aportadas
por las otras
organizaciones del
convenio.

Diciembre
2009

1.-Cumplimiento
del objetivo

2.- Cumplimiento
del objetivo

3.- Cumplimiento
del objetivo

4.- Cumplimiento
del objetivo

1D, " de prondsticos diarios emitidos después de implementacion
OE5 —

Niimero de prondsti cos emitidos trimestralmente

Valor aceptable del indice > 0.6

B s s de i

J}

Niimero de boletines
1Dy =

)

i

7

Niimero de boletines emitidos ac

7

Valor aceptable del indice > 0.6

Numero de estaciones incorporadas

1Dy, = — - - -
Niimero de estaciones posible de incorporar

Valor aceptable del indice = 0.4

Niimero de estaciones homogeneizadas
IDyes =

Numero de estaciones incorporadas

Valor aceptable del indice = 0.3

Informe trimestral
de la cantidad de
prondsticos

Informe anual de
la cantidad de
Boletines

Informe anual del
numero de
estaciones
incorporadas

Informe anual del
numero de
estaciones
homogeneizadas

Directora DMC




(1)

(2)

(3)
(4)
(5)
(6)
7

Producto o subproducto estratégico al cual se asocian las mejoras de gestién de cada objetivo especifico, considerando lo anotado en el Cuadro Sindptico N° 1 del
Diagndstico y otras fuentes. Algunas Subsecretarias pueden formular objetivos “transversales” que convocan la participacion de instituciones del sector en torno a
determinados instrumentos de planificacion, programacion y gestion presupuestaria, etc.

El enunciado de cada objetivo especifico expresa el resultado buscado con cada tipo de mejoras, ya sea incidiendo en el disefio o caracteristicas de productos; o
avanzando en la complementariedad inter-institucional para generar una oferta comun hacia los clientes/usuarios; o en la distribucidn territorial o la forma de
proveerlos a los clientes/usuarios.

Plazo: Fecha en que el objetivo especifico debe estar concluido.

Meta anual: resultado parcial, en el caso de que el objetivo sea plurianual. Si es anual, la meta es equivalente al cumplimiento del objetivo.

Indicador de resultado que permita medir el avance en el cumplimiento del objetivo. Sefialar el nombre y la formula de célculo

Medio de verificacion: medio por el cual se acreditara el cumplimiento del objetivo.

Responsable: dependencia responsable de lograr cada objetivo especifico, ya sea en una sede regional o en el nivel central.

II. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT (andlisis de riesgos)

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL GT

Meteorologia No Aerondutica )

El Plan plurianual puede verse afectado si las organizaciones publicas no facilitan el acceso a loa
informacidn obtenida en la Zona, como por ejemplo informes de cierre del Paso por condiciones
meteoroldgicas, también podria verse afectado por la no participacion de privados que cuentan con
registros meteoroldgicos en la zona.

Climatologia y Meteorologia Aplicada

La no participacion de organismos privados en el aporte de los registros de sus estaciones podria
afectar la consecucién de los objetivos.

El cambio de politicas de las organizaciones involucradas, respecto del resguardo de la informacion,
podrian obstaculizar el buen desarrollo del Plan.

(1)

Examinar por cada producto o subproducto estratégico que aplica la PT con los riesgos / vulnerabilidad asociada a las mejoras propuestas.

(2) Se entiende por variable externa aquella que alude a eventos, decisiones o acciones de terceros -fuera del control de la institucién- que puede afectar el

cumplimiento del Plan y sus objetivos. La idea es que la institucion adopte resguardos o se mantenga alerta para neutralizar o mitigar efectos de esos factores de
riesgo y vulnerabilidad y anote éstos en la seccién II.1.4 a continuacion.

II. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que neutralicen riesgos)



DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT (1)

a) Resolucion DGAC que nombra encargados del SGT.

b) Distribucién interna a los Jefes de los Centros Zonales de Meteorologia del Plan y de toda la informacién en relacién al SGT.
c) Distribucion interna y externa a través de la pagina Web www.dgac.cl.

d) Difusiéon interna mediante la revista Contacto Aeronautico.

e) Reuniones periddicas con el nivel superior para ver el cumplimiento del Plan.

f) La disposicion del Sr. Director General y de todos los Directores para el cumplimiento del Plan.

(1) Son medidas que decida el Jefe Superior del Servicio para facilitar y acompafiar la implementacién del Plan. Por ejemplo: a) Resoluciones que designan Encargados
GT; b) Instrucciones internas; c) Emision de reglamentos o cambios en la normativa interna incluyendo capacitacion y presentacion de informes; d) secuencia de
acciones para poner en marcha nuevos productos, cambios en la modalidad de atencién a territorios prioritarios o a clientes/usuarios regulares con respecto a los
nuevos, etc. Entre estas medidas se debe examinar de modo especial las que mejoren la complementariedad entre instituciones.

II. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2009 NO APLICABLE A DGAC



FORMATOS DE LA ETAPA 3: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009

OBJETIVO 6. La institucion elabora el Programa de Trabajo para la implementacion del Plan para incorporacion la perspectiva territorial en la entrega de los productos y
del Plan para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region.

Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos propios en el territorio)

REGION: NACIONAL

Control de Resultados Control Operacional
- Resultado Meta anual o Unidad . Ponder Cumple Ponder
Objetivos dicad | del ividad R Medio de ‘iz / ‘2
especificos Indicador . a!'lua e activida ?S espon verificacién acion no acion
2) (3) indicador (4) comprometidas sable (7) (%) cumple ganada
(5) (6) (8) (10)
(9)
1.- Proporcionar 1.- Incorporar
prondsticos 1D, = Centidad total de prondsticos emitidos porla DN - Cumplido | Organizaciones 1.- Identificar
s o1 2 * Cantidad total de dias del mes .
0,
meteoroldgicos Val table del indice > Publicas que toma las 30%
especificos de alor acep aO 2 €l indice decisiones respect Organizaciones
Pasos ' de la operatividad| DMC | que participan
Cordilleranos. D = Cantidad total de alertas emitidas por la DMC i en el quar' i en el Plan.
OE2 7 Nocierres del paso por _condiciones _met _aiio Cumplldo 2.- coo rdlnar
2.- Preparacion de Valor aceptable del indice > enlace_s, para la 2. Adctas de
avisos y alertas 0.7 recepcion y acuerdos 25%
meteoroldgicos entrega de
ara |a Zona Niimero de estaciones incorporadas informacién 3.- Programas
p Dy = g
descrita. O Nitmero de estaciones posible] de irfcorpomr Cump||d0 mete0r0|o’gica i para la
Va|0r‘ aceptable del |nd|ce = 3._ Preparar preparacién de 300/0
3.- Explorar la 0.3 programas para Alertas y
Incorporacion de la emision de avisos
nuevas estaciones avisos y alertas. meteoroldgicos
meteoroldgicas de 4.- Preparar un
la zona a la red.- programa
calendarizado de 4.- Programa
comisiones para de comisiones 15%
verificar el estado
las estaciones a
incorporar.




1.- Proporcionar
dos prondsticos
agro

meteoroldgicos
diarios con una
mayor  cobertura
espacial.

2.- Preparacion de
nuevos  boletines
agrometeorologico
s del Bio Bio.

3.- Incorporar
nuevas estaciones
meteoroldgicas a la
red.

4.- Oficializar los
datos de las
estaciones
aportadas por las
otras
organizaciones del
convenio.

/

N* de prondsticos diarios emitidos después de imp
IDogs =

Niimero de prondsti cos emitidos trimestralmente

Valor aceptable del indice >
0.6

Teboleti

Dy ==~

Valor aceptable del indice >
0.6

Niimero de estaciones incorporadas

IDyy; = — - s N
Numero de estaciones posible de incorporar

Valor aceptable del indice =
0.4

Niimero de estaciones homogeneizadas
IDyes =

Numero de estaciones incorporadas
Valor aceptable del indice =
0.3

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

1.- Establecer
oficialmente la
cobertura
espacial de los
prondsticos agro
meteoroldgicos
de las Regiones
de O’higgins y
Bio Bio.

2.- Informar en
el sitio Web de la
difusion de
nuevos
prondsticos

3.- Informar
oficialmente la
preparacion  de
los boletines que
se prepararan
para la Region
del Bio Bio.

4.- Informar en
el sitio Web de la

difusion de
nuevos
boletines.

5.- Actualizar
catastro de las
estaciones

meteoroldgicas
incorporadas a la
red agro
meteoroldgica.

6.- Efectuar
comisiones para
verificar el

DMC

1.- Informe
de cantidad
de
prondsticos
trimestrales
con la nueva
cobertura

2._
Identificacion
de nuevos
prondsticos
incorporados
al sitio Web
DMC

3.- Oficio
informativo
que indica la
disponibilida
d de nuevos
boletines.

4.- Respaldo
dela

Informacion
publicada en
la Web DMC

5.- Catastro
actualizado
de las
nuevas
estaciones
incorporadas

6.- Informes
de Comision

7.-

20%

20%

10%

10%

20%

10%




estado de las Certificados 10%

estaciones a de

incorporar. estaciones
Homogeneiza

7.- Homogenizar das

el

funcionamiento
de las estaciones
incorporadas.

| Desempefio Anual Regidn Programa de Trabajo (disefo, acceso y distribucion) 2009 (%) (11) | ‘

| Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefo, acceso y distribucion) 2009 (CUMPLE /NO CUMPLE) (12) | ‘

Notas Actividad Ill. 1.

(1) Region: identificar responsable regional (seremi o direccion regional) que compromete el programa de mejoras en el disefio, acceso y distribucion.

(2) El objetivo especifico es el mismo que se planted en la etapa 2, esta columna debe guardar coherencia con las columnas planteadas en la etapa 2.

(3) Sefialar el indicador que se determiné para este objetivo en la etapa 2.

(4) Registrar el resultado anual del indicador al terminar el ejercicio 2009. El resultado se analiza e interpreta en la etapa 4.

(5) Indicar la meta anual del objetivo en el caso que el objetivo especifico sea plurianual. En el caso de que no lo sea se puede obviar este dato y solo llenar las actividades correspondientes para cumplir con
el objetivo. En el caso que se opte por llenar las actividades, se debe recordar que se exigen al menos dos actividades para cumplir con un objetivo.

(6) Unidad Responsable: Al identificar la unidad responsable el servicio puede optar por mantener la misma unidad que identifico en el objetivo o meta, o identificarla por actividad segun sean sus
requerimientos de control interno.

(7) Medio de verificacion: si el servicio opta por trabajar con metas anuales se recomienda identificar sélo el medio de verificacion de la meta y obviar el de las actividades a fin de reducir el nimero de medios
de verificacion. En caso contrario, debe identificar el medio de verificacion de cada actividad.

(8) Ponderacion. Si el servicio trabaja con metas anuales se recomienda ponderar cada meta, el total de las ponderaciones de las metas debe sumar 100%. Si el servicio opta por ponderar actividades, se
ponderan todas las actividades del programa de trabajo de manera uniforme, el total de actividades debe sumar 100%.

(9) Colocar “si” si cumple con la actividad en un 100% y “no” en el caso de que no se cumpla o se cumpla parcialmente. Cada actividad (o meta) debe cumplirse completamente para poder ser ponderada,
resultados parciales son considerados no cumplidos..

(10) En el caso de que la actividad o meta “si cumpla” agregar la ponderacién correspondiente a esa actividad o meta.

(11) Sumar el total de ponderaciones de las actividades o metas cumplidas. El servicio debe cumplir el 90% de las metas o actividades para validar el programa de trabajo correspondiente.

(12) Anotar el resultado final que obtiene el servicio en el ejercicio 2009. El servicio “CUMPLE” cuando en cada region en la que compromete el programa de trabajo, el resultado anual es igual o0 mayor a 90%
de las actividades o metas comprometidas cumplidas. El ser vicio “NO CUMPLE” cuando en alguna region el resultado es inferior a 90%. Dado que este es un resultado nacional, ubicar este resultado al final
de la presentacién de los programas de trabajo de las regiones.

Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio



| REGION (1)

‘ Nacional

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el

Territorio(s) en el

Instituciones participantes

Productos o subproductos

afio 2009 (3) los que opera (4) (5) (6)
Convenio tripartito entre DMC Instalacién de nuevas estaciones | Las Regiones comprendidas entre | DMC - INIA - FDF - FIA -
INIA FDF. y conseguir nuevas estacionesa | la Region de Coquimbo y del Bio | MINAGRI
Homogeneizar. Bio.
Control de Resultados Control Operacional
- - . Resultado anual Meta anual o Unidad Medio de - Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos Indicador del indicador (9 tividad R b ificacio Ponderacion | d
(7) (8) el indicador (9) actividades esponsable verificacion (%) (13) cumple ganada
comprometidas (10) (11) (12) (14) (15)

| Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16)

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (17)

Notas Actividad Ill. 2

(1) Identificar responsable del servicio en la region (por ejemplo: seremi o direccion regional) que compromete el programa de trabajo.

(

3

“)

©)

6)

(7)

81

(9) Idem nota 4, actividad II.1.

(10) idem nota 5, actividad Ill.1

(11) Idem nota 6, actividad IIl.1

(12) idem nota 7, actividad Ill.1

(13) dem nota 8, actividad Ill.1

(14) Idem nota 9, actividad II1.1

(15) Idem nota 10, actividad 1.1

(16) Idem nota 11, actividad 1.1

(17) Idem nota 12, actividad I1l.1
t

2) Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se estan comprometiendo el programa.
)Identificar el problema territorial que el afio 2009 constituira la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan en la instancia.

Identificar el territorio o territorios de la regién que se han delimitado como area de accion de la instancia

Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial

Productos del gobierno regional comprometidos en la instancia

Objetivo especificos del programa de trabajo a comprometer.

Indicador que exprese el resultado anual esperado de cada objetivo especifico. Se mide sélo al término del ejercicio anual.

Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales




| REGION (1)

Control de Resultados Control Operacional
- - . Resultado anual Meta anual o Unidad Medio de Ll Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos Indicador del indicador (4 tividad R bl ificacio Ponderacion | d
2) (3) el indicador (4) actividades esponsable verificacién (%) (8) cumple ganada
comprometidas (5) (6) (7) 9) (10)
Oferta de informacién
al GORE(11)
Provision de

informacion (12)

Otros objetivos
institucionales (13)

| Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2009 (%) (14) = ‘ ‘

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE INO CUMPLE) (15) | |

Notas Actividad Ill. 3:

(1) Identificar responsable regional (seremi o direccidn regional) que compromete el programa de provision de informacion de interés regional al gobierno regional. La provision regular de informacion de
“interés regional” a los gobiernos regionales se origina a partir de un acuerdo con el Gobierno Regional o por una instruccion del Intendente. Se considera “de interés regional” la informacién sefialada en la
actividad 1.3.1.

(2) Los objetivos especificos, en este caso, estan sefialados en la misma columna. Ver nota 11, 12y 13.

) Indicador que exprese el resultado o cumplimiento del objetivo

) idem nota 4, actividad Ill.1

) Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 11, 12y 13

) idem nota 6, actividad Ill.1

) idem nota 7, actividad Ill.1

) idem nota 8, actividad Ill.1

) idem nota 9, actividad Ill.1

0) idem nota 10, actividad Il11.1

1) Incluye actividades orientadas a informar al GORE sobre la oferta de informacion institucional desagregada territorialmente que el servicio esta en condiciones de proveer.

2) Incluye las actividades de provision de informacién al GORE de acuerdo a procedimiento definido para establecer su formato, contenido y periodicidad

13) Otros objetivos institucionales que la institucién haya programado implementar en regiones, relacionados con la provision de informacién desagregada territorialmente a las jefaturas regionales, o a sus
clientes usuarios o beneficiarios, 0 a los gobiernos regionales.

(14) [dem nota 11, actividad Il1.1

(15) Idem nota 12, actividad Ill.1

]
(4
(5
6
(7
8
©
(1
(1
(1
(



Actividad Ill. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

| REGION (1)
Avance efectivo en la Avance en la implementacion Recomendaciones y compromisos Responsable
Programa de Trabajo implementacion de las actividades | de las medidas de la autoridad para superar dificultades P (5)
(2) (3) (4)

Disefo, Acceso y Distribucion

Complementariedad

Informacion

Notas actividad Ill.4.

(1) Responsable regional (por ejemplo: seremi o direccion regional)

(2) Describir el avance logrado a la fecha de medicién, indicando especialmente situaciones que pueden ser adversas o problematicas para la implementacion exitosa, a fin de ofrecer recomendaciones en
columna 3.

(3) Describir el avance en la implementacion de las medidas de la autoridad que acompafian las mejoras, asi como las medidas de mitigacion del efecto de las variables externas identificadas en la etapa 2.
Registrar, especialmente, aquellas que aln no se han cumplido, a fin de ofrecer recomendaciones en la columna 3.

(4) Recomendaciones y compromisos a fin de superar dificultades, si existen.

(5) Sefialar el responsable de implementar las recomendaciones y compromisos identificados.



