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INTRODUCCION

La Corporaciéon de Fomento de la Produccion se ha comprometido, para el afno 2009, a abordar la Etapa IV del Sistema de Gestién

Territorial, el cual forma parte del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG).

El presente informe tiene por objeto servir de medio de verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos para la Etapa
Il del sistema mencionado en el parrafo precedente, cuya contraparte técnica corresponde a la Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo (SUBDERE).



FORMATOS DE LA ETAPA 2 : FORMULACION DEL PLAN GT Y PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009

OBJETIVO 4: La institucion elabora el Plan para incorporar la perspectiva territorial en la entrega de sus productos, y para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de
informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por region, en base a los resultados del diagnaéstico.

OBJETIVO 5. La institucion define los indicadores de desempefio para evaluar los resultados del Plan elaborado para incorporar la perspectiva territorial.

1. OBJETIVO GENERAL

MEDIOS DE FUENTE Y REGISTRO DE LA
OBJETIVO GENERAL RESULTADOS ESPERADOS PLAZO INDICADORES VERIFICACION INFORMACION
(4)
® Proyectos y
Programas CORFO
y/o INNOVA (5)
(2) financiados con | 4 Documento
recursos FIC .
® Mejores capacidades de Regional de segwmmnto Y1 (6)
(1) innf)vacién en las ) ) :valiuaalon de F(;C e Direcciones Regionales /
regiones. * % de ejecutivos eglona dpor caI a Informes de seguimiento o
: regionales una N as evaluacion FIC Regional.
Fortalecer las capacidades regionales de | * Mayor.es capacidades capacitados por Direcciones &
CORFO para que sus Direcciones p_rofesllonales _ de los (3) afio Regionales e Subgerencia de Recursos
Regionales asuman un liderazgo técnico ejecutivos regionales de 2010 . - Humagnos / Unidad de
y asi contribuir al crecimiento sostenido CORFO ® % de asignacion de | o Documentos

de sectores y territorios del pais.

® Participacion activa de la
Direccion Regional en la
Agencia  Regional de
Desarrollo Productivo.

recursos de
fomento en las
Agencias

Regionales

® Participacion de
Director  Regional
en Consejo
Estratégico ARDP

de capacitacion

Documentos
de seguimiento vy
evaluacién Agencias
Regionales

Capacitacion

e Direccion Regional CORFO
/ Agencia Regional (ARDP)




2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT

REGION: CORFO Central

PRODUCTOS O i MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR % RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
(4) (5)
. . - .. |1. Informe de
1. Apoyo a la instalacion de los Comités de evaluacién . (7)
) ) o seguimiento y ’
de proyecto regionales (instancia interna de las . 1.Coordinador
- > ) - recomendaciones )
Direcciones Regionales) en las 15 Direcciones s (6) Regional
. de los 15 Comités ) .
Regionales. ) . 1. Informe visado por Subgerencia
internos regionales .
. y o de |2 Direccidn la Subgerente Corporativa
@) 2. .Ejec.ucmn Qe Plan de capacitacion 2009 para Cee Corporativa 2.- Subgerencia de
Contar con Direcciones Regionales (3) ejecutivos regionales. g 2. Informes de Recursos Humanos
d | desafi 2010 2. Informe de . 3.6 ias d
acor .es con. 0S nuevos desatios y 3. Apoyo a la confeccién de 15 convenios 2009 entre|sctividades capa.atac.lon : erenc.las e
lineamientos de CORFO las Direcciones Regionales y las Areas de Negocio. El|realizadas a 3: Con\./enlos fn.'mados, Negoaoy{
convenio corresponde a una herramienta de gestion y|ejecutivos disponibles en intranet Subgerencia
corresponde a un documento interno de compromiso| Regionales 4.- Informe F|rl1al de Corporatlva.
entre la DRy las Gerencias de Negocio de CORFO. 3. 15 convenios Consultoria 4.- Subgerencia
. Corporativa y de
. L . ., firmados
4. Ejecucion de consultoria de apoyo a la gestién del . Recursos Humanos
. . . . 4.-Consultoria
cambio en las 15 Direcciones Regionales. A
realizada
1 Base de datos en 1. Informe de Gerencia
Mejorar los Sistemas de Informacion de 1. Base de datos corporativa basica en funcionamiento. marcha de Sistemas 1.Gerencia de
la Corporac.lc?n para ser apoyo de a 2010 2 1reporte Corporativo y 15 reportes Regionales. 2.16 reportes 2 Reportes. enviados o sistemas .
toma de decisiones y en la entrega de emanados de |a disponibles en 2. Subgerencia
informacion a terceros Intranet a Regionesy Corporativa
Base de Datos X .
Gerencia Corporativa
1. 15 regiones con Linf d
1. Operacién del CRM en el segundo nivel de atencidn | puesta en marcha : r;orme e
en las 15 direcciones regionales. de 2do nivel de Su gerer?aa
atencién Corporativa.
2. Apoyo a las 15 Direcciones Regionales en la 215 Re ior.1es 2.Documentos, 1. Subgerencia de
. . . ejecucion del FIC Regional (Apoyo a la contratacion de ) & . minutas y Gestidn de Clientes.
Asegurar una interaccion expedita 'y o ) . apoyadas a través . :
. L Recursos Humanos y capacitacion de funcionarios L presentaciones de las 2. Gerencias de
acceso amplio y territorialmente 2010 . Actividades - .
. . contratados por FIC Regional) . . actividades realizadas CORFO
equilibrado en la entrega de servicios. informativas y de
3. Bases de Concurso y 3. Innova

3. Poner a disposicién de las Regiones el Concurso de
Fortalecimiento de Capacidades Regionales para la
Innovacion.

apoyo a través de
encuentros o
videoconferencia
3.Bases de Concurso
con toma de razéon y

documentos que
sefialen la apertura en
2009 del llamado a
postulacion




recepcién de
proyectos a evaluar

Si el Diagnéstico fue regionalizado, el Plan también debe serlo presentando todas las sedes regionales (a menos que se las agrupe por conveniencia/similitud de objetivos)

(1)
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N
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—_— ===

Producto o subproducto estratégico al cual se asocian las mejoras de gestién de cada objetivo especifico, considerando lo anotado en el Cuadro Sindptico N° 1 del Diagnéstico y otras fuentes.
Algunas Subsecretarias pueden formular objetivos “transversales” que convocan la participacion de instituciones del sector en torno a determinados instrumentos de planificacion, programacion
y gestion presupuestaria, etc.

El enunciado de cada objetivo especifico expresa el resultado buscado con cada tipo de mejoras, ya sea incidiendo en el disefio o0 caracteristicas de productos; o avanzando en la
complementariedad inter-institucional para generar una oferta comdn hacia los clientes/usuarios; o en la distribucion territorial o la forma de proveerlos a los clientes/usuarios.

Plazo: Fecha en que el objetivo especifico debe estar concluido.

Meta anual: resultado parcial, en el caso de que el objetivo sea plurianual. Si es anual, la meta es equivalente al cumplimiento del objetivo.

Indicador de resultado que permita medir el avance en el cumplimiento del objetivo. Sefialar el nombre y la férmula de calculo

Medio de verificacion: medio por el cual se acreditara el cumplimiento del objetivo.

Responsable: dependencia responsable de lograr cada objetivo especifico, ya sea en una sede regional o en el nivel central.




2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT

REGION: Arica y Parinacota

gestion a nivel regional

registro entregara informacion respecto la
ubicaciéon de los clientes en el territorio. Se

acompafiara a fin de afio un informe con

2.2 Cuenta

publica de gestion

PRODUCTOS O ] MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE
ASOCIADOS
1.180 %
Ejecutivos de
1.1 Asegurar que los ejecutivos de negocio |negocio
participen en actividades de  capacitacion |capacitados.
relacionados con la figura de “ejecutivo integral” [((N de ejecutivos
en ambitos tales como el redisefio capacitados/N de 11 Informe de
S de las DRs, oferta CORFO, modelo de atencion |ejecutivos del
1.Contar con Direcciones ; oy ovk RRHH
. de clientes y otros. negocio*.8)*100. .
Regionales acordes con los . 1.2 Copias de
. : . No se considerara
nuevos desafios y lineamientos ciecutivos  con las actas del las
de CORFO 2010 1.2 Realizar reuniones del Comité de Evaluacion nJ1enos de 5 Reuniones Direccion Regional
o la instancia de coordinacion regional, definida realizadas
L . . |meses de <
en el redisefio DR, durante el afio 2009. Instancia antiaiedad durante el afio
de discusion conjunta de la Direccion Regional g ' 2009
donde se abordaran proyectos, programas y o
o . ) . 1.2 N de
temas de interés regionales incluyendo miradas .
o reuniones del
territoriales y de sectores relevados por IaC ite durante ol
Agenda Regional omrie durante ¢
' afio 2009.
> Reuniones del
Comité realizadas
2.1 Lograr 90 atenciones de nuevos clientes |2.1 Nuevos|2.1 Informe con
1 Meiorar la disponibilidad durante el afio 2009, donde la medicion se |Clientes NUmero de
’ deJ informaFc);ién de realizara directamente del CRM, registradas |atendidos. Orientaciones
2010 como “Orientaciones” a nuevos clientes. Este | Nuevos clientes|registradas en el |Direccién Regional

CRM periodo 2009
por ejecutivos de la

Direccion Regional,




caracterizacion de clientes donde se incluya la

de la Direccién

emitido desde la

Asegurar una interaccién expedita y
acceso amplio y territorialmente
equilibrado en la entrega de
Servicios..

2010

identificacion territorial de los mismos. Regional y enviolbase del CRM,
Se esperaba que el CRM en el 2do nivel de |de informacion alvisado  por el
atencion estuviera operativo en Enero del 2009. |territorios. Subgerente Gestion
Por cada mes de retraso en la puesta en de Clientes.
funcionamiento del CRM, se debera descontar
del total de la meta, 2 atenciones de nuevos 2.2 Informe de
clientes por ejecutivo. Cuenta Publica
(Existen 5 ejecutivos en la Direccion Regional) anual visado por el
Director  Regional,
2.2 Realizar cuenta publica de gestion anual ?or;]de sel |dent|f|qu/e
2008 antes del 30 de mayo e informar a los echa, lugar  yo
territorios de la regién a través de las medio por el que se
. L realizé su entrega.

gobernaciones y municipalidades

3.1 Nuevos

contenidos

regionales

subidos aweb. (3.1 Dossier visado
3.1 Elaboracion contenidos regionales en la 2 . Nuevos| por . DR con

contenidos contenidos subidos

Web CORFO al menos 2 veces en el afio 2009

3.2 Operacion y seguimiento de Plan de trabajo
con Agentes Intermediarios de Fomento que
incluya Objetivos a alcanzar y areas geograficas
y sectores atendidos

3.3 Seguimiento de la ejecucién de convenio
2008 FIC Regional

3.4 Formalizacion de convenios 2009 FIC
Regional con Gobierno Regional.

3.2 N° de Agentes
con Plan
estratégico en
operacion y con
seguimiento

3.3 Un documento
de seguimiento a
la ejecucion de
convenio 2008
FIC Regional
(Proyectos y
programas)

3.4 Convenio
Firmado entre las
partes

a la web o Informe
centralizado de la
Subgerencia de
Comunicaciones
CORFO

3.2 Informe de la
Direccién Regional

3.3 Documento de
seguimiento de la
Direccién Regional

3.4 Convenio FIC
Regional 2009

Direccién Regional




4 .- Disefar y apoyar el proceso de
instalacion, desarrollo y
consolidacion de las Agencias
Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDP)
(Complementariedad)

4.1 Participar en el 70% de las sesiones del
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP
Cada participacién en los consejos 0 subcomités
tendra el mismo valor porcentual para el
cumplimiento de la meta.

4.2 Seguimiento del nivel de cumplimiento de
CORFO respecto de sus compromisos en los
Acuerdos Vinculantes. Al menos dos informes de
seguimiento al afio. (la informacion de
seguimiento podra estar contenida en informes
que no necesariamente sean exclusivos para
estos fines)

4.1 Porcentaje de

participacion
CORFO en el
Consejo y

Subcomités de la
ARDP.
(N° de sesiones

del consejo
estratégico y
subcomité con
participacion
CORFO [/ (N°
sesiones del
consejo
estratégico y
subcomités
totales*0,7)) *100
4.2 N° de
informes 0
documentos
elaborados.

>
Informes/docume

ntos realizados

41 1.- Copias de
las  actas  del
Consejo y
Subcomités de la
ARDP 2009 o
memo de ARDP con
resumen anual de
participacion.

4.2 Copias de los
informes 0
documentos

generados por la
Direccién Regional

1.Mejorar la disponibilidad de
informacién de gestion a nivel
regional
(Programa de Trabajo para proveer
de informacion de “interés regional’
a los gobiernos regionales)

e Entrega de informacion sobre las caracteristicas
de la Base de datos corporativa de CORFO y
su puesta en marcha en la region.

eInformar sobre la periodicidad de entrega de
informacion y los alcances de de esta.

e Acordar con Gobierno regional los términos de
la entrega de informes.

e|dentificar las mejoras necesarias a los
procedimientos de entrega de informacion y la
factibilidad de integrar informacion relevante no
considerada en el formato inicial.

Informacién
contenida en
comunicacion(es)
a Intendente.

Oficiode DR a
Intendente o mails u
otro registro (ej:
acta de reunion)




REGION: Tarapaca

PRODUCTOS O , MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR 4 RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
1.280 %
1.1 Asegurar que los ejecutivos de negocio Eée%uctilxos de
participen en actividades de  capacitacion gocl
capacitados.

2
Contar con Direcciones Regionales
acordes con los nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

relacionados con la figura de “ejecutivo integral”
en ambitos tales como el redisefio

de las DRs, oferta CORFO, modelo de atencién
de clientes y otros.

1.2 Realizar reuniones del Comiteé de
Evaluacion o la instancia de coordinacion
regional, definida en el redisefio DR, durante el
afio 2009. Instancia de discusion conjunta de la
Direccion Regional donde se abordaran
proyectos, programas Yy temas de interés
regionales incluyendo miradas territoriales y de
sectores relevados por la Agenda Regional.

((N de ejecutivos
capacitados/N de
ejecutivos de

negocio*.8)*100.
No se considerara
ejecutivos con
menos de 5
meses de
antigiiedad.

1.2 N° de

reuniones del
Comité durante el
afio 2009.

> Reuniones del
Comité realizadas

1.3 Informe de
RRHH

1.4 Copias de

las actas del las

Reuniones
realizadas
durante el aro
2009, visadas por
el Director
Regional

Mejorar los Sistemas de
Informacion de la Corporacién para
ser apoyo de la toma de decisiones

y en la entrega de informacién a
terceros

2.1 Lograr 108 atenciones de nuevos clientes
durante el afio 2009, donde la medicidon se
realizara directamente del CRM, registradas
como “Orientaciones” a nuevos clientes. Este
registro entregara informacion respecto la
ubicaciéon de los clientes en el territorio. Se
acompafiara a fin de afio un informe con
caracterizacion de clientes donde se incluya la
identificacion territorial de los mismos.

Se esperaba que el CRM en el 2do nivel de

2.1 Nuevos
Clientes
atendidos.
> Nuevos clientes
2.2 Cuenta
publica de
gestion de la
Direccion
Regional y

2.1 Informe con

Numero de
Orientaciones
registradas en el

CRM periodo 2009
por ejecutivos de la
Direccién Regional,
emitido desde la
base del CRM,
visado por el




atencion estuviera operativo en Enero del 2009.
Por cada mes de retraso en la puesta en

envio de

Subgerente Gestién

informacién a|de Clientes.

Asegurar una interaccién expedita y
acceso amplio y territorialmente
equilibrado en la entrega de
servicios.

funcionamiento del CRM, se debera descontar territorios.
del total de la meta, 2 atenciones de nuevos 2.2 Informe de
clientes por ejecutivo (Existen 6 ejecutivos en la Cuenta Publica
Direccion Regional) anual visado por el
Director  Regional,

2.2 Realizar cuenta publica de gestion anual donde se identifique
2008 antes del 30 de mayo e informar a los fecha, lugar ylo
territorios de la region a través de las medio por el que se
gobernaciones y municipalidades. realizé su entrega.

3.1 Nuevos

contenidos

regionales

3.1 Elaboracion contenidos regionales en la
Web CORFO al menos 2 veces en el afio 2009

3.2 Operacion y seguimiento de Plan de trabajo
con Agentes Intermediarios de Fomento que
incluya Objetivos a alcanzar y areas geograficas
y sectores atendidos

3.3 Seguimiento de la ejecucién de convenio
2008 FIC Regional

subidos a web.

>

contenidos

3.1 Dossier visado

Nuevos|por DR con

contenidos subidos

3.2 N° de Agentes|a la web o Informe

con
estratégico

Plan|centralizado de la

en|Subgerencia de

operacién y con|Comunicaciones
seguimiento
3.3 Un documento(3.2 Informe de la
de seguimiento a |Direccidn Regional

la ejecucion de
convenio 2008

CORFO

3.3 Documento de
seguimiento de la

3.4 Formalizacion de convenios 2009 FIC FIC Regional | Direccion Regional
Regional con Gobierno Regional. (Proyectos y ,
programas) 3.4 Convenio FIC
Regional 2009
3.4 Convenio
Firmado entre las
partes
4 - Disefiar y apoyar el proceso de 4.1 Participar en el 70% de las sesiones del{4.1 Porcentaje de|4.1 1.- Copias de
instalacion, desarrollo y Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP  |participacion las  actas  del
consolidacion de las Agencias Cada participacion en los consejos o subcomités [CORFO en  el|Consejo y
Regionales de Desarrollo tendra el mismo valor porcentual para el |Consejo y|Subcomités de la




Productivo (ARDP)

cumplimiento de la meta.

Subcomités de la

ARDP 2009 o

(Complementariedad) ARDP. memo de ARDP con
4.2 Seguimiento del nivel de cumplimiento de [(N® de sesiones|resumen anual de
CORFO respecto de sus compromisos en los |del consejo|participacion.
Acuerdos Vinculantes. Al menos dos informes de |estratégico y
seguimiento al afio. (la informacion de |subcomité  con
seguimiento podra estar contenida en informes |participacion
que no necesariamente sean exclusivos para |[CORFO / (N°[|4.2 Copias de los
estos fines) sesiones del|informes 0
consejo documentos
4.3 Coordinacién, Operacion y seguimiento de |estratégico y|generados por la
Nodos Tecnoldgicos con PMC Regionales, al |subcomités Direccién Regional
menos 3 reuniones de coordinacion al afio. totales*0,7)) *100
4.2 N° del4.3  Actas de
informes o[Reuniones
documentos
elaborados.
Informes/docume
ntos realizados
4.3 Cantidad de
reuniones
realizadas.
e Entrega de informacion sobre las caracteristicas
de la Base de datos corporativa de CORFO y
su puesta en marcha en la region.
2. Mejorar la disponibilidad
de informacién de eInformar sobre la periodicidad de entrega de | g Oficio de DR a
nformacion

gestion a nivel regional

(Programa de Trabajo para proveer
de informacién de “interés regional”
a los gobiernos regionales)

informacion y los alcances de de esta.

e Acordar con Gobierno regional los términos de
la entrega de informes.

e|dentificar las mejoras necesarias a los
procedimientos de entrega de informacién y la
factibilidad de integrar informacién relevante no
considerada en el formato inicial.

contenida en
comunicacion a
Intendente.

Intendente o0 mails u
otro registro (ej:
acta de reunion)




REGION: Antofagasta

PRODUCTOS O , MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE
ASOCIADOS
1.380 %
Ejecutivos de
1.1 Asegurar que los ejecutivos de negocio negoc];) d
participen en actividades de capacitacion C?\lpag' ados. i
relacionados con la figura de “ejecutivo integral” f:(a acﬁagées(/:lljl 'ng 15 Informe
en ambitos tales como el redisefio ap fiv d ' de RRHH
de las DRs, oferta CORFO, modelo de atencién ﬁf;gcio‘,?%)* 100 € 1 6e Copias
@ de clientes y otros. No se considerard| de las actas del
Contar con Direcciones Regionales ejecutivos —con las Reuniones
(1 ] 1.2 Realizar reuniones del Comité de Evaluacion|menos de 5| realizadas
acordes con los nuevos desafios y . . o ) . .
lineamientos de CORFO ola msta}nm_a de coordinacién ~reg|ona|, def|n|qa meses de| durante gl afio
en el redisefio DR, durante el afio 2009. Instancia |antigiiedad. 2009, visadas
de discusién conjunta de la Direccion Regional por el Director
donde se abordaran proyectos, programas y Regional
temas de interés regionales incluyendo miradas|1.2 N° de

territoriales y de sectores relevados por la
Agenda Regional.

reuniones del
Comité durante el
afio 2009.

> Reuniones del
Comité realizadas

Mejorar los Sistemas de
Informacion de la Corporacion para
ser apoyo de la toma de decisiones

y en la entrega de informacién a
terceros

2.1 Lograr 126 atenciones de nuevos clientes
durante el afio 2009, donde la medicion se
realizara directamente del CRM, registradas
como “Orientaciones” a nuevos clientes. Este
registro entregara informacion respecto la
ubicaciéon de los clientes en el territorio. Se
acompafiara a fin de afio un informe con
caracterizacion de clientes donde se incluya la
identificacion territorial de los mismos.

2.1 Nuevos
Clientes
atendidos.

> Nuevos clientes
2.2 Cuenta
publica de gestion
de la Direccion
Regional y envio
de informacién a

2.1 Informe con
Numero de
Orientaciones
registradas en
el CRM periodo

2009 por
ejecutivos de la
Direccion

Regional,




Asegurar una interaccion expedita y
acceso amplio y territorialmente
equilibrado en la entrega de
servicios.

Se esperaba que el CRM en el 2do nivel de |territorios. emitido  desde
atencion estuviera operativo en Enero del 2009. la base del
Por cada mes de retraso en la puesta en CRM, visado
funcionamiento del CRM, se debera descontar por el
del total de la meta, 2 atenciones de nuevos Subgerente
clientes por ejecutivo Gestion de
(Existen 7 ejecutivos en la Direccion Regional) Clientes.
2.2 Realizar cuenta publica de gestion anual 2.2 Informe de
2008 antes del 30 de mayo e informar a los Cuenta Publica
territorios de la region a través de las anual  visado
gobernaciones y municipalidades. por el Director
Regional,
donde se
identifique
fecha, lugar ylo
medio por el
que se realizd
su entrega.
3.1 Nuevos
contenidos 3.1Dossier visado
regionales por DR con
3.1 Elaboracion contenidos regionales en la subidos a web. conFemdos
Web CORFO al menos 2 veces en el afio 2009. 2 . Nuevossubidos a |2 web
contenidos 0 Informe

3.2 Realizar 96 visitas de difusion en terreno a
empresas.

3.3 Seguimiento de la ejecucién de convenio
2008 FIC Regional

3.4 Formalizacion de convenios 2009 FIC
Regional con Gobierno Regional.

3.2 N° visitas de
durante el afio
2009.
> Visitas a
Terreno
3.3 Un documento
de seguimiento a
la ejecucion de
convenio 2008
FIC Regional
(Proyectos y
programas)

centralizado de la
Subgerencia de
Comunicaciones
CORFO
3.2 Fichas de
Visitas a Empresas
firmadas por el
ejecutivo que las
realizo.
3.3 Documento de
seguimiento de la
Direccién Regional




3.4 Convenio FIC

4 - Disefiar y apoyar el proceso de
instalacion, desarrollo y
consolidacion de las Agencias
Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDP)
(Complementariedad)

4.1 Participar en el 70% de las sesiones del
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP
Cada participacién en los consejos 0 subcomités
tendra el mismo valor porcentual para el
cumplimiento de la meta.

4.2 Seguimiento del nivel de cumplimiento de
CORFO respecto de sus compromisos en los
Acuerdos Vinculantes. Al menos dos informes de
seguimiento al afio. (la informacion de
seguimiento podra estar contenida en informes
que no necesariamente sean exclusivos para
estos fines)

4.3 Apoyo a la puesta en marcha de PMC de
Turismo en la Provincia El Loa. Se entiende que
lo que se trata es identificar un programa de
trabajo que puede no tener incidencia
presupuestaria durante 2009

3.4 Convenio Regional 2009
Firmado entre las
partes
4.1 Porcentaje de
participacion 41 1- Copias de
gORF.O en el las actalsp del
onsejo y

Subcomités de la
ARDP.
(N° de sesiones

del consejo
estratégico y
subcomité con
participacién
CORFO [/ (N°
sesiones del
consejo
estratégico y
subcomités
totales*0,7)) *100
4.2 N° de
informes 0
documentos
elaborados.

>
Informes/docume

ntos realizados

Consejo y
Subcomités de la
ARDP 2009 o
memo de ARDP con
resumen anual de
participacion.

4.2 Copias de los
informes 0
documentos

generados por la
Direccién Regional

4.3 Programa de
apoyo al PMC de
turismo utilizando
Programas de
fomento, formulado
y presentado a la

3. Mejorar la disponibilidad
de informacién de
gestion a nivel regional

(Programa de Trabajo para proveer
de informacion de “interés regional”

Gerencia de
4.3PPI\;%g(r;ma Fomento
presentado
¢ Entrega de informacion sobre las caracteristicas
de la Base de datos corporativa de CORFO y g Oficiode DR a
Informacién

su puesta en marcha en la region.

eInformar sobre la periodicidad de entrega de
informacion y los alcances de de esta.
e Acordar con Gobierno regional los términos de

contenida en
comunicacion a
Intendente.

Intendente o mails u
otro registro (ej:
acta de reunion)




a los gobiernos regionales) la entrega de informes.

e|dentificar las mejoras necesarias a los
procedimientos de entrega de informacién y la
factibilidad de integrar informacién relevante no
considerada en el formato inicial.




REGION: Atacama

PRODUCTOS O , MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE
ASOCIADOS
1.4 80 %
Ejecutivos de
1.1 Asegurar que los ejecutivos de negocio |"€90CIO
participen en actividades de  capacitacién |c@Pacitados.
relacionados con la figura de “ejecutivo integral” |(N de ejecutivos
en ambitos tales como el redisefio capacitados/N~ de|1.7 Informe
de las DRs, oferta CORFO, modelo de atencion eJecut[vczs . de| deRRHH
de clientes y otros. negocio®.8)*100. |18~ Copias
2) No se considerara| de las actas del
Contar con Direcciones Regionales . . r .y eJeCUtIVOS con| las , Reuniones
(1) acordes con los nuevos desafios y 1.2 Realizar reuniones del Comité de Evaluacion|menos de 5| realizadas
lineamientos de COREO o la instancia de coordinacion regional, definida|meses de| durante el afio
en el redisefio DR, durante el afio 2009. Instancia|antigiiedad. 2009, visadas

de discusion conjunta de la Direccion Regional
donde se abordaran proyectos, programas y
temas de interés regionales incluyendo miradas
territoriales y de sectores relevados por la
Agenda Regional.

1.2 N° de
reuniones del
Comité durante el
afo 2009.

> Reuniones del
Comité realizadas

por el Director
Regional

Mejorar los Sistemas de Informacién de
la Corporacién para ser apoyo de la
toma de decisiones y en la entrega de
informacion a terceros

2.1 Lograr 126 atenciones de nuevos clientes
durante el afo 2009, donde la medicion se
realizara directamente del CRM, registradas
como “Orientaciones” a nuevos clientes. Este
registro entregara informacion respecto la
ubicaciéon de los clientes en el territorio. Se
acompafiara a fin de afio un informe con
caracterizacion de clientes donde se incluya la

21 Nuevos
Clientes
atendidos.

> Nuevos clientes
2.2 Cuenta
publica de gestién
de la Direccién

2.1 Informe con
NUmero de
Orientaciones

registradas en el
CRM periodo 2009
por ejecutivos de la
Direccién Regional,
emitido desde la




identificacion territorial de los mismos.

Se esperaba que el CRM en el 2do nivel de
atencioén estuviera operativo en Enero del 2009.
Por cada mes de retraso en la puesta en
funcionamiento del CRM, se debera descontar
del total de la meta, 2 atenciones de nuevos
clientes por ejecutivo

(Existen 6 ejecutivos en la Direccion Regional)

2.2 Realizar cuenta publica de gestion anual
2008 antes del 30 de mayo e informar a los
territorios de la region a ftravés de las
gobernaciones y municipalidades.

Regional y envio
de informacién a
territorios.

base del CRM,
visado por el
Subgerente Gestion
de Clientes.

2.2 Informe de
Cuenta Publica
anual visado por el
Director Regional,
donde se identifique
fecha, lugar ylo
medio por el que se
realizé su entrega.

Asegurar una interaccion expedita y
acceso amplio y territorialmente
equilibrado en la entrega de servicios.

3.1 Elaboracién contenidos regionales en la
Web CORFO al menos 2 veces en el afio 2009

3.2 Realizar a lo menos 4 reuniones de
coordinacién y planificacion estratégica con los
Agentes Operadores Intermediarios de Fomento.
En estas instancias se discutird entre otros los
Objetivos a alcanzar y areas geograficas y
sectores atendidos

3.3 Seguimiento de la ejecucién de convenio

3.1 Nuevos
contenidos
regionales
subidos a web.
Nuevos
contenidos
3.2N°de
reuniones
realizadas
3.3 Un documento
de seguimiento a
la ejecucion de
convenio 2008

31 Dossier
visado por DR con
contenidos
subidos a la web o
Informe
centralizado de la
Subgerencia  de
Comunicaciones
CORFO

3.2 Actas de
Reuniones
3.3 Documento de

2008 FIC Regional FIC Regional sequimiento de Ia
(Proyectos y Direccién Regional
programas)
3.4 Formalizacién de convenios 2009 FIC . 3.4 Convenio FIC
Regional con Gobierno Regional. 3.4 Convenio Regional 2009
Firmado entre las
partes
4 - Disefiar y apoyar el proceso de 4.1 Participar en el 70% de las sesiones del{4.1 Porcentaje de|4.1 1.- Copias de
instalacién, desarrollo y Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP  |participacion las  actas  del
consolidacion de las Agencias Cada participacion en los consejos o subcomités [CORFO en  el|Consejo y




Regionales de Desarrollo

Productivo (ARDP)

(Complementariedad)

tendra el mismo valor porcentual para el
cumplimiento de la meta.

4.2 Seguimiento del nivel de cumplimiento de
CORFO respecto de sus compromisos en los
Acuerdos Vinculantes. Al menos dos informes de
seguimiento al afio. (la informacion de
seguimiento podra estar contenida en informes
que no necesariamente sean exclusivos para
estos fines)

Consejo y
Subcomités de la
ARDP.

(N° de sesiones

del consejo
estratégico y
subcomité con
participacién
CORFO / (N°
sesiones del
consejo
estratégico y
subcomités
totales*0,7)) *100
42 N° de
informes 0
documentos
elaborados.
Informes/docume

ntos realizados

Subcomités de la
ARDP 2009 o
memo de ARDP con
resumen anual de

participacion.
4.2 Copias de los
informes 0
documentos

generados por la
Direccion Regional

4.

informacién de “interés regional” a los

Mejorar la disponibilidad

de informacion

de

gestion a nivel regional
(Programa de Trabajo para proveer de

gobiernos regionales)

¢ Entrega de informacion sobre las caracteristicas
de la Base de datos corporativa de CORFO y
su puesta en marcha en la region.

eInformar sobre la periodicidad de entrega de
informacion y los alcances de de esta.

e Acordar con Gobierno regional los términos de
la entrega de informes.

e|dentificar las mejoras necesarias a los
procedimientos de entrega de informacién y la
factibilidad de integrar informacién relevante no
considerada en el formato inicial.

Informacion
contenida en
comunicacion a
Intendente.

Oficiode DR a
Intendente o mails u
otro registro (ej:
acta de reunion)




REGION: Coquimbo

PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR MEDIO DE RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
1.9 Informe de
RRHH
0,
ézgfu(:ivos d{; 110 Copias de
1.1 Asegurar que los ejecutivos de negocio né ocio las actas del las
participen en actividades de  capacitacién cagacita dos Reuniones
relacionados con la figura de “ejecutivo integral” ((Np de e'eéutivos realizadas
en ambitos tales como el redisefio capacita d(J) SN de durante el afio
de las DRs, oferta CORFO, modelo de atencién e'epcutivos de 2009, visadas por
de clientes y otros. jecut OV el Director
negocio*.8)*100. Regional
Contar con Diregi)ones Regionales 1.2 Realizar reuniones del Comité de E-zcﬁifg:&derf;ﬁ 2.1 Informe con
(1) acordes con los nuevos desafios y quluacién o la instanc?a ~de coordinacion rrJ1enos de 5Nu'mero' de
lineamientos de CORFO regional, definida en el redisefio DR, durante el meses de Orientaciones

afo 2009. Instancia de discusion conjunta de la
Direccion Regional donde se abordaran
proyectos, programas y temas de interés
regionales incluyendo miradas territoriales y de
sectores relevados por la Agenda Regional.

antigliedad.

1.2 N° de
reuniones del
Comité durante el
afio 2009.

> Reuniones del
Comité realizadas

registradas en el
CRM periodo 2009
por ejecutivos de la
Direccion Regional,
emitido desde la
base del CRM,
visado por el
Subgerente Gestién
de Clientes.

Mejorar los Sistemas de Informacién de
la Corporacién para ser apoyo de la
toma de decisiones y en la entrega de
informacion a terceros

2.1 Lograr 144 atenciones de nuevos clientes
durante el afo 2009, donde la medicion se
realizara directamente del CRM, registradas
como “Orientaciones” a nuevos clientes. Este
registro entregara informacion respecto la
ubicaciéon de los clientes en el territorio. Se
acompafiara a fin de afio un informe con
caracterizacion de clientes donde se incluya la

21 Nuevos
Clientes
atendidos.

> Nuevos clientes
2.2 Cuenta
publica de gestion
de la Direccién

21 Informe con
NUmero de
Orientaciones

registradas en el
CRM periodo 2009
por ejecutivos de la
Direccién Regional,
emitido desde la




identificacion territorial de los mismos.

Se esperaba que el CRM en el 2do nivel de
atencioén estuviera operativo en Enero del 2009.
Por cada mes de retraso en la puesta en
funcionamiento del CRM, se debera descontar
del total de la meta, 2 atenciones de nuevos
clientes por ejecutivo

(Existen 8 ejecutivos en la Direccion Regional)

2.2 Realizar cuenta publica de gestion anual
2008 antes del 30 de mayo e informar a los
territorios de la region a ftravés de las
gobernaciones y municipalidades.

Regional y envio
de informacién a
territorios.

base del CRM,
visado por el
Subgerente Gestion
de Clientes.

2.2 Informe de
Cuenta Publica
anual visado por el
Director Regional,
donde se identifique
fecha, lugar ylo
medio por el que se
realizé su entrega.

Asegurar una interaccion expedita y
acceso amplio y territorialmente
equilibrado en la entrega de servicios.

3.1 Elaboracién contenidos regionales en la
Web CORFO al menos 2 veces en el afio 2009

3.2 Realizacién de Clinicas CORFO en terreno
una en la Provincia del Limari y ofra en
Choapa.

3.3 Seguimiento de la ejecucién de convenio
2008 FIC Regional

3.1 Nuevos
contenidos
regionales
subidos a web.

> Nuevos
contenidos

3.2 2 Acciones en

terreno

3.3 Un documento

de seguimiento a
la ejecucion de
convenio 2008

3.1 Dossier visado
por DR con
contenidos subidos
a la web o Informe
centralizado de la
Subgerencia de
Comunicaciones
CORFO

3.2 Documentos o
minutas que den
cuenta de la
realizaciéon de la

FIC Regional |actividad en terreno

3.4 Formalizacién de convenios 2009 FIC (Proyectosy | 3.3 Documento de

Regional con Gobierno Regional. programas) seguimiento de la

Direccién Regional

3.4 Convenio
Firmado entre las | 3.4 Convenio FIC
partes Regional 2009

4 - Disefiar y apoyar el proceso de 4.1 Participar en el 70% de las sesiones del{4.1 Porcentaje de|4.1 1.- Copias de
instalacién, desarrollo y Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP  |participacion las  actas  del
consolidacion de las Agencias Cada participacion en los consejos o subcomités [CORFO en  el|Consejo y




Regionales de Desarrollo

Productivo (ARDP)

(Complementariedad)

tendra el mismo valor porcentual para el
cumplimiento de la meta.

4.2 Seguimiento del nivel de cumplimiento de
CORFO respecto de sus compromisos en los
Acuerdos Vinculantes. Al menos dos informes de
seguimiento al afio. (la informacion de
seguimiento podra estar contenida en informes
que no necesariamente sean exclusivos para
estos fines)

Consejo y
Subcomités de la
ARDP.

(N° de sesiones

del consejo
estratégico y
subcomité con
participacién
CORFO [/ (N°
sesiones del
consejo
estratégico y
subcomités
totales*0,7)) *100
42 N° de
informes 0
documentos
elaborados.
Informes/docume

ntos realizados

Subcomités de la
ARDP 2009 o
memo de ARDP con
resumen anual de

participacion.
4.2 Copias de los
informes 0
documentos

generados por la
Direccion Regional

5.

informacién de “interés regional” a los

Mejorar la disponibilidad

de informacion

de

gestion a nivel regional
(Programa de Trabajo para proveer de

gobiernos regionales)

¢ Entrega de informacion sobre las caracteristicas
de la Base de datos corporativa de CORFO y
su puesta en marcha en la region.

eInformar sobre la periodicidad de entrega de
informacion y los alcances de de esta.

e Acordar con Gobierno regional los términos de
la entrega de informes.

e|dentificar las mejoras necesarias a los
procedimientos de entrega de informacién y la
factibilidad de integrar informacién relevante no
considerada en el formato inicial.

Informacion
contenida en
comunicacion a
Intendente.

Oficiode DR a
Intendente o mails u
otro registro (ej:
acta de reunion)




REGION: Valparaiso

PRODUCTOS O , MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR X RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
1.6 80 %

1.1 Asegurar que los ejecutivos de negocio |Ejecutivos de

participen en actividades de  capacitacion |negocio

relacionados con la figura de “ejecutivo integral” |capacitados.

(1)

(2)
Contar con Direcciones Regionales
acordes con los nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

en ambitos tales como el redisefio
de las DRs, oferta CORFO, modelo de atencién
de clientes y otros.

1.2 Realizar reuniones del Comiteé de
Evaluacion o la instancia de coordinacion
regional, definida en el redisefio DR, durante el
afio 2009. Instancia de discusion conjunta de la
Direccion Regional donde se abordaran
proyectos, programas y temas de interés
regionales incluyendo miradas territoriales y de
sectores relevados por la Agenda Regional.

)

((N de ejecutivos
capacitados/N de
ejecutivos de

negocio*.8)*100.
No se considerara
ejecutivos con
menos de 5
meses de
antigiiedad.

1.2 N° de

reuniones del
Comité durante el
afio 2009.

> Reuniones del
Comité realizadas

1.11 Informe de
RRHH
1.12 Copias de
las actas del las
Reuniones
realizadas
durante el aro
2009, visadas por
el Director
Regional

Mejorar los Sistemas de Informacién de
la Corporacion para ser apoyo de la
toma de decisiones y en la entrega de
informacion a terceros

2.1 Lograr 234 atenciones de nuevos clientes
durante el afio 2009, donde la medicion se
realizara directamente del CRM, registradas
como “Orientaciones” a nuevos clientes. Este
registro entregara informacion respecto la
ubicacion de los clientes en el territorio. Se
acompafiara a fin de afio un informe con
caracterizacion de clientes donde se incluya la
identificacion territorial de los mismos.

Se esperaba que el CRM en el 2do nivel de

2.1 Nuevos
Clientes
atendidos.

> Nuevos clientes
2.2 Cuenta
publica de gestion
de la Direccion
Regional y envio
de informacién a

2.1 Informe con
NUmero de
Orientaciones

registradas en el
CRM periodo 2009
por ejecutivos de la
Direccién Regional,
emitido desde |la
base del CRM,
visado por el




atencion estuviera operativo en Enero del 2009.
Por cada mes de retraso en la puesta en
funcionamiento del CRM, se debera descontar
del total de la meta, 2 atenciones de nuevos
clientes por ejecutivo

(Existen 13 ejecutivos en la Direccion Regional)

2.2 Realizar cuenta publica de gestion anual
2008 antes del 30 de mayo e informar a los
territorios de la region a través de las
gobernaciones y municipalidades.

territorios.

Subgerente Gestién
de Clientes.

2.2 Informe de
Cuenta Publica
anual visado por el
Director  Regional,
donde se identifique
fecha, lugar ylo
medio por el que se
realizé su entrega.

Asegurar una interaccion expedita y
acceso amplio y territorialmente
equilibrado en la entrega de servicios.

3.1 Elaboracion contenidos regionales en la
Web CORFO al menos 2 veces en el afio 2009

3.2 Seguimiento de la ejecucién de convenio
2008 FIC Regional

3.3 Formalizacién de convenios 2009 FIC
Regional con Gobierno Regional.

3.4 Realizar 3 actividades en el area de
Mejoramiento de la competitividad Empresarial y
dos actividades en el area de Mejoramiento de
Servicios locales a través del PTI apoyando el
PROYECTO BID-CORFO, en el territorio de
RAPA NUI

3.1 Nuevos
contenidos
regionales
subidos a web.
Nuevos
contenidos
3.2Un documento
de seguimiento a
la ejecucion de
convenio 2008
FIC Regional
(Proyectos y
programas)

3.3 Convenio
Firmado entre las
partes
3.4 5 Actividades
realizadas a
través del PTI

3.1 Dossier visado
por DR con
contenidos subidos
a la web o Informe
centralizado de la
Subgerencia de
Comunicaciones
CORFO

3.2 Documento de
seguimiento de la
Direccién Regional

3.3 Convenio FIC
Regional 2009
3.4 Documento del
PTI con avance de
las actividades

Direccién Regional

4 .- Disefar y apoyar el proceso de
instalacion, desarrollo y
consolidacion de las Agencias
Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDP)

4.1 Participar en el 70% de las sesiones del
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP
Cada participacion en los consejos 0 subcomités
tendra el mismo valor porcentual para el
cumplimiento de la meta.

4.1 Porcentaje de

participacién
CORFO en el
Consejo y

Subcomités de la

41 1.- Copias de
las  actas  del
Consejo y
Subcomités de la
ARDP 2009 o




(Complementariedad) ARDP. memo de ARDP con

4.2 Seguimiento del nivel de cumplimiento de [(N® de sesiones|resumen anual de

CORFO respecto de sus compromisos en los |del consejo|participacion.

Acuerdos Vinculantes. Al menos dos informes de |estratégico y

seguimiento al afio. (la informacion de |subcomité  con

seguimiento podra estar contenida en informes |participacion

que no necesariamente sean exclusivos para |[CORFO / (N°[|4.2 Copias de los

estos fines) sesiones del|informes 0
consejo documentos
estratégico y|generados por la
subcomités Direccién Regional
totales*0,7)) *100
4.2 N° de
informes 0
documentos
elaborados.
Informes/docume
ntos realizados

¢ Entrega de informacion sobre las caracteristicas

de la Base de datos corporativa de CORFO y
su puesta en marcha en la region.
6. Mejorar la disponibilidad
de informacion  de e Informar sobre la periodicidad de entrega de Oficiode DR a

gestion a nivel regional
(Programa de Trabajo para proveer de
informacidn de “interés regiona

gobiernos regionales)

1”

alos

informacion y los alcances de de esta.

e Acordar con Gobierno regional los términos de
la entrega de informes.

e|dentificar las mejoras necesarias a los
procedimientos de entrega de informacion y la
factibilidad de integrar informacién relevante no
considerada en el formato inicial.

Informacion
contenida en
comunicacion a
Intendente.

Intendente o mails u
otro registro (ej:
acta de reunion)




REGION: O’Higgins

PRODUCTOS O , MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR 4 RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
1.7 80 %
1.1 Asegurar que los ejecutivos de negocio Eée%uctilxos de
participen en actividades de capacitacion gocl
capacitados.

(1)

(2)
Contar con Direcciones Regionales
acordes con los nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

relacionados con la figura de “ejecutivo integral”
en ambitos tales como el redisefio

de las DRs, oferta CORFO, modelo de atencién
de clientes y otros.

1.2 Realizar reuniones del Comiteé de
Evaluacion o la instancia de coordinacion
regional, definida en el redisefio DR, durante el
afio 2009. Instancia de discusion conjunta de la
Direccion Regional donde se abordaran
proyectos, programas y temas de interés
regionales incluyendo miradas territoriales y de
sectores relevados por la Agenda Regional.

((N de ejecutivos
capacitados/N de
ejecutivos de

negocio*.8)*100.
No se considerara
ejecutivos con
menos de 5
meses de
antigiiedad.

1.2 N° de

reuniones del
Comité durante el
afio 2009.

> Reuniones del
Comité realizadas

1.13 Informe de
RRHH
1.14 Copias de
las actas del las
Reuniones
realizadas
durante el aro
2009, visadas por
el Director
Regional

Mejorar los Sistemas de Informacién de
la Corporacion para ser apoyo de la
toma de decisiones y en la entrega de
informacion a terceros

2.1 Lograr registrar atenciones de nuevos
clientes durante el afio 2009, donde la medicién
se realizarg directamente del CRM, registradas
como “Orientaciones” a nuevos clientes. Este
registro entregara informacion respecto la
ubicacion de los clientes en el territorio. Se
acompafiara a fin de afio un informe con
caracterizacion de clientes donde se incluya la
identificacion territorial de los mismos.

Se esperaba que el CRM en el 2do nivel de

21 Nuevos
Clientes
atendidos.

> Nuevos clientes
2.2 Cuenta
publica de gestion
de la Direccién
Regional y envio
de informacién a
territorios.

2.1 Informe con
NUmero de
Orientaciones

registradas en el
CRM periodo 2009
por ejecutivos de la
Direccién Regional,
emitido desde |la
base del CRM,
visado por el




atencion estuviera operativo en Enero del 2009.

2.2 Realizar cuenta publica de gestion anual
2008 antes del 30 de mayo e informar a los
territorios de la region a través de las
gobernaciones y municipalidades.

Subgerente Gestién
de Clientes.

2.2 Informe de
Cuenta Publica
anual visado por el
Director  Regional,
donde se identifique
fecha, lugar ylo
medio por el que se
realizé su entrega.

Asegurar una interaccion expedita y
acceso amplio y territorialmente
equilibrado en la entrega de servicios.

3.1 Elaboracién contenidos regionales en la
Web CORFO al menos 2 veces en el afio 2009

3.2 Operacion y seguimiento de Plan de trabajo
con Agentes Intermediarios de Fomento que
incluya Objetivos a alcanzar y areas geograficas
y sectores atendidos

3.3 Seminario o actividad regional Cobertura de
Reprogramacion Pyme a empresarios de la
region

3.4 Seguimiento de la ejecucién de convenio
2008 FIC Regional

3.1 Nuevos

contenidos

regionales

subidos a web.

> Nuevos

contenidos

3.2 N° de Agentes

con Plan

estratégico en

operacion y con

seguimiento

3.3 Seminario o

actividad

realizada

3.4Un documento

de seguimiento a
la ejecucion de
convenio 2008

3.1 Dossier visado
por DR con
contenidos subidos
a la web o Informe
centralizado de la
Subgerencia de
Comunicaciones
CORFO

3.2 Informe de la
Direccion Regional

3.3 acta 0

documento de
respaldo de
actividad

3.4 Documento de

Direccidn Regional

FIC Regional seguimiento de la
3.5 Formalizacion de convenios 2009 FIC (Proyectosy | Direccion Regional
Regional con Gobierno Regional. programas) ,
3.5 Convenio FIC
3.5 Convenio Regional 2009
Firmado entre las
partes
4 - Disefiar y apoyar el proceso de 4.1 Participar en el 70% de las sesiones del|4.1 Porcentaje de(4.1 1.- Copias de
instalacion, desarrollo y Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP  |participacion las actas  del




consolidacion de las Agencias
Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDP)

(Complementariedad)

Cada participacién en los consejos 0 subcomités
tendra el mismo valor porcentual para el
cumplimiento de la meta.

4.2 Seguimiento del nivel de cumplimiento de
CORFO respecto de sus compromisos en los
Acuerdos Vinculantes. Al menos dos informes de
seguimiento al afio. (la informacion de
seguimiento podra estar contenida en informes
que no necesariamente sean exclusivos para
estos fines)

CORFO en el
Consejo y
Subcomités de la
ARDP.

(N° de sesiones
del consejo
estratégico y
subcomité  con
participacién

CORFO [/ (N°
sesiones del
consejo
estratégico y
subcomités
totales*0,7)) *100
4.2 N° de
informes 0
documentos
elaborados.
Informes/docume

ntos realizados

Consejo y
Subcomités de la
ARDP 2009 o
memo de ARDP con
resumen anual de

participacion.
4.2 Copias de los
informes 0
documentos
generados por la

Direccion Regional

7. Mejorar la disponibilidad
de informacidon de

gestion a nivel regional
(Programa de Trabajo para proveer de
informacién de “interés regional” a los
gobiernos regionales)

e Entrega de informacion sobre las caracteristicas
de la Base de datos corporativa de CORFO y
su puesta en marcha en la region.

eInformar sobre la periodicidad de entrega de
informacion y los alcances de de esta.

e Acordar con Gobierno regional los términos de
la entrega de informes.

e|dentificar las mejoras necesarias a los
procedimientos de entrega de informacién y la
factibilidad de integrar informacién relevante no
considerada en el formato inicial.

Informacion
contenida en
comunicacion a
Intendente.

Oficio de DR a
Intendente o mails u
otro registro (ej:
acta de reunion)




REGION: Maule

PRODUCTOS O ] MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR X RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
1.8 80 %
Ejecutivos de
1.1 Asegurar que los ejecutivos de negocio [negocio
participen en actividades de  capacitacion |capacitados.

(1)

(2)
Contar con Direcciones Regionales
acordes con los nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

relacionados con la figura de “ejecutivo integral”
en ambitos tales como el redisefio

de las DRs, oferta CORFO, modelo de atencién
de clientes y otros.

1.2 Realizar reuniones del Comité de
Evaluacion o la instancia de coordinacién
regional, definida en el redisefio DR, durante el
afo 2009. Instancia de discusién conjunta de la
Direccién Regional donde se abordaran
proyectos, programas Yy temas de interés
regionales incluyendo miradas territoriales y de
sectores relevados por la Agenda Regional.

((N de ejecutivos
capacitados/N de
ejecutivos de
negocio*.8)*100.
No se considerara
ejecutivos con
menos de 5
meses de
antigiiedad.

1.2 N° de
reuniones del
Comité durante el
afio 2009.

> Reuniones del
Comité realizadas

1.15 Informe de
RRHH

1.16 Copias de
las actas del las
Reuniones
realizadas
durante el afo
2009, visadas por
el Director
Regional

Mejorar los Sistemas de Informacién de
la Corporacidn para ser apoyo de la
toma de decisiones y en la entrega de
informacion a terceros

2.1 Lograr 144 atenciones de nuevos clientes
durante el afio 2009, donde la medicion se
realizara directamente del CRM, registradas
como “Orientaciones” a nuevos clientes. Este
registro entregara informacion respecto la
ubicaciéon de los clientes en el territorio. Se
acompafiara a fin de afio un informe con
caracterizacion de clientes donde se incluya la

2.1 Nuevos
Clientes
atendidos.

> Nuevos clientes
2.2 Cuenta
publica de gestion
de la Direccion
Regional y envio

21 Informe con
NUmero de
Orientaciones

registradas en el
CRM periodo 2009
por ejecutivos de la
Direccion Regional,
emitido desde la
base del CRM,




identificacion territorial de los mismos.

Se esperaba que el CRM en el 2do nivel de
atencioén estuviera operativo en Enero del 2009.
Por cada mes de retraso en la puesta en
funcionamiento del CRM, se debera descontar
del total de la meta, 2 atenciones de nuevos
clientes por ejecutivo

(Existen 8 ejecutivos en la Direccion Regional)

2.2 Realizar cuenta publica de gestion anual
2008 antes del 30 de mayo e informar a los
territorios de la region a ftravés de las
gobernaciones y municipalidades.

de informacién a
territorios.

visado por el
Subgerente Gestion
de Clientes.

2.2 Informe de
Cuenta Publica
anual visado por el
Director Regional,
donde se identifique
fecha, lugar ylo
medio por el que se
realizé su entrega.

Asegurar una interaccion expedita 'y
acceso amplio y territorialmente
equilibrado en la entrega de servicios.

3.1 Elaboracién contenidos regionales en la
Web CORFO al menos 2 veces en el afio 2009

3.2 Seguimiento de la ejecucién de convenio
2008 FIC Regional

3.3 Formalizacién de convenios 2009 FIC
Regional con Gobierno Regional.

3.1 Nuevos
contenidos
regionales
subidos a web.
> Nuevos
contenidos
3.2Un documento
de seguimiento a
la ejecucion de
convenio 2008
FIC Regional
(Proyectos y
programas)

3.3 Convenio
Firmado entre las
partes

3.1 Dossier visado
por DR con
contenidos subidos
a la web o Informe
centralizado de la
Subgerencia de
Comunicaciones
CORFO

3.2 Documento de
seguimiento de la
Direccion Regional

3.3 Convenio FIC
Regional 2009

Direccidn Regional

4 .- Disefar y apoyar el proceso de
instalacion, desarrollo y
consolidacion de las Agencias
Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDP)

4.1 Participar en el 70% de las sesiones del
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP
Cada participacion en los consejos 0 subcomités
tendra el mismo valor porcentual para el
cumplimiento de la meta.

4.1 Porcentaje de
participacién

CORFO en el
Consejo y
Subcomités de la

41 1.- Copias de
las  actas  del
Consejo y
Subcomités de la
ARDP 2009 o




(Complementariedad)

4.2 Seguimiento del nivel de cumplimiento de
CORFO respecto de sus compromisos en los
Acuerdos Vinculantes. Al menos dos informes de
seguimiento al afio. (la informacion de
seguimiento podra estar contenida en informes
que no necesariamente sean exclusivos para
estos fines)

4.3Apoyo de la Direccidon Regional a la ARDP
en la formulacion de programas de fomento
relacionado con PMC de Vino, Turismo vy
Gastronomia Se entiende que lo que se trata es
identificar un programa de trabajo que puede no
tener incidencia presupuestaria durante 2009El
cumplimiento esta sujeto a disponibilidad
presupuestaria

ARDP.

(N° de sesiones
del consejo
estratégico y
subcomité  con
participacion
CORFO / (N°
sesiones del
consejo
estratégico y
subcomités
totales*0,7)) *100
4.2 N° de
informes 0
documentos
elaborados.
Informes/docume

ntos realizados

memo de ARDP con
resumen anual de
participacion.

4.2 Copias de los
informes 0
documentos

generados por la
Direccién Regional

4.3 Programa de
apoyo al PMC de

vino, turismo vy
gastronomia
utilizando
Programas de

fomento, formulado
y presentado a la

4.3 Generacion de|Gerencia de
programas de[Fomento
apoyo al PMC de
Vino, Turismo vy
Gastronomia
¢ Entrega de informacion sobre las caracteristicas
de la Base de datos corporativa de CORFO y
su puesta en marcha en la region.
8. Mejorar la disponibilidad
de informacion  de e Informar sobre la periodicidad de entrega de Oficiode DR a

gestion a nivel regional
(Programa de Trabajo para proveer de
informacidn de “interés regiona

gobiernos regionales)

1”

alos

informacion y los alcances de de esta.

e Acordar con Gobierno regional los términos de
la entrega de informes.

e|dentificar las mejoras necesarias a los
procedimientos de entrega de informacién y la
factibilidad de integrar informacién relevante no
considerada en el formato inicial.

Informacion
contenida en
comunicacion a
Intendente.

Intendente o mails u
otro registro (ej:
acta de reunion)




REGION: Bio -Bio

PRODUCTOS O , MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR . RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
1980 %

(1)

(2)
Contar con Direcciones Regionales
acordes con los nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

1 Asegurar que los ejecutivos de negocio
participen en actividades de  capacitacion
relacionados con la figura de “ejecutivo integral”
en ambitos tales como el redisefio

de las DRs, oferta CORFO, modelo de atencién
de clientes y otros.

1.2 Realizar reuniones del Comite de
Evaluacion o la instancia de coordinacién
regional, definida en el redisefio DR, durante el
afio 2009. Instancia de discusion conjunta de la
Direccién Regional donde se abordaran
proyectos, programas Yy temas de interés
regionales incluyendo miradas territoriales y de
sectores relevados por la Agenda Regional.

Ejecutivos de
negocio
capacitados.

((N de ejecutivos
capacitados/N de
ejecutivos de

negocio*.8)*100.
No se considerara
ejecutivos con
menos de 5
meses de
antigliedad.

1.2 N° de

reuniones del
Comité durante el
afio 2009.

> Reuniones del
Comité realizadas

1.17 Informe de
RRHH
1.18 Copias de
las actas del las
Reuniones
realizadas
durante el afo
2009, visadas por
el Director
Regional

Mejorar los Sistemas de Informacién de
la Corporacién para ser apoyo de la
toma de decisiones y en la entrega de
informacion a terceros

2.1 Lograr 192 atenciones de nuevos clientes
durante el afo 2009, donde la medicion se
realizara directamente del CRM, registradas
como “Orientaciones” a nuevos clientes. Este
registro entregara informacion respecto la
ubicaciéon de los clientes en el territorio. Se
acompafiara a fin de afio un informe con
caracterizacion de clientes donde se incluya la

2.1 Nuevos
Clientes
atendidos.

> Nuevos clientes
2.2 Cuenta
publica de gestion
de la Direccién
Regional y envio

21 Informe con
NUmero de
Orientaciones

registradas en el
CRM periodo 2009
por ejecutivos de la
Direccion Regional,
emitido desde la
base del CRM,




identificacion territorial de los mismos.

Se esperaba que el CRM en el 2do nivel de
atencioén estuviera operativo en Enero del 2009.
Por cada mes de retraso en la puesta en
funcionamiento del CRM, se debera descontar
del total de la meta, 2 atenciones de nuevos
clientes por ejecutivo

(Existen 8 ejecutivos en la Direccion Regional)

2.2 Realizar cuenta publica de gestion anual
2008 antes del 30 de mayo e informar a los
territorios de la region a ftravés de las
gobernaciones y municipalidades.

de informacién a
territorios.

visado por el
Subgerente Gestion
de Clientes.

2.2 Informe de
Cuenta Publica
anual visado por el
Director Regional,
donde se identifique
fecha, lugar ylo
medio por el que se
realizé su entrega.

Asegurar una interaccion expedita y
acceso amplio y territorialmente
equilibrado en la entrega de servicios.

3.1 Elaboracién contenidos regionales en la
Web CORFO al menos 2 veces en el afio 2009

3.2 Seguimiento de la ejecucién de convenio
2008 FIC Regional

3.1 Nuevos

contenidos

regionales

subidos a web.

> Nuevos

contenidos

3.2Un documento

de seguimiento a
la ejecucion de
convenio 2008

3.1 Dossier visado
por DR con
contenidos subidos
a la web o Informe
centralizado de la
Subgerencia de
Comunicaciones
CORFO

3.2 Documento de

3.3 Formalizacién de convenios 2009 FIC ';Fl,foieegt'ggil sgguir)jiento d'e la

Regional con Gobierno Regional. orogramas) Direccion Regional

. 3.3 Convenio FIC

2o convenio | Regional 2009
irmado entre las
partes

4 - Disefiar y apoyar el proceso de 4.1 Participar en el 70% de las sesiones del{4.1 Porcentaje de[4.1 1.- Copias de
instalacion, desarrollo y Consejo Estratégico y Subcomités Innova Bio Bio |participacion las  actas  del
consolidacion de las Agencias Cada participacion en los consejos 0 subcomités [CORFO en el|Consejo y
Regionales de Desarrollo tendrad el mismo valor porcentual para el |Consejo y|Subcomités de
Productivo (ARDP) cumplimiento de la meta. Subcomités Innova Bio Bio 2009

(Complementariedad)

Innova Bio Bio (N°

o memo de ARDP




4.2 Seguimiento del nivel de cumplimiento de
CORFO respecto de sus compromisos en los
Acuerdos Vinculantes. Al menos dos informes de
seguimiento al afio. (la informacion de
seguimiento podra estar contenida en informes
que no necesariamente sean exclusivos para
estos fines)

4.3 Lograr que al menos el 50% de proyectos
aprobados del Area de Fomento de CORFO
tengan relacion con los sectores priorizados por
la ARDP.

Si se logra desde el 50% y mas se entendera
como cumplida en 100% la meta

de sesiones del

consejo
estratégico y
subcomité con
participacion
CORFO [/ (N°
sesiones del
consejo
estratégico y
subcomités
totales*0,7)) *100
4.2 N° de
informes 0
documentos
elaborados.
Informes/docume

ntos realizados

4.3 Porcentaje de
proyectos
aprobados del
Area de Fomento
de CORFO que
tengan  relacién
con los sectores
priorizados por la
ARDP.

con resumen anual
de participacion.

4.2 Copias de los
informes 0
documentos

generados por la
Direccién Regional

4.3 Informe visado
por el Director
Regional que
contenga el detalle
de los proyectos
aprobados, sector al
que pertenecen y n°
de acuerdo del
comitt que los
aprobé.

9. Mejorar la disponibilidad
de informacién  de

gestion a nivel regional
(Programa de Trabajo para proveer de
informacién de “interés regional” a los
gobiernos regionales)

e Entrega de informacion sobre las caracteristicas
de la Base de datos corporativa de CORFO y
su puesta en marcha en la region.

eInformar sobre la periodicidad de entrega de
informacion y los alcances de de esta.

e Acordar con Gobierno regional los términos de
la entrega de informes.

e|dentificar las mejoras necesarias a los
procedimientos de entrega de informacion y la

Informacion
contenida en
comunicacion a
Intendente.

Oficiode DR a
Intendente o mails u
otro registro (ej:
acta de reunion)




factibilidad de integrar informacién relevante no
considerada en el formato inicial.




REGION: Araucania

PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS |  OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR MEDIO DE RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
1.10 80 %
Ejecutivos de
1.1 Asegurar que los ejecutivos de negocio |negocio
participen en actividades de  capacitacion |capacitados.
relacionados con la figura de “ejecutivo integral” (N de ejecutivos
en ambitos tales como el redisefio capacitados/N de|1.19 Informe  de
de las DRs, oferta CORFO, modelo de atencion |ejecutivos de RRHH
de clientes y otros. negocio*.8)*100. |1.20 Copias de las
) No se considerara actas del las
Contar con Direcciones Regionales . . o .. |ejecutivos con Reuniones
(1) acordes con los nuevos desafios y 1.2 Reallzar. reuniones qel Qomlte Qe Evalugc!on menos _de 5 realizadas
lineamientos de CORFO o la instancia de coordinacion regional, definida "
e ~ ._|meses de durante el afo
en el redisefio DR, durante el afio 2009. Instancia tiatedad 2009 visadas
de discusion conjunta de la Direccion Regional antiguedad. LA
donde se abordaran proyectos, programas por el Director
p y ’ p g y 12 No de Regl0n8|

temas de interés regionales incluyendo miradas
territoriales y de sectores relevados por la
Agenda Regional.

reuniones del
Comité durante el
afio 2009.

> Reuniones del
Comité realizadas

Mejorar los Sistemas de Informacién de
la Corporacién para ser apoyo de la
toma de decisiones y en la entrega de
informacion a terceros

2.1 Lograr 144 atenciones de nuevos clientes
durante el afo 2009, donde la medicion se
realizara directamente del CRM, registradas
como “Orientaciones” a nuevos clientes. Este
registro entregara informacion respecto la
ubicaciéon de los clientes en el territorio. Se
acompafiara a fin de afio un informe con
caracterizacion de clientes donde se incluya la

2.1 Nuevos
Clientes
atendidos.

> Nuevos clientes
2.2 Cuenta
publica de gestion
de la Direccién

Regional y envio

2.1 Informe con

Numero de
Orientaciones
registradas en el

CRM periodo 2009
por ejecutivos de la
Direccion Regional,
emitido desde |la
base del CRM,




identificacion territorial de los mismos.

Se esperaba que el CRM en el 2do nivel de
atencioén estuviera operativo en Enero del 2009.
Por cada mes de retraso en la puesta en
funcionamiento del CRM, se debera descontar
del total de la meta, 2 atenciones de nuevos
clientes por ejecutivo

(Existen 8 ejecutivos en la Direccion Regional)

2.2 Realizar cuenta publica de gestion anual
2008 antes del 30 de mayo e informar a los
territorios de la region a ftravés de las
gobernaciones y municipalidades.

de informacién a
territorios.

visado por el
Subgerente Gestion
de Clientes.

2.2 Informe de
Cuenta Publica
anual visado por el
Director Regional,
donde se identifique
fecha, lugar ylo
medio por el que se
realizé su entrega.

Asegurar una interaccion expedita y
acceso amplio y territorialmente
equilibrado en la entrega de servicios.

3.1 Elaboracién contenidos regionales en la
Web CORFO al menos 2 veces en el afio 2009

3.2 Realizar 1 Taller de Difusion de la Oferta y
Resultados de los programas de CORFO en 3
de los territorios priorizados.

Los territorios priorizados son: Vergel del Sur
(comunas de Angol, Renaico, Collipulli y
Ercilla), Nahuelbuta (comunas de Purén, Los
Sauces, Lumaco, Traiguén y Galvarino),
Araucania Andina (comunas de Victoria,
Curacautin, Lonquimay, Cunco, Vilcin vy
Melipeuco), Valle Araucania (comunas de
Temuco, Padre Las Casas, Freire, Chol-Chol y
Nueva Imperial), Araucania Lacustre (comunas
de Villarrica, Pucon y Curarrehue) y Araucania
Costera (comunas de Carahue, Saavedra,
Teodoro Schmidt y Toltén).

3.3 Seguimiento de la ejecucién de convenio
2008 FIC Regional

31 Nuevos
contenidos
regionales
subidos a web.

> Nuevos
contenidos

3.2 talleres
realizados.

> talleres de
difusién

3.3 Un documento
de seguimiento a
la ejecucion de
convenio 2008
FIC Regional
(Proyectos y
programas)

3.4 Convenio
Firmado entre las

3.1 Dossier visado
por DR con
contenidos subidos
a la web o Informe
centralizado de la
Subgerencia de
Comunicaciones
CORFO

3.2 Fichas de

talleres realizados
3.3 Documento de
seguimiento de la
Direccion Regional

3.4 Convenio FIC
Regional 2009




3.4 Formalizacién de convenios 2009 FIC
Regional con Gobierno Regional.

partes

4 - Disefiar y apoyar el proceso de
instalacion, desarrollo y
consolidacion de las Agencias
Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDP)

(Complementariedad)

4.1 Participar en el 70% de las sesiones del
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP
Cada participacién en los consejos 0 subcomités
tendra el mismo valor porcentual para el
cumplimiento de la meta.

4.2 Seguimiento del nivel de cumplimiento de
CORFO respecto de sus compromisos en los
Acuerdos Vinculantes. Al menos dos informes de
seguimiento al afio. (la informacion de
seguimiento podra estar contenida en informes
que no necesariamente sean exclusivos para
estos fines)

4.3 Generacién de un programa de apoyo al
PMC fruticola

4.1 Porcentaje de

participacién
CORFO en el
Consejo

Subcomités de la
ARDP.
(N° de sesiones

del consejo
estratégico y
subcomité con
participacion
CORFO [/ (N°
sesiones del
consejo
estratégico y
subcomités
totales*0,7)) *100
4.2 N° de
informes 0
documentos
elaborados.
Informes/docume

ntos realizados

4.3 Programa
formulado y
presentado

41 1.- Copias de
las actas del
Consejo y
Subcomités de la
ARDP 2009 o
memo de ARDP con
resumen anual de
participacion.

4.2 Copias de los
informes 0
documentos

generados por la
Direccion Regional

43 Programa de
apoyo al PMC
Fruticola utilizando
Programas de
fomento, formulado
y presentado a la
Gerencia de
Fomento

10. Mejorar la disponibilidad
de informacion  de

gestion a nivel regional
(Programa de Trabajo para proveer de
informacién de “interés regional” a los
gobiernos regionales)

¢ Entrega de informacion sobre las caracteristicas
de la Base de datos corporativa de CORFO y
su puesta en marcha en la region.

eInformar sobre la periodicidad de entrega de
informacion y los alcances de de esta.
e Acordar con Gobierno regional los términos de

Informacion
contenida en
comunicacion a
Intendente.

Oficio de DR a
Intendente o mails u
otro registro (ej:
acta de reunion)




la entrega de informes.

e|dentificar las mejoras necesarias a los
procedimientos de entrega de informacién y la
factibilidad de integrar informacién relevante no
considerada en el formato inicial.




REGION: Los Rios

PRODUCTOS O , MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR 4 RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
1.11 80 %
1.1 Asegurar que los ejecutivos de negocio Eée%uctilxos de
participen en actividades de capacitacion gocl
capacitados.

(1)

(2)
Contar con Direcciones Regionales
acordes con los nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

relacionados con la figura de “ejecutivo integral”
en ambitos tales como el redisefio

de las DRs, oferta CORFO, modelo de atencién
de clientes y otros.

1.2 Realizar reuniones del Comiteé de
Evaluacion o la instancia de coordinacion
regional, definida en el redisefio DR, durante el
afio 2009. Instancia de discusion conjunta de la
Direccion Regional donde se abordaran
proyectos, programas y temas de interés
regionales incluyendo miradas territoriales y de
sectores relevados por la Agenda Regional.

((N de ejecutivos
capacitados/N de
ejecutivos de

negocio*.8)*100.
No se considerara
ejecutivos con
menos de 5
meses de
antigiiedad.

1.2 N° de

reuniones del
Comité durante el
afio 2009.

> Reuniones del
Comité realizadas

1.21 Informe de
RRHH
1.22 Copias de
las actas del las
Reuniones
realizadas
durante el aro
2009, visadas por
el Director
Regional

Mejorar los Sistemas de Informacién de
la Corporacion para ser apoyo de la
toma de decisiones y en la entrega de
informacion a terceros

2.1 Lograr 72 atenciones de nuevos clientes
durante el afio 2009, donde la medicion se
realizara directamente del CRM, registradas
como “Orientaciones” a nuevos clientes. Este
registro entregara informacion respecto la
ubicaciéon de los clientes en el territorio. Se
acompafiara a fin de afio un informe con
caracterizacion de clientes donde se incluya la
identificacion territorial de los mismos.

2.1 Nuevos
Clientes
atendidos.

> Nuevos clientes
2.2 Cuenta
publica de gestion
de la Direccion
Regional y envio
de informacién a

2.1 Informe con
NUmero de
Orientaciones

registradas en el
CRM periodo 2009
por ejecutivos de la
Direccién Regional,
emitido desde |la
base del CRM,
visado por el




Se esperaba que el CRM en el 2do nivel de
atencioén estuviera operativo en Enero del 2009.
Por cada mes de retraso en la puesta en

funcionamiento del CRM, se debera descontar

del total de la meta, 2 atenciones de nuevos
clientes por ejecutivo

(Existen 4 ejecutivos en la Direccion Regional)

2.2 Realizar cuenta publica de gestion anual
2008 antes del 30 de mayo e informar a los
territorios de la region a través de las
gobernaciones y municipalidades.

Subgerente Gestién
de Clientes.

2.2 Informe de
Cuenta Publica
anual visado por el
Director  Regional,
donde se identifique
fecha, lugar ylo
medio por el que se
realizé su entrega.

Asegurar una interaccion expedita y
acceso amplio y territorialmente
equilibrado en la entrega de servicios.

3.1 Elaboracién contenidos regionales en la
Web CORFO al menos 2 veces en el afio 2009

3.2 Participar en el 60% de las sesiones de los
Consejos Ampliados Publico Privados de los
Territorios Emprende de Panguipulli, Costa
Valdiviana y Cuenca del Lago Ranco.

3.3 En &mbito de nuestros instrumentos de
intermediacién  financiera, realizar 10
contactos  (mail, fono o personal) con los
Bancos y Agentes Intermediarios no
Bancarios  (AINB)que  frabajan  con
instrumentos Corfo y un seminario de difusion
al afio de los instrumentos de Intermediacién
Financiera. el seminario tendra un valor del
50% del cumplimiento de la meta

3.4 Seguimiento de la ejecucién de convenio
2008 FIC Regional

3.5 Formalizacién de convenios 2009 FIC

territorios.

3.1 Nuevos
contenidos
regionales
subidos a web.

> Nuevos
contenidos

3.2 Porcentaje de
participacion
CORFO consejos
ampliados

(N° de sesiones
del consejo con
participacion
CORFO / (N°
sesiones del
consejo
totales*0,6)) *100
3.3

1.-contacto via
mail, fono o0 e
persona con

3.1 Dossier visado
por DR con
contenidos subidos
a la web o Informe
centralizado de la
Subgerencia de
Comunicaciones
CORFO

3.2 1.- Copia de las
actas de los
Consejos
estratégicos
ampliados de los 3
territorios emprende
de LOS RIOS.

2.- Calendario de
reuniones de los
Consejos
estratégicos
ampliados de los 3
territorios emprende




Regional con Gobierno Regional.

Bancos y AINB.
2,- seminario de

difusién de
instrumentos  de
Intermediacion
Financiera.

> contactos con
los bancos o AINB
+ seminario
3. 4Un documento
de seguimiento a
la ejecucion de
convenio 2008
FIC Regional
(Proyectos y
programas)

3.5 Convenio
Firmado entre las
partes

de la Regi6n de Los
Rios, visado por el
Gerente de cada
uno de ellos

3.3 1.- Informe de
seguimiento de
Bancos y de AINB
visado por el
Director  Regional,
donde se identifique
fecha, lugar ylo
medio por el que se
realiz6 el contacto.
2.- Informe de
seminario de
difusion visado por
el Director
Regional, donde se
identifique  fecha,

lugar , lista de
asistencia,
fotografias del
mismo.

3.4 Documento de
seguimiento de la
Direccién Regional

3.5 Convenio FIC
Regional 2009

4 - Disefiar y apoyar el proceso de
instalacion, desarrollo y
consolidacion de las Agencias
Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDP)

(Complementariedad)

4.1 Participar en el 70% de las sesiones del
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP
Cada participacién en los consejos 0 subcomités
tendra el mismo valor porcentual para el
cumplimiento de la meta.

4.2 Seguimiento del nivel de cumplimiento de
CORFO respecto de sus compromisos en los

4.1 Porcentaje de

participacion
CORFO en el
Consejo y

Subcomités de la
ARDP.
(N° de sesiones

del consejo

41 1.- Copias de
las actas del
Consejo y
Subcomités de la
ARDP 2009 o
memo de ARDP con
resumen anual de
participacion.




Acuerdos Vinculantes. Al menos dos informes de
seguimiento al afio. (la informacién de
seguimiento podra estar contenida en informes
que no necesariamente sean exclusivos para
estos fines)

estratégico y
subcomité  con
participacion

CORFO / (N°
sesiones del
consejo
estratégico y
subcomités
totales*0,7)) *100
4.2 N° de
informes 0
documentos
elaborados.
Informes/docume

ntos realizados

4.2 Copias de los
informes 0
documentos

generados por la
Direccion Regional

11. Mejorar la disponibilidad
de informacidon de

gestion a nivel regional
(Programa de Trabajo para proveer de
informacién de “interés regional” a los
gobiernos regionales)

e Entrega de informacion sobre las caracteristicas
de la Base de datos corporativa de CORFO y
su puesta en marcha en la region.

eInformar sobre la periodicidad de entrega de
informacion y los alcances de de esta.

e Acordar con Gobierno regional los términos de
la entrega de informes.

e|dentificar las mejoras necesarias a los
procedimientos de entrega de informacién y la
factibilidad de integrar informacién relevante no
considerada en el formato inicial.

Informacion
contenida en
comunicacion a
Intendente.

Oficio de DR a
Intendente o mails u
otro registro (ej:
acta de reunion)




REGION: Los Lagos

PRODUCTOS O ] MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR X RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
1.12 80 %
Ejecutivos de
1.1 Asegurar que los ejecutivos de negocio [negocio
participen en actividades de  capacitacion |capacitados.

(1)

(2)
Contar con Direcciones Regionales
acordes con los nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

relacionados con la figura de “ejecutivo integral”
en ambitos tales como el redisefio

de las DRs, oferta CORFO, modelo de atencién
de clientes y otros.

1.2 Realizar reuniones del Comité de
Evaluacion o la instancia de coordinacién
regional, definida en el redisefio DR, durante el
afo 2009. Instancia de discusién conjunta de la
Direccién Regional donde se abordaran
proyectos, programas Yy temas de interés
regionales incluyendo miradas territoriales y de
sectores relevados por la Agenda Regional.

((N de ejecutivos
capacitados/N de
ejecutivos de
negocio*.8)*100.
No se considerara
ejecutivos con
menos de 5
meses de
antigiiedad.

1.2 N° de
reuniones del
Comité durante el
afio 2009.

> Reuniones del
Comité realizadas

1.23 Informe de
RRHH

1.24 Copias de
las actas del las
Reuniones
realizadas
durante el afo
2009, visadas por
el Director
Regional

Mejorar los Sistemas de Informacién de
la Corporacidn para ser apoyo de la
toma de decisiones y en la entrega de
informacion a terceros

2.1 Lograr 144 atenciones de nuevos clientes
durante el afio 2009, donde la medicion se
realizara directamente del CRM, registradas
como “Orientaciones” a nuevos clientes. Este
registro entregara informacion respecto la
ubicaciéon de los clientes en el territorio. Se
acompafiara a fin de afio un informe con
caracterizacion de clientes donde se incluya la

2.1 Nuevos
Clientes
atendidos.

> Nuevos clientes
2.2 Cuenta
publica de gestion
de la Direccion
Regional y envio

21 Informe con
NUmero de
Orientaciones

registradas en el
CRM periodo 2009
por ejecutivos de la
Direccion Regional,
emitido desde la
base del CRM,




identificacion territorial de los mismos.

Se esperaba que el CRM en el 2do nivel de
atencioén estuviera operativo en Enero del 2009.
Por cada mes de retraso en la puesta en
funcionamiento del CRM, se debera descontar
del total de la meta, 2 atenciones de nuevos
clientes por ejecutivo

(Existen 8 ejecutivos en la Direccion Regional)

2.2 Realizar cuenta publica de gestion anual
2008 antes del 30 de mayo e informar a los
territorios de la region a ftravés de las
gobernaciones y municipalidades.

de informacién a
territorios.

visado por el
Subgerente Gestion
de Clientes.

2.2 Informe de
Cuenta Publica
anual visado por el
Director Regional,
donde se identifique
fecha, lugar ylo
medio por el que se
realizé su entrega.

Asegurar una interaccion expedita 'y
acceso amplio y territorialmente
equilibrado en la entrega de servicios.

3.1 Elaboracién contenidos regionales en la
Web CORFO al menos 2 veces en el afio 2009

3.2 Seguimiento de la ejecucién de convenio
2008 FIC Regional

3.3 Formalizacién de convenios 2009 FIC
Regional con Gobierno Regional.

3.1 Nuevos
contenidos
regionales
subidos a web.
> Nuevos
contenidos
3.2Un documento
de seguimiento a
la ejecucion de
convenio 2008
FIC Regional
(Proyectos y
programas)

3.3 Convenio
Firmado entre las
partes

3.1 Dossier visado
por DR con
contenidos subidos
a la web o Informe
centralizado de la
Subgerencia de
Comunicaciones
CORFO

3.2 Documento de
seguimiento de la
Direccion Regional

3.3 Convenio FIC
Regional 2009

4 .- Disefar y apoyar el proceso de
instalacion, desarrollo y
consolidacion de las Agencias
Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDP)

4.1 Participar en el 70% de las sesiones del
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP
Cada participacion en los consejos 0 subcomités
tendra el mismo valor porcentual para el
cumplimiento de la meta.

4.1 Porcentaje de
participacién

CORFO en el
Consejo y
Subcomités de la

41 1.- Copias de
las  actas  del
Consejo y
Subcomités de la
ARDP 2009 o




(Complementariedad) ARDP. memo de ARDP con
4.2 Seguimiento del nivel de cumplimiento de [(N® de sesiones|resumen anual de
CORFO respecto de sus compromisos en los |del consejo|participacion.
Acuerdos Vinculantes. Al menos dos informes de |estratégico y
seguimiento al afio. (la informacion de |subcomité  con
seguimiento podra estar contenida en informes |participacion

que no necesariamente sean exclusivos para |[CORFO / (N°[|4.2 Copias de los
estos fines) sesiones del|informes 0
consejo documentos
estratégico y|generados por la
subcomités Direccién Regional
totales*0,7)) *100
4.2 N° de
informes 0
documentos
elaborados.

Informes/docume
ntos realizados

¢ Entrega de informacion sobre las caracteristicas
de la Base de datos corporativa de CORFO y
su puesta en marcha en la region.

12. Mejorar la disponibilidad

de informacion  de e Informar sobre la periodicidad de entrega de . - Oficiode DR a
gestion a nivel regional informacion y los alcances de de esta. c'gn‘;re':;;":; Intendente o mails u
(Programa de Trabajo para proveer de e Acordar con Qobierno regional los términos de comunicacién a otro registro (ej
informacion de “interés regional” a los la entrega de informes. Intendente. acta de reunion)
gobieros regionales) eldentificar las mejoras necesarias a los

procedimientos de entrega de informacion y la
factibilidad de integrar informacién relevante no
considerada en el formato inicial.




REGION: Aysén

PRODUCTOS O ] MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR X RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
1.13 80 %
Ejecutivos de
1.1 Asegurar que los ejecutivos de negocio [negocio
participen en actividades de  capacitacion |capacitados.

(1)

(2)
Contar con Direcciones Regionales
acordes con los nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

relacionados con la figura de “ejecutivo integral”
en ambitos tales como el redisefio

de las DRs, oferta CORFO, modelo de atencién
de clientes y otros.

1.2 Realizar reuniones del Comité de
Evaluacion o la instancia de coordinacién
regional, definida en el redisefio DR, durante el
afo 2009. Instancia de discusién conjunta de la
Direccién Regional donde se abordaran
proyectos, programas Yy temas de interés
regionales incluyendo miradas territoriales y de
sectores relevados por la Agenda Regional.

((N de ejecutivos
capacitados/N de
ejecutivos de
negocio*.8)*100.
No se considerara
ejecutivos con
menos de 5
meses de
antigiiedad.

1.2 N° de
reuniones del
Comité durante el
afio 2009.

> Reuniones del
Comité realizadas

1.25 Informe de
RRHH

1.26 Copias de
las actas del las
Reuniones
realizadas
durante el afo
2009, visadas por
el Director
Regional

Mejorar los Sistemas de Informacién de
la Corporacidn para ser apoyo de la
toma de decisiones y en la entrega de
informacion a terceros

2.1 Lograr 108 atenciones de nuevos clientes
durante el afio 2009, donde la medicion se
realizara directamente del CRM, registradas
como “Orientaciones” a nuevos clientes. Este
registro entregara informacion respecto la
ubicaciéon de los clientes en el territorio. Se
acompafiara a fin de afio un informe con
caracterizacion de clientes donde se incluya la

2.1 Nuevos
Clientes
atendidos.

> Nuevos clientes
2.2 Cuenta
publica de gestion
de la Direccion
Regional y envio

21 Informe con
NUmero de
Orientaciones

registradas en el
CRM periodo 2009
por ejecutivos de la
Direccion Regional,
emitido desde la
base del CRM,




identificacion territorial de los mismos.

Se esperaba que el CRM en el 2do nivel de
atencioén estuviera operativo en Enero del 2009.
Por cada mes de retraso en la puesta en
funcionamiento del CRM, se debera descontar
del total de la meta, 2 atenciones de nuevos
clientes por ejecutivo

(Existen 6 ejecutivos en la Direccion Regional)

2.2 Realizar cuenta publica de gestion anual
2008 antes del 30 de mayo e informar a los
territorios de la region a ftravés de las
gobernaciones y municipalidades.

de informacién a
territorios.

visado por el
Subgerente Gestion
de Clientes.

2.2 Informe de
Cuenta Publica
anual visado por el
Director Regional,
donde se identifique
fecha, lugar ylo
medio por el que se
realizé su entrega.

Asegurar una interaccion expedita y
acceso amplio y territorialmente
equilibrado en la entrega de servicios.

3.1 Elaboracién contenidos regionales en la
Web CORFO al menos 2 veces en el afio 2009

3.2 Realizar al menos 1 reunién de Promocién
en las Provincia de Coihaique, Aysén, Gral.
Carrera y Capitan Prat

3.3 Seguimiento de la ejecucién de convenio
2008 FIC Regional

3.4 Formalizacién de convenios 2009 FIC
Regional con Gobierno Regional.

3.1 Nuevos
contenidos
regionales
subidos a web.

> Nuevos
contenidos

eReuniones  de
promocion
realizadas.
> Reuniones
realizadas
3.3Un documento
de seguimiento a
la ejecucion de
convenio 2008
FIC Regional
(Proyectos y
programas)

3.4
Convenio
Firmado

3.1 Dossier visado
por DR con
contenidos subidos
a la web o Informe
centralizado de la
Subgerencia de
Comunicaciones
CORFO

3.2 Fichas de

reunion
3.3Documento de
seguimiento de la

Direccion Regional

3.4 Convenio FIC
Regional 2009




entre las

4 .- Disefar y apoyar el proceso de
instalacién, desarrollo y
consolidacion de las Agencias
Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDP)

(Complementariedad)

4.1 Participar en el 70% de las sesiones del
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP
Cada participacién en los consejos 0 subcomités
tendra el mismo valor porcentual para el
cumplimiento de la meta.

4.2 Seguimiento del nivel de cumplimiento de
CORFO respecto de sus compromisos en los
Acuerdos Vinculantes. Al menos dos informes de
seguimiento al afio. (la informacion de
seguimiento podra estar contenida en informes
que no necesariamente sean exclusivos para
estos fines)

partes
4.1 Porcentaje de
participacién
CORFO en el
Consejo y

Subcomités de la
ARDP.
(N° de sesiones

del consejo
estratégico y
subcomité con
participacion
CORFO [/ (N°
sesiones del
consejo
estratégico y
subcomités
totales*0,7)) *100
4.2 N° de
informes 0
documentos
elaborados.
Informes/docume

ntos realizados

41 1.- Copias de
las actas del
Consejo y
Subcomités de la
ARDP 2009 o
memo de ARDP con
resumen anual de
participacion.

4.2 Copias de los

informes 0
documentos
generados por la

Direccion Regional

13. Mejorar la disponibilidad
de informacion de
gestion a nivel regional

(Programa de Trabajo para proveer de
informacién de “interés regional” a los
gobiernos regionales)

¢ Entrega de informacion sobre las caracteristicas
de la Base de datos corporativa de CORFO y
su puesta en marcha en la region.

eInformar sobre la periodicidad de entrega de
informacion y los alcances de de esta.

e Acordar con Gobierno regional los términos de
la entrega de informes.

e|dentificar las mejoras necesarias a los
procedimientos de entrega de informacion y la
factibilidad de integrar informacion relevante no
considerada en el formato inicial.

Informacion
contenida en
comunicacion a
Intendente.

Oficio de DR a
Intendente o mails u
otro registro (ej:
acta de reunion)







REGION: Magallanes y la Antartica Chilena

PRODUCTOS O ) MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR X RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
1.1 80 %
Ejecutivos  de
1.1 Asegurar que los ejecutivos de negocio | negocio
participen en actividades de  capacitacion | capacitados.

(1)

(2)
Contar con Direcciones Regionales
acordes con los nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

relacionados con la figura de “ejecutivo integral”
en ambitos tales como el redisefio

de las DRs, oferta CORFO, modelo de atencién
de clientes y otros.

1.2 Realizar reuniones del Comité de
Evaluacion o la instancia de coordinacién
regional, definida en el redisefio DR, durante el
afo 2009. Instancia de discusién conjunta de la
Direccién Regional donde se abordaran
proyectos, programas Yy temas de interés
regionales incluyendo miradas territoriales y de
sectores relevados por la Agenda Regional.

((N de ejecutivos
capacitados/N de
ejecutivos de
negocio*.8)*100.
No se considerara
ejecutivos con
menos de 5
meses de
antigiiedad.

1.2 N° de
reuniones del
Comité durante el
afio 2009.

> Reuniones del
Comité realizadas

1.27 Informe de
RRHH

1.28 Copias de
las actas del las
Reuniones
realizadas
durante el afo
2009, visadas por
el Director
Regional

Mejorar los Sistemas de Informacién de
la Corporacidn para ser apoyo de la
toma de decisiones y en la entrega de
informacion a terceros

2.1 Lograr 108 atenciones de nuevos clientes
durante el afio 2009, donde la medicion se
realizara directamente del CRM, registradas
como “Orientaciones” a nuevos clientes. Este
registro entregara informacion respecto la
ubicaciéon de los clientes en el territorio. Se
acompafiara a fin de afio un informe con
caracterizacion de clientes donde se incluya la

2.1 Nuevos
Clientes
atendidos.

> Nuevos clientes
2.2 Cuenta
publica de gestion
de la Direccion
Regional y envio

21 Informe con
NUmero de
Orientaciones

registradas en el
CRM periodo 2009
por ejecutivos de la
Direccion Regional,
emitido desde la
base del CRM,




identificacion territorial de los mismos.

Se esperaba que el CRM en el 2do nivel de
atencioén estuviera operativo en Enero del 2009.
Por cada mes de retraso en la puesta en
funcionamiento del CRM, se debera descontar
del total de la meta, 2 atenciones de nuevos
clientes por ejecutivo

(Existen 6 ejecutivos en la Direccion Regional)

2.2 Realizar cuenta publica de gestion anual
2008 antes del 30 de mayo e informar a los
territorios de la region a ftravés de las
gobernaciones y municipalidades.

de informacién a
territorios.

visado por el
Subgerente Gestion
de Clientes.

2.2 Informe de
Cuenta Publica
anual visado por el
Director Regional,
donde se identifique
fecha, lugar ylo
medio por el que se
realizé su entrega.

Asegurar una interaccion expedita y
acceso amplio y territorialmente
equilibrado en la entrega de servicios.

3.1 Elaboracion contenidos regionales en la
Web CORFO al menos 2 veces en el afio 2009

3.2 Formulacion Etapa de disefio de Programa
Territorial Integrado en Industria Creativa

3.3 Seguimiento de la ejecucién de convenio
2008 FIC Regional

3.4 Formalizacién de convenios 2009 FIC
Regional con Gobierno Regional.

3.1 Nuevos
contenidos
regionales
subidos a web.
> Nuevos
contenidos
3.2 Programa
Formulado
3.3Un documento
de seguimiento a
la ejecucion de
convenio 2008
FIC Regional
(Proyectos y
programas)

3.4 Convenio
Firmado entre las
partes

3.1 Dossier visado
por DR con
contenidos subidos
a la web o Informe
centralizado de la
Subgerencia de

Comunicaciones
CORFO

3.2 Reporte
Gerencia de

Fomento de la
revisién técnica del
Programa
3.3 Documento de
seguimiento de la
Direccién Regional

3.4 Convenio FIC
Regional 2009

4 .- Disefar y apoyar el proceso de
instalacion, desarrollo y

4.1 Participar en el 70% de las sesiones del
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP

4.1 Porcentaje de
participacion

41 1.- Copias de
las actas del




consolidacion de las Agencias
Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDP)

(Complementariedad)

Cada participacién en los consejos 0 subcomités
tendra el mismo valor porcentual para el
cumplimiento de la meta.

4.2 Seguimiento del nivel de cumplimiento de
CORFO respecto de sus compromisos en los
Acuerdos Vinculantes. Al menos dos informes de
seguimiento al afio. (la informacion de
seguimiento podra estar contenida en informes
que no necesariamente sean exclusivos para
estos fines)

CORFO en el
Consejo y
Subcomités de la
ARDP.

(N° de sesiones
del consejo
estratégico y
subcomité  con
participacién

CORFO [/ (N°
sesiones del
consejo
estratégico y
subcomités
totales*0,7)) *100
4.2 N° de
informes 0
documentos
elaborados.
Informes/docume

ntos realizados

Consejo y
Subcomités de la
ARDP 2009 o
memo de ARDP con
resumen anual de

participacion.
4.2 Copias de los
informes 0
documentos
generados por la

Direccion Regional

14. Mejorar la disponibilidad
de informacidon de

gestion a nivel regional
(Programa de Trabajo para proveer de
informacién de “interés regional” a los
gobiernos regionales)

e Entrega de informacion sobre las caracteristicas
de la Base de datos corporativa de CORFO y
su puesta en marcha en la region.

eInformar sobre la periodicidad de entrega de
informacion y los alcances de de esta.

e Acordar con Gobierno regional los términos de
la entrega de informes.

e|dentificar las mejoras necesarias a los
procedimientos de entrega de informacién y la
factibilidad de integrar informacién relevante no
considerada en el formato inicial.

Informacion
contenida en
comunicacion a
Intendente.

Oficio de DR a
Intendente o mails u
otro registro (ej:
acta de reunion)




REGION: Metropolitana

PRODUCTOS O , MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR 4 RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
1.14 80 %
1.1 Asegurar que los ejecutivos de negocio Eée%uctilxos de
participen en actividades de capacitacion gocl
capacitados.

(1)

(2)
Contar con Direcciones Regionales
acordes con los nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

relacionados con la figura de “ejecutivo integral”
en ambitos tales como el redisefio

de las DRs, oferta CORFO, modelo de atencién
de clientes y otros.

1.2 Realizar reuniones del Comiteé de
Evaluacion o la instancia de coordinacion
regional, definida en el redisefio DR, durante el
afio 2009. Instancia de discusion conjunta de la
Direccion Regional donde se abordaran
proyectos, programas y temas de interés
regionales incluyendo miradas territoriales y de
sectores relevados por la Agenda Regional.

((N de ejecutivos
capacitados/N de
ejecutivos de
negocio*.8)*100.
No se considerara
ejecutivos con
menos de 5
meses de
antigiiedad.

1.2 N° de
reuniones del
Comité durante el
afio 2009.

> Reuniones del
Comité realizadas

1.29 Informe de
RRHH

1.30 Copias de
las actas del las
Reuniones
realizadas
durante el afo
2009, visadas por
el Director
Regional

Mejorar los Sistemas de Informacién de
la Corporacidn para ser apoyo de la
toma de decisiones y en la entrega de
informacion a terceros

2.1 Lograr 162 atenciones de nuevos clientes
durante el afio 2009, donde la medicion se
realizara directamente del CRM, registradas
como “Orientaciones” a nuevos clientes. Este
registro entregara informacion respecto la
ubicaciéon de los clientes en el territorio. Se
acompafiara a fin de afio un informe con
caracterizacion de clientes donde se incluya la

2.1 Nuevos
Clientes
atendidos.

> Nuevos clientes
2.2 Cuenta
publica de gestion
de la Direccion
Regional y envio

21 Informe con
NUmero de
Orientaciones

registradas en el
CRM periodo 2009
por ejecutivos de la
Direccion Regional,
emitido desde la
base del CRM,




identificacion territorial de los mismos.

Se esperaba que el CRM en el 2do nivel de
atencioén estuviera operativo en Enero del 2009.
Por cada mes de retraso en la puesta en
funcionamiento del CRM, se debera descontar
del total de la meta, 2 atenciones de nuevos
clientes por ejecutivo

(Existen 11 ejecutivos en la Direccion Regional)

2.2 Realizar cuenta publica de gestion anual
2008 antes del 30 de mayo e informar a los
territorios de la region a ftravés de las
gobernaciones y municipalidades.

de informacién a
territorios.

visado por el
Subgerente Gestion
de Clientes.

2.2 Informe de
Cuenta Publica
anual visado por el
Director Regional,
donde se identifique
fecha, lugar ylo
medio por el que se
realizé su entrega.

Asegurar una interaccion expedita 'y
acceso amplio y territorialmente
equilibrado en la entrega de servicios.

3.1 Elaboracién contenidos regionales en la
Web CORFO al menos 2 veces en el afio 2009

3.2 Seguimiento de la ejecucién de convenio
2008 FIC Regional

3.3 Formalizacién de convenios 2009 FIC
Regional con Gobierno Regional.

3.1 Nuevos
contenidos
regionales
subidos a web.
> Nuevos
contenidos
3.2Un documento
de seguimiento a
la ejecucion de
convenio 2008
FIC Regional
(Proyectos y
programas)

3.3 Convenio
Firmado entre las
partes

3.1 Dossier visado
por DR con
contenidos subidos
a la web o Informe
centralizado de la
Subgerencia de
Comunicaciones
CORFO

3.2 Documento de
seguimiento de la
Direccion Regional

3.3 Convenio FIC
Regional 2009

4 .- Disefar y apoyar el proceso de
instalacion, desarrollo y
consolidacion de las Agencias
Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDP)

4.1 Participar en el 70% de las sesiones del
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP
Cada participacion en los consejos 0 subcomités
tendra el mismo valor porcentual para el
cumplimiento de la meta.

4.1 Porcentaje de
participacién

CORFO en el
Consejo y
Subcomités de la

41 1.- Copias de
las  actas  del
Consejo y
Subcomités de la
ARDP 2009 o




(Complementariedad) ARDP. memo de ARDP con
4.2 Seguimiento del nivel de cumplimiento de [(N® de sesiones|resumen anual de
CORFO respecto de sus compromisos en los |del consejo|participacion.
Acuerdos Vinculantes. Al menos dos informes de |estratégico y
seguimiento al afio. (la informacion de |subcomité  con
seguimiento podra estar contenida en informes |participacion

que no necesariamente sean exclusivos para |[CORFO / (N°[|4.2 Copias de los
estos fines) sesiones del|informes 0
consejo documentos
estratégico y|generados por la
subcomités Direccién Regional
totales*0,7)) *100
4.2 N° de
informes 0
documentos
elaborados.

Informes/docume
ntos realizados

¢ Entrega de informacion sobre las caracteristicas
de la Base de datos corporativa de CORFO y
su puesta en marcha en la region.

15. Mejorar la disponibilidad

de informacion  de e Informar sobre la periodicidad de entrega de . - Oficiode DR a
gestion a nivel regional informacion y los alcances de de esta. c'gn‘;re':;;":; Intendente o mails u
(Programa de Trabajo para proveer de e Acordar con Qobierno regional los términos de comunicacién a otro registro (ej
informacion de “interés regional” a los la entrega de informes. Intendente. acta de reunion)
gobieros regionales) eldentificar las mejoras necesarias a los

procedimientos de entrega de informacion y la
factibilidad de integrar informacién relevante no
considerada en el formato inicial.




Si el Diagnéstico fue regionalizado, el Plan también debe serlo presentando todas las sedes regionales (a menos que se las agrupe por conveniencia/similitud de objetivos)

(8)

Producto o subproducto estratégico al cual se asocian las mejoras de gestién de cada objetivo especifico, considerando lo anotado en el Cuadro Sindptico N° 1 del Diagnéstico y otras fuentes.
Algunas Subsecretarias pueden formular objetivos “transversales” que convocan la participacion de instituciones del sector en torno a determinados instrumentos de planificacion, programacion
y gestion presupuestaria, etc.

El enunciado de cada objetivo especifico expresa el resultado buscado con cada tipo de mejoras, ya sea incidiendo en el disefio o caracteristicas de productos; o avanzando en la
complementariedad inter-institucional para generar una oferta comin hacia los clientes/usuarios; o en la distribucion territorial o la forma de proveerlos a los clientes/usuarios.

Plazo: Fecha en que el objetivo especifico debe estar concluido.

Meta anual: resultado parcial, en el caso de que el objetivo sea plurianual. Si es anual, la meta es equivalente al cumplimiento del objetivo.

Indicador de resultado que permita medir el avance en el cumplimiento del objetivo. Sefialar el nombre y la formula de calculo

Medio de verificacion: medio por el cual se acreditara el cumplimiento del objetivo.

Responsable: dependencia responsable de lograr cada objetivo especifico, ya sea en una sede regional o en el nivel central.



II. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT (anélisis de riesgos)

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL GT

(1) (2)

Crisis Financiera
Todos los Productos

(1)  Examinar por cada producto o subproducto estratégico que aplica la PT con los riesgos / vulnerabilidad asociada a las mejoras propuestas.

(2) Se entiende por variable externa aquella que alude a eventos, decisiones o acciones de terceros -fuera del control de la institucion- que puede afectar el cumplimiento del Plan y sus objetivos.
La idea es que la institucién adopte resguardos o se mantenga alerta para neutralizar o mitigar efectos de esos factores de riesgo y vulnerabilidad y anote éstos en la seccion 11.1.4 a
continuacion.

II. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que neutralicen riesgos)

111 DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT
(1)

Fortalecimiento del area de apoyo de las Direcciones Regionales
Puesta en marcha de los convenios de las Direcciones Regionales y Gerencias de negocio.

Encuentros con Directores Regionales en forma periodica durante el afio

(1) Son medidas que decida el Jefe Superior del Servicio para facilitar y acompafiar la implementacion del Plan. Por ejemplo: a) Resoluciones que designan Encargados GT; b) Instrucciones
internas; ¢) Emision de reglamentos o cambios en la normativa interna incluyendo capacitacion y presentacion de informes; d) secuencia de acciones para poner en marcha nuevos productos,
cambios en la modalidad de atencion a territorios prioritarios o a clientes/usuarios regulares con respecto a los nuevos, etc. Entre estas medidas se debe examinar de modo especial las que
mejoren la complementariedad entre instituciones.

1. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2009

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA REGION EN EL PROPIR 2009 MONTO 2009
--INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE SERVICIOS PUBLICOS-- EN MILES DE $




Arica y Parinacota
Programas de Fomento
Programa Innova Chile
Programa Todo Chile
Programa Zonas Especiales

1.319.498

Tarapaca

Programas de Fomento
Programa Innova Chile
Programa Todo Chile

914.725

Antofagasta
Programas de Fomento
Programa Innova Chile
Programa Todo Chile

2.603.970

Atacama

Programas de Fomento
Programa Innova Chile
Programa Todo Chile

3.595.382

Coquimbo

Programas de Fomento
Programa Innova Chile
Programa Todo Chile

4.070.781

Valparaiso

Programas de Fomento
Programa Innova Chile
Programa Todo Chile
Programa Alta Tecnologia
Programa Zonas Especiales

8.345.095

O’Higgins

Programas de Fomento
Programa Innova Chile
Programa Todo Chile

3.448.035

Maule

Programas de Fomento
Programa Innova Chile
Programa Todo Chile

4.803.890

Bio Bio

8.274.888




Programas de Fomento
Programa Innova Chile
Programa Todo Chile
Programa Zonas Especiales

Araucania

Programas de Fomento
Programa Innova Chile
Programa Todo Chile 3.913.039

Los Rios

Programas de Fomento
Programa Innova Chile
Programa Todo Chile 1.641.962

Los Lagos

Programas de Fomento
Programa Innova Chile
Programa Todo Chile
Programa Zonas Especiales 8.470.757

Aysén

Programas de Fomento
Programa Innova Chile
Programa Todo Chile
Programa Zonas Especiales 2.290.740

Magallanes

Programas de Fomento
Programa Innova Chile
Programa Todo Chile
Programa Zonas Especiales 1.892.875

Metropolitana
Programas de Fomento
Programa Innova Chile 25.528.075

PROGRAMAS DE FOMENTO INCLUYEN FDOS MINAGRI
LOS VALORES DEL PROGRAMA INNOVA CHILE SON SOLO UNA REFERENCIA Y PUEDEN VARIAR E INCLUYEN RECURSOS DESCENTRALIZADOS Y CENTRALIZADOS.
LOS RECURSOS SENALADOS SE APLICAN SEGUN DEMANDA'Y CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAMENTACIONES ESTABLECIDAS PARA CADA INSTRUMENTO

(1)  Se pide copiar los rubros del presupuesto aprobado 2009 como son informados durante la preparacion del Programa Publico de Inversiones -PROPIR- en cada region o como compromisos de
la institucion para inversiones, transferencias, subsidios o servicios a clientes/usuarios. Esta orientado a conocer fines del gasto publico en regiones y asumirlos igual que el resto del programa
anual de actividades de la institucion.




(2)  Monto presupuestado del afio 2009 o lo que se haya aprobado por autoridades nacionales para aplicar en la regién. No requiere actualizar.



