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2. INFORMES ETAPA 2: “FORMULACION PLAN GT Y PROGRAMA
DE TRABAJO GT 2009”

2.1 Direccion Nacional

OBJETIVO 4: La institucion elabora el Plan para incorporar la perspectiva territorial en la entrega de sus
productos, y para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus
productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por regién, en base a los resultados del diagnéstico.

OBJETIVO 5: La institucién define los indicadores de desempefio para evaluar los resultados del Plan
elaborado para incorporar la perspectiva territorial.

Il. 1. OBJETIVO GENERAL

FUENTE Y
OBJETIVO GENERAL R Ao PLAZO NDICADORES | MEDIOSDE. | REGISTRO DE LA
INFORMACION
Cumplir con
gféi:ii:gz en Total actividades
Disminuir las brechas relativas | materia de disminuir czrg;;lgia\\/? da/ dtg;al Actas, informes,
para perspectiva territorial | las brechas relativas | Diciembre de comprometidas) * listas de invitados, | Plan PMG Gestion
detectadas en el Servicio | para  perspectiva 2009 P 100 Fotografias de los Territorial
Nacional de Aduanas territorial eventos
detectadas, a través
de acciones
concretas
Il. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT
REGION: Direccion Nacional de Aduanas
PRODUCTOS O ; MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE
ASOCIADOS
(Total
actividades - Departamentos
, . . : Actas, lista p y
Vincular al Servicio Nacional Diciembre de cumplidas / total Cin\S/itaZosS de subdirecciones
de Aduanas con otros 100% de actividades - Direccion
Oraani 2009 . «| fotografias de | \-ional d
rganismos. comprometidas) acional ae
100 los eventos Aduanas
1.-Despacho de
Mercancias
2.-Generacion y
aplicacion de la . . (Total
normativa Cogg?giggsﬁgmzmﬁan actividades | Actas, listas de DprZr_tame_”tOSV
3-Fiscalizacion  de| S gsti()‘; dela | Diciembrede 100% cumplidas /total| invitados, | S“ Di'rr:ccg'g:es
operaciones de Di:ecci()n ?\lacional de 2009 ’ de actividades | fotografias de Nacional de
comercio exterior Aduanas comprometidas) *| los eventos Aduanas
4 -Generacién de 100
informacion
(Total
Mejorar la entrega de . actividades
informacion a los organismos me;rggge de 100% cumplidas / total Informes Depag;?:;?:sto de
publicos o privados de actividades
comprometidas)
100




II. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT

(analisis de riesgos)

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS

VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN

PLURIANUAL GT

1.-Despacho de Mercancias

2.-Generacion y aplicacion de la normativa
3.-Fiscalizacion de operaciones de comercio
exterior

4.-Generacion de informacion

Falta de interés de los pUblicos externos al Servicio por participar en las
actividades programadas
Baja asistencia a las actividades programadas

Il. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que

neutralicen riesgos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT

e Se reforzara la difusion de las actividades, tanto en medios de comunicaciéon como a través de sistemas de comunicacion
directa (via correo electronico, invitaciones personalizadas, etc.)

e  Se asignaran responsables en cada subdireccion para las diferentes actividades

e  Se hara seguimiento de las actividades programadas y su repercusién y acogida por parte de los pablicos externos del Servicio

Nacional de Aduanas

II. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2009

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA REGION EN EL PROPIR 2009 MONTO 2009
--INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE SERVICIOS PUBLICOS-- EN MILES DE $
Reposicion Edificio Institucional Direccién Regional Aduana Metropolitana en Aeropuerto Arturo Marino 57588
Benitez '
Proyecto “Implementacion Sistemas Aduaneros de Internet en Aduanas’, correspondiente a disefio y
o 51.574
construccion oficina Aduana Palena (Caleta Puelche)

Observaciones:

1. Existen ofras iniciativas que si bien son ejecutadas centralizadamente tienen impacto en regiones pero
complejas de cuantificar. Entre ellas se pueden destacar proyectos Informaticos.
2. Se ha entregado informacion de inversiones regionalizadas de aquellas iniciativas Decretadas por

DIPRES a la fecha.




2.2 Direccion Regional de Iquique

OBJETIVO 4: La institucion elabora el Plan para incorporar la perspectiva territorial en la entrega de sus
productos, y para incorporar modificaciones 0 mejoras del sistema de informacién para el registro de sus
productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por regién, en base a los resultados del diagnéstico.

OBJETIVO 5: La institucidon define los indicadores de desempefio para evaluar los resultados del Plan
elaborado para incorporar la perspectiva territorial.

Il. 1. OBJETIVO GENERAL

MEDIOS DE FUENTE Y
OBJETIVO GENERAL RESULTADOS ESPERADOS PLAZO INDICADORES VERIFICACION REGISTRO DE LA
INFORMACION
1. Posesionar a la aduana en el
concierto regional, a través de
las convocatorias efectuadas por
el GORE.
2. Crear y mantener acciones en
mesas publico y privados
tendientes a formalizar,
sistematizar, potenciar y (Total de cumplimiento
fortalecer materias relacionadas de las metas .
. . . 1.- Actas, Listado de
Disminuir las brechas prop.endlendo a mejorar .Ia establecidas en _los Asistencias, Informes
relativas a la perspectiva gestion de la aduana (Comls!én Diciembre planes regionales/Total de los funéionarios Plan PMG -GT afio
territorial Abogado  Area  Econdmica 2009 de cumplimiento de designados, oficios 2009
Publica | Regién, Subcomision metas establecidas en d
Tributaria, Comité frontera chile planes) * 100 generados.
Bolivia y Chile Pert, Comité
Aeroportuario, Comité Portuario,
Gabinete Emprendimiento
Productivo, COFI, y otros)
3. Mejorar la entrega de la
informacién a los organismos
regionales (publicos y privados)
Il. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT
REGION: DIRECCION REGIONAL DE ADUANAS, I REGION TARAPACA

PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | PLAZO | AETY INDICADOR VERFICAGISN | RESPONSABLE

ASOCIADOS
1. Despacho  de
mercancias.

i'e g il?ﬁgt?:ay aplicacion (Total actividades |Informe con resumen

3 Fiscaliiacién de Vincular a la aduana de lquique cumplidas /total de |ejecutivo, listado de|Direccion
oberaciones de comercio|®" otros organismos regionales | Diciembre 2009 100% actividades invitados y fotos del[Regional de
exterior comprometidas) * 100 |evento. Aduana lquique
4 ' Generacion  de Listado de participantes

informacion

1. Despacho  de

mercancias.

2. Generacion y aplicacion -

de la normativa. Generar instancias de cﬁ?;t)zlail(jsgtl\f?oatgle;e Informe y/o listado de Direccion

3. Fiscalizacion ~ de[coordinacion  que  permitan Dici o o participantes. )

. . . . . iciembre 2009 100% actividades Regional de
operaciones de comercio|mejorar la gestion regional de la . . Actas .
exterior, Aduana de Iquique comprometidas) * 100 Aduana Iquique
4. Generacion  de
informacién
:ﬁercanciagespacho de (Total actividades %E&Znteimgfoons Ioas|
2 Generac'ién licacié Mejorar la  entrega de 100% cumplidas / total de Inf Direccion

. y aplicacion|. . . . b o nformes )
de la normativa. |nfqrma0|on a los organismos|Diciembre 2009 act|V|qades Oficios dirigidos a los Regional . de
n EicnralizanriAn An reglonales Comprometldas) *100 Arnaniemaec ~rAR anvin Aduana quIque




exterior.

4, Generacion  de
informacion
1. Despacho  de
mercancias.

2. Generacion y aplicacion
de la normativa.

Evaluar nuestros productos

3. Fiscalizacion ~ de|estratégicos en los controles y
operaciones de comercio|Avanzadas dependientes de la
exterior. Aduana de lquique

4. Generacién  de

informacion

(Total actividades

cumplidas  /total de Oficio dirigido al DNA

o o con Informe Direccion
Diciembre 2009 100% com ?g&‘gggggﬁ %100 Regional de
P Oficio dirigido al DNA | Aduana lquique
con Informe

Il. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT
(analisis de riesgos)

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS

VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL
GT

1. Despacho de mercancias.

2. Generacion y aplicacion de la normativa.

3. Fiscalizacion de operaciones de comercio exterior.
4. Generacion de informacion.

1. Que no haya respuesta de los organismos afines, ante las coordinaciones de actividades,
reuniones propuestas por la Aduana de lquique.

2.- Que no haya apoyo de las Jefaturas de la DNA para el desarrollo de las actividades
involucradas, ej. Cuenta publica, requerimiento de informacidn estadistica u otra.

IIl. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que
neutralicen riesgos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT

(1)

1.- La designacion de funcionarias encargadas del GT a través de Resolucion N° 216/2009
2.- Reuniones de trabajo con las jefaturas de Depto./ Unidades de la Direccién Regional de Aduanas, asignando responsabilidades para la materializacién
de las diferentes actividades asociadas a los Objetivos especificos

3.- Efectuar seguimiento al

4 .- Generar acciones con los organismos publicos y privados para que se materialice el desarrollo de las actividades y agendas.

cumplimiento de las acciones.

II. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2009

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA REGION EN EL PROPIR 2009 MONTO 2009
--INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE SERVICIOS PUBLICOS-- EN MILES DE $

No se han generado compromisos de inversion.




2.3 Direccion Regional de Antofagasta

OBJETIVO 4: La institucion elabora el Plan para incorporar la perspectiva territorial en la entrega de sus
productos, y para incorporar modificaciones 0 mejoras del sistema de informacién para el registro de sus
productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por regién, en base a los resultados del diagnéstico.

OBJETIVO 5: La institucién define los indicadores de desempefio para evaluar los resultados del Plan
elaborado para incorporar la perspectiva territorial.

Il. 1. OBJETIVO GENERAL

RESULTADOS MEDIOS DE FUENTE Y REGISTRO
OBJETIVO GENERAL ESPERADOS PLAZO INDICADORES VERIFICACION DE LA INFORMACION
Informe;
Fotografias;
Cumplir con los Actas;
estandares Certificado  de
propuestos por (Total asistencia;
o SUBDERE, en L Informe; Listado
Disminuir las brechas : actividades ) .
X . materia de . asistencia a
relativas a la perspectiva o cumplidas / total . - .
Y disminucion  de L charlas; oficio | Plan PMG-GT afio
territorial detectadas en el . 30-12-2009 actividades .
o . brechas relativas a . « | envio de 2009
Servicio Nacional de : comprometidas) * | . ,
la perspectiva informe;
Aduanas. I . 100
territorial, a través Documento del
de las acciones Director que
propuestas en los instruye
Planes Regionales modificacién de
procedimiento;
Acuerdo
Il. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT
REGION: Il REGION ANTOFAGASTA
PRODUCTOS O
SUBPRODUCTOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | PLAZO | Mo/ INDICADOR VERFICAGISN | RESPONSABLE
ASOCIADOS
1.-Despacho de
Mercancias
ggﬁi@%ﬁcm de IZ (Total actividades Direccion
normativa Vincular a la Aduana de cur:(g!@g: é;gtal aniso Resumen Regional
3.-Fiscalizacion de| Antofagasta con otros Diciembre 2009|  100% vidac . ) g y Aduana de
operaciones de| organismos regionales comprometidas) *|otografias, . Antofagasta
. . ' 100 Actas de reuniones
comercio exterior
4 -Generacion de
informacion
1.-Despacho de
Mercancias
2.-Generacion y (Total actividades Certificado de
apllcac!on de la Generar instancias de cumplidas / total a§|sten0|a; Informe; D|re90|on
normativa C . o Listado de| Regional
o coordinacion que permitan | . . 0 actividades .
3.-Fiscalizacion de| iy . Diciembre 2009|  100% . . |asistentes al Aduanade
oDeraciones de mejorar la gestion regional de comprometidas) Charlas conl Antofagasta
peraci . la Aduana de Antofagasta 100 . g
comercio exterior constancia de
4 -Generacion de asistencia.
informacion




1.-Despacho de

Mercancias

2.-Generacion -

amicacion  de (Total actividades Direccion

normativa Mejorar la entrega de cump!@asltotal Oficio envio de| Regional

3.-Fiscalizacion de|informacion a los organismos | Diciembre 2009|  100% aCt'V'daqu . |Informes Aduana de
operaciones de regionales comprcqnagndas) Antofagasta
comercio exterior

4 -Generacion de

informacion

()

;A;e?c?:r?;zzo de Documento  del

2 -Generacion y N Director Reg|ona|

ablicacién de la . C (Total gctwldades en ?I. que instruye Direccion

normativa Revisar la apllcgcmr] de los cump!@as / total modlflgaglon de Regional

3 -Fiscalizacion de procesos operat|v0§ internos Diciembre 2009 100% act|V|daqes . procedimiento. Aduana de
operaciones de desde Ia} perspef;tlvg dela comprometidas) * |Acta  de ?PUQF‘.’° Antofagasta
comercio exterior realidad territorial. 100 para mgdpﬁcamon

4 -Generacién de de proced|m|gnto.

S ., Acuerdo  firmado

|?1f;)rmamon con FCAB

Il. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT
(analisis de riesgos)

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS

VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL

GT

1.-Despacho de Mercancias

2.-Generacion y aplicacion de la normativa
3.-Fiscalizacion de operaciones de comercio exterior
4.-Generacion de informacion

- Imposibilidad de los organismos involucrados en participar en actividades en
conjunto con la Aduana;
- Falta de interés de los organismos de recibir informacion de la Direccion Regional de

la Aduana de Antofagasta;

- Falta de disposicion de los organismos involucrados para coordinar actividades;
- Falta de disposicion de los funcionarios de la Aduana de Antofagasta para participar
en el desarrollo de las actividades planificadas.

IIl. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que

neutralicen riesgos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT

1. Sensibilizar a los funcionarios en el logro de las metas;
2. Efectuar reuniones con representantes de los organismos regionales para analizar el cumplimiento de las metas;

II. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2009

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA REGION EN EL PROPIR 2009
--INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE SERVICIOS PUBLICOS--

MONTO 2009
EN MILES DE $

No registra compromiso




2.4 Direccion Regional de Coquimbo

OBJETIVO 4: La institucion elabora el Plan para incorporar la perspectiva territorial en la entrega de sus
productos, y para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus
productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por regién, en base a los resultados del diagnéstico.

OBJETIVO 5: La institucién define los indicadores de desempefio para evaluar los resultados del Plan
elaborado para incorporar la perspectiva territorial.

II. 1. OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO RESULTADOS MEDIOS DE FUENTE Y REGISTRO
GENERAL ESPERADOS PLAZO INDICADORES VERIFICACION DE LA INFORMACION
Disminuir las
grelghapserg:g;s: Cumplir con el Diciemb o nagtf)lsa(r:\:?p“das IéiStadOS’ C: r'tif:cadps Plan PMG- GT aft
territorial objetivo general del |cggg19 e regionales/Total metas | ef S'SO?.n?'a’ an 200'9 ano
detectadas por el PMG GT establecidas en planes Ar\' ormes, Iclos,
Servicio Nacional regionales)*100 ctas y Mails.
g
de Aduanas
IIl. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT
REGION: COQUIMBO
PRODUCTOS O , MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE

ASOCIADOS
1.-Despacho de
Mercancias
2.-Generacion y (Total actividades | Informe resumen
aplicacion de la normativa cumplidas / total de | ejecutivo, Listado Direccion
3.-Fiscalizacion de| Vincular ala Aduana de actividades de asistentes, .

. . . . 0 ! . ; Regional
operaciones de comercio Coquimbo con otros Diciembre 2009 100% comprometidas) Fotografias y Aduana de
exterior organismos regionales. 100 Listado Coai

. . oquimbo
4.-Generacién de con constancia de
informacion asistencia
1.-Despacho de
Mercancias (Total actividades | Certificado  de Direccion
2.-Generacion y | Generar instancias de Diciembre 100% cumplidas /total | asistencia Regional
aplicacion de la | Coordinacion que 2009 de actividades emitido por | Aduanade
normativa permitan  mejorar la comprometidas) * | respectivas Coquimbo
3.-Fiscalizacion de | gestion Regional de la 100 Instituciones.
operaciones de | Aduana de Coquimbo
comercio exterior
4 -Generacion de
informacion
1.-Despacho de
Mercancias Julio, (Total actividades | Oficio envio de Direccion
2.-Generacion y | Mejorar la entrega de | Septiembrey 100% cumplidas /total | informesy/o Regional
aplicacién de la | informacion a los Diciembre de actividades Mail de envio de Aduana de
normativa Organismos Regionales 2009 comprometidas) * | Informacién. Coquimbo




comercio exterior

4.-Generacién de

informacion

1.-Despacho de

Mercancias (Total actividades | Informe Direccidn
2.-Generacion y cumplidas /total | resumen Regional
aplicacion de la | Difundir actividades de la Diciembre de actividades Ejecutivo, Aduana de
normativa Aduana en la Regién 2009 comprometidas) * | Listado de Coquimbo
3.-Fiscalizacion de Coquimbo 100% 100 Asistentes,

Operaciones de fotografias de la

Comercio Exterior. actividad y.Acta

4 -Generacion de de reunion

informacion realizada

II. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT

(analisis de riesgos)

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS

VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL GT

1.-Despacho de Mercancias
2.-Generacion y aplicacion de la normativa
3.-Fiscalizacion de

Operaciones de Comercio Exterior
4.-Generacion de informacién

1.

Falta de Dotacién que permitan desahogar las actividades de coordinacion
asumidos por el Encargado del PMG-GT, quién ademas debe cumplir otras labores
de diferentes areas de responsabilidad.
Que los Encargados de los distintos Comités, con que se vincula la Aduana, no

citen a Reunion.

Desfase en la entrega de informacion Estadistica, desde el Nivel Central.

Il. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que

neutralicen riesgos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT

1. Designar mediante Resolucion al Encargado y a quién lo reemplace en su ausencia.
2. Asistencia a Charlas, Talleres o Cursos de Capacitacion dictados por el Nivel Central — D.N.A.- y/ 0 Gobierno Regional,
Director Regional, Encargado PMG- GT y Subrogante Encargado PMG-GT.

II. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2009

2009

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA REGION EN EL PROPIR

-INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE SERVICIOS PUBLICOS--

MONTO 2009
EN MILES DE $

No hay




2.5 Direccion Regional de Valparaiso

OBJETIVO 4: La institucion elabora el Plan para incorporar la perspectiva territorial en la entrega de sus
productos, y para incorporar modificaciones 0 mejoras del sistema de informacién para el registro de sus
productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por regién, en base a los resultados del diagndstico.

OBJETIVO 5: La institucién define los indicadores de desempefio para evaluar los resultados del Plan
elaborado para incorporar la perspectiva territorial.

II. 1. OBJETIVO GENERAL

FUENTE Y
RESULTADOS MEDIOS DE
OBJETIVO GENERAL PLAZO INDICADORES 2 REGISTRO DE LA
ESPERADOS VERIFICACION INFORMACION
Lograr a una Minutas
mejora de los
(Total de Informes
procesos en los o
. . cumplimiento de Actas
Profundizacién del nivel de | temas ,
implementacion del | relacionados con estali?jc?c]:tsazn los ;-slisst?esni;
Programa de Trabajo de | la cadena logistica Diciembre Y Plan PMG -GT afio
iy e , planes Invitaciones
Gestion territorial, asi como | del puerto  de 2009 . 2009
iy . ; regionales/Total de | Documento de
del Plan e Gestion de | Valparaiso, asi s o
. cumplimiento de diagndstico
Territorial. como con otros .
actores asociados metas establecidas Agenda'de
en planes) * 100 Trabajo
al quehacer de la Oficio
ciudad.
IIl. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT
REGION: Valparaiso
PRODUCTOS O
SUBPRODUCTOS | OBJETVOS ESPECIFICOS | PLAZO | T8 | INDICADOR MEDIODE | RESPONSABLE
UAL VERIFICACION
ASOCIADOS
1.- Despacho de
gﬂercarg;séracién , Total actividades
- G ' cumplidas/ total | . . .
Aplicacién  de la| Vincular a Aduanas con piica Lista de Asistencia s
N i " ¢ Diciemb de actividades Material reqad Direccion
ormativa. otros organismos iciembre 100% | comprometidas) [Material  entregado Regional
3.- Fiscalizacion de regionales. 2009 *100 en taller.
Operaciones de Minuta de Reunién
Comercio Exterior.
4.-  Generacion y
difusion de informacién
1.- Despacho de
Mercancias.
2.-' Qeneramon y Total a.ct|V|dades Invitaciones,
Aplicacion  de la . . cumplidas/ total ]

. Generar instancias de - Fotografias L
Normativa. coordinacién que permitan de actividades Minuta de Reunién Direccion
3.- Fiscalizacion de| " que perm Octubre 2009| 100% | comprometidas) "l Regional

) mejorar la gestion Regional . Documento
Operaciones de 100 , -

. , de Aduanas. Informativo,  Oficio
Comercio Exterior.

L, entrega documento.

4.-  Generacion y
difusion de informacién
1.- Despacho de
Mercancias. g Total actividades
2.- Generacion vy )

L cumplidas/ total | ... .
Aplicacion  de la . - Oficio de Entrega de L

. Mejorar la entrega de L de actividades o Direccidn
Normativa. inf onal Diciembre 1009 . Informe,  Invitacion, Regional
3.- Fiscalizacién de informacion a 10s 2009 00% | compromefidas) Minuta, Listado de egiona

' . organismos regionales. *100 VN
Operaciones de asistentes
Comercio Exterior.

A CAanaracsiAn 7




Il. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT
(analisis de riesgos)

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES Ql(J;I.ErPUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL

¢ Imposibilidad de los representantes de marcas de realizar una reunion con la
direccion Regional Aduana de Valparaiso

1.- Despacho de Mercancias. L ) _— g s
P e Falta de interés de los organismos de recibir informacion de nuestra direccion

2.- Generacion y Aplicacion de la Normativa.

SN . . regional
3.- Fiscalizacion de Operaciones de Comercio L . . .
. e Falta de disposicion de los organismos involucrados para coordinar
Exterior. o
actividades

4 - Generacion y difusién de informaciéon . N S, .
e Alta de disposicion de los funcionarios de esta direccidén regional para

participar en el desarrollo de las actividades comprometidas.

II. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que
neutralicen riesgos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT

1. Sensibilizar a los funcionarios y en especial a las jefaturas y mandos medios con el fin de que presenten una buena
disposicion a participar de las actividades que deben ser desarrolladas en este contexto.

2. Instrucciones Internas:

3. Planificacién de actividades por medio de Carta Gantt

II. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2009

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA REGION EN EL PROPIR 2009 MONTO 2009
--INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE SERVICIOS PUBLICOS-- EN MILES DE $

No registra compromiso




2.6 Direccion Regional Metropolitana

OBJETIVO 4: La institucion elabora el Plan para incorporar la perspectiva territorial en la entrega de sus
productos, y para incorporar modificaciones 0 mejoras del sistema de informacién para el registro de sus
productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por regién, en base a los resultados del diagnéstico.

OBJETIVO 5: La institucidon define los indicadores de desempefio para evaluar los resultados del Plan
elaborado para incorporar la perspectiva territorial.

II. 1. OBJETIVO GENERAL

RESULTADOS MEDIOS DE FUENTE Y REGISTRO
OBJETIVO GENERAL ESPERADOS PLAZO INDICADORES | VERIFICACION | DE LA INFORMACION
(Total
. cumplimiento Actas, Informe . .
Realizar las - Planilla de calculo con
o metas Cuenta Publica, g
Disminuir las brechas relativas act|V|dade§ establecidas en | Listado ¢l .Plaln de Gestion
: . .| comprendidas en el | .. - territorial 'y reportes
a la perspectiva territorial Diciembre de | planes invitados, .
.. | plan anual de . del  sistema  de
detectadas el Servicio g L 2009 regionales / total | Informes, .
. gestion territorial de - ingreso de
Nacional de Aduanas. de metas | Oficios, .
la Aduana establecidas en | Redistros declaraciones de
Metropolitana €9 dinero
planes sistema.
regionales) * 100
II. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT
REGION:
PRODUCTOS O ) MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR < | RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
1. Despacho de
Mercancias. i
- (Total cumplimiento
2. Generacion de Norma .
o e metas establecidas Ny
y Aplicacién de Técnicas|, . . Direccion
Aduaneras Vincular a Aduanas con Diciembre d en planes regionales / Actas e Regional de Ia
T otros organismos iciembre de 100% total de metas 9
3. Fiscalizacion ~ de| 2009 . Informes Aduana
X regionales. establecidas en .
Operaciones de . . Metropolitana
) . planes regionales)
Comercio Exterior. 100
4. Generacion y Difusién
de Informacién.
1. Despacho de
Mercanmas..' (Total cumplimiento
2. Generacion de Norma .
o e . . metas establecidas o
y Aplicacion de Técnicas|Generar instancias  de . Direccion
L . - en planes regionales / )
Aduaneras. coordinacién que permitan| Diciembre de 0 Actas e Regional de la
T . - . 100% total de metas
3. Fiscalizacion ~ de|mejorar la gestién regional 2009 . Informes Aduana
Operaciones de|de Aduana establec!das en Metropolitana
) . ' planes regionales) *
Comercio Exterior. 100
4. Generacion y Difusién
de Informacion.
(Total cumplimiento -
metas establecidas Oficios y "y
g . .. |Mejorar la entrega de . en planes regionales / reportes del D!recmon
4. Generacpr] y Difusién informacion a los Diciembre de 100% total de metas §|stema de | Regional de la
de Informacion. . : 2009 : ingreso de Aduana
organismos regionales. establecidas en . .
. « | declaraciones | Metropolitana
planes regionales) !
100 de dinero




Il. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT
(analisis de riesgos)

VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS GT

1. Despacho de Mercancias.
2. Generacion de Norma y Aplicacion de Técnicas|Como parte de la agenda de trabajo con otras instituciones se contempla para el afio

Aduaneras. 2009 la creacion o redisefio de al menos un proceso orientado a facilitar y/o fiscalizar
3. Fiscalizacién de Operaciones de Comerciofoperaciones de comercio exterior, para lo cual se requiere contar con la participacion
Exterior. de otros Servicios.

4. Generacion y Difusion de Informacién.

Como parte de la agenda de trabajo del afio 2009 se comprometié el Ingreso de
4. Generacion y Difusién de Informacién. Declaraciones en sistema de la Unidad de Analisis Financiero, para que esto sea
factible el sistema de ingreso de declaraciones de dinero debe estar operativo.

IIl. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que
neutralicen riesgos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT
(1)

1. La autoridad apoyara la relacién con las demas Instituciones, al mismo tiempo que impulsaréd al interior de la Aduana
Metropolitana las iniciativas propuestas.

2. Establecer las coordinaciones necesarias para que el sistema de ingreso de las Declaraciones de Dinero se encuentre
operativo.

II. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2009

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA REGION EN EL PROPIR
2009 MONTO 2009
~INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE SERVICIOS PUBLICOS— EN MILES DE $
Reposicion Edificio Institucional Direccion Regional Aduana Metropolitana en Aeropuerto Arturo 57 588
Marino Benitez '




2.7 Direccion Regional Talcahuano

OBJETIVO 4: La institucion elabora el Plan para incorporar la perspectiva territorial en la entrega de sus
productos, y para incorporar modificaciones 0 mejoras del sistema de informacién para el registro de sus
productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por regién, en base a los resultados del diagnéstico.

OBJETIVO 5: La institucién define los indicadores de desempefio para evaluar los resultados del Plan
elaborado para incorporar la perspectiva territorial.

II. 1. OBJETIVO GENERAL

FUENTE Y
RESULTADOS MEDIOS DE REGISTRO DE
OBJETIVO GENERAL ESPERADOS PLAZO INDICADORES VERIFICACION LA
INFORMACION
Disminuir brechas en (Total de
Obtener como regultado un esp.acio. regional | la entrega d.el servicio actividades i
de comun!ca0|én. Coordmac@n yla la  ciudadania, - cumplidas/total de Cenlflcaqos,
compllementarlledad gntre Ips diferentes utlllza.ndo. la | Diciembre actividades Informes, Listado | Programa PMG
servicios pt]bllcos y privados, Ilderagos por la | coordinacién . y 2009 comprometidas)* Aglstentes, -GT afio 2009
Intendencia Regional, para satisfacer a | complementariedad, 100 Oficios, Actas.
nuestros con los servicios
clientes/usuarios/beneficiarios/ciudadanos. publicos 'y privados
relacionados
IIl. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT
REGION:
PRODUCTOS O ) MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS| PLAZO META ANUAL INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE
ASOCIADOS
1.- Despacho de Mercancias.
2.- Generacion y Aplicacion de Total Informes
la Normativa. Vincular a Aduanas con actividades |ResUmenes Direccion
3.- Fiscalizacién de|otros organismos| Diciembre 100% cumplidas/total |Ejecutivos, Regional
Operaciones de Comerciofregionales. 2009 ° de actividades |Listado Aduana de
Exterior. comprometidas) |Asistentes, Talcahuano
4.- Generacion vy difusion de *100 Fotografias.
informacion
1.- Despacho de Mercancias.
2.- Generacion y Aplicacion de Total
la Normativa. . . . Ny
3. Fiscalizacion de Generar ”|nstan0|as .de N act|\{|dades D|re90|on
0 . .~|coordinacion que permitan| Diciembre 0 cumplidas/total . Regional
peraciones de Comercio| . " 100% - Certificados.
Exterior. mejorar la gestion| 2009 de act|V|dgdes Aduana de
4- Generacion y difusion de Regional de Aduanas. compiomendas) Talcahuano
informacion 100
1.- Despacho de Mercancias.
2.- Generacion y Aplicacion de Total
la Normativa. . - . "y
3.- Fiscalizacion de|Mejorar la entrega de Dici act|\{|dades Oflqlos, mai Dlre90|on
. | ., iciembre cumplidas/total |enviando Regional
Operaciones de  Comercio|informacién a los 100% o .
Exterior. organismos regionales 2009 de actmda@es informes. Aduana de
4- Generacion y difusion de compiometldas) Talcahuano
informacion 100
1.- Despacho de Mercancias. |Difundir actividades de la
2 - Generacion v Anlicacion delAduana de Talcahuano enl Diciembre 100%, (Total | istado del Direccidon




3.- Fiscalizacién de|Araucania y del Maule. cumplidas/total |fotografias. Aduana de
Operaciones de Comercio de actividades Talcahuano
Exterior. comprometidas)

4.- Generacion y difusién de *100

informacion

Il. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT
(andlisis de riesgos)

VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN
PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS PLURIANUAL GT
1.- Despacho de Mercancias. 1. Falta de disposicién de los organismos involucrados para coordinar
2.- Generacion y Aplicacién de la Normativa. actividades.
3.- Fiscalizacion de Operaciones de Comercio 2. Falta de interés de los organismos de recibir informacién de nuestra
Exterior. direccidn regional.
4.- Generacion y difusion de informacion

II. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que
neutralicen riesgos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT

Designacién formal de funcionarios (titular y suplente) Encargados del GT.

Reuniones de trabajo necesarias con las jefaturas de Depto./ Unidades de la Direccion Regional.
Asignar responsabilidades para la materializacién de las diferentes actividades comprometidas.
Efectuar seguimiento al cumplimiento de las acciones.

el

II. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2009

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA REGION EN EL PROPIR 2009 MONTO 2009
--INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE SERVICIOS PUBLICOS-- EN MILES DE $

Por ahora no hay inversiones 0




2.8 Direccion Regional Puerto Montt

OBJETIVO 4: La institucion elabora el Plan para incorporar la perspectiva territorial en la entrega de sus
productos, y para incorporar modificaciones 0 mejoras del sistema de informacién para el registro de sus
productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por regién, en base a los resultados del diagnéstico.

OBJETIVO 5: La institucién define los indicadores de desempefio para evaluar los resultados del Plan

elaborado para incorporar la perspectiva territorial.

II. 1. OBJETIVO GENERAL

RESULTADOS MEDIOS DE FUENTE Y REGISTRO
OBJETIVO GENERAL ESPERADOS PLAZO | INDICADORES | yERiFICACION | DE LA INFORMACION
Informe resumen
ejecutivo, listado
o Los logros de asistentes y
D'Sm'“u'r las brecm? esperados (Total actividades | fotografias. Actas
relativas a la perspectiva cumplidas/Total | de  Reuniones.
e corresponden a los . S
territorial detectadas en el biet Diciembre de actividades Informe de la Plan PMG - GT
Servicio Nacional de obje !}/,OS 2009. comprometidas) * | actividad. Oficio an )
Aduanas, Direccion Regional sezz‘l)::cgslcgr? o 100 envio de
de Puerto Montt. Informes. 'Of|0|os
Numeral 2.- con envio de
informacion
Il. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT
REGION: Décima.
PRODUCTOS O ) MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR ' RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
1.-Despacho de
mercancias
2-Generacion y aplicacion (Total actividades  |Informe resumen|Direccién

de la normativa
3.-Fiscalizacion de
operaciones de comercio
exterior

Vincular a la Aduana de Puerto
Montt con ofros organismos
regionales.

Diciembre 2009 100%

cumplidas/Total de |ejecutivo, listado de
actividades asistentes y fotografias.
comprometidas) * |Actas de Reuniones

Regional Aduana
de Puerto Montt.

4 -Generacion de 100
Informacion

1.-Despacho de

mercancias

2.-Generacién y aplicacion

Generar instancias de

(Total actividades | Actas de Reunion. Acta
cumplidas/Total de | o Némina de asistencia

de la normativa coordinacion que permitan actividades a reunién. Informe de la Direccion
3.-Fiscalizacion de . 1 que pe Diciembre 2009 100% : N o Regional Aduana
) .~| mejorar la gestién regional de la comprometidas) actividad.

operaciones de comercio Aduana de Puerto Montt 100 de Puerto Montt

exterior '

4.-Generacion de

Informacion

1.-Despacho de

mercancias -

2.-Generacién y aplicacion (Tota[ ach/wdades Ofici .

de a normativa cumphgﬁgs Total de icio envio de

3.-Fiscalizacion de|, . | Diciembre 2009 100% actividades | Informes. Oficios con | 5o e

operaciones de comercio Mejorar la ent'rega de |qforma0|on comprometidas) envio de informacion Regional Aduana
. a los organismos regionales. 100

exterior de Puerto Montt

4.-Generacion de




1.-Despacho
mercancias
2.-Generacion

de

y aplicacién| Optimizar las condiciones en que

de la normativa se realiza la fiscalizacion en
3.-Fiscalizacién de| diferentes puntos de control
operaciones de comercio| dependientes de la Aduana de
exterior Puerto Montt.
4.-Generacién de

Informacién

Diciembre 2009

100%

(Total actividades
cumplidas/Total de
actividades
comprometidas) *
100

Oficio enviado. Acta de | , Diréccion
reunion Regional Aduana
' de Puerto Montt

II. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT

(analisis de riesgos)

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS

VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL GT

2. Generaci

4. Generaci

1. Despacho de mercancias.

3. Fiscalizacién de operaciones de comercio exterior.

6n y aplicacion de la normativa.

6n de informacion.

En el caso de los productos mencionados, hay variables externas como la oportuna
citacion para la asistencia a reuniones por parte de los organismos correspondientes, que
al no presentar dicha caracteristica, dificultarian el cumplimiento de las actividades

4. Generaci

6n de informacion.

La no entrega oportuna de informacién por parte de otros organismos publicos,
coadyuvantes de la funcién aduanera, esto es, estadisticas del tréfico de fronteras, afecta
el cumplimiento de la entrega de informacién de estadisticas de comercio exterior a
organismos regionales. Ej.: Sintesis Mensual del Trafico de Fronteras.

IIl. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que

neutralicen riesgos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT

Mantener una coordinacién estrecha con aquellos organismos publicos que convocan a reuniones a objeto de tomar conocimiento
oportuno de las citaciones. Por ejemplo, estableciendo claramente el o los medios por los cuales se efectuara la citacion.

Establecer canales de comunicacion que permitan obtener de manera oportuna la informacién proveniente de otros organismos
publicos. En el caso de la Sintesis Mensual del Trafico de Fronteras, obtenerla por ejemplo via telefénica en el caso de no poder

obtenerla por escrito.

II. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2009

construccion oficina Aduana Palena (Caleta Puelche)

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA REGION EN EL PROPIR 2009 MONTO 2009
--INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE SERVICIOS PUBLICOS-- EN MILES DE $
Proyecto “Implementacion Sistemas Aduaneros de Internet en Aduanas”, correspondiente a disefio y 51574




2.9 Direccion Regional Coyhaique

OBJETIVO 4: La institucion elabora el Plan para incorporar la perspectiva territorial en la entrega de sus
productos, y para incorporar modificaciones 0 mejoras del sistema de informacién para el registro de sus
productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por regién, en base a los resultados del diagnéstico.

OBJETIVO 5: La institucidon define los indicadores de desempefio para evaluar los resultados del Plan
elaborado para incorporar la perspectiva territorial.

Il. 1. OBJETIVO GENERAL

FUENTE Y
OBJETIVO GENERAL R EADS, PLAZO INDICADORES D REGISTRO DE LA
INFORMACION
Mejorar la entrega de
informacion a los
organismos  publicos 'y
privados regionales.
Difundir  la  informacion
requerida de acorde a los
medios mas adecuados a
la oportunidad. Informe resumen
Aumentar la presencia del . - .
senvicio en las diversas (Total 'actlwdades ejgcutlvo, listado de
Disminuir ~ las  brechas | instancias regionales. Dici comprometlda§/Total asistentes. .
. . - iciembre del | de actividades | actas de reuniones
relativas a la perspectiva | Participar y  fortalecer 2009 realizadas)*100 Informe de las Plan PMG - GT 2009
territorial detectadas acciones que  permitan actividades
mejorar la gestion de la Ofici Lo
aduana. icios qe envio.
Otorgar en forma oportuna Resoluciones
asesoramiento técnico en
temas relacionados con el
quehacer del servicio a las
autoridades regionales.
Realizar  actividades en
conjunto con organismos
publicos afines al servicio.
Il. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT
REGION:
PRODUCTOS O . MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE
ASOCIADOS
1. Despacho de
Mercancias. Informe
2. Generacion de Norma'y (Total actividades Resumen
Aplicacion de Técnicas Vincular a Aduanas con - cumplidas / total e;ecutwo, D|re90|on
Aduaneras. ofros organismos Diciembre de 100% de actividades Listado de Regional
3. Fiscalizacion de e io%ales 2009 ’ comprometidas) * asistentes y Aduana
Operaciones de Comercio 9 ' P 100 Fotografias, Coyhaique
Exterior. Actas de
4. Generacion y Difusién reuniones
de Informacion.
1. Despacho de
Mercancias.
2. Generacion de Norma y .
Aplicacién de Técnicas Generar instancias de gzgallizztéwﬁggsl Direccién
Aduaneras. coordinacién que permitan | Diciembre de 100% q eg ctividades Informes Regional
3. Fiscalizacion de mejorar la gestidn regional 2009 ° comprometidas) * Aduana
Operaciones de Comercio de Aduana. P 100 Coyhaique
Exterior.
A NDArmAre A A s NV ALAA




1. Despacho de

Mercancias.

2. Generacion de Norma y -

Aplicacién de Técnicas Mei (Total .act|V|dades Direccion

ejorar la entrega de - cumplidas / total :

Aduaneras. . iy Diciembre de 0 hy . Regional

3. Fiscalizacion de |nforma0|on a Iqs 2009 100% de achwdgdes Oficios Aduana
. . |organismos regionales. comprometidas) * )

Operaciones de Comercio 100 Coyhaique

Exterior.

4. Generacion y Difusion

de Informacion.

1. Despacho de

Mercancias.

2. Generacion de Norma y |Entregar herramientas de (Total actividades

Aplicacién de Técnicas |caracter técnico que cumplidas | total Direccién

Aduaneras. permitan mejorar y facilitar | Diciembre de 100% de actividades Actas Regional

3. Fiscalizacion de las tramitaciones 2009 comprometidas) * Aduana

Operaciones de Comercio |aduaneras, a usuarios de 100 Coyhaique

Exterior. Zona Franca

4. Generacion y Difusion

de Informacién.

Il. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT
(andlisis de riesgos)

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES Ql(J;ET PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL

1. Despacho de Mercancias.

2. Generacion de Norma y Aplicacion de Técnicas . . o C .
La asignacion de recursos y la autorizacidn que debe otorgar el ministerio de hacienda

Aduaneras. e ; Co : .
N . . para viajar al extranjero a los funcionarios publico, puede sufrir demoras que hagan

3. Fiscalizacion de Operaciones de Comercio ; . L ;

Exterior imposible viajar y cumplir lo programado.

4. Generacion y Difusion de Informacién.

II. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que
neutralicen riesgos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT

1. La autoridad apoyara la relacién con las demas Instituciones, al mismo tiempo que impulsara al interior de la Aduana las
iniciativas propuestas.

2. Efectuar seguimiento al cumplimiento de las acciones.

3. Obtener con la debida anticipacion el calendario de estas reuniones para gestionar los recursos y autorizaciones pertinentes con el tiempo
suficiente para neutralizar los riesgos asociados.

II. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2009

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA REGION EN EL PROPIR
2009 MONTO 2009
-INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE SERVICIOS PUBLICOS-- EN MILES DE §
Esta Direccion Regional de Aduanas no registra movimiento de inversiones en la Regién de Aysen para el afio 0
2009.




2.10 Direccion Regional Punta Arenas

OBJETIVO 4: La institucion elabora el Plan para incorporar la perspectiva territorial en la entrega de sus
productos, y para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus
productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por regién, en base a los resultados del diagndstico.

OBJETIVO 5: La institucidon define los indicadores de desempefio para evaluar los resultados del Plan
elaborado para incorporar la perspectiva territorial.

II. 1. OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO GENERAL

RESULTADOS ESPERADOS

PLAZO

INDICADORES

MEDIOS DE

VERIFICACION R

FUENTEY
EGISTRO DE LA
INFORMACION

Disminuir las Brechas
Relativas a la
Perspectiva Territorial.

e Potenciar

y generar el
protagonismo del Servicio
de Aduana en la region,
como un agente
fundamental en el comercio
exterior y, en consecuencia,
en la economia regional, a
través de reuniones con el
Gobierno Regional,
Seremis, Direcciones
Regionales, Comisiones de
Trabajo.

Establecer reciprocamente
una mejor comunicacion
tanto en  organismos
publicos como privados.
Generar mesas de trabajo
con el sector publico y
privado, para fortalecer
areas  del Comercio
Exterior:  Comités  de
Frontera;  Tributaria vy
tesoreria:  evasion  de
impuestos 'y pago de
derechos, fiscalizacion de
Leyes de  excepcion;
Prevencidon del ftréfico y
consumo de sustancias
prohibidas con: Policias,
autoridades maritimas  y
aéreas, CONACE.

Diciembre
2009

(Total de
cumplimiento de las
metas establecidas

en los planes
regionales/Total de
cumplimiento de
metas establecidas
en planes) * 100

Minutas
Informes
Actas
Listas de asistencia
Invitaciones
Documento de
diagndstico
Agenda de Trabajo
Oficio

Plan PMG -GT

afo 2009

II. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT

REGION: Magallanes y Antartica Chilena

PRODUCTOS O
SUBPRODUCTOS
ASOCIADOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PLAZO

META
ANUAL

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

RESPONSABLE

1.- Despacho de Mercancias.
2.- Generacién y Aplicacion de

la Normativa.
3.- Fiscalizacion
Operaciones  de

Exterior.
A AN A FE A A~

Comercio

v AEiialAn AA

Vincular a Aduanas
con otros

de Diciembre
2009

organismos
regionales.

100%

cumplidas/ tota

de actividades

comprometidas
*100

Total actividades

)

Lista de Asistencia
Material entregado en taller
Minuta de Reunion

Direccion
Regional




Invitaciones, Fotografias,
Minuta de reunién con
, Gobierno  Regional y otros
- Despachglde Merganc!gs. . . . organismos publicos, Acta de
2.- Generacién y Aplicacion de| Generar instancias Total actividades reunion Comité de Limites y
la Normativa. de coordinacion que cumplidas/ total Fronteras. Reunion bilateral
3.- Fiscalizacién de| permitan mejorarla | . . de actividades ! Direccion
. . N mej Diciembre . con entes reguladores y X
Operaciones de  Comercio| gestion de la 2009 100% comprometidas) fiscalizadores de frontera Regional
Exterior. Direccién Regional *100 Gendarmeria Nacional y Dir7
4.- Generacion y difusion de| de Aduana Punta Gral. de Aduana, Argentina '
informacion Arenas Reunién  con  Sociedad
Administradora de  Zona
Franca
1.- Despacho de Mercancias.
2.- Generacion y Aplicacion de .
la Normativa. Total actividades|  Oficio de Entrega de
3-  Fiscalizacion de| Mejorar la entrega C(;J :1 ap g't?\zzggoézl Iln.forn)t’a. Direccion
Operaciones  de  Comercio| de informacion a los | Diciembre 100% | comprometidas) nvitacion Redional
Exterior. organismos 2009 ° p* 100 Minuta S
4.- Generacion vy difusion de regionales.
informacion Listado de asistentes
1.- Despacho de Mercancias.
2.- Generacion y Aplicacion de .
: Total actividades
la Normativa. :
3. Fiscalizacion de| Mejorar el controly Cc;? ap(l,lt(ij\zcsigzjoézl Direccion
Opergmones de  Comercio| ~prevencion dela | Diciembre 100% comprometidas) Entrega de Informes. Regional
Exterior. droga en la Region | 2009 ° p* 100 g
4.- Generacion y difusion de| de Magallanes.
informacion

II. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT

(analisis de riesgos)

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS

VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL

GT

1.- Despacho de Mercancias.

Exterior.

2.- Generacion y Aplicacion de la Normativa.
3.- Fiscalizacion de Operaciones de Comercio

4.- Generacion 'y difusidn de informacion

Escasa participacion de los organismos externos para recibir informacion de
nuestra Direccién Regional

Desorganizacién por parte de los organismos involucrados para coordinar y/o
ejecutar actividades

Dificultad para llevar a cabo actividades con los funcionarios dependientes de
esta Direccion Regional, producto del necesario cumplimiento de labores en
frontera, lo que implica una alta rotacién del personal en las diferentes
unidades de esta Aduana

Dificultades producidas por el cumplimiento de las agendas de los directivos
participantes de las actividades coordinadas con nuestro Servicio

Il. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que

neutralicen riesgos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT

1. Calendarizar con la debida antelacién las actividades, jornadas, reuniones establecidas con cada agente externo involucrado en las
actividades de esta Aduana, lo cual permitira ejecutar de manera eficiente el cumplimiento de las tareas programadas
Instrucciones Internas; Transferir la planificacién de actividades a una Carta Gantt




II. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2009

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA REGION EN EL PROPIR 2009
--INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE SERVICIOS PUBLICOS--

MONTO 2009
EN MILES DE $

NO HAY




