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DESARROLLO ETAPA 111

IMPLEI,VIENTACI(')N DEL PLAN Y PROGRAMA DE TRABAJO DEL SISTEMA PMG
GESTION TERRITORIAL (GT) CERTIFICACION 2009

1- ANTECEDENTES GENERALES

El Sistema PMG de Gestion Territorial (GT), de la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), tiene por
finalidad en esta etapa III Implementacion del Plan y Programa de Trabajo de los productos
estratégicos (bienes y/o servicios) entregados a sus clientes, usuarios y beneficiarios, desde una
perspectiva territorial, de tal forma que permita el presente plan mejorar la gestion a nivel de CONAF
e interrelacionar a la institucidén con otros servicios publicos asociados a su accionar.

Por otra parte, la etapa de elaboracion del plan del Sistema PMG Gestion Territorial (GT), refleja el
compromiso y espiritu de territorialidad de CONAF inspirada en cumplir las etapas definidas en el area
de planificacion y control de Gestidn Territorial Integrada del Programa de Mejoramiento de la Gestidn
2009, de tal forma, que el servicio cumpla con los aspectos técnicos que le permiten contribuir a
mejorar la satisfaccion de las necesidades de los beneficiarios, la mayor integracion de la gestion
entre servicios publicos, la complementariedad y contribuir a una mayor equidad territorial “buen
gobierno”.

En concordancia con lo sefalado en las Etapas I y II, las actividades contempladas desarrollar el
presente afo, tienen una componente especial asociadas al nuevo producto estratégico definido por la
institucién "Asistencia técnica en territorios en materias forestales o de conservacion
medioambiental”. El resto de las actividades comprometidas, responden a acciones que la
institucion viene desarrollando en el proceso PMG GT.

2- OBJETIVOS

2.1- Objetivo General

Implementar el plan de Gestion Territorial y Programa de trabajo 2009 de los productos estratégicos
(bienes y/o servicios de CONAF) destinados a los beneficiarios, usuarios y clientes, desde una
perspectiva territorial.

2.2- Objetivos Especificos

e Implementar el plan de gestidn territorial para incorporar la perspectiva territorial de la
institucion de CONAF, en la entrega de los productos estratégicos.

e Implementar el programa de trabajo para la entrega de los productos estratégicos de CONAF
para la implementacién del plan.

¢ Implementar el plan de mejoras y programa de trabajo para los sistemas de informacién para
el registro de los productos estratégicos de CONAF que aplican la perspectiva territorial.



e Realizar acciones de difusion orientada a empleados de la Institucion, a clientes, usuarios y
beneficiarios, de los logros alcanzados al incorporar la perspectiva territorial a productos y
subproductos estratégicos de CONAF.



IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO 2009

CUADRO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y EJECUTADAS POR OFICINA CENTRAL, SEGUN SUBPRODUCTO

(PROGRAMA DE TRABAJO 2009)
El siguiente cuadro presenta el nimero de actividades por subproducto programadas por el Nivel Central hasta el 31.12.2009

Pond ., N©d N o de N °de N °de
, . onderacion N ae Actividades Actividades Actividades
N° | Producto estratégico Subproducto del Actividades a ejecutadas Ejecutadas ejecutadas
Subproducto | desarrollar 2009
P al 30.6.2009 al 30.9.2009 al 31.12.2009
Manejo de recursos naturales en
Reservas Nacionales.
Acciones de Planes de gestion en Reservas de la
3 | Conservacion dela |Biosfera.
Diversidad Bioldgica. | Conservacion de especies prioritarias.
Conservacion de Ecosistemas. 10% 2
Educacion Ambiental
Elaboracion de Planes de Desarrollo
. o 10% 2
Asistencia Técnica en | Local
territorios en Elaboracion de Planes de Desarrollo
4 | materias Forestales o | Comunitario
de conservacion  ['Eqahlecimiento de Convenios de
medioambiental | ,3horacion entre comunidades y 15% 2
CONAF
Asistencia Técnica en forestacion y
. 20% 2
manejo de bosques.
Sistema de Acciones de Prevencion de Incendios 15% 2
Proteccion contra | Forestales
5 | Incendios Forestales | acciones de Combate de Incendios 159 5
Y lucha contra la Forestales ®
desertlflcaf:lon yla Acciones de lucha contra la
sequia. N .,
desertificacion y la sequia.
Sistema de iscalizacio |
6 | Fiscalizacién dela | Fiscalizacion del D L. 701 15% 2

legislacion forestal y




Fiscalizacién de los compromisos
establecidos en la Ley base del medio
ambiente

Fiscalizacion de la ley de Bosque nativo.

TOTAL

100%

14




IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO 2009 PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL (PT)

REGION: NIVEL CENTRAL

PONDERACION REGION: 6.25 %

Ponderacion

Cumple o 4
chmaa | Mo |Poaderectr
(%) cumple
3.4 Conservacion de Ecosistemas (GAPMA) 10
e Supervision de las propuestas de creacion en el nivel regional 5
e Tramitacidn de las propuestas de creacion en las instancias que correspondan 5
4.2 Elaboracion Planes de Desarrollo Local 10
e 15 informes (uno por regién) 5
e 15 Grupos constituidos (primer grupo Proyecto Gestion Territorial de Conaf) 5
4.4 Establecimiento de Convenios de colaboracion entre comunidades y CONAF (PGT) 15
¢ 1 Informe de Andlisis (nacional) 10
e Al menos 1 formato de Convenio 5
4.5 Asistencia Técnica en forestacion y manejo de bosques GEDEF) 20
e Asistir a 5 reuniones de Coordinacion Mesa de trabajo nacional del Sistema Nacional de Coordinacién de Informacion 5
Territorial. (SNIT)
e Servidor de Mapas, disposicion en linea de informacion territorial derivada de la actualizacion del Catastro de recursos 10
vegetacionales nativos para usuarios internos y externos
e Entrega de Informacion de Actualizacidon del Catastro de recursos vegetacionales al GORE — VIII region 5
5.1 Acciones de Prevencion de Incendios Forestales (GEPRIF) 15
e Realizacién de dos reuniones de trabajo de las macrozonas centro-sur 7.5
e Preparacién de un Documento Técnico con alcances y propuestas de cada una de las reuniones 7.5
5.2 Acciones de Combate de Incendios Forestales (GEPRIF) 15
e Realizacidn de una reunion de evaluacion, entre CONAF y ONEMI, de la coordinacion y enlace, a nivel central, en el 25
ambito de las emergencias provocadas por incendios forestales. )
. Realiza_cién de una propue_sta de un docqmento para un Modelo de Organizacién y Funcionamiento de los Comités de 7.5
Operaciones de Emergencia para Incendios Forestales
6.1 Fiscalizacion del D. L. 701 (GENOF) 15
e Realizacion de dos capacitaciones conjuntas. 5
e Realizacion de dos fiscalizaciones conjuntas en puertos terrestres o maritimos a determinar 10
TOTAL 100







FORMATOS DE LA ETAPA 3: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009

PRODUCTO 3:

SUBPRODUCTO 3.4: Conservacion de Ecosistemas

Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el

territorio

ACCIONES DE CONSERVACION DE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA

REGION (1)

Nivel Central (Gerencia de Areas Silvestres Protegidas y Medio Ambiente-GAPMA)

Identificacion de la Principal problema a Territorio(s) en el/ Instituciones participantes sl:l'l;m:':;fitl.?(:stgs
instancia (2) resolver el afio 2009 (3) los que opera (4) (5) P (6)
CONAF, CONAMA, propietarios | Disminuir la brecha de Regién de O'Higgins (RN CONAF, CONAMA, propietarios
privados, MINAGRI representatividad ecoldgica, a Laguna de Cahuil) y Regioén del | privados

través de la creacion de dos Maule (RN El Picazo)

unidades nuevas del SNASPE:

Reserva Nacional Laguna de

Cahuil y Reserva Nacional El

Picazo

Control de Resultados Control Operacional
Resultado Meta anual o
Objetivos Indicador anual del actividades Unidad Medio de Ponderacién Cumple/no | Ponderacion
especificos indicador . Responsable | verificacion o cumple ganada
) (8) 9) comprometidas (11) (12) (%) (13) (14) (15)
(10)
Creacién de -Recepcion en €
nuevas Areas nivel central de
Protegidas que o i - la propuesta de
permitan (I;lo C:Ztos Envio a la Dire srgpﬁzgfgzndge las creacion 5%
ampliar e preyarados en Fecutiva del Erea?cién en el nivel
idealmente gl a[?"\o £/ N Documento regional
completar la Conductor con "9'0N@ GAPMA
cobertura de de proyectos Propuesta de
proteccion de programados creacion de lag
a preparar en : 1

todas las el afio t)*100 nuevas Areas
formaciones Protegidas




vegetacionales -Envio a la 5%

aun no -Tramitacion de las Direccion

representadas propuestas de Ejecutiva del
creacion en las Documento
instancias que Conductor con
correspondan La propuesta de

creacion de las
nuevas Areas
Protegidas

| Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) | ‘

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (17) | |

PRODUCTO 4: ASISTENCIA TECNICA EN TERRITORIOS EN MATERIAS FORESTALES O DE CONSERVACION MEDIOAMBIENTAL
SUBPRODUCTO 4. 2 Elaboracion Planes de Desarrollo Local

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el diseiio, acceso y distribucion de los productos en
el territorio)

REGION (1) | Nivel Central Proyecto gestion Territorial
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Meta anual o Cumple
Objetivos . anual del - Unidad Medio de . . P Ponderacio
iy Indicador i actividades e ez Ponderacion /no
especificos indicador - Responsable | verificacion n ganada
3) comprometidas (%) (8) cumple
(2) (4) p (6) ) ° (10)
(5) (9)
Mejorar Elaboracion 15 informes 15 informes (uno por | Direccion Documento de
(retroalimenta | de 1 informe | (uno por region) Regional Informe 5%
r) el disefio por region region) enviado a la
metodoldgico | que sintetice Direccion
del proceso las Ejecutiva de
de observacione Conaf hasta el
planificacion sy 15 de Octubre
participativa recomendaci de 2009
en base a la ones

10



experiencia emitidas por
obtenida los
durante su encargados
aplicacién. provinciales

el Proyecto

GT

(provincias

primer grupo
Promover una | Constitucion | 15 Grupos 15 Grupos Oficina Provincial | Acta de
mayor de 15 constituidos constituidos (primer Constitucion 5%
participacién y | grupos de grupo Proyecto por provincia
Ccompromiso trabajo de Gestion Territorial de incorporada al
de los actores | actores Conaf) Proyecto
territoriales en | territoriales Gestion
los procesos y secretaria Territorial (15
de técnica del provincias)
planificaciéon y | mismo para
gestion coordinar el
territorial proceso de
participativa. planificacion

territorial

participativa

conducente

ala

obtencién

del Plan de

Desarrollo

Local

Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%)

(11)

Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (diseiio, acceso y distribucion) 2009
(CUMPLE /NO CUMPLE) (12)

11




PRODUCTO 4:

ASISTENCIA TECNICA EN TERRITORIOS EN MATERIAS FORESTALES O DE CONSERVACION MEDIOAMBIENTAL
SUBPRODUCTO 4.4: Establecimiento de Convenios de colaboracién entre las comunidades y CONAF

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Meta anual o Cumple
Objetivos . anual del .. Unidad Medio de . P Ponderacio

iy Indicador g actividades o .z Ponderacion /no

especificos indicador : Responsable | verificacion o n ganada
3) comprometidas (%) (8) cumple
(2) (4) 5 (6) ) 9 (10)
(5) 9)
Monitorear las
brechas
existentes
entre la
demanda del | Analisis de
territorio y la brechas Informe
oferta de existentes enviado ala
produc-tos y entre la 1 Informe de 1 Informe de Anélisis Gerentes Gapma, | Direccion 10%
servicios oferta Analisis (nacional) Genof, Gedeff, Ejecutiva de
ofrecida por institucional | (nacional) Geprif Conaf hasta el
Conaf yla 30 de Octubre
(provincias demanda del de 2009
primer grupo territorio
Proyecto
Gestion
Territorial de
Conaf)
Desarrollo de
un formato de
Convenio que 5%
;ndC:r:g)sr?:I,e la Formato
Desarrollo Encargado enviado a

oferta Al menos 1 formato - N
o de Al menos 1 - Nacional Direccidn
institucional de Convenio L . .

iy formato(s) formato de Proyecto Gestion | Ejecutiva de
en relacion a - N

de Convenio Territorial de Conaf hasta el

las demandas
territoriales,
los
requerimiento
s
institucionales

Convenio(s)

Conaf

10 de Octubre
de 2009

12




hacia el
territorio en
base a los
objetivos y
prioridades de
accion
institucional

Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%)
(11)

Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (diseiio, acceso y distribucion) 2009
(CUMPLE /NO CUMPLE) (12)

13



PRODUCTO 4:

SUBPRODUCTO 4.5 Asistencia técnica en forestacion y manejo de bosques

ASISTENCIA TECNICA EN TERRITORIOS EN MATERIAS FORESTALES O DE CONSERVACION MEDIOAMBIENTAL

Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos

en el territorio

REGION (1)

Oficina Central GEDEFF — Departamento de Prospeccion Sectorial

Identificacion de |Ia Principal problema a Territorio(s) en el/ I:i:'itti'c::ﬂgz sZLoc::‘c:lt:cstgs
instancia (2) resolver el afno 2009 (3) los que opera (4) P (sp) P (6)

Mesa de Trabajo del Sistema
Nacional de Coordinacién de
Informacion Territorial (SNIT)
/GORES

Carencia o desconocimiento de
Informacion Territorial de
recursos vegetacionales, que
es generada por el Catastro del
Bosque nativo, Uso del suelo y
vegetacion y sus
actualizaciones

para otros servicios publicos

Nacional

Ministerio de Bienes Nacionales
/(Mesa SNIT)
GORES

4.- Asistencia Técnica en
territorios en materias
forestales o de conservacion
medioambiental / 4.5-
Asistencia técnica en
forestacion y manejo de
bosques

Control de Resultados Control Operacional
Resultado .
Objetivos . anual del Meta anual o Unidad Medio de Ponderac Cumple Ponderacion
P Indicador | . . - Responsa Ry 2 0o /no
especificos (8) indicador actividades ble verificacion ion (%) cumple ganada
(7) (9) comprometidas (10) (11) (12) (13) (14) (15)
Causal 2: 1.- Asistir a 5 reuniones de rlé;Jr";‘ifr?stceon
Complementarieda | [Numero de C'oordinacién Mesa de asistencia de 5%
d en la generacién | actividades : . . 0
acceso a la realizadas / trabajo nacional del SlsFema representante de
y 2 5 Nacional de Coordinacion de | Depto. de | CONAF a Mesa de
informacion del N° de 100% de Informacion Territorial Prospeccién | Trabajo SNIT
Catastro de actividades cumplimiento ) pe .J
(SNIT) Sectorial — Meta: 5

recursos programadas GEDEFF reuniones en
Vegetacionales ] *100 2009

14




2.- Servidor de Mapas,
disposicion en linea de
informacion territorial
derivada de la actualizacion
del Catastro de recursos
vegetacionales nativos para
usuarios internos y externos

3.- Entrega de Informacion de

Actualizacién del Catastro de

recursos vegetacionales al GOR
— VIII region

2.- Sistema
Servidor de
Mapas accesible
a instituciones
publicas que
demandan
informacion del
catastro

10%

3.- Acta / oficio
de entrega de
informacion

5%

| Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16)

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (17)

15




PRODUCTO 5: SISTEMA DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS Y LUCHA CONTRA LA DESERTIFICACION Y LA SEQUfA
SUBPRODUCTO 5.1: Acciones de Prevencion de Incendios Forestales

Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos

en el territorio

REGION (1)

Nivel Central Gerencia de Proteccion Contra Incendios Forestales - GEPRIF

Identificacion
instancia (2)

de la

Principal problema a resolver el aiio

2009 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones
participantes

(5)

Productos o
subproductos

(6)

Por parte de CONAF, Geprif,
especificamente la Unidad de
Prevencion., CORMA y ONEMI

Baja participacion de los comités regionales
en la vinculacién y promocion de las acciones
tendientes a impedir o minimizar los dafios
gue ocasionan los incendios forestales.

En la macrozona
comprendida entre las
regiones de Valparaiso a Los
Lagos.

CORMA, ONEMI

5.1 PRODUCTO ESPECiFI;O:
ACCIONES DE PREVENCION DE
INCENDIOS FORESTALES

Control de Resultados Control Operacional
Resultad
Objetivos . o anual Meta anual o Unidad Medio de Ponderaciéo | Cumple/n | Ponderacion
P Indicador del g Responsabl e o
especificos (8) indicador actividades e verificacion n (%) o cumple ganada
(7) comprometidas (10) (12) (13) (14) (15)
9) (11)
Realizacién de dos Acta de reunion
Causal 2. (Porcentaje reuniones de trabajo de Macrozona 7,5% 7,5 7,5
(complementarie | del nimero las macrozonas centro- G d
dad) de reuniones sur erente_, € centro-sur
. . Proteccion de
Continuar y realizadas -
. Incendios
fortalecer /reuniones 15%
. —~ Forestales
acciones en el programadas Preparacion de un 7,5%
marco del ) Documento . Documento técnico
convenio CONAF, Técnico con lJ;:(f;/ élnry%id de escrito de la 0 0
CORMA, ONEMI alcances y propuestas reunion
de cada una de las
reuniones.

| Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16)

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (17)

16




PRODUCTO 5:
SUBPRODUCTO 5.2:

SISTEMA DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS Y LUCHA CONTRA LA DESERTIFICACION
Acciones de Combate Incendios Forestales

Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos

en el territorio

REGION (1)

Nivel Central Gerencia de Proteccion Contra Incendios Forestales - GEPRIF

Gerencia de Proteccion contra
Incendios Forestales-GEPRIF,
por medio de su Departamento
de Control de Incendios
Forestales. Por parte de
ONEMI, La Division de
Proteccion Civil.

interinstitucional en el manejo,
gestion y respuesta a
emergencias en el ambito de la
proteccién contra incendios
forestales y que permita a
CONAF vy a los servicios
relevantes responder y cumplir
de mejor manera el rol que la
sociedad les ha encomendado
en esta materia.

mayor riesgo de incendios
forestales. Regiones de
Coquimbo a Magallanes.

Identificacion de |Ia Principal problema a Territorio(s) en el/ Instl_tt_lcmnes Productos o

. - ~ participantes subproductos
instancia (2) resolver el aiio 2009 (3) los que opera (4) (5) (6)

Por parte de CONAF, la Mejorar la coordinacién Por alcance, a toda la zona de CONAF y ONEML. 5.2 PRODUCTO ESPECIFICO:

ACCIONES DE COMBATE DE
INCENDIOS FORESTALES

Control de Resultados Control Operacional
. Resultado Meta anual o . . .,
Objetivos Indicador anual del actividades Unidad Medio de Ponderacién Cumple/no Ponderacion
especificos (8) indicador comprometidas Responsable verificacion (%) (13) cumple ganada
(7) 9) (10) (11) 12) (14) (15)
Realizacion de una 0 0
. reunion de
Continuary (Numero de evaluacion, entre
fortalecer acciones aCt'I‘."dgdeS oy CONAF y ONEMI, de | Gerente de ,
entre CONAF 'y ;iii\l/zig azz/s N® ds la coordinacion y Proteccion de Acta de 715%
ONEML rogramadas) 15% enlace, a nivel Incendios reunion
510% central, en el Forestales
ambito
de las emergencias
provocadas por
incendios forestales.

17




Realizacion de una
propuesta de un
documento para un
Modelo de
Organizacion y
Funcionamiento de
los Comités de
Operaciones de
Emergencia para
Incendios Forestales

Jefe
Departamento
de Control de
Incendios
Forestales

Documento
con minuta
escrita de la
actividad

7,5%

| Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) ‘

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (17)

18




PRODUCTO 6:

SUBPRODUCTO 6.1: Fiscalizacion D.L 701

SISTEMA DE FISCALIZACION DE LA LEGISLACION FORESTAL Y AMBIENTAL

Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el

territorio

REGION (1)

NIVEL CENTRAL (Gerencia de Normativas y Fiscalizacion Forestal - GENOF

Identificacion de
instancia (2)

la Principal problema a

resolver el afio 2009 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(5)

Productos o subproductos

(6)

Gerencia de Normativas y

Fiscalizacion Operativa del

Depto de Fiscalizacién de la
Fiscalizacién y Departamento

Servicio Nacional de Aduanas

Optimizar los procesos de
coordinacién y aprendizaje
especifico de las materias a
fiscalizar conjuntamente.

1.- Junio, lugar por definir
(probablemente en
Talcahuano, Region de Bio
Bio).

2.- Julio, lugar por definir
(probablemente en la Regidn
de Arica y Parinacota)

Servicio nacional de Aduanas y
Corporacion Nacional Forestal

PRODUCTO 6,: SISTEMA DE
FISCALIZAC,ION DE LA
LEGISLACION FORESTAL Y
AMBIENTAL
SUBPRODUCTO 6.1:
Fiscalizacion D.L 701

REGION (1)

NIVEL CENTRAL (Gerencia de Normativas y Fiscalizacion Forestal - GENOF

Control de Resultados Control Operacional
Resultado Meta anual o Unidad Medio de Cumple/no Ponderacion
Objetivos especificos Indicador anual del actividades N s o Ponderacion
100 (8) indicador (9) comprometidas Responsable verificacion (%) (13) cumple ganada
(10) (11) (12) (14) (15)
Causal 2.
(complementariedad)
Optimizar los procesos ,
de coordinacion interna Razpn de las
y externa.- acclones .d,e lizacid Gerencia de Acta de reunion,
Fiscalizar en conjunto capaattac:jor; Dos Rea |ziC|o_n de dos Normativa y Documento con 5 o 0 0
con el Servicio de ;efpledc 0 de Capacitaciones capaci ta clones Fiscalizacion la capacitacion. °
Aduanas, Especimenes otal de conjuntas. Listado de
provenientes de acuor}es .d,e Depto. asistentes.
Especies forestales capacitacion Fiscalizacion
incluidas en CITES, en | Programada.
puertos terrestres y
maritimos
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Razdn de las
acciones de
fiscalizacion
realizadas,
respecto del
total de
acciones de
fiscalizacion
programadas

Dos
Fiscalizaciones
Conjunta SNA-
CONAF

Realizacion de dos
fiscalizaciones
conjuntas en
puertos terrestres
0 maritimos

a determinar.

Acta de fiscali
Conjunta, listado
de Fiscalizadores,
Informes de
Fiscalizaciones

10 %

| Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16)

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (17)

20




