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INTRODUCCION

El presente Informe tiene por objeto servir de medio de verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos para la etapa Ill del Sistema de
Gestion Territorial, el que forma parte del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) 2009. Para ello se han definido ponderaciones por Agencia
Regional afio 2009.

Como antecedente se debe mencionar que CAPREDENA es un servicio descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeta a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Defensa Nacional y presupuestariamente dependiente del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social.

Esta Institucion desarrolla diferentes iniciativas de mejoramiento respecto a la satisfaccion de nuestros/as usuarios/as en regiones, entre las cuales se
destacan la programacion anual de charlas que realizan los Agentes Regionales a las reparticiones de las Fuerzas Armadas y las visitas a zonas
alejadas de las Agencias Regionales a través de la ejecucion de Oficinas Moviles.

Es por ello que el plan y programa de trabajo esta orientado a incorporar en la gestion institucional las caracteristicas territoriales, de manera que los/as
usuarios/as puedan acceder en igualdad de condiciones a los productos que entrega CAPREDENA, independiente del lugar geografico donde se
encuentren. Entre otros destacan los productos del &rea de Asistencia Social que aplican perspectiva territorial, en base a distintas causales, lo que nos
permite profundizar el mejoramiento integral de los subproductos asociados.

Es relevante sefialar que este Informe de Avance de la etapa Ill, informa resultados de implementacién de actividades a junio 2009.



AGENCIA REGIONAL DE IQUIQUE
Regiones de Tarapaci, Arica y Parinacota y Antofagasta

Etapa 3. Avances en la Implementacion del Programa de Trabajo
Gestion Territorial 2009.



OBJETIVO 6. La institucion elabora el Programa de Trabajo para la implementacién del Plan para incorporacién la perspectiva territorial en la entrega de los
productos y del Plan para incorporar modificaciones 0 mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/
usuarios/beneficiarios por region.

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

CAPREDENA Iquique.

REGION: Tarapaca, Antofagasta, Arica
y Parinacota, Agencia Regional

6.66%

Ponderacién Total Programa de Trabajo:

Control de Resultados

Control Operacional

Objetivos . Resultado anual Meta anual o Unidad Medio de - Cumple/no | Ponderacion
e Indicador S o P Ponderacién
especificos del indicador actividades Responsable verificacion %) cumple ganada
comprometidas
1. Mejorar la 1. Definir responsables o Oficio 0 6.25% Cumple 6.25%
comunicacion Tiempo a cargo de las correo
entre los | Promedio de respuestas a los electrénico
beneficiarios / as | Respuesta al usuarios y con la
de la jurisdiccién y | Usuario de la cronograma de formalizacion
la Agencia | Operaciones capacitacion. de
Regional recepcionadas . Capacitar al equipo | AGENCIA responsables,
respectiva, a través del en el sistema | REGIONAL remitido a la 6.25% Cumple 6.25%
mediante la | Sitio Web. RECOP y IQUIQUE UCA.
respuesta metodologia de (AIQ) e Listado de
oportuna a las | Formula: atencion al usuario. asistencia a
consultas, (Suma . Ejecutar y Evaluar capacitacion.
sugerencias 0 | tiempos  de cumplimiento de e Informe  de 6.25% * *
reclamos respuesta / n° objetivo, Evaluacion,
formulados a | de casos) incorporando remitido a la
través del Buzon propuestas de UCA.
de sugerencias y mejoras.
reclamos  virtual
(Sitio web), bajo la
norma ISO
9001:2000.




contenido y

reparticién de

. Determinar el nivel | Porcentaje de Elaborar programa ¢ Programa 6.25% Cumple 6.25%
de satisfaccion de | Usuario/as anual de oficinas Anual de
los usuarios de la | satisfechos moviles oficina  movil
jurisdiccion, con la . Formalizar y remtido  a
respecto a la | atencion en organizar  oficinas UCA 6.25% * *
atencion  recibida | Oficina Mavil. moviles, conforme al o Oficio 0
con la procedimiento correo
implementacién de | Formula: definido. electronico
Oficinas ~ Mdviles | (N° de . Elaborar informe AGENCIA con la 6.25% * *
en las zonas | usuarios final de ejecucion- | REGIONAL formalizacién
alejadas de la | satisfechos / con resultados de IQUIQUE de la oficina
Agencia Regional | n° de usuarios encuestas y (AIQ) Movil dirigida
(bajo la norma ISO | encuestados propuestas de a las
9001:2000) OM) *100 acciones de mejora. agrupaciones
u otra
entidad.
e Informe  de
resultado de
satisfaccion
de usuarios
de Oficinas
Mdviles,
remitido a
UCA.
. ldentificar al | Porcentaje de Elaborar un catastro e Catastro 6.25% Cumple 6.25%
personal de las | hitos de las Unidades o remitido a
reparticiones 0 | cumplidos Reparticiones de las UCA
unidades de las FF.AA.
FF. AA. De la | Formula: correspondientes a | AGENCIA
jurisdiccion de la | (N° de hitos la jurisdiccion de la | REGIONAL
Agencia (total | realizados / n° Agencia. IQUIQUE
casos, sexo Yy | de hitos . Realizar las (AIQ) o Oficio 0
cargo). programados) gestiones de correo 6.25% Cumple 6.25%
*100 coordinacién con la electrénico
reparticion o unidad, con la
a fin de definir solicitud
contraparte, formato, dirigida a la




periodicidad en la la zona.
entrega de la
informacion. 6.25% * *
. Elaborar informe o Informe
semestral en base al semestral
objetivo. remitido a
UCA
4. Evaluar el | Porcentaje de Elaborar  Informe e Informe 6.25% Cumple 6.25%
resultado del | hitos Comparativo  entre comparativo
“Instrumento  de | cumplidos los resultados de resultados
evaluacion arrojados  por el (Cualitativo 'y
socioeconémica nuevo instrumento cuantitativo)
para el | Formula: que incorpora desde la
otorgamiento  de ponderaciones perspectiva
beneficios (N° de hitos regionales 'y el territorial,
modificado  con | realizados /n° anterior. AGENCIA remitido a
perspectiva de hitos . Realizar reunion | REGIONAL UCA.
territorial, aplicado | programados) Area de Asistencia IQUIQUE |e Oficio o correo 6.25% Cumple 6.25%
en el 2008-2009 *100 Social 'y nivel (AIQ) electrénico
central, a fin de con propuesta
presentar de mejoras,
propuestas de remitido al
mejora al DAS.
instrumento.
. Coordinar la 6.25% * *
incorporacion de
ajustes.
. Focalizar la | Porcentaje de Identificar la e Licitacion de 6.25% Cumple 6.25%
cobertura de las | cursos 0 localidad no Ccursos 0
capacitaciones o | talleres considerada  con talleres
talleres hacia una | realizados en anterioridad a fin de e Informe Final
localidad no | la localidad incorporar en el plan de evaluacion
considerada  con | seleccionada de capacitacion. de resultados
anterioridad . Difundir cursos o | AGENCIA remitidos  al 6.25% Cumple 6.25%
distante a la | Formula: talleres en localidad | REGIONAL DAS (Incluye
Agencia Regional. seleccionada. IQUIQUE identificacion
(N° de cursos . Licitacién de cursos (AIQ) de la zona, 6.25% Cumple 6.25%




0 talleres o talleres descripcion
realizados/ N° 4. Ejecutar y evaluar del curso o
de cursos o los talleres o cursos taller) 6.25% * *
talleres
planificados)
*100
*Actividades programadas para el segundo semestre 2009.
‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%) ‘ DICIEMBRE |
‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (CUMPLE /NO CUMPLE) ‘ DICIEMBRE |

Actividad IlI. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

y Parinacota, Agencia
CAPREDENA lquigue

REGION Tarapaca, Antofagasta, Arica
Regional

Ponderacién Total

Complementariedad Territorial: 6.66%

Programa de

Identificacion de la instancia

Principal problema a resolver el
afio 2009

Territorio(s) en el/
los que opera

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Convenio de colaboracién Mutua
entre . CONACE Regional y
Agencia Regional Iquique

Entregar a los participantes las
herramientas necesarias para que
puedan educar y orientar a su
familia, vecindario y/o comunidad
frente a la problematica de
consumo de drogas, alcohol y
estupefacientes, a fin de poder
contribuir a la prevencion del
consumo de éstos.

Ciudad de Iquique

CONACE REGIONAL- AGENCIA
REGIONAL IQUIQUE

Servicios Sociales/ Cursos de
Capacitacion

Control Operacional

Control de Resultados
- Resultado ;
Objet’|\_/os Indicador anual del Metg gnual © Unidad
especificos - actividades Responsable
indicador ;
comprometidas

Medio de L
e Ponderacién
verificacion

(%)

Ponderacion
ganada

Cumple/no
cumple




entidades
superiores de la
region.

Establecer un | Porcentaje de Elaborar e Acuerdo escrito 14.3% Cumple 14.3%
acuerdo de | hitos cumplidos diagnéstico formalizado por
complementariedad | (Nimero de hitos conjunto, las partes.
con el CONACE | realizados/ N° de definiendo territorio | AGENCIA | e Programa  de
Regional. hitos aintervenir. REGIONAL Trabajo
programados) . Suscribir acuerdo IQUIQUE e Informe de
*100 de (AIQ) evaluacién 14.3% Cumple 14.3%
complementariedad remitido a UCA
Definir ~ programa
de trabajo conjunto
y ejecutar las 14.3% Cumple 14.3%
actividades
Evaluar accion de
complementariedad 14.3% * *
e informar al nivel
central.
Realizar las | Porcentaje de . Remitir programa de o Oficio con 14.3% Cumple 14.3%
gestiones que | hitos  cumplidos complementariedad programa  de
permitan un | (n° de hitos a las entidades complementarie
acercamiento con las | realizados / n° de superiores de la dad remitido a la
entidades superiores | hitos region.  (Conforme AGENCIA autoridad
de la regién: programados)*100 indicadores  etapa | REGIONAL correspondiente.
e Intendente ylo V) IQUIQUE | o Actas de
Gabinete Meta: 100% . Solicitar reunion de (AIQ) reuniones
Regional trabajo a fin de ¢ Oficio con 14.3% Cumple 14.3%
e SEREMI ylo articular el solicitud de
Gabinete programa de aprobacion  del
Sectorial complementariedad programa.
e Gobernador o con la entidad de la
CTA region.
. Solicitar aprobacién
del programa por
parte  de las 14.2% * *

*Actividad programada para el segundo semestre 2009.




‘ Desempefio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) ‘ DICIEMBRE ‘

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE INO CUMPLE) | DICIEMBRE |

Actividad IlI. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacidn Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

REGION Tarapaca, Antofagasta, Arica Ponder_acién Total Programg/ de ngorgs a
y Parinacota Agencia Re,gional (los) Slstema}(s_)’ de Informacion I_qstltu0|onal
CAPREDENAIduique y o!e Provision de Informacién a los
Gobiernos Regionales: 6.66%
Control de Resultados Control Operacional
Objet’i\./os Indicador Resultado anual Metggnualo Unidad M?‘.jiOd.? Ponderacién Cumpleno | Ponderacion
especificos del indi actividades Responsable verificacion cumple ganada
el indicador - (%)
comprometidas
Oferta de Cumplimiento 1. Coordinar  reunién o Oficio 0
informacion al de oferta de de trabajo que correo 16.7% Cumple 16.7%
GORE informacion al permita explicar AGENCIA electronico
GORE naturaleza del REGIONAL con solicitud
servicio  entregado IQUIQUE de reunion al
por CAPREDENA. (AIQ) GORE.
2. Definir en conjunto e Acta de 16.7% Cumple 16.7%
informacion de reunion
interés  regional a o Informe de
proporcionar al la  gestion
GORE, formato vy realizada
periodicidad de la para cumplir
misma. con los
3. Solicitar aprobacién objetivos, 16.7% Cumple 16.7%
de contenido, remitdo a
formato y UCA
periodicidad. (incluye
definicion
de
contenido,
formato vy




periodicidad
Provision de Cumplimiento 1. Elaborar diagnéstico Diagnostico 16.7% * *
informacién de requisitos con el fin de con
de provision identificar la informacion
de informacion de interés
informacion al disponible 'y las regional.
GORE. medidas necesarias Informe de
para responder a lo la  gestién
acordado con el AGENCIA realizada
GORE. REGIONAL para cumplir
. Extraer la IQUIQUE con el 16.7% * *
informacién de los (AIQ) objetivo,
sistemas disponibles remitido a la
en la  Agencia UCA.
Regional y
estructurarla
conforme al formato
acordado con el
GORE.
. Gestionar con el 16.5% * *
nivel  Central, Ssi
corresponde, las
condiciones
necesarias para
disponer de la
informacion no
disponible en la
Agencia Regional.
Otros objetivos No HAY NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY
institucionales
*Actividad programada para el segundo semestre
‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacion 2009 (%) ‘ DICIEMBRE ‘
| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) | DICIEMBRE |
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Actividad IlI. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009.

Parinacota, Agencia
CAPREDENA Iquique

REGION: Tarapacé, Antofagasta, Arica y
Regional

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

Producto  Estratégico. Servicios
Previsionales.

Objetivo N° 1 “Mejorar la
comunicacion  entre los
beneficiarios / as de la jurisdiccién y
la Agencia Regional respectiva,
mediante la respuesta oportuna a las
consultas, sugerencias 0 reclamos
formulados a través del Buzdn de
sugerencias y reclamos virtual (Sitio
web), bajo la norma ISO 9001:2000.”,

Actividad N° 1: Definir responsables
a cargo de las respuestas a los/as
usuarios/as 'y cronograma de
capacitacion.

Con respecto a esta actividad se
informa que con fecha 19 de Febrero
la Sra. Agente Regional, remiti6 a
través de correo electronico a la Jefa
del Departamento de Servicios al
Cliente, la definicion de las
responsables a cargo de las
respuestas a los/as usuarios/as, las
funcionarias son:

- Sra.  Magdalena

Momberg.

Figueroa

No se ha requerido implementar
medidas de la autoridad.

No se han detectado dificultades,
debido a ello no se generan
recomendaciones al respecto.

Agencia Regional
de Iquique (AIQ)
Rossy Castro
Fuentes, Asistente
Sacial
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- Srta. Rossy Castro Fuentes.
Posterior a ello, en el mes de abril,
se defini6 el cronograma de
capacitacion para la  Agencia
Regional de Iquique, quedando
como fechas de capacitacion para
mejorar la utilizacién del sistema
RECOP los dias 11y 12 de Junio del
presente afio.

Actividad N° 2: Capacitar al equipo
en el sistema RECOP y metodologia
de atencion al usuario/a

La actividad se llevo a cabo los dias
11y 12 de Junio del afio en curso.
Para ello, la Jefa del Departamento
de Servicios al Cliente realizd una
capacitaciéon a los/as funcionario/as
de la Agencia Regional que consistio
en entregar orientaciones generales
con respecto al sistema RECOP y la
metodologia de atencion al usuario.

Actividad N° 3: Ejecutar y Evaluar
cumplimiento de objetivo,
incorporando propuestas  de
mejoras.

Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo N° 2: “Determinar el nivel
de satisfaccion de los/as usuarios/as
de la jurisdiccion, respecto a la
atencion recibida con la
implementacién de Oficinas Moviles
en las zonas alejadas de la Agencia
Regional (bajo la norma ISO
9001:2000)

No se ha requerido implementar
medidas de la autoridad.

No se han detectado dificultades,
debido a ello no se generan
recomendaciones al respecto.

Agencia Regional
de Iquique (AIQ)
Rossy Castro
Fuentes, Asistente
Social
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Actividad N° 1: “Elaborar programa
anual de oficinas méviles.”

El 16 de Abril se remiti6 el
Programa Anual de Oficinas Maviles.
Esta actividad y la elaboracion del
Programa  respectivo consistio
basicamente en identificar los
lugares alejados de la Agencia
Regional de Iquique y que cuentan
con usuarios/as 0 beneficiarios/as
de CAPREDENA que requieren de
algin tipo de asistencia de parte de
la institucion.  Posteriormente un
grupo de profesionales de la Agencia
Regional viajd6 a esta localidad,
informando sobre la fecha en que se
realizara la visita u Oficina Movil.

Actividad N° 2. “Formalizar y
organizar oficinas mdviles, conforme
al procedimiento definido”

Para formalizar la realizacién de las
Oficinas  Mdviles, se remitieron
oficios dirigidos a los distintos
Circulos y Agrupaciones de Personal
en retiro de la jurisdiccién de la
Agencia en los cuales se realizara la
actividad y a través del cual se
solicita informar a los socios y
peticion del espacio fisico para
realizar Oficina  Mdvil: Agrupacion
en retiro de las FF.AA. Por otra parte
se solicito al Jefe de la Division de
Operaciones incorporar en las
papeletas de pago de los imponentes
de las Il Region, la informacion
respectiva a la realizacion de las
Oficinas Mdviles en las ciudades de
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Calama y Tocopilla para los dias 27

y 28 de Agosto y también los
lugares de atencion
correspondientes.

La preparacion y organizacion de la
actividad se realiza actualmente,
conforme al procedimiento
establecido en el Sistema de Gestion
de Calidad de CAPREDENA.

Actividad N° 3: “Elaborar informe
final de ejecucion- con resultados de
encuestas y propuestas de acciones
de mejora”

Actividad programada para el Gltimo
trimestre del presente afio.

Objetivo  N° 3: “Identificar al
personal de las reparticiones o
unidades de las FF. AA. De la
jurisdiccion de la Agencia (total
€asos, Sexo y cargo)”

Actividad N° 1
catastro de las Unidades o
Reparticiones de las FF.AA.
correspondientes a la jurisdiccion de
la Agencia”

El 31 de Marzo se remitid Oficio en
el cual se adjunté catastro de las
Unidades o Reparticiones de las
FF.AA.  correspondiente a la
Jurisdiccion de la Agencia Regional
lquique.

A modo general se puede sefialar
que existen 19 unidades de las
FF.AA en la jurisdiccion de la
Agencia Regional, 11 pertenecientes

“Elaborar un

Agente Regional remitié un
correo electronico a la Unidad
de Coordinacién de Agencias
Regionales en la que destacé la
necesidad de intervencion de
parte de la Casa Matriz debido a
las dificultades presentadas para
lograr el cumplimiento del
objetivo “Identificar al personal
de las reparticiones o unidades
de las FF. AA. De la jurisdiccion
de la Agencia (total casos, sexo
y cargo)”.

En este contexto, la Unidad de
Coordinacion ~ de  Agencias
Regionales expuso a la
Vicepresidenta Ejecutiva la
dificultad presentada,
sefialandosele que por mandato
legal las FF.AA. estaban

Se adoptd como nueva estrategia
para subsanar las dificultades
presentadas  solicitar a la Casa
Matriz intervencion con las distintas
ramas: Ejército, Fuerza Aérea y
Armada de Chile de tal manera que
se salvaguarde el cumplimiento del
objetivo “Identificar al personal de las
reparticiones o unidades de las FF.
AA. De la jurisdiccion de la Agencia
(total casos, sexo y cargo)” y del
PMG Gestién Territorial atendiendo
el hecho de que las FF.AA. por lo
establecido en su ley organica deben
guardar secreto de los integrantes de
sus filas. En este contexto se
generard informacidn a nivel general.

Agencia Regional
de Iquique (AIQ)
Agente Regional
lquique, Sra.
Beverly Gonzélez
Cano.
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al Ejército, 2 pertenecientes a la
Fuerza Aérea y 6 a la Armada de
Chile.

Actividad N° 2: ‘“Realizar las
gestiones de coordinacién con la
reparticiéon o unidad, a fin de definir
contraparte, formato, contenido y
periodicidad en la entrega de la
informacion.

Para realizar esta actividad y
coordinar la ejecucion de la misma,
se remitieron oficios a las distintas
unidades de las Fuerzas Armadas de
la jurisdiccion de la Agencia
Regional, segln el catastro definido
previamente.

Por su parte el en el mes de Mayo
se recepcionaron algunas respuestas
a los requerimientos realizados a las
reparticiones y unidades de las
Fuerzas Armadas de la jurisdiccion
de la Agencia.

Actividad N° 3: “Elaborar informe
semestral en base al objetivo.”
Actividad en proceso de ejecucion.

Producto  Estratégico: Servicios
Sociales.

Objetivo N° 4: “Evaluar el resultado
del “Instrumento de evaluacion
socioecondmica para el otorgamiento
de beneficios modificado con
perspectiva territorial, aplicado en el
2008-2009"

impedidas de entregar
informacion al respecto, dado su
carécter de secreta e invocando
la normativa legal que rige a las
Fuerzas Armadas.

No se ha requerido implementar
medidas de la autoridad.

No se han detectado dificultades,
debido a ello no se generan
recomendaciones al respecto.

Agencia Regional
de Iquique (AIQ)
Rossy Castro
Fuentes, Asistente
Social
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Actividad N° 1. “Elaborar Informe
Comparativo entre los resultados
arrojados por el nuevo instrumento
que  incorpora  ponderaciones
regionales y el anterior”

En el mes de Marzo se remitié a la
Unidad Coordinadora de Agencias
Regionales (UCA) el Informe
Comparativo de los resultados
arrojados producto de la aplicacion
del nuevo instrumento de Evaluacion
Socioeconémica  que incorpora
ponderaciones regionales. A modo
general se puede sefialar que como
modificacion se incorpord una mejora
en la variable Localizacion Territorial
y la asignacion de puntaje en uno de
sus indicadores.

Actividad N° 2: “Realizar reunién
Area de Asistencia Social y nivel
central, a fin de presentar propuestas
de mejora al instrumento”

En el mes de Junio se remitié a UCA
oficio en el cual se adjunté copia del
Acta de Reunién entre Casa Matriz y
Agencia  Regional lquique, 'y
posteriormente se remitié informe
con propuesta de mejora al
instrumento de Evaluacién
socioeconémica. En el mismo se
establecen algunas alternativas a
considerar desde la perspectiva
territorial, como por ejemplo asignar
distintos puntajes dependiendo de
las caracteristicas propias de cada
region.
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Actividad N° 3: “Coordinar la
incorporacion de ajustes”.
Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo N° 5: Focalizar la cobertura
de las capacitaciones o talleres hacia
una localidad no considerada con
anterioridad distante a la Agencia
Regional.

Actividad N° 1: “Identificar la
localidad no considerada con
anterioridad a fin de incorporar en el
plan de capacitacion”

De acuerdo a los antecedentes
obtenidos del diagndstico realizado el
afio 2008, se identific6 como
localidad distante a la Agencia
Regional y no considerada con
anterioridad en el Programa de
Capacitacion, a la comuna de
Calama.

Actividad N° 2: “Difundir cursos o
talleres en localidad seleccionada”
Para desarrollar esta actividad se
realizaron diferentes gestiones tales
como:

- Seremite Oficio a través del cual
adjuntan las actividades realizadas
para difundir los cursos a ejecutar en
la zona alejada de la Agencia
Regional.

- Se remiti6 a la Division de
Operaciones oficio solicitando la
incorporacion de la  informacion
sobre los cursos a realizar en la
papeleta de pago de losl/as

No se ha requerido implementar
medidas de la autoridad.

No se han detectado dificultades,
debido a ello no se generan
recomendaciones al respecto.

Agencia Regional
de Iquique (AIQ)
Rossy Castro
Fuentes, Asistente
Social
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pensionados/as  residentes  en
distintas localidades de Calama.

Actividad N° 3: “Licitacion de cursos
o talleres.”

El dia 28 de mayo, se remiti6 oficio a
UCA, en el cual se adjunta licitacion
de cursos y talleres realizados a la
fecha. Por lo anterior y de acuerdo a
la zona seleccionada a capacitar, se
informa que se ha licitado curso de
computacion para la ciudad de
Calama y curso de Administracion de
Edificios y Corretaje de Propiedades.

Actividad N° 4: “Ejecutar y evaluar
los talleres o cursos”.
Actividad en proceso de ejecucion.
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Complementariedad

Objetivo N° 1. Establecer un
acuerdo de complementariedad con
el CONACE Regional.

Actividad 1: Elaborar diagnostico
conjunto, definiendo territorio a
intervenir.

Con fecha 09 de Junio, se remitid
mediante  Oficio el “Diagndstico
conjunto realizado con CONACE,
definiendo territorio a intervenir,
estableciéndose la ciudad de Iquique
como tal, ya que ésta concentra la
gran mayoria de los usuarios/as de la
region.

También mediante Oficio se remiten
copias de las actas de reuniones
realizadas entre CONACE Tarapaca
y esta Agencia Regional. Dichas
reuniones fueron realizadas los dias
18 de marzo donde se analizaron los
antecedentes necesarios para la
elaboracion del diagnéstico y la
programacion respectiva y finalmente
la firma del protocolo; el dia 13 de
Abril, se elabor6 el programa de
trabajo a desarrollar el afio 2009.

Actividad 2: Suscribir acuerdo de
complementariedad.

El dia 06 de Abril se firmo el
“Protocolo de Colaboracién entre el
Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes de la Regién de
Tarapacd y la Caja de Prevision de la
Defensa Nacional.

En este Protocolo de Colaboracion,

No se han requerido medidas de
la autoridad para la
implementacion de los dos
objetivos asociados al Programa
de Complementariedad.

No se ha requerido establecer
compromisos ya que no se han
presentado dificultades.

Agencia Regional
de Iquique (AIQ)
Agente Regional
Iquique, Sra.
Beverly Gonzélez
Cano.

Rossy Castro
Fuentes, Asistente
Social (AlQ)
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se sefiala que ambas instituciones
coinciden en la importancia de
propiciar las mejores posibilidades
de desarrollo integral a las familias
de la region y reconocen la
necesidad de realizar programas,
proyectos y acciones de prevencion
de consumo de drogas que
promuevan el fortalecimiento de los
factores protectores tanto
personales, familiares, sociales y
comunitarios vigentes en las familias
beneficiarias  del accionar de
CAPREDENA.

Actividad 3: Definir programa de
trabajo conjunto y ejecutar las
actividades.

El 10 de Junio, se remiti6 el
“Programa de trabajo a desarrollar en
conjunto”, con CONACE.

La ejecucion de las actividades se
iniciarén el dia 07 de Julio del afio en
curso, con la implementacion del
programa “Prevenir en familia”, en el
cual participaran 15 usuarios/as.
Dicho taller tiene una duracidon 06
horas cronologicas, divididas en
sesiones de 02 horas.

Actividad 4: Evaluar accion de
complementariedad e informar al
nivel central.

Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo 2: Realizar las gestiones
que permitan un acercamiento con
las entidades superiores de la region:
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¢ Intendente y/o Gabinete Regional
e SEREMI y/o Gabinete Sectorial
e Gobernador o CTA.

Actividad 1: Remitir programa de
complementariedad a las entidades
superiores de la regién. (Conforme
indicadores etapa IV)

Para el desarrollo de esta actividad
se realizaron gestiones tales como:
- Envio del “Programa de trabajo a
desarrollar en conjunto” al Sr.
Intendente  Regional; Sra.
Gobernadora Provincial de Tarapaca,
Srta. Seremi de Planificacion y
Coordinacion y Sr. Jefe de Division
de Planificacion 'y  Desarrollo
Regional en el mes de junio
presente.

Actividad 2: Solicitar reunion de
trabajo a fin de articular el programa
de complementariedad con la entidad
de la region.

Con el fin de articular el programa
de complementariedad el dia 12 de
Junio, se remitié Oficio al Jefe de
Planificacién y Desarrollo de GORE,
a través del cual se solicitd una
reunion de trabajo.

Actividad 3: Solicitar aprobacion del
programa por parte de las entidades
superiores de la region.

El 12 de Junio, se remiti6 Oficio al Sr.
Intendente  Regional; Sra.
Gobernadora Provincial de Tarapaca,
Srta. Seremi de Planificacion y
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Coordinacion, en el cual se solicitd
la aprobacion del Programa de
Trabajo en temas de
complementariedad afio 2009.

Informacién

Objetivo 1: Oferta de informacion al
GORE.

Actividad 1: Coordinar reunién de
trabajo que permita  explicar
naturaleza del servicio entregado por
CAPREDENA.

El dia 18 de Marzo se remiti6 oficio al
Jefe de Division de Planificacion y
Desarrollo  Regional,  solicitando
reunion de trabajo.

Posteriormente se recepciond Oficio
Ordinario de parte del Jefe de
Division de Planificacion y Desarrollo
Regional, en el que se informa fecha
tentativa de reunion. La cita de
trabajo entre los servicios qued6
programada finalmente para el dia 20
de Abril 2009.

Actividad 2: Definir en conjunto
informacion de interés regional a
proporcionar al GORE, formato y
periodicidad de la misma.

El dia 20 de Abril se realiz6 reunién
entre los representantes de la
Agencia Regional Iquique y los
profesionales a cargo de PMG. GT.
de la Division de Planificacion y
Desarrollo  Regional. En dicha
reunibn se establecieron los
acuerdos respecto al programa de
trabajo para proveer informacién al

No se han requerido medidas de
la autoridad para la
implementacion de los dos
objetivos asociados a este
programa Yy sus actividades
respectivas.

No se ha requerido establecer
compromisos ya que no se han
presentado dificultades en el
desarrollo e implementacién de los
dos objetivos asociados a este
programa de trabajo.

Agencia Regional
de Iquique.

Agente Regional,
Sra. Beverly
Gonzélez

Rossy Castro
Fuentes, Asistente
Social (AIQ)
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Gobierno  Regional (contenido,
formato, periodicidad).

Como resultado de la reunién de
trabajo se acordd que la informacion
necesaria de proveer al GORE se
vincula a: Total de remuneraciones
segln beneficiarios por  territorio;
Remuneraciones de pensiones por
grupo etareo y localidad; cantidad de
pensionados  desagregados  por
comuna; N° de pensiones de
invalidez por territorio, y N° y monto
de pensiones pagadas segun tipo de
beneficios.

Finalmente el 27 de Mayo se recibi6
Oficio Ordinario remitido por el Jefe
de Division de Planificacion y
Desarrollo Regional, en el cual se
adjunté acta de los acuerdos
alcanzados en la reunién sostenida,
a fin de que sea firmada por los
representantes de la Agencia y
posteriormente remitida (una copia) a
su Division. El dia 28 de Mayo se
remitio al Sr. Jefe de Division de
Planificacién y Desarrollo Regional, a
través de Oficio copia de acta
debidamente firmada.

El 08 de Junio se remiti6 a UCA,,
por medio de Oficio el “Informe de la
gestién realizada para cumplir con
los objetivos del Programa de
Trabajo para proveer de informacion
a GORE".
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Actividad 3: Solicitar aprobacion de
contenido, formato y periodicidad.

El 29 de Mayo se remiti6 a UCA.
Oficio en el que se adjunta copia del
Acta de reunibn de Trabajo
debidamente firmada por ambas
partes.

Objetivo 2: Provision de informacion

Actividad 1: Elaborar diagnostico
con el fin de identificar la informacion
disponible y las medidas necesarias
para responder a lo acordado con el
GORE.

El 10 de Junio se remiti6 a UCA,
mediante  Oficio el diagndstico
realizado con el objeto de identificar
la informacion disponible en la
Agencia Regional y las medidas
necesarias para responder a lo
acordado con el GORE Tarapaca.

A modo general se puede sefialar
que la informacién solicitada por el
GORE se puede obtener de la
INTRANET institucional (sistema en
linea) y de la informacion que remite
mensualmente la  Vicepresidenta
Ejecutiva de la Caja.

Actividad 2: Extraer la informacion
de los sistemas disponibles en la
Agencia Regional y estructurarla
conforme al formato acordado con el
GORE.

El 10 de Junio se remiti6 a UCA.,
mediante Oficio Informe sobre la
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gestion realizada para extraer la
informacion  de  los  sistemas
disponibles en la Agencia.

Actividad 3: Gestionar con el nivel
Central, si  corresponde, las
condiciones necesarias para
disponer de la informacién no
disponible en la Agencia Regional.
De acuerdo a la informacién
solicitada por el GORE Tarapaca,
cabe mencionar que dichos
antecedentes se encuentran
disponibles en los medios antes
informados y por ende no es
necesario gestionar con el nivel
central la obtencion de nueva
informacion.
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AGENCIA REGIONAL DE VALPARAISO
Region de Valparaiso

Etapa 3. Avances en la Implementacion del Programa de Trabajo
Gestion Territorial 2009.
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Actividad IlI. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION

Valparaiso,

Regional CAPREDENA de Valparaiso

Agencia

6.66%

Ponderacién Total Programa de Trabajo:

Control de Resultados

Control Operacional

Objetivos . Resultado anual Meta anual o Unidad Medio de . Cumple/no | Ponderacion
o Indicador o o e Ponderacion
especificos del indicador actividades Responsable verificacion %) cumple ganada
comprometidas
1. Mejorar la Definir responsables o Oficio 0 4.4% Cumple 4.4%
comunicacion Tiempo a cargo de las correo
entre los | Promedio de respuestas a los electrénico
beneficiarios / as | Respuesta al usuarios y con la
de la jurisdiccion y | Usuario de la cronograma de formalizacion
la Agencia | Operaciones capacitacion. de
Regional recepcionadas . Capacitar al equipo AGENCIA responsables,
respectiva, a través del en el sistema | REGIONAL remitido a la 4.4% Cumple 4.4%
mediante la | Sitio Web. RECOP y | VALPARAISO UCA.
respuesta metodologia de (AVA) e Listado de
oportuna a las | Formula: atencion al usuario. asistencia  a
consultas, (Suma Ejecutar y Evaluar capacitacion. 4.4% * *
sugerencias 0 | tiempos  de cumplimiento de e Informe  de
reclamos respuesta / n° objetivo, Evaluacion,
formulados a | de casos) incorporando remitido a la
través del Buzon propuestas de UCA.
de sugerencias y mejoras.
reclamos  virtual
(Sitio web), bajo la
norma ISO
9001:2000.
. Determinar el nivel | Porcentaje de Elaborar programa e Programa 4.4% Cumple 4.4%
de satisfaccion de | Usuario/as anual de oficinas Anual de
los usuarios de la | satisfechos moviles. oficina movil
jurisdiccidn, con la Formalizar y remtido a
respecto a la | atencion en organizar  oficinas UCA
atencién recibida | Oficina Mavil. moviles, conforme al o Oficio 0 4.4% Cumple 4.4%
con la procedimiento correo
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implementacion de | Formula: definido. electrénico
Oficinas  Mdviles | (N° de . Elaborar  informe AGENCIA con la 4.4% * *
en las zonas | usuarios final de ejecucidon- | REGIONAL formalizacion
alejadas de la | satisfechos / con resultados de | VALPARAISO de la oficina
Agencia Regional | n° de usuarios encuestas y (AVA) Mavil dirigida
(bajo la norma ISO | encuestados propuestas de a las
9001:2000) OM) *100 acciones de mejora agrupaciones
u otra
entidad.
e Informe  de
resultado de
satisfaccion
de usuarios
de Oficinas
Mdviles,
remtido a
UCA.
. Identificar al | Porcentaje de . Elaborar un catastro o Catastro 4.4% Cumple 4.4%
personal de las | hitos de las Unidades o remitido a
reparticiones 0 | cumplidos Reparticiones de las UCA
unidades de las FF.AA.
FF. AA. De la | Formula: correspondientes a | AGENCIA
jurisdiccion de la | (N° de hitos la jurisdiccion de la | REGIONAL
Agencia (total | realizados / n°® Agencia. VALPARAISO
casos, sexo y |de hitos Realizar las (AVA) o Oficio 0 4.4% Cumple 4.4%
cargo). programados) gestiones de correo '
*100 coordinacion con la electrénico
reparticién o unidad, con la
a fin de definir solicitud
contraparte, formato, dirigida a la
contenido y reparticion de
periodicidad en la la zona.
entrega de la
informacion.
Elaborar  informe o Informe
semestral en base al semestral 4.4% * *
objetivo. remitido  a
UCA
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. Conocer las | Porcentaje de . Solicitud de o Oficio 0 4.4% Cumple 4.4%
necesidades y | hitos recursos para correo
expectativas de las | cumplidos realizacion de un electrénico
actuales y futuras taller. con solicitud
beneficiarias de la Busqueda y de recursos. 4.4% * *
region, Formula: determinacién de la AGENCIA e Programa de
pertenecientes  al poblacion REGIONAL la actividad.
sistema previsional | (N° de hitos participante del | VALPARAISO | o Informe  de
de las FF.AA. | realizados /n° taller. (AVA) resultados  y
mediante la | de hitos . Confeccion de propuestas. 4.4% * *
realizacion de un | programados) bases de licitacion.
taller. *100 Ejecucion de la
actividad y emision 4.4% * *
de informe de
resultados.
. Reforzar la Elaborar e Cronograma 4.4% Cumple 4.4%
capacitacion cronograma de de
efectuada durante capacitacion capacitacion.
el 2008 al Circulo (incluye fechas y | AGENCIA e Oficio  que
de Quillota vy responsables) REGIONAL formaliza
difusion a sus Ejecutar la actividad | VALPARAISO |  capacitacion y 4.4% * *
usuarios/as en de capacitacion. (AVA) difusion.
cuanto al acceso Evaluar  resultado e Informe  de
al producto OAM emisién OAM en la evaluacién 4% * *
(emision agrupacion. remitido  a
electronica) UCA.
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6. Evaluar el | Porcentaje de 1. Elaborar  Informe e Informe 4.4% Cumple 4.4%
resultado del | hitos Comparativo  entre comparativo
“Instrumento  de | cumplidos los resultados de resultados
evaluacion arrojados  por el (Cualitativo 'y
socioecondmica nuevo instrumento | AGENCIA cuantitativo)
para el | Formula: que incorpora | REGIONAL desde la
otorgamiento  de ponderaciones VALPARAISO perspectiva
beneficios (N° de hitos regionales 'y el (AVA) territorial,
modificado  con | realizados /n° anterior. remitido  a
perspectiva de hitos 2. Realizar  reunién UCA. 4.4% Cumple 4.4%
territorial, aplicado | programados) Area de Asistencia ¢ Oficio o correo
en el 2008-2009 *100 Social 'y nivel electrénico
central, a fin de con propuesta
presentar de mejoras,
propuestas de remitido al
mejora al DAS.
instrumento.
3. Coordinar la 4% * *
incorporacion de
ajustes.
7. Focalizar la | Porcentaje de 1. Identificar la e Licitacion de 4.4% Cumple 4.4%
cobertura de las | cursos 0 localidad no Ccursos 0
capacitaciones o | talleres considerada con talleres
talleres hacia una | realizados en anterioridad a fin de e Informe Final
localidad no | la localidad incorporar en el plan de evaluacion
considerada con | seleccionada de capacitacién de resultados
anterioridad 2. Difundir cursos o | AGENCIA remitidos  al
distante a la | Formula: talleres en localidad | REGIONAL DAS (Incluye 4.4% Cumple 4.4%
Agencia Regional. seleccionada. VALPARAISO identificacion
(N° de cursos 3. Licitacién de cursos (AVA) de la zona, 4.4% Cumple 4.4%




0 talleres o talleres descripcion
realizados/ N° 4. Ejecutar y evaluar del curso o 4% * *
de cursos o los talleres o cursos taller)
talleres
planificados)
*100
‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2009 (%) ‘ DICIEMBRE |
‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (CUMPLE /NO CUMPLE) ‘ DICIEMBRE |

Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

REGION

Valparaiso,
Regional CAPREDENA de Valparaiso

Agencia

Ponderacion
Complementariedad: 6.66%

Total Programa

de

Identificacion de la instancia

Principal problema a resolver el
afio 2009

Territorio(s) en el/
los que opera

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Acuerdo de Trabajo conjunto Necesidad  de entregar | Villa  Alemana, Quillota vy | SENAMA Regional, Agencia Servicios Sociales/Cursos de
informacion y realizar actividades | Valparaiso Regional de CAPREDENA Capacitacion.
dirigidas a los adultos mayores en Valparaiso.
pos de una mejor calidad de vida
Control de Resultados Control Operacional
I - . Resultado Meta anual o Unidad Medio de L Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos Indicador anual del o o Ponderacién
N actividades Responsable verificacion cumple ganada
indicador ; (%)
comprometidas
1. Ampliar coberturadel | N° de nuevos 1. Actualizar el e Acuerdo escrito 16.7% * *
acuerdo de trabajo Clubes de Ad. diagnéstico con formalizado por
conjunto con el Mayores el SENAMA para las partes.
SENAMA. conformados incorporar e Programa  de
durante el 2009 nuevas  zonas Trabajo
en la region de no consideradas
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Valparaiso. en el acuerdo. e Informe de
Meta: Al menos 2. Definir programa AGENCIA evaluacion 16.7%
un Club de Adulto de trabajo | REGIONAL remitido a UCA
Mayor se conjunto y | VALPARAISO
conforme durante ejecutar las (AVA)
el afio. actividades
. Evaluar accion 16.7%
de
complementaried
ad e informar al
nivel central.
Realizar las gestiones | Porcentaje de . Remitir programa o Oficio con 16.7%
que permitan un hitos  cumplidos de programa  de
acercamientoconlas | (n° de  hitos complementaried complementarie
entidades superiores | realizados / n° de ad a las AGENCIA dad remitido a la
de la regién: hitos entidades REGIONAL autoridad
¢ Intendente y/o programados)*100 superiores de la | VALPARAISO correspondiente.
Gabinete region. (AVA) e Actas de
Regional Meta: 100% (Conforme reuniones
e SEREMIy/o indicadores o Oficio con
Gabinete etapa IV) solicitud de 16.7%
Sectorial . Solicitar - reunion aprobacion  del
e  Gobernador o de trabajo a fin programa
CTA de articular el
programa  de
complementarie
dad con la
entidad de la
region.
Solicitar 16.5%

aprobacion  del
programa  por
parte de las
entidades
superiores de la
region.
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‘ Desempefio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)

| DICIEMBRE |

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)

| DICIEMBRE |

Actividad IlI. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacidn Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

REGION:

Valparaiso,
Regional CAPREDENA de Valparaiso

Agencia

Ponderacién Total Programa de Trabajo de
Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacién
Institucional y de Provisién de Informacién a
los Gobiernos Regionales: 6.66%

Control de Resultados

Control Operacional

firmado por el
Sr. Intendente
y Agente
Regional,
donde se
establecen

Objet,iyos Indicador Resultado anual Metggnualo Unidad Mggiodg Ponderacion Cumple/no | Ponderacion
especificos del indi actividades Responsable verificacion cumple ganada
el indicador ; (%)

comprometidas
Oferta de Cumplimiento . Coordinar  reunion Objetivo Sin Sin Sin
informacién al de oferta de de trabajo que cumplido en | Ponderacion Ponderacién | Ponderacion
GORE informacién al permita explicar 2008.  Con
GORE naturaleza del fecha
servicio AGENCIA 25.11.2008 se
. Definir  informacién REGIONAL recibié de
de interés regional a | VALPARAISO | parte del
proporcionar al (AVA) GORE oficio
GORE, formato y con
periodicidad de la Protocolo de
misma. Acuerdo de
. Solicitar aprobacion Provision de
de contenido, informacion
formato de Interés
periodicidad. Regional,

33




contenidos de
la

informacion,
periodicidad,
formato y
medio de
entrega.
Provisién de Cumplimiento 1. Remitir informacién e Informe de 33.3% Cumple 33.3%
informacion de requisitos de interés regional evaluacion
de provision conforme los del proceso
de COmpromisos AGENCIA de
informacién al contraidos  con el REGIONAL provision
GORE. GORE. VALPARAISO de
. Evaluar (AVA) informacion
cumplimiento de los remitido a 33.3% * *
compromisos,  en UCA
términos de e Informe con
informacion de requerimien
interés regional, tos de
formato informacion
periodicidad. no
. Gestionar con el disponible 33.4% * *
Central, si correspon( en la
condiciones necesaria Agencia.
disponer de la inforr
no disponible en la A|
Regional.
Otros objetivos NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY
institucionales
*Actividades Programadas para el segundo semestre 2009
‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2009 (%) ‘ DICIEMBRE ‘
| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) | DICEMBRE |
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Actividad III. 4; Andlisis del avance en la implementacién de los Programas de Trabajo 2009

REGION: Valparaiso, Agencia Regional

CAPREDENA de Valparaiso.

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

Producto  Estratégico. Servicios
Previsionales.

Objetivo N° 1 “Mejorar la
comunicacion  entre los
beneficiarios / as de la jurisdiccién y
la Agencia Regional respectiva,
mediante la respuesta oportuna a las
consultas, sugerencias 0 reclamos
formulados a través del Buzdn de
sugerencias y reclamos virtual (Sitio
web), bajo la norma ISO 9001:2000.”,

Actividad N° 1: Definir responsables
a cargo de las respuestas a los
usuarios y  cronograma  de
capacitacion.

El dia 31 de marzo a través de oficio
se remiti6 a UCA la designacion de
2 responsables a cargo de las
respuestas a los/as usuarios/as de la
Agencia Regional, los cuales ejercen
funciones en la Oficina de
Informaciones OIRS: Sr. Luis Mufioz
Orellana, Srta. D'Angela Peretti
Vivanco

El cronograma de capacitacion fue
definido por la Casa Matriz en el mes
de abril, quedando como fecha de

El objetivo se estd ejecutando
sin mayores dificultades.
Actualmente se estd generando
informe con propuestas de
mejoras y evaluacion de la
actividad realizada.

No se han detectado dificultades en
la ejecucion del objetivo, debido a
ello no se generan recomendaciones
al respecto.

Agencia Regional

de Valparaiso
(AVA)

Sra. Patricia
Carrasco
Verscheure  Jefa
Subdpto.

Asistencia Social.
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capacitacion los dias 12 y 13 de
mayo, a cargo de la Encargada del
Sistema RECOP de la Casa Matriz y
la Encargada del PMG Gestion
Territorial.

Actividad N° 2: Capacitar al equipo
en el sistema RECOP y metodologia
de atencion al usuario.

La actividad fue llevada a cabo en la
Agencia Regional los dias 12 y 13
de mayo en dos jornadas,
entregando orientaciones generales
respecto del PMG Gestién Territorial
y especificamente se realizé una
capacitacion en sistema RECOP y
norma ISO 9001:2000.

Actividad N° 3: Ejecutar y Evaluar

cumplimiento de objetivo,
incorporando propuestas  de
mejoras.

La actividad fue  ejecutada

satisfactoriamente y permitié aclarar
dudas asociadas a ambos temas
tratados en la capacitacion. Los/as
funcionarios/as encargados/as en la
Agencia Regional solicitaron estudiar
algunos temas asociados a las
derivaciones de las consultas hacia
la Casa Matriz.

Objetivo N° 2: “Determinar el nivel
de satisfaccion de los usuarios de la
jurisdiccion, respecto a la atencion
recibida con la implementacion de
Oficinas  Moviles en las zonas
alejadas de la Agencia Regional

El objetivo se estd ejecutando
sin mayores dificultades.

No se han detectado dificultades en
la ejecucion del objetivo, debido a
ello no se generan recomendaciones
al respecto.

Agencia Regional
de Valparaiso
(AVA)

Sra.
Carrasco
Verscheure

Patricia

Jefa
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(bajo la norma 1SO 9001:2000)

Actividad N° 1: “Elaborar programa
anual de oficinas moviles.”

El programa anual de oficinas
moviles fue enviado a Casa Matriz a
través de oficio en el mes de abril.
En éste se establecieron los criterios
para determinar las localidades a
visitar, las actividades a realizar y
mecanismos de difusion.

Se debe sefialar que las Oficinas
Mdviles en la Regién de Valparaiso
se realizaran en los meses de junio,
julio, agosto y octubre.

Actividad N° 2. “Formalizar y
organizar oficinas moviles, conforme
al procedimiento definido”

Las Oficinas  Mdviles  fueron
formalizadas a través de correos
electronicos dirigidos a los Circulos
de Los Andes y San Felipe en los
que se establece la ejecucion de
éstas en los meses de junio y julio,
respectivamente. Para las Oficinas
Méviles previstas en las localidades
de Concon y  Casablanca,
actualmente se esta a la espera de
respuesta de INP Regional, a fin
coordinar uso de Centros de
Atencion en dichas comunas.

El 27 de mayo se realizd reunion del
equipo  designado  para el
cumplimiento del objetivo.

Subdpto.

Asistencia Social.
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Actividad N° 3: “Elaborar informe
final de ejecucion con resultados de
encuestas y propuestas de acciones
de mejora”

Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo  N° 3: “Identificar al
personal de las reparticiones o
unidades de las FF. AA. De la
jurisdiccion de la Agencia (total
€asos, Sexo y cargo)”

Actividad N° 1
catastro de las Unidades o
Reparticiones de las FF.AA.
correspondientes a la jurisdiccion de
la Agencia”

En el mes de marzo se envi6 oficio a
las 3 reparticiones de las FF.AA. con
asiento en la jurisdiccion de esta
Agencia Regional, obteniéndose
respuesta de la Fuerza Aérea y
Ejército. Posterior a ello se realiz6 el
catastro respectivo y se remitio a
Casa Matriz mediante oficio.

“Elaborar un

Actividad N° 2: ‘“Realizar las
gestiones de coordinacion con la
reparticion o unidad, a fin de definir
contraparte, formato, contenido y
periodicidad en la entrega de la
informacion.

Se remitié oficio a las 3 ramas de las
FF.AA. con asiento en la jurisdiccion

de la Agencia  Regional.
Actualmente el Ejército ha sido la
Gnica rama que envio oficio

solicitando aclaracién de necesidad y

Dado que hubo dificultad para
confeccionar Catastro, por falta
de respuesta de parte de las
ramas de las FF.AA con asiento
en la jurisdiccion de la Agencia
Regional, se indicé en Informe
Gestion Territorial anterior, la
necesidad de contar con
respaldo del nivel central para
lograr la informacién. En este
contexto la  Unidad de
Coordinacion  de  Agencias
Regionales (UCA) expuso a la
Vicepresidenta Ejecutiva  la

dificultad presentada,
sefialandosele que por mandato
legal las FF.AA. estaban
impedidas de entregar

informacién dado su caracter de
secreta.

Se recomienda no mantener
objetivo para el afio 2010.

el

Agencia Regional

de Valparaiso
(AVA)
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Carrasco
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destino de la informacion.

Actividad N° 3: “Elaborar informe
semestral en base al objetivo.”
Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo  N° 4. Conocer las
necesidades y expectativas de las
actuales y futuras beneficiarias de la
region, pertenecientes al sistema
previsional de las FF.AA. mediante la
realizacion de un taller.

Actividad N° 1. “Solicitud de
recursos para realizacion de un
taller”

Avances: La solicitud de recursos
para la realizacion del taller fue
solicitada por medio de oficio en el
mes de abril y fue dirigida a la
Unidad Coordinadora de Agencias
Regionales para que sea ésta quien
coordine la solicitud de dineros para
la ejecucion de la actividad el afio
2010.

Actividad N° 2. “Blsqueda vy
determinacion de la poblacion
participante del taller”

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad N° 3:
bases de licitacion”.
Esta actividad est& programada para
ser ejecutada el afio 2010.

“Confeccion de

Actividad N° 4: "Ejecucion de la

Ante la imposibilidad actual de
contar con  provision  de
informacion de parte de las
reparticiones y/o Unidades de
las FF.AA. con asiento en la
jurisdiccion de la  Agencia
Regional, se considera como
alternativa utilizar la base de
datos de informacion
institucional de los primeros
pagos para contactar a las
potenciales participantes en el
taller a ejecutar el afio 2010.

En este contexto, un primer
compromiso serd recolectar la
informacion disponible desde la base
de datos institucional para conocer el
total de mujeres potenciales
participantes de la actividad.

A su vez, se recomienda
salvaguardar la asignacién de
presupuesto  necesario para el
cumplimiento de la actividad en el
afio 2010. Para ello, se solicitara a
UCA informar sobre el resultado de la
gestion realizada para la asignacion
de recursos.

Agencia Regional
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actividad y emision de informe de
resultados”.

Esta actividad est& programada para
ser ejecutada el afio 2010.

Producto Estratéqgico: Sistema de
Salud.

Objetivo N° 5: Reforzar la
capacitacion efectuada durante el
2008 al Circulo de Quillota y difusion
a sus usuarios/as en cuanto al
acceso al producto OAM (emision
electronica)

Actividad N° 1. “Elaborar
cronograma de capacitacion (incluye
fechas y responsables)”

En el mes de mayo se definid y
remiti6 a UCA el cronograma de
capacitacion a realizar en el Circulo
de Quillota. Este cronograma incluyé
la coordinacion de actividades,
fechasy responsables con el Circulo
de Quillota.

Actividad N° 2. “Ejecutar la
actividad de capacitacion”

La capacitacion a realizar en el
Circulo de Quillota fue programada
para realizar en el mes de julio

Actividad N° 3: “Evaluar resultado
emision OAM en la agrupacion”.

La evaluacion de la capacitacion
realizada en el Circulo de Quillota fue
programada para realizar en el mes
de agosto.

La ejecucion de este objetivo no
ha presentado mayores
dificultades. No se ha requerido
adoptar ninguna medida de
parte de la autoridad.

No se han detectado dificultades en
la ejecucion del objetivo, debido a
ello no se generan recomendaciones
al respecto.

Agencia Regional
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Producto _ Estratégico: Servicios
Sociales.

Objetivo N° 6: “Evaluar el resultado
del “Instrumento de evaluacion
socioecondmica para el otorgamiento
de beneficios modificado con
perspectiva territorial, aplicado en el
2008-2009"

Actividad N° 1. “Elaborar Informe
Comparativo entre los resultados
arrojados por el nuevo instrumento

que incorpora  ponderaciones
regionales y el anterior”
El Informe comparativo  fue

elaborado por las profesionales
Asistentes Sociales de la Agencia
Regional y enviado a Casa Matriz a
través de oficio en el mes de marzo.
A través de esta evaluacion se da
cuenta de la aplicacién del nuevo
instrumento  con mejoras y se
entrega un andlisis cuantitativo y
cualitativo  con propuestas de
mejoras desde la  perspectiva
regional.

Actividad N° 2: “Realizar reunién
Area de Asistencia Social y nivel
central, a fin de presentar propuestas
de mejora al instrumento”

La Jefe (S) del Departamento de
Asistencia Social de la Casa Matriz
concurrié a la Agencia Regional los
dias 10 y 11 de junio con el fin de
sostener una reunidn con las
profesionales Asistentes Sociales,

El objetivo ha sido desarrollado
sin dificultades.

No hay mayores recomendaciones
para la ejecucién del objetivo. No
obstante lo anterior existe el
compromiso de informar al Nivel
Central respecto de los ajustes que la
Agencia considera necesarios de
incorporar  al  Instrumento  de
Evaluacién ~ Socioecondmica  con
perspectiva territorial.
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unificar algunos criterios, homologar
procedimientos e introducir las
propuestas de  mejoras  al
instrumento  en cuanto a la
perspectiva territorial. También en el
mes de junio se reunieron con las
profesionales del &rea de la Casa
Matriz  con el objeto de realizar
algunas modificaciones, tendientes a

mejorar y actualizar el actual
instrumento.
Actividad N° 3: “Coordinar la

incorporacion de ajustes”
Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo N° 7: Focalizar la cobertura
de las capacitaciones o talleres hacia
una localidad no considerada con
anterioridad distante a la Agencia
Regional.

Actividad N° 1: “Identificar la
localidad no considerada con
anterioridad a fin de incorporar en el
plan de capacitacion”

Esta actividad parti6 el afio 2008
realizando un diagndstico a la region
para determinar la localidad no
considerada con anterioridad en la
implementaciéon de cursos de
capacitaciéon. En este contexto fue
seleccionada la comuna de La
Calera, en la provincia de Quillota,
para ejecutar un curso de
capacitacion en el afio 2009. En el
mes de noviembre del 2008 se
incluyé tal curso en el Plan de

El objetivo ha sido desarrollado
sin  mayores dificultades y
actualmente se encuentra en
proceso de evaluacion.

No se presentan recomendaciones
para superar las dificultades
presentadas debido a que el objetivo
ha sido desarrollado a la fecha sin
problemas.
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Capacitacion respectivo.

Actividad N° 2: “Difundir cursos o
talleres en localidad seleccionada”
Esta actividad se ejecutd y fue
informada a UCA por medio de oficio
en el mes de marzo.

Se utilizaron distintas vias para
difundir los cursos a realizar como
por ejemplo: se solicité al area de
Pensiones de la Casa Matriz la
incorporacion de un mensaje alusivo
a la ejecucion de la actividad en la
papeleta de pago de pensiones y
retenciones judiciales del mes de
marzo.

Por otra parte se solicitd a la Unidad
de Comunicaciones difundir
informacion sobre el curso mediante
la pagina web de CAPREDENA.
También se dispuso material en el
Diario Mural de la Agencia Regional
y se expuso Carteles y Cartillas
Informativas en Banco Estado de La
Calera en la visita realizada a la
institucion de Asistente Social de la
Agencia durante la fecha de pago de
las pensiones y montepio; se
instalaron  afiches y se entregaron
volantes a los/as usuarios/as;
Finalmente también se solicitd la
inclusién de un mensaje de difusion
en el boletih de pago de los
usuarios/as con lugar de pago en
dicha zona.
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Actividad N° 3: “Licitacién de cursos
o talleres.”

El curso programado tratd6 sobre
Office 2000 vy se licitd por medio del
Departamento de Compras vy
Contrataciones de la Casa Matriz,
Portal Mercado Publico, de acuerdo
a las especificaciones entregadas
por las profesionales del Subdepto.
de Asistencia Social de esta Agencia
Regional.

El curso fue adjudicado a la Empresa
Cabrera y Anguita Ltda. PCTEL
Capacitacion y tuvo un costo total de
$1.100.00.

Actividad N° 4: “Ejecutar y evaluar
los talleres o cursos.”

La etapa de ejecucion del curso
denominado  “Office  2000" fue
cumplida exitosamente,
desarrollandose en la localidad de La
Calera, de acuerdo a programacion,
entre los dias 05 de mayo y el 09 de
junio del 2009. Participaron en el
mismo 10 personas, 6 hombres y 4
mujeres.

La evaluacion del mismo esta en
proceso de ejecucion.

Complementariedad

Objetivo 1: Ampliar cobertura del
acuerdo de trabajo conjunto con el
SENAMA.

Actividad  1:  Actualizar el
diagnostico con el SENAMA para
incorporar  nuevas  zonas  no

El cumplimiento del objetivo de
complementariedad ha
presentado dificultades en lo
que respecta a la obtencién de
respuesta formal de parte de
SENAMA. Actualmente se estan
haciendo nuevas gestiones con

Como recomendacion para superar
las dificultades presentadas el afio
2009 se propone buscar una nueva
instancia con quien trabajar en
complementariedad el afio 2010. No
obstante, el semestre presente la
Agencia  Regional agotard  las
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consideradas en el acuerdo.

El cumplimiento de este objetivo se
ha visto dificultado por el nulo nivel
de respuesta demostrado hasta la
fecha por parte del SENAMA. La
Oficina Regional cuenta sélo con el
Director Regional y un funcionario, lo
cual resulta insuficiente para cubrir
demanda y cumplir con las
formalidades requeridas. No obstante
lo anterior, la Agencia Regional
contindia realizando gestiones para
cumplir con la actividad programada

Actividad 2: Definir programa de
trabajo conjunto y ejecutar las
actividades.

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad 3: Evaluar accion de
complementariedad e informar al
nivel central.

Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo 2: Realizar las gestiones

que permitan un acercamiento con

las entidades superiores de la region:

e Intendente y/o Gabinete
Regional

e SEREMI ylo
Sectorial

e  Gobernador o CTA

Gabinete

Actividad 1: Remitir programa de
complementariedad a las entidades
superiores de la regién. (Conforme
indicadores etapa 1V)

Actividad en proceso de ejecucion.

el objeto de obtener respuesta
de parte del servicio con quien
se trabaja en
complementariedad.

En la visita realizada a la
Agencia de la Encargada del
PMG GT a nivel nacional se
expuso la necesidad de contar
con apoyo desde el nivel central
para generar contacto con las
entidades superiores de la
region, ello debido a que hasta
la fecha no se ha logrado
respuesta a las gestiones
realizadas.

Producto de lo anterior, se
expuso a la Sectorialista de

instancias  para  obtener  los
resultados comprometidos. Para ello
estudia nuevas alternativas para
abordar la problematica presentada y
que guarda relacion con la
insuficiencia de personal por parte de
SENAMA.

En este contexto, una
recomendacion importante es
contar con la asignacion de una

persona que sirva de enlace entre las
entidades superiores de la region y la
Agencia.

Asistencia Social.
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Actividad 2: Solicitar reunién de
trabajo a fin de articular el programa
de complementariedad con la entidad
de la region.

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad 3: Solicitar aprobacion del
programa por parte de las entidades
superiores de la region.

Actividad en proceso de ejecucion.

SUBDERE sobre el particular y
ésta proporciond apoyo para
que la Agencia Regional pudiese
generar contacto con el Jefe de
Gabinete del Intendente de
Valparaiso.

Informacién

Objetivo 1: Oferta de informacién al
GORE

Actividad 1: Coordinar reunién de
trabajo que permita  explicar
naturaleza del servicio.

Este objetivo fue cumplido en el afio
2008. Asi pues, con fecha 25 de
noviembre se recibié de parte del
GORE oficio con  Protocolo de
Acuerdo de Provisidn de informacion
de Interés Regional, firmado por el
Sr. Intendente y Agente Regional,
donde se establecen contenidos de
la informacidn, periodicidad, formato
y medio de entrega.

Actividad 2: Definir informacion de
interés regional a proporcionar al
GORE, formato y periodicidad de la
misma.

Este objetivo fue cumplido en el afio
2008. Con fecha 25 de noviembre se
recibié de parte del GORE oficio con
Protocolo de Acuerdo de Provision
de informacién de Interés Regional,

El objetivo ha sido ejecutado sin
mayores dificultades.
Actualmente se espera la
retroalimentacion por parte del
Gobierno Regional respecto de
la informacién enviada y si hay
conformidad o necesidad de
realizar ajustes a la misma. No
se ha requerido medida de la
autoridad.

No se han detectado dificultades, por
lo cual no se generan
recomendaciones.
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firmado por el Sr. Intendente y
Agente  Regional, donde se
establecen  contenidos de la
informacion, periodicidad, formato y
medio de entrega.

Actividad 3: Solicitar aprobacion de
contenido, formato y periodicidad.
Objetivo cumplido en 2008. Con
fecha 25 de noviembre se recibié de
parte del GORE oficio con Protocolo
de Acuerdo de Provision de
informacion de Interés Regional,
firmado por el Sr. Intendente y
Agente  Regional, donde se
establecen  contenidos de la
informacion, periodicidad, formato y
medio de entrega.

Objetivo 2: Provisidn de informacion

Actividad 1: Remitir informacion de
interés  regional  conforme  los
compromisos contraidos  con el
GORE.

La provision de informacion
comprometida por esta Agencia
Regional fue enviada al GORE a
través de correo electrdnico, segun lo
establecido, con fecha 17 de abril.
En el Protocolo firmado con
anterioridad se acordd enviar los
siguientes informes: Listado de
especialidades y  prestaciones
CAPRESALUD, formato  Word,
Informe Resumen Proceso de Pago
de Pensiones marzo 2009 por ciudad
de pago, sistema de salud y cargas

El objetivo ha sido ejecutado sin
mayores dificultades.
Actualmente se espera la
retroalimentacion por parte del
Gobierno Regional respecto de
la informacién enviada y si hay
conformidad o0 necesidad de
realizar ajustes a la misma. No

se ha requerido adoptar
medidas de parte de la
autoridad.

No se han detectado dificultades, por
lo cual no se generan
recomendaciones.
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familiares y  Estadistica  de
Pensionados por tramo de edad,
sexo y region.

Actividad 2: Evaluar cumplimiento
de los compromisos, en términos de
informacion de interés regional,
formato y periodicidad.

A la fecha, no ha habido
retroalimentacién por parte del
GORE de \Valparaiso de Ia
informacion enviada, para reevaluar
contenido, formato y/o periodicidad,
y no ha remitido la informacion
comprometida.

Actividad 3: Gestionar con el nivel
Central, si  corresponde, las
condiciones necesarias para
disponer de la informacién no
disponible en la Agencia Regional.
Esta actividad se efectuara sélo si el
GORE de Valparaiso realiza peticion
extraordinaria de informacion, ya que
de acuerdo a lo comprometido en el
Protocolo firmado, los antecedentes
comprometidos son obtenidos sin
mayor dificultad en la Agencia
Regional.
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AGENCIA REGIONAL DE TALCAHUANO
Region del Biobio

Etapa 3. Avances en la Implementacion del Programa de Trabajo
Gestion Territorial 2009.
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REGION Del Biobio, Agencia Regional

Ponderacion Total Programa de Trabajo:

CAPREDENA Talcahuano 6.66%
Control de Resultados Control Operacional
Objet,i\./os Indicador F;fﬂ;'f%i? Metqgnualo Unidad Mggio Qg Ponderacion Cumple/no | Ponderacion
especificos -~ actividades Responsable verificacion cumple ganada
indicador - (%)
comprometidas
. Mejorar la Definir o Oficio 0 4.4% Cumple 4.4%
comunicacion Tiempo Promedio responsables  a correo
entre los | de Respuesta al cargo de las electrénico
beneficiarios / as | Usuario de la respuestas a los con la
de lajurisdiccién y | Operaciones usuarios y formalizacion
la Agencia | recepcionadas a cronograma  de de
Regional través del Sitio capacitacion. AGENCIA responsables,
respectiva, Web. . Capacitar al equipo | REGIONAL remitido a la
mediante la en el sistema | TALCAHUANO UCA. 4.4% Cumple 4.4%
respuesta Formula: (Suma RECOP y (ATA) e Listado de
oportuna a las | tiempos de metodologia ~ de asistencia a
consultas, respuesta / n° de atencion al usuario. capacitacion.
sugerencias 0 | casos) Ejecutar y Evaluar e Informe  de
reclamos cumplimiento  de Evaluacion,
formulados a objetivo, remitido a la 4.4% * *
través del Buzon incorporando UCA.
de sugerencias y propuestas de
reclamos  virtual mejoras.
(Sitio web), bajo
la norma ISO
9001:2000.
. Determinar el | Porcentaje de Elaborar programa ¢ Programa 4.4% Cumple 4.4%
nivel de | Usuario/as anual de oficinas Anual de
satisfaccion de los | satisfechos con la moviles. oficina  movil
usuarios de la | atencion en Formalizar y remitdo a
jurisdiccion, Oficina Mdvil. organizar oficinas UCA 4.4% Cumple 4.4%
respecto a la moviles, conforme o Oficio 0
atencién recibida | Formula: al  procedimiento correo
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con la | (N° de usuarios definido. AGENCIA electrénico
implementacion satisfechos / n° de Elaborar informe REGIONAL con la
de Oficinas | usuarios final de ejecucion- | TALCAHUANO formalizacion 4.4% * *
Méviles en las | encuestados OM) con resultados de (ATA) de la oficina
zonas alejadas de | *100 encuestas y Movil dirigida
la Agencia propuestas de a las
Regional (bajo la acciones de agrupaciones
norma ISO mejora. u otra
9001:2000) entidad.
e Informe  de
resultado de
satisfaccion
de usuarios
de Oficinas
Mdviles,
remitido a
UCA.
Identificar al | Porcentaje de Elaborar un o Catastro 4.4% Cumple 4.4%
personal de las | hitos cumplidos catastro de las remitdo a
reparticiones o Unidades 0 UCA
unidades de las | Formula: Reparticiones de
FF. AA. De la| (N°® de hitos las FF.AA. AGENCIA
jurisdiccion de la | realizados / n° de correspondientes REGIONAL
Agencia (total | hitos a la jurisdiccion de | TALCAHUANO
casos, sexo Yy | programados) la Agencia. (ATA) o Oficio 0
cargo). *100 Realizar las correo 4.4% Cumple 4.4%
gestiones de electronico
coordinacién con con la
la reparticion o solicitud
unidad, a fin de dirigida a la
definir contraparte, reparticion de
formato, contenido la zona.
y periodicidad en
la entrega de la
informacion. e Informe
Elaborar informe semestral
semestral en base remitido  a
al objetivo. UCA 4.4% * *
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. Conocer las | Porcentaje de Solicitud de o Oficio 0 4.4% Cumple 4.4%
necesidades  y | hitos cumplidos recursos para correo
expectativas  de realizacion de un electrénico
las actuales y taller. con solicitud
futuras Formula: Busqueda y de recursos. 4.4% Cumple 4.4%
beneficiarias de la determinaciéon  de AGENCIA e Programa de
region, (N> de hitos la poblacion | REGIONAL la actividad.
pertenecientes al | realizados /n° de participante del | TALCAHUANO | e |nforme  de
sistema hitos taller. (ATA) resultados 4.4% * *
previsional de las | programados) Confeccion de propuestas.
FF.AA. mediante | *100 bases de licitacion.
la realizacion de . Ejecucién de Ila
un taller. actividad y emision 4.4% * *
de informe de
resultados.
. Ampliar el acceso | Porcentaje de Elaborar ¢ Cronograma 4.4% Cumple 4.4%
al producto a | actividades cronograma  de de
través de la | cumplidas capacitacion capacitacion.
incorporacion  de (incluye fechas y AGENCIA e Oficio  que
una agrupacion | Formula: responsables) REGIONAL formaliza
de personal en | (N° de . Ejecutar la | TALCAHUANO capacitacion 4.4% * *
retro  en la | actividades actividad de (ATA) y difusion.
emision ejecutadas / n° de capacitacion. e Informe  de
electronica de | actividades . Evaluar resultado evaluacién 4% * *
OAM. programadas)*100 emision OAM en la remitido  a
agrupacion. UCA.
. Evaluar el | Porcentaje de . Elaborar  Informe e Informe 4.4% Cumple 4.4%
resultado del | hitos cumplidos Comparativo entre comparativo
“Instrumento  de los resultados de resultados
evaluacion arrojados  por el (Cualitativo 'y
socioecondmica Formula: nuevo instrumento AGENCIA cuantitativo)
para el que incorpora | REGIONAL desde la
otorgamiento de | (N° de  hitos ponderaciones TALCAHUANO perspectiva
beneficios realizados /n° de regionales y el (ATA) territorial,
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modificado  con | hitos anterior. remitido a
perspectiva programados) . Realizar  reunién UCA. 4.4% Cumple 4.4%
territorial, aplicado | *100 Area de Asistencia e Oficioo
en el 2008-2009 Social 'y nivel correo
central, a fin de electrénico
presentar con propuesta
propuestas de de mejoras,
mejora al remitido al
instrumento. DAS. 4% * *
. Coordinar la
incorporacion  de
ajustes.
. Focalizar la | Porcentaje de . |dentificar la e Licitacion de 4.4% Cumple 4.4%
cobertura de las | cursos o talleres localidad no Ccursos 0
capacitaciones o0 | realizados en la considerada  con talleres
talleres hacia una | localidad anterioridad a fin e Informe Final
localidad no | seleccionada de incorporar en el de evaluacion
considerada con plan de de resultados
anterioridad Formula: capacitacion. AGENCIA remitidos  al
distante a la . Difundir cursos o REGIONAL DAS (Incluye 4.4% Cumple 4.4%
Agencia Regional. | (N° de cursos o talleres en | TALCAHUANO identificacion
talleres localidad (ATA) de la zona,
realizados/ N° de seleccionada. descripcion
cursos o talleres . Licitacion de del curso o 4.4% * *
planificados) *100 cursos o talleres. taller)
. Ejecutar y evaluar
los talleres o 4% * *
Cursos.
*Actividades programadas para el segundo semestre del afio 2009.
‘ Desempefio Anual Regidn Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2009 (%) ‘ DICIEMBRE |
‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (CUMPLE /NO CUMPLE) ‘ DICIEMBRE |




Actividad IlI. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

REGION: Del Biobio, Agencia Regional
CAPREDENA Talcahuano.

Ponderacién Total Programa
Complementariedad: 6.66%

de

Identificacion de la instancia

Principal problema a resolver el
afio 2009

Territorio(s) en el/
los que opera

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Mesa de Trabajo SENAMA

Carencia de actividades y
capacitacion suficiente para los

VIIl Regibn
San Pedro de La Paz y Lota

SENAMA Regional y Agencia
Regional CAPREDENA

Servicios Sociales/Cursos de
Capacitacion.

adultos mayores de la regién. Talcahuano
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos . Resultado Meta anual o Unidad Medio de -, Cumple/no | Ponderacién
o Indicador anual del o o Ponderacion
especificos S actividades Responsable verificacion cumple ganada
indicador ; (%)
comprometidas
1. Ampliar Porcentaje de 1. Actualizar el e Acuerdo escrito 14.3% Cumple 14.3%
cobertura del | comunas o zonas diagnostico con el formalizado por
acuerdo de trabajo | consideradas para SENAMA para las partes.
conjunto con el | ampliar cobertura incorporar  zonas e Programa  de
SENAMA a | (N° de comunas o no consideradas Trabajo
comunas con altos | zonas en el acuerdo AGENCIA e Informe de
indices de | consideradas para 2. Definir programa REGIONAL evaluacién 14.3% Cumple 14.3%
beneficiarios y con | ampliar cobertura/ de trabajo conjunto | TALCAHUANO remitido al DSC
carencia de | N° total de Zonas y ejecutar las (ATA)
actividades. de la actividades
jurisdiccién)*100 . Evaluar accion de
complementarieda 14.3% * *
Meta: 5% d e informar al
nivel central.
2. Realizar las | Porcentaje de . Informar el o Oficio con 14.3% Cumple 14.3%
gestiones que | hitos  cumplidos programa de programa
permitan un | (n°® de hitos trabajo  conjunto AGENCIA conjunto
acercamiento con | realizados / n° de vigente SENAMA- REGIONAL remitido a UCA.
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las entidades | hitos CAPREDENA TALCAHUANO | e Oficios con
superiores de la | programados)*100 REGIONAL al (ATA) programa  de
region: nivel central. complementarie
e Intendente y/o | Meta: 100% . Remitir programa dad remitido a la 14.3%
Gabinete de autoridad
Regional complementarieda correspondiente
e SEREMI vylo d a las entidades o Actas de
Gabinete superiores de la reuniones
Sectorial region. (Conforme o Oficios con
e Gobernador o indicadores ~ etapa solicitud ~ de
CTA IV- GT) aprobacion  del 14.3%
. Solicitar reunion programa.
de trabajo a fin de
articular el
programa de
complementarieda
d con la entidad de
la region.
. Solicitar 14.2%
aprobacion del
programa por
parte  de las
entidades
superiores de la
region.
*Actividades programadas para el segundo semestre del afio 2009.
‘ Desempefio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) ‘ DICIEMBRE ‘
| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) | DICIEMBRE |
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Actividad IlI. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacidn Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

REGION Del Biobio, Agencia Regional

CAPREDENA Talcahuano.

Ponderacién Total Programa de Trabajo de
Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacién
Institucional y de Provision de Informacién a

los Gobiernos Regionales: 6.66%

Control de Resultados

Control Operacional

Objetivos dicad Resulltzad? Meta anual o Unidad Medio de deracié Cumple/no | Ponderacién
especificos Indicador anual de actividades Responsable verificacion Ponderacion cumple ganada
indicador - (%)
comprometidas
Oferta de Cumplimiento Coordinar Objetivo  cumplido | Sin Ponderacion Sin Sin
informacion al de oferta de reunion de en 2008. Con fecha Ponderacién | Ponderacion
GORE informacion al trabajo a fin de 19.11.2008 se recihi6
GORE actualizar la correo electronico del
informacion GORE dando
conforme las AGENCIA conformidad a la
necesidades del REGIONAL provision de
GORE. TALCAHUANO | informacion de
Definir nueva (ATA) Interés Regional.
informacion  de
interés regional a
proporcionar  al
GORE, formato y
periodicidad de
la misma.
Solicitar
aprobacion  de
contenido,
formato y
periodicidad.
Provision de Cumplimiento Elaborar e Diagnéstico con 33.3% Cumple 33.3%
informacion de requisitos diagndstico con informacion de
de provisién el fin de AGENCIA interés regional.
de identificar la REGIONAL |elInforme de la
informacion al informacion TALCAHUANO | gestion  realizada
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GORE. disponible y las (ATA) para cumplir con el
medidas objetivo, remitido a
necesarias para UCA.
responder a lo
acordado con el
GORE. 33.3% * *

2. Extraer la
informacion  de
los sistemas
disponibles en la

Agencia

Regional y
estructurarla

conforme al
formato

acordado con el
GORE.

3.  Gestionar con el 33.4% * *

nivel Central, si
corresponde, las
condiciones
necesarias para
disponer de la
informacion  no
disponible en la
Agencia
Regional.

Otros objetivos NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY
institucionales

*Actividades programadas para el segundo semestre del afio 2009.

‘ Desempefio Anual Regidn Programa de Informacién 2009 (%) ‘ DICIEMBRE ‘

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) | DICEMBRE |




Actividad IlI. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009.

REGION: Del Biobio, Agencia Regional

CAPREDENA Talcahuano.

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucién

Producto Estratégico. Servicios
Previsionales.

Objetivo N° 1 “Mejorar la
comunicacion  entre los
beneficiarios / as de la jurisdiccién y
la Agencia Regional respectiva,
mediante la respuesta oportuna a las
consultas, sugerencias 0 reclamos
formulados a través del Buzdn de
sugerencias y reclamos virtual (Sitio
web), bajo la norma 1SO 9001:2000.”,

Actividad N° 1 Definir responsables
a cargo de las respuestas a los
usuarios y  cronograma  de
capacitacion.
En correo electrénico remitido el 19
de febrero, de parte de Sra. Agente
Subrogante de Talcahuano se
inform6 respecto de las  dos
personas responsables de dar
respuesta a los/as usuarias/as de la
Agencia. Las funcionarias definidas
son:
1. Maria Carolina Canales Green,
funcionaria Titular, Secretaria del
Sr.  Agente, Encargada del
RECOP ATA.

Se  establecieron  algunas
medidas de la autoridad que
permitieran el desarrollo del plan
de trabajo dentro de las cuales
se encuentra la capacitacion a
las personas encargadas de dar
respuesta a traves del sitio Web,
buzén de sugerencias vy
reclamos.

No se detectaron dificultades, sin
embargo se estima necesario
continuar con el control de este
indicador de manera de hacer mas
eficiente la entrega de la informacion,
ya que contribuye al cumplimiento
de la mision institucional, mejorando
el acceso, calidad y oportunidad de la
informacion.

Agencia Regional
de Talcahuano
(ATA)

Sra. Maria Canales
Green, Encargada
del RECOP.
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2. Paulina Rodas Cid, funcionaria
suplente, Administrativa  Sub
departamento Salud ATA.

El cronograma de capacitacion
respectivo fue definido por la Casa
Matriz de CAPREDENA en el mes de
abril, quedando como fecha de
capacitacion para la Agencia los
dias 18y 19 de mayo de 2009.

Actividad N° 2: Capacitar al equipo
en el sistema RECOP y metodologia
de atenci6n al usuario.

La actividad fue llevada a cabo en la
Agencia Regional los dias 18 y 19 de
mayo de 2009 en dos jornadas de
trabajo que entregaron orientaciones
generales respecto del PMG GT vy
capacitacion en sistema RECOP y
norma ISO 9001:2000.

Actividad N° 3: Ejecutar y Evaluar
cumplimiento de objetivo,
incorporando propuestas  de
mejoras.

Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo N° 2: “Determinar el nivel
de satisfaccién de los usuarios de la
jurisdiccion, respecto a la atencion
recibida con la implementacién de
Oficinas  Mdviles en las zonas
alejadas de la Agencia Regional
(bajo la norma ISO 9001:2000)

Actividad N° 1. Elaborar programa
anual de oficinas moviles.

No se detectan dificultades en
la ejecucion del objetivo.

Se recomienda mantener para el
afio 2010 el objetivo. Ello por la
oportunidad en la entrega de
informacion a los/as beneficiarios/as
que residen en localidades donde no
hay presencia institucional.

Agencia Regional
de Talcahuano
(ATA)

Marcelo  Castillo
Alegria, Encargado
de Planificacién y
Control de Gestion
ATA.
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En abril se elabor6 calendario
definitivo de Oficinas Moviles a
realizar en la regién durante el afio,
el cual fue enviado a UCA por medio
de oficio. En éste se establecieron
oficinas  distribuidas en las 4
Provincias de la VIII Region y a
ejecutarse en las comunas de: San
Carlos, Carfiete, Cabrero, Yumbel,
Lota y Coelemu

Actividad N° 2. Formalizar y
organizar oficinas moviles, conforme
al procedimiento definido.

Para ejecutar esta actividad se
remiti6 a UCA copia de Oficios y e-
mail de coordinacién de parte de la
Agencia  Regional con  las
Instituciones que serviran de sede
para la ejecucidon de las Oficinas
Méviles.

En el mes de mayo se inicid la
ejecucion del programa de oficinas

Méviles en la Comuna de San
Carlos, integrada por  cinco
funcionarios de la  Agencia

Talcahuano y a cargo el Sr. Agente
VIl Regidn.

Actividad N° 3: Elaborar informe
final de ejecucion- con resultados de
encuestas y propuestas de acciones
de mejora

Actividad en  proceso  de
ejecucion.
Objetivo  N° 3: ‘“ldentificar al

La ejecucion del objetivo ha sido

Aln cuando se ha podido identificar

Agencia Regional
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personal de las reparticiones o
unidades de las FF. AA. De la
jurisdiccion de la Agencia (total
casos, sexo y cargo)”

Actividad N° 1: Elaborar un catastro
de las Unidades o Reparticiones de
las FF.AA. correspondientes a la
jurisdiccion de la Agencia

Durante el mes de marzo se elabor6
informe con catastro de las Unidades
de las FF.AA. con asentamiento en la
VIl Region: Armada de Chile,
Segunda Zona Naval, Ejército de
Chile, Tercera Division de ejército,

Aeronautica  Civil,  Aer6dromo
Bernardo O'Higgins de Chillan,
Aeropuerto  Carriel ~ Sur  de

Concepcion y  Aerédromo  Marfa
Dolores de Los Angeles.

Actividad N° 2. “Realizar las
gestiones de coordinaciéon con la
reparticion o unidad, a fin de definir
contraparte, formato, contenido y
periodicidad en la entrega de la
informacion.

En el mes de abril y con el fin de
gestionar y coordinar el formato,
contenido y periodicidad en la
entrega de la informacion, se

despacharon oficios a las
reparticiones de las FF.AA,
anteriormente catastradas

solicitdndoles lo siguiente:

1. Total de Funcionarios/as en
servicio Activo de la jurisdiccion.

2. Cargos

dificultosa debido a la naturaleza
de la informacién solicitada. Las
ramas de las Fuerzas Armadas
consideran  confidencial la
misma. Sin embargo, se expuso
sobre el particular al nivel
central.

las reparticiones de las FF.AA. con
asentamiento en la VI Region, la
informacion que es solicitada no ha
sido entregada por la Armada ni el
Ejército por ser considerada
confidencial. Se recomienda no
mantenerlo para el afio 2010.

de
(ATA)
Pamela Villasefior
Carrasco,
Encargada
Subdepartamento
Pensiones ATA.

Talcahuano
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3. Genero (masculino-femenino).

A la fecha se han recibido las
respuestas de parte del
Comandante en Jefe de la Il Division
de Ejército, indicando imposibilidad
en la entrega de informacién y correo
electronico de la Encargada de
Personal Aerédromo carriel  Sur,
indicando dotacion de personal civil
imponente de CAPREDENA.

Actividad N° 3: Elaborar informe
semestral en base al objetivo.
Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo N° 4:  Conocer las
necesidades y expectativas de las
actuales y futuras beneficiarias de la
region, pertenecientes al sistema
previsional de las FF.AA. mediante la
realizacion de un taller.

Actividad N° 1: Solicitud de recursos
para realizacion de un taller.

En el mes de abril se despach6
oficio a la Division Administracion y
Finanzas de la Casa Matriz,
solicitando  recursos para la
realizacion de un taller con las
futuras beneficiarias de la region
pertenecientes al sistema previsional
de las FF.AA. Adicionalmente se
incluyé solicitud de recursos en
proyecto de presupuesto 2010.

Actividad N° 2: Blsqueda vy
determinacion de la poblacion
participante del taller

No se han presentado mayores
dificultades en la ejecucion del
objetvo a la fecha. El
presupuesto solicitado para la
implementacién del taller el afio
2010 fue considerado vy
actualmente se esta realizando
el proceso de busqueda de la
poblacion asistente a la jornada.

No se han detectado dificultades en
la ejecucion del objetivo. No hay
recomendaciones.

Agencia Regional
de Talcahuano
(ATA)

Pamela Villasefior
Carrasco,
Encargada
Subdepartamento
Pensiones.
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Actividad programada a ejecutar el
Ultimo trimestre del afio 2009.

Actividad N° 3. Confeccién de
bases de licitacion.
Actividad programada a ejecutar
durante el afio 2010

Actividad N° 4: Ejecucion de la
actividad y emisién de informe de
resultado.

Actividad programada a ejecutar
durante el afio 2010

Producto Estratéqgico: Sistema de
Salud.

Objetivo N° 5: Ampliar el acceso al
producto a través de la incorporacion
de una agrupacion de personal en
retiro en la emision electronica de
OAM.

Actividad  N° 1. Elaborar
cronograma de capacitacion (incluye
fechas y responsables)
En el mes de mayo se elabord
cronograma de Capacitacion dirigido
a capacitar a 6 encargados de los
Circulos con acceso a Internet de la
region:
Legion de Pensionados vy
Montepiadas de las FF.AA. de
Concepcion.
Sociedad de Personal de las

FFAA. ® “Héroes de la
Concepcion”
Circulo de  Marinos  “El

No se han
dificultades en
implementacion del objetivo.

detectado

la

No se han detectaron dificultades.
Aln cuando el objetivo se ha logrado
parcialmente a la fecha, se
recomienda no mantenerlo para el
afio 2010, por los costos asociados
que involucra para las Agrupaciones
o Circulos de la zona. (Conectividad
a Internet, insumos computaciones,
papel etc.)

Agencia Regional
de Talcahuano

(ATA)
Gaby Navarro
Maldonado,  jefa
Salud.
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Chinchorro” de Chillan
Actividad N° 2: Ejecutar la actividad
de capacitacion
Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad N° 3. Evaluar resultado
emision OAM en la agrupacion.
Actividad en proceso de ejecucion.

Producto Estratégico: Servicios
Sociales.

Objetivo N° 6: “Evaluar el resultado
del “Instrumento de evaluacion
socioecondmica para el otorgamiento
de beneficios modificado con
perspectiva territorial, aplicado en el
2008-2009"

Actividad N° 1. Elaborar Informe
Comparativo entre los resultados
arrojados por el nuevo instrumento
que  incorpora  ponderaciones
regionales y el anterior

En el mes de marzo se elabord
informe  comparativo  entre  los
resultados arrojados por el nuevo

instrumento que incorpora
ponderaciones regionales 'y el
anterior. De dicho informe se

desprendi6 que a través de las
mejoras introducidas al Instrumento
de Evaluacion Socioecondmica, se
hizo posible aminorar en gran
medida la subjetividad en la
evaluacién y uniformar las variables
a considerar para detectar la
vulnerabilidad del solicitante de un

Se han llevado a cabo las
actividades de la manera
prevista en el Programa de
Trabajo, producto de ello no ha

sido necesario implementar
medidas para superar
dificultades.

No se han detectado dificultades,
por lo cual no se generan
recomendaciones al objetivo, sin
embargo se espera evaluar los
resultados en el afio 2009, con el fin
de otorgar objetivamente los
beneficios dependiendo de Ilas
variables regionales.

Agencia Regional
de Talcahuano

(ATA)

Maria Carolina
Pérez Retamal, Jefa
area Asistencia
Social.

64



beneficio.

Actividad N° 2: Realizar reunién
Area de Asistencia Social y nivel
central, a fin de presentar propuestas
de mejora al instrumento.

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad N° 3: Coordinar la
incorporacion de ajustes
Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo N° 7: Focalizar la cobertura
de las capacitaciones o talleres hacia
una localidad no considerada con
anterioridad distante a la Agencia
Regional.

Actividad N° 1. Identificar la
localidad no considerada con
anterioridad a fin de incorporar en el
plan de capacitacion

En el mes agosto de 2008, se
elabord informe para “Determinar la
oferta para potenciales cursos en las
zonas con carencia”. En dicho
informe se detectd que una de las
zonas con mas carencia de cursos o
talleres, corresponde a la Comuna de
Tomé. Asi en el Programa de cursos
de capacitacién para el afio 2009,se
incorporaron talleres a impartir en la
comuna. Los talleres se asocian a las
siguientes tematicas:

1. Auto cuidado y Alimentacion en

la tercera edad. (8 cupos)
2. Actividad fisica para la tercera
edad. (8 cupos)

El objetivo se ha desarrollado
conforme lo planificado. La
autoridad no ha debido intervenir
mediante la implementacién de
medidas complementarias ya
que no se han presentado
mayores dificultades en el
proceso.

No se han detectado dificultades,
por lo cual no se generan
recomendaciones al objetivo, sin
embargo se espera evaluar los
resultados en el afio 2009, con el fin
de entregar los productos de manera
mé&s equitativa en las localidades no
consideradas y con carencia de
Informacion.

Agencia Regional
de Talcahuano

(ATA)

Maria Carolina
Pérez Retamal, Jefa
area Asistencia
Social.
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Actividad N° 2: Difundir cursos o
talleres en localidad seleccionada.

En el mes de marzo se despaché
oficio al Presidente del Circulo Naval
“lgnacio  Serrano” de  Tomé,
informando los talleres a ejecutar en
la Comuna, lo anterior con el objeto
de difundir entre sus asociados la
actividad y adjuntando formularios
de postulacion para los cursos.
También en la misma fecha se
despachd correo  electrénico  al
Director de radio Aguamarina FM. de
Tomé, para difundir dos cursos de
desarrollo personal en tematicas de
la tercera edad. Lo anterior dirigido a
los/as beneficiarias de la Caja de
Prevision de la Defensa Nacional con
domicilio en la Comuna de Tomé.

Finalmente se remitio correo
electronico al jefe de la Unidad
Gobierno Electronico de
CAPREDENA solicitando la difusion
de los Cursos en la pagina Web
institucional. Ademas se solicitd a la
Unidad de Comunicaciones de
CAPREDENA la preparacion del
extracto para publicar en la Web
institucional los Talleres en la
Comuna de Tomé.

Actividad N° 3: Licitacion de cursos
o talleres.
Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad N° 4: Ejecutar y evaluar
los talleres o cursos
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Actividad en proceso de ejecucion.

Complementariedad

Objetivo 1: Ampliar cobertura del
acuerdo de trabajo conjunto con el
SENAMA a comunas con altos
indices de beneficiarios y con
carencia de actividades.

Actividad  1:  Actualizar el
diagnostico con el SENAMA para
incorporar zonas no consideradas en
el acuerdo.

En el mes de abril se efectud reunion

inter servicio, en donde se acord¢ lo

siguiente:

1. Se analizé el Programa de
trabajo 2008, con sus logros y
Brechas.

2. Se hizo un andlisis de los
productos entregados el afio
2008 y se evalud continuar con
las actividades de capacitacion

para el 2009.
3. SENAMA se comprometi6 a
evaluar la entrega de

capacitacion a adultos Mayores
beneficiarios de CAPREDENA,
en temas diversos y por definir.

4. Se identificaron las comunas con
deficiencia en la entrega de
informacién para ser intervenidas
con capacitacion, a saber: San
Pedro de la Paz, Lota Los
Angeles, Chillan.

5. Agencia Regional de Talcahuano
se comprometi6 a elaborar la
actualizacion del Diagndstico
para definir el programa de
trabajo 2009 y posteriormente a

El objetivo se ha desarrollado
satisfactoriamente, no existiendo
necesidad de  implementar
medidas que apoyen la
ejecucion del mismo.

A pesar de no existir problemas en la
implementacion, acuerdos de trabajo
conjunto y ejecucion del plan de
complementariedad, se analiza la
posibilidad de un nuevo acuerdo con
otro Organismo del Estado.

Agencia Regional
de Talcahuano
(ATA)

Marcelo  Castillo
Alegria, Encargado
de Planificacion y
Control de Gestion.
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presentarlo a SENAMA para su
evaluacion.

Por su parte el 28 de abril de 2009,

se firm6 por parte del Coordinador

Regional del Bio Bio del SENAMA y

el Agente VIl Regiéon de

CAPREDENA la *“Actualizacion de

Diagnostico de Complementariedad

Territorial’, en  donde ambas

instituciones acordaron lo siguiente :

1. Continuar con el trabajo de
complementariedad para el afio
2009.

2. Se parte de la base de la
existencia del Convenio de
Colaboracion, suscrito con fecha
30 de julio de 2008.

3. Los destinatarios serdn los
adultos mayores de la VI
Region, beneficiarios de
CAPREDENA y del SENAMA.

4. El é4rea de desarrollo de la
actividad serd la Capacitacion.

5. El espacio geografico a
considerar para impartir
capacitacion, seran las Comunas
de San Pedro de la Paz, Lota,
Los Angeles y Chillan.

6. Los representantes de ambos
servicios analizan los
inconvenientes con la
coordinacién producida el 2008 y
la colaboraciéon que debe existir
para llevar a cabo el programa.

7. Se elaborard el Programa de
Trabajo 2009.

Actividad 2: Definir programa de
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trabajo conjunto y ejecutar las

actividades.

En el mes de mayo, se firmé entre el

Coordinador Regional de Biobio del

SENAMA y el Agente VIII Region de

CAPREDENA Talcahuano, Programa

de Trabajo para el afio 2009, que

entre otros temas contiene el
calendario actividades de
capacitacion, segin detalle :

1. Taller “Equidad de Género” a
realizarse en la Comuna de Los
Angeles, dirigido a beneficiarios
del SENAMA, dictado por
funcionarios de CAPREDENA.

2. Taller Comunicacion efectiva “Lo
que Quiero Decir” a realizarse en
la Comuna de Chillan, dirigido a
beneficiarios de CAPREDENA
Dictado por funcionarios del
SENAMA.

3. Taller Formulacion de Proyectos
Sociales a realizarse en la
Comuna de San Pedro de la Paz,
dirigido a beneficiarios  del
SENAMA. Dictado por
funcionarios de CAPREDENA.

4. Taller “Rompiendo Mitos” a
realizarse en la Comuna de Lota
y dirigido a beneficiarios de
CAPREDENA.  Dictado  por
funcionarios del SENAMA.

5. Charla “Autocuidado del Adulto
Mayor” a realizarse en la
Comuna de San Pedro de la Paz,
dirigido a beneficiarios  del
SENAMA. Dictado por
funcionarios de CAPREDENA.
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6. Charla “Ley del Consumidor’ a
realizarse en la Comuna de
Chillén, dirigido a beneficiarios de
CAPREDENA.  Dictado  por
funcionarios del SENAMA.

Actividad 3: Evaluar accion de
complementariedad e informar al
nivel central.

Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo 2: Realizar las gestiones
que permitan un acercamiento con
las entidades superiores de la region:
¢ Intendente y/o Gabinete Regional
e SEREMI y/o Gabinete Sectorial

e Gobernador o CTA

Actividad 1: Informar el programa de
trabajo conjunto vigente SENAMA-
CAPREDENA REGIONAL al nivel
central.

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad 2: Remitir programa de
complementariedad a las entidades
superiores de la regién. (Conforme
indicadores etapa IV- GT)

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad 3: Solicitar reunién de
trabajo a fin de articular el programa
de complementariedad con la entidad
de la region.

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad 4: Solicitar aprobacién del
programa por parte de las entidades

El objetivo se ha desarrollado
satisfactoriamente, no existiendo
necesidad de implementar
medidas que apoyen la
ejecucion del mismo.

No se han detectado dificultades,
por lo cual no se generan
recomendaciones al objetivo

Agencia Regional
de Talcahuano
(ATA)

Marcelo  Castillo
Alegria, Encargado
de Planificaciéon y
Control de Gestion.
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superiores de la region.
Actividad en proceso de ejecucion.

Informacién

Objetivo 1: Oferta de informacion al
GORE

Actividad 1: Coordinar reunion de
trabajo a fin de actualizar la
informacion conforme las
necesidades del GORE.

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad  2:  Definir  nueva
informacion de interés regional a
proporcionar al GORE, formato y
periodicidad de la misma.

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad 3: Solicitar aprobacion de
contenido, formato y periodicidad.
Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo 2: Provision de informacion

Actividad 1: Elaborar diagnéstico
con el fin de identificar la informacion
disponible y las medidas necesarias
para responder a lo acordado con el
GORE.

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad 2: Extraer la informacién
de los sistemas disponibles en la
Agencia Regional y estructurarla
conforme al formato acordado con el
GORE.

Actividad en proceso de ejecucion.

El cumplimiento del objetivo se
ha visto dificutado  por la
complejidad presentada para
generar  contacto con el
Gobierno Regional de la Regi6n
del Biobio. Producto de ello se
solicitd al nivel central realizar
gestiones con SUBDERE para
conocer y  posteriormente
comunicarse con el encargado
de Gestion Territorial del GORE
en cuestion con el fin de
coordinar las acciones
pertinentes y llevar a cabo las
actividades programadas.

En el contexto de cumplir con este
objetivo se recomienda generar lazos
de coordinacién previos con los
Encargados Regionales de Gestion
Territorial en el Gobierno Regional.

Agencia Regional
de Talcahuano
(ATA)

Rodrigo Hernandez
Careaga, Agente
VIIl Regidn.

Agencia Regional
de Talcahuano
(ATA)

Marcelo  Castillo
Alegria, Encargado
Planificacién y
Control de Gestion
ATA.
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Actividad 3: Gestionar con el nivel
Central, si  corresponde, las
condiciones necesarias para
disponer de la informacién no
disponible en la Agencia Regional.
Actividad en proceso de ejecucion.
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AGENCIA REGIONAL DE VALDIVIA
Regiones de la Araucania, Los Rios y Los Lagos

Etapa 3. Avances en la Implementacion del Programa de Trabajo
Gestion Territorial 2009.
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Actividad IlI. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION De la Araucania, Los Rios y Los
Lagos, Agencia Regional CAPREDENA

Ponderacion Total Programa de Trabajo:

Valdivia 6.66%
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos . Resultado Meta anual o Unidad Medio de L Cumple/no | Ponderacion
o Indicador anual del o PN Ponderacién
especificos S actividades Responsable | verificacion cumple ganada
indicador ; (%)
comprometidas
. Mejorar la Definir e Oficio 0 5% Cumple 5%
comunicacion Tiempo Promedio responsables  a correo
entre los | de Respuesta al cargo de las electrénico
beneficiarios / as | Usuario de la respuestas a los con la
de la jurisdiccion y | Operaciones usuarios y formalizacion
la Agencia | recepcionadas a cronograma  de de
Regional través del Sitio capacitacion. AGENCIA responsables,
respectiva, Web. Capacitar al | REGIONAL remitido a la
mediante la equipo en el | VALDIVIA UCA. 5% Cumple 5%
respuesta Formula: (Suma sistema RECOP y (AVL) e Listado de
oportuna a las | tiempos de metodologia  de asistencia a
consultas, respuesta / n° de atencion al capacitacion.
sugerencias 0 | casos) usuario. e Informe  de
reclamos Ejecutar y Evaluar Evaluacion, 5% * *
formulados a cumplimiento  de remitido a la
través del Buzon objetivo, UCA.
de sugerencias y incorporando
reclamos  virtual propuestas de
(Sitio web), bajo la mejoras.
norma ISO
9001:2000.
. Determinar el | Porcentaje de Elaborar programa e Programa 5% Cumple 5%
nivel de | Usuario/as anual de oficinas Anual de
satisfaccion de los | satisfechos con la moviles. oficina  mévil
usuarios de la | atencion en Formalizar y remitido a 5% Cumple 5%
jurisdiccion, Oficina Mvil. organizar oficinas UCA
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respecto a la moviles, conforme o Oficio 0
atencién recibida | Formula: al  procedimiento correo
con la | (N° de usuarios definido. AGENCIA electrénico
implementacion satisfechos / n°® de Elaborar informe | REGIONAL con la 5% * *
de Oficinas | usuarios final de ejecucion- | VALDIVIA formalizacion
Moéviles en las | encuestados OM) con resultados de (AVL) de la oficina
zonas alejadas de | *100 encuestas y Movil dirigida
la Agencia propuestas de a las
Regional (bajo la acciones de agrupaciones
norma ISO mejora. u otra
9001:2000) entidad.
e Informe  de
resultado de
satisfaccion
de usuarios
de Oficinas
Mdviles,
remitido a
UCA.
Identificar al | Porcentaje de Elaborar un e Catastro 5% Cumple 5%
personal de las | hitos cumplidos catastro de las remtido  a
reparticiones 0 Unidades 0 UCA
unidades de las | Formula: Reparticiones  de e Oficio 0
FF. AA. De la| (N° de hitos las FF.AA. | AGENCIA correo
jurisdiccién de la | realizados / n° de correspondientes a | REGIONAL electronico
Agencia (total | hitos la jurisdiccion de la | VALDIVIA con la
casos, Sexo Y | programados) Agencia. (AVL) solicitud
cargo). *100 Realizar las dirigida a la 5% Cumple 5%
gestiones de reparticion de
coordinacion  con la zona.
la reparticion o e Informe
unidad, a fin de semestral
definir contraparte, remitido a
formato, contenido UCA
y periodicidad en
la entrega de la
informacion.
Elaborar informe 5% * *
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semestral en base

incorporacion  de

al objetivo.
. Ampliar el acceso | Porcentaje de Elaborar e Cronograma 5% Cumple 5%
al producto a | actividades cronograma  de de
través de la | cumplidas (n° de capacitacion capacitacion.
incorporacion  de | actividades (incluye fechas vy AGENCIA e Oficio  que
una  agrupacion | ejecutadas / n° de responsables) REGIONAL formaliza
de personal en | actividades . Ejecutar la | VALDIVIA capacitacion 5% * *
retro en la | programadas)*100 actividad de (AVL) y difusion.
emision capacitacion. e Informe  de
electronica de | Meta: 100% Aplicar encuesta evaluacién 5% * *
OAM. de  satisfaccion remitido a
respecto de la UCA.
capacitacion
recibida.
. Evaluar resultado
emision OAM en la 5%
agrupacion.
. Evaluar el | Porcentaje de Elaborar  Informe e Informe 5% Cumple 5%
resultado del | hitos cumplidos Comparativo entre comparativo
“Instrumento  de los resultados de resultados
evaluacion arrojados  por el (Cualitativo y
socioecondmica Formula: nuevo instrumento | AGENCIA cuantitativo)
para el que incorpora | REGIONAL desde la
otorgamiento de | (N° de  hitos ponderaciones VALDIVIA perspectiva
beneficios realizados /n° de regionales y el (AVL) territorial,
modificado  con | hitos anterior. remitido a
perspectiva programados) Realizar  reunion UCA.
territorial, aplicado | *100 Area de Asistencia e Oficio 0 5% * *
en el 2008-2009 Social 'y nivel correo
central, a fin de electrénico
presentar con propuesta
propuestas de de mejoras,
mejora al remitido al
instrumento. DAS.
Coordinar la 5% * *
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ajustes.
. Focalizar la | Porcentaje de Identificar la e Licitacion de 5% Cumple 5%
cobertura de las | cursos o talleres localidad no cursos 0
capacitaciones o | realizados en la considerada  con talleres
talleres hacia una | localidad anterioridad a fin e Informe Final
localidad no | seleccionada de incorporar en el de evaluacion
considerada con plan de de resultados
anterioridad Formula: capacitacion. AGENCIA remitidos  al
distante a la Difundir cursos o | REGIONAL DAS (Incluye
Agencia Regional. | (N° de cursos o talleres en | VALDIVIA identificacion 5% Cumple 5%
talleres localidad (AVL) de la zona,
realizados/ N° de seleccionada. descripcion
cursos o talleres Licitacion de del curso o 5% * *
planificados) *100 cursos o talleres. taller)
Ejecutar y evaluar
los talleres o 5%
Cursos.
*Actividades programadas para el segundo semestre del afio 2009.
‘ Desempefio Anual Regidn Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucidn) 2009 (%) ‘ DICIEMBRE |
‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2009 (CUMPLE /NO CUMPLE) ‘ DICIEMBRE |




Actividad IlI. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

REGION: De la Araucania, Los Rios y Los
Agencia Regional

Lagos,
Valdivia

CAPREDENA

Ponderacion

Complementariedad: 6.66%

Total Programa de

Identificacion de la instancia

Principal problema a resolver el

Territorio(s) en el/

Instituciones participantes

Productos o subproductos

afio 2009 los que opera
Protocolo  de  colaboracion | Necesidad de fomentar las Regidn de los Rios SENAMA Regional y  Agencia | Servicios Sociales
SENAMA regional y Agencia | actividades de asociatividad entre Regional CAPREDENA Valdivia
CAPREDENA Valdivia los adultos mayores de la region.
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos . Resultado Meta anual o Unidad Medio de - Cumple/no | Ponderacién
e Indicador anual del . o Ponderacién
especificos L actividades Responsable verificacion cumple ganada
indicador (9) ; (%)
comprometidas
1 Ampliar Porcentaje de 1. Establecer un e Acuerdo 14.3% Cumple 14,3%
cobertura del | zonas diagnéstico comin escrito
acuerdo de trabajo | consideradas para con el SENAMA, formalizado por
conjunto con el | ampliar cobertura incorporando a las AGENCIA las partes.
SENAMA a otras otras regiones de | REGIONAL | e Programa  de
regiones de la | Formula: la jurisdiccion. VALDIVIA Trabajo Conjunto 14.3% * *
jurisdiccion de la | (N° de zonas 2. Definir  programa (AVL) e Informe de
Agencia Valdivia. consideradas para de trabajo conjunto evaluacién
ampliar cobertura/ y ejecutar las remitido a UCA
N° total de zonas actividades
de la 3. Evaluar accién de
jurisdiccién)*100 complementarieda 14.3% * *
d e informar al
nivel central.
2. Realizar | Porcentaje de 1. Informar el o Oficio con 14.3% * *
las gestiones que | hitos cumplidos programa de programa
permitan un trabajo  conjunto conjunto
acercamiento con | Férmula: vigente SENAMA- AGENCIA remitido a UCA.
las entidades | (N° hitos CAPREDENA REGIONAL | e Oficio con
superiores de la | realizados In° REGIONAL al nivel VALDIVIA
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region: programados)*100 central. (AVL) programa  de
¢ Intendente ylo . Remitir programa complementarie 14.3%
Gabinete de dad remitido a la
Regional complementarieda autoridad
e Gabinete d a las entidades correspondiente
Sectorial superiores de la e Actas de
e Gobernador o region  (conforme reuniones
CTA indicadores etapa o Oficio con
V) solicitud ~ de
. Solicitar reunién de aprobacion  del 14.3%
trabajo a fin de programa.
articular el
programa de
complementarieda
d con las
entidades de la
region.
. Solicitar 14.2%
aprobacion del
programa por parte
de las entidades
superiores de la
region.
*Actividades programadas para el segundo semestre del afio 2009.
‘ Desempefio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) ‘ DICIEMBRE ‘
| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) | DICIEMBRE |
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Actividad IlI. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacidn Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

REGION: De la Araucania, Los Rios y

Ponderacion Total Programa de Trabajo de
Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion

EOASPREDLERXS\}aIdi\'/Ai\SenCIa Regional Institucional y de Provision de Informacion
a los Gobiernos Regionales: 6.66%
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos . Meta anual o Unidad Medio de L Cumple/no | Ponderacion
o Indicador Resultado anual e o Ponderacion
especificos del indicador actividades Responsable | verificacion %) cumple ganada
comprometidas
Oferta de Cumplimiento Coordi o AGENCIA o Oficio 0 16.7% Cumple 16,7%
informacién al de oferta de ‘ door mbar_ reumonl REGIONAL correo
GORE informacion al GEOR”E"‘ AW oo S| VALDVIA electronico
GORE . _regional a (AVL) con solicitud
fin explicar Mision, de  reunion
funciones y al GORE
naturaleza del '
servicio oAcas  de
L . reuniones
: Ef;'”” en oo realizadas 16.7% Cumple 16,7%
formato, contenido y CGOC;]RE el
periodicidad de la Inf ) d
informacion e interés ¢ ln orme t”e
regional que a i g((ejs ion
requiere de la redlizada
Agencia. para cumplir
. Solicitar aprobacion con los
del P formato objetivos, 16.7% ’ '
contenido y S’g:'do a
periodicidad de la el
informacion. (mq uye
definicion
de
contenido,
formato y
periodicidad
)
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Provisién de Cumplimiento . Elaborar diagndstico e Diagnostico 16.7% * *
informacién de requisitos con el fin de AGENCIA con
de provision identificar la REGIONAL informacion
de informacion VALDIVIA de interés
informacion al disponible 'y las (AVL) regional.
GORE. medidas necesarias e Informe de
para responder a lo la gestion
acordado con el realizada
Gore. para cumplir
. Extraer la con el
informacion de los objetivo, 16.7% * *
sistemas disponibles remitido A
en la  Agencia UCA.
Regional y
estructurarla
conforme al formato
acordado con el
GORE.
. Gestionar con el 16.5% * *
nivel  Central, si
corresponde, las
condiciones
necesarias para
disponer de la
informacion no
disponible en la
Agencia Regional.
Otros objetivos NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY
institucionales
*Actividades programadas para el segundo semestre del afio 2009.
‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2009 (%) ‘ DICIEMBRE ‘
| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) | DICEMBRE |
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Actividad IlI. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

REGION: De la Araucania, Los Rios y
Regional

Los Lagos, Agencia
CAPREDENA Valdivia

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacién
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucién

Producto _ Estratégico: Servicios
Previsionales.

Objetivo N° 1 “Mejorar la
comunicacion  entre los
beneficiarios / as de la jurisdiccion y
la Agencia Regional respectiva,
mediante la respuesta oportuna a las
consultas, sugerencias o reclamos
formulados a través del Buzon de
sugerencias y reclamos virtual (Sitio
web), bajo la norma 1SO 9001:2000.”,

Actividad N° 1: Definir responsables
a cargo de las respuestas a los
usuarios y  cronograma  de
capacitacion.

En el mes de abril, se definieron
los/as funcionarios/as responsables
de dar respuesta a las consultas
realizadas por los usuarios/as del
Buzdén de Sugerencia y Reclamos
Virtual (sitio web). El nimero de
responsables asignados son:
-Denisse Asenjo Del Valle

-Miriam Barrientos

-Alejandra Ferrada (Oficina Puerto
Montt)

Para salvaguardar el
cumplimiento de los objetivos
trazados en el Programa de
Trabajo, se informé a la casa
matriz la némina  de
funcionarios/as encargadas de
dar respuesta a las consultas
realizadas por nuestros usuarios
a través del sitio web, buzon de
sugerencias y reclamos, de
manera de coordinar  su
capacitacion. En esta Agencia
Regional, se establecid que
todos/as los/as funcionarios/as
que reciben consulta a través de
este medio, sean capacitadas/os
para otorgar respuestas mas
eficientes y oportunas.

No se sugieren recomendaciones
para superar las dificultades, pero se
hace necesario dar cumplimiento al
indicador para mejorar la entrega de
la informacion al usuario/a.

Agencia Regional

de Valdivia (AVL)
Denisse Asenjo
Del Valle.

Encargada de OIRS
y RECOP.
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Por su parte el cronograma de
capacitacion respectivo fue definido
por la Casa Matriz en el mismo mes,
quedando como  fecha de
capacitacion los dias 25 y 26 de
mayo de 2009.

Actividad N° 2: Capacitar al equipo
en el sistema RECOP y metodologia
de atenci6n al usuario.

Se dio cumplimiento a esta actividad,
de acuerdo a la fecha previamente
establecida en cronograma de
capacitacién los dias 25 y 26 de
mayo de 2009. En estas dos
jornadas de trabajo, se entregaron
orientaciones generales respecto del
PMG  Gestion  Territorial y
especificamente se realizd una
capacitacion en sistema RECOP y
norma ISO 9001:2000.

Actividad N° 3: Ejecutar y Evaluar
cumplimiento de objetivo,
incorporando propuestas  de
mejoras.

Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo N° 2: “Determinar el nivel
de satisfaccién de los usuarios de la
jurisdiccion, respecto a la atencion
recibida con la implementacion de
Oficinas  Mdviles en las zonas
alejadas de la Agencia Regional
(bajo la norma ISO 9001:2000)

Actividad N° 1. Elaborar programa
anual de oficinas moviles.

Para salvaguardar el
cumplimiento de los objetivos
trazados en el Programa de
Trabajo que se refiere a la
realizacion de las Oficinas
Mdviles, esta Agencia Regional
ha desarrollado acuciosamente
el programa elaborado para dar
cumplimiento a las actividades
comprometidas.

No se detectan dificultades y debido
a la extension territorial de la
jurisdiccion de la Agencia Regional
(X, X 'y XIV Regiones), es
imprescindible ~ mantener  este
objetivo para el afio 2010, ya que
permite a nuestra institucion marcar
presencia en localidades apartadas
de nuestras oficinas.

Agencia Regional
de Valdivia (AVL)

Sergio  Fernandez
Castro, Encargado
de Planificacion y
Control de Gestion.
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En el mes de abril del presente afio
se efectué una reunién de trabajo
con los/as funcionarios/as
encargados/as de la implementacion
de Oficinas Mdviles de la Agencia
Regional de Valdivia, con el
proposito de elaborar el programa
anual de realizacion de las mismas y
que fue enviado por oficio a Casa
Matriz informando sobre el particular.
En él se definen las localidades que
éstas abarcaran, asi como las fechas
y funcionarios/as que se trasladaran
a tales localidades.

Actividad N° 2. Formalizar y
organizar oficinas moviles, conforme
al procedimiento definido

En el mes de abril, se enviaron
oficios a las Agrupaciones del
Personal en Retiro, en el que se les
informé sobre la realizacion de las
Oficinas Mdviles en las localidades
donde estan asentados. Ademas, se
realizaron coordinaciones con el INP
de la Regién de la Araucania y las
Municipalidades de Vilcin y Quellén
para solicitar la facilitacion de sus
dependencias para realizar las
Oficinas Moviles, obteniéndose por
parte de estas instituciones muy
buena colaboracién, permitiendo con
ello llevar a cabo con éxito todas las
actividades programadas. También
se realizd difusion de las Oficinas
Mdviles a través de los Diarios
Regionales y se contd con la gran
colaboracién de emisoras radiales de
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las localidades visitadas.

Actividad N° 3: Elaborar informe
final de ejecucion- con resultados de
encuestas y propuestas de acciones
de mejora.

Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo  N° 3: “ldentificar al
personal de las reparticiones o
unidades de las FF. AA. De la
jurisdiccion de la Agencia (total
Casos, Sexo y cargo)”

Actividad N° 1: Elaborar un catastro
de las Unidades o Reparticiones de
las FF.AA. correspondientes a la
jurisdiccion de la Agencia

En el mes de abril se realizd un
catastro de las unidades 0
reparticiones de las  FF.AA.
correspondientes a la jurisdiccion de
la Agencia Regional y que fue
enviado a la UCA por oficio. En dicho
catastro, se identificaron ocho
unidades pertenecientes al Ejército,
tres unidades a la Armada de Chile y
una a la Fuerza Aérea.

Actividad N° 2: Realizar las
gestiones de coordinaciéon con la
reparticiéon o unidad, a fin de definir
contraparte, formato, contenido y
periodicidad en la entrega de la
informacion.

En el mes de abril del 2009, se
enviaron oficios a las distintas
unidades o reparticiones de las

La mayor dificultad presentada
radica en la obtencion de la
informacion por parte de las
Unidades de las Fuerzas
Armadas asentadas en la
jurisdiccion de la Agencia, ello
debido al caracter de reservada
de la informacion que se solicita.

Se debe cambiar estrategia para
generar informacién de este objetivo
atendida la dificultad para recabar
informacion, atendido que las FF.AA.
por lo establecido en su ley organica
deben guardar secreto de los
integrantes de sus filas. Solo se
podria generar informacion a nivel
Macro.

Agencia Regional
de Valdivia (AVL)

Sergio  Fernandez
Castro, Encargado
de Planificacion y
Control de Gestion.
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FF.AA., a través de los cuales se les

solicité  informacién que permita
identificar al personal de sus
unidades, Oficiales, Cuadro

Permanente y Empleados Civiles,
relacionada con nUmero total y
desagregada por sexo y cargo.

A esta fecha se ha recepcionado
respuesta de la Jefatura de Estado
Mayor General de la Armada con
informacion solicitada. Sin embargo,
también se recibid respuesta del
Ejército, informando  que dicha
solicitud  se  debe  solicitar
directamente a la jefatura del Estado
Mayor General del Ejército.

Actividad N° 3: Elaborar informe
semestral en base al objetivo.
Actividad en proceso de ejecucion.

Producto Estratégico: Sistema de
Salud.

Objetivo N° 4: Ampliar el acceso al
producto a traves de la incorporacion
de una agrupacion de personal en
retiro en la emision electronica de
OAM.

Actividad  N° 1. Elaborar
cronograma de capacitacion (incluye
fechas y responsables)

En el mes de mayo se elaboré un
programa de capacitacion  para
incorporar a una Agrupacion de
Personal en Retiro de la ciudad de

Se han llevado a cabo las
actividades de la manera
prevista en el Programa de
Trabajo, producto de ello no ha

sido necesario implementar
medidas para superar
dificultades.

No se visualizan dificultades para dar
cumplimiento a la totalidad de las
actividades  programadas.  Sin
perjuicio de lo anterior, se
recomienda no continuar con este
objetivo el afio 2010, debido a que
son escasas las Agrupaciones que
poseen los medios tecnoldgicos que
les permita contar con esta
aplicacion.

Agencia Regional
de Valdivia (AVL)
Marlene Bravo
Marcos, Encargada
Area de Salud
Agencia Regional
Valdivia.
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Lautaro en la emisién de Ordenes
de Atencion Medica en forma
electronica.

Esta actividad fue informada a la
UCA por oficio y actualmente la
Agencia esta a la espera de la
respuesta del Circulo, para continuar
con las actividades restantes.

Actividad N° 2: Ejecutar la actividad
de capacitacion
Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad N° 3: Evaluar resultado
emision OAM en la agrupacion.
Actividad en proceso de ejecucion.

Producto _ Estratégico: Servicios
Sociales.

Objetivo N° 5: “Evaluar el resultado
del “Instrumento de evaluacion
socioeconémica para el otorgamiento
de beneficios modificado con
perspectiva territorial, aplicado en el
2008-2009"

Actividad N° 1: Elaborar Informe
Comparativo entre los resultados
arrojados por el nuevo instrumento
que incorpora  ponderaciones
regionales y el anterior

En el mes de marzo se elabord el
informe  comparativo entre  los
resultados arrojados por el nuevo
instrumento que incorpora
ponderaciones  regionales y el

Las dificultades que se generan
en el cumplimiento de este
objetivo, dicen relacion con la
imposibilidad de que todas las
profesionales del éarea de
asistencia social puedan en
conjunto analizar y discutir las
mejoras a dicho instrumento.

Una recomendacion en este sentido
es proponer al area de Asistencia
Social programar una reunién de
trabajo a nivel nacional para aunar
criterios e incorporar los ajustes al
Instrumento de Evaluacion
Socioecondémica.

Agencia Regional
de Valdivia (AVL)
Irene Mella Villegas
e Ingrid Fernandez
Risco, Asistentes
Sociales de la
Agencia Regional
Valdivia.
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anterior. Este informe fue enviado al
Departamento de Asistencia Social y
ala UCA.

Actividad N° 2: Realizar reunién
Area de Asistencia Social y nivel
central, a fin de presentar propuestas
de mejora al instrumento.

Los dias 02 y 03 de junio se realiz6
reunion de trabajo entre las
profesionales Asistentes Sociales de
la Agencia Regional y la Jefa del
Departamento de Asistencia Social
de la Casa Matriz. En dicha reunion
de trabajo se analizé el instrumento
de evaluacion y se acordaron el
realizar cambios, quedando
establecidos tales en un acta de
trabajo. EI compromiso es que sean
incorporados en los ajustes, una vez
que se realice el andlisis entre todas
las Agencias Regionales y la Casa
Matriz.

Actividad N° 3: Coordinar la
incorporacion de ajustes
Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo N° 6: Focalizar la cobertura
de las capacitaciones o talleres hacia
una localidad no considerada con
anterioridad distante a la Agencia
Regional.

Actividad N° 1. Identificar la
localidad no considerada con
anterioridad a fin de incorporar en el
plan de capacitacién

La principal dificultad, radica en
lo complejo que se hace realizar
los procesos de licitacion,
debido a la escasez de
oferentes en la zona y/o porque
estos no cumplen la mayoria de
las veces con todos los
requerimientos.

Se recomienda buscar y proponer
nuevas alternativas que mejoren los
procesos licitatorios en la zona.

Agencia Regional
de Valdivia (AVL)
Irene Mella Villegas
e Ingrid Fernandez
Risco, Asistentes
Sociales de la
Agencia Regional
Valdivia.
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En el mes de abril de 2008, se dio
inicio a esta actividad, con la
elaboracion de un informe para
determinar las zonas donde no se
han realizado cursos de capacitacion
de asistencia social en los dos
Ultimos  afios. Asi pues en el
Programa de Capacitacion 2009 se
incorpord la ejecucion de un curso o
taller para la ciudad de Angol, ciudad
que cuenta con un ndmero
importante de beneficiarios/as de
CAPREDENA, actualmente tiene una
agrupacion de Personal en Retiro de
las Fuerzas Armadas y no ha
recibido cursos de capacitacion en
los dos Ultimos afios.

Actividad N° 2: “Difundir cursos o
talleres en localidad seleccionada”
Esta actividad ain no ha sido
realizada, ya que la Agencia
Regional estima que es importante
primero tener claro las fechas de
realizacion de la capacitacion y
después difundir los cursos a la
ciudad seleccionada.

Actividad N° 3: Licitacidn de cursos
o talleres.

En el mes de mayo del presente, se
realizd el Proceso de Licitacién N°
721-94-L109, llamado “Curso guardia
de seguridad OS-10 para Angol”.

Actividad N° 4: Ejecutar y evaluar
los talleres o cursos.
Actividad en proceso de ejecucidn.
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Complementariedad

Objetivo 1: Ampliar cobertura del
acuerdo de trabajo conjunto con el
SENAMA a otras regiones de la
jurisdiccion de la Agencia Valdivia.

Actividad  1:  Establecer un
diagnostico comin con el SENAMA,
incorporando a las otras regiones de
la jurisdiccion.

En el mes de marzo, se realizd una
reunion de trabajo entre SENAMA y
CAPREDENA Regional en la que se
analizaron los logros y brechas
alcanzados el afio 2008,
concluyéndose de que en el
presente afio se  continuaran
prestando apoyo y colaboracion
mutua y coordinando en conjunto las
actividades  de informacion,
capacitacion y  asesorias  de
orientacion para la postulacion a los
distintos proyectos que hacen las
agrupaciones de adultos mayores,
asf como en otras materias que sean
de interés.

Ademas, se realiz6 una reunién con
SENAMA de la  Regién de la
Araucania, la que concluy6 con la
firma de un segundo convenio de
colaboracidn. Esta actividad fue
realizada en la ciudad de Temuco, el
07 de mayo, de manera de extender
los beneficios a los/as imponentes de
CAPREDENA de esta region.

Actividad 2: Definir programa de
trabajo conjunto y ejecutar las
actividades.

Actualmente se esta trabajando
satisfactoriamente en el
cumplimiento del objetivo con
SENAMA. No obstante lo
anterior  se puso en
conocimiento al nivel central la
complejidad  existente  para
contactarse con las entidades
superiores de las tres regiones
en las cuales tiene jurisdiccion la
Agencia Regional de Valdivia.
En este contexto es necesario
que Casa Matriz apoye a través
de una estrategia que permita
obtener una mejor llegada con
las autoridades de la region y
con ello lograr la ejecucion de
las actividades que estan
pendientes a la  fecha.

Se recomienda asegurar la obtencion
de recursos que permitan el traslado
de los/as funcionarios/as en la
gjecucion de las actividades que se
comprometan en el acuerdo entre las
instituciones en cuestion y a su vez
canalizar a través de la Unidad de
Coordinacion de Agencias
Regionales (UCA) el acercamiento
con las entidades superiores de la
region de Los Rios.

Agencia Regional
de Valdivia (AVL)

Sergio  Fernandez
Castro, Encargado
de Planificacion y
Control de Gestion.
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Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad 3: Evaluar accion de
complementariedad e informar al
nivel central.

Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo 2: Realizar las gestiones
que permitan un acercamiento con
las entidades superiores de la region:
¢ Intendente y/o Gabinete Regional
e Gabinete Sectorial
e Gobernador o CTA

Actividad 1: Informar el programa de
trabajo conjunto vigente SENAMA-
CAPREDENA REGIONAL al nivel
central.

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad 2: Remitir programa de
complementariedad a las entidades
superiores de la regién (conforme
indicadores etapa IV).

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad 3: Solicitar reunién de
trabajo a fin de articular el programa
de complementariedad con las
entidades de la region.

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad 4: Solicitar aprobacién del
programa por parte de las entidades
superiores de la region.

Actividad en proceso de ejecucion.
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Informacién

Objetivo 1: Oferta de informacion al
GORE.

Actividad 1: Coordinar reunién de
trabajo con el GORE Regional a fin
explicar ~ Misién,  funciones vy
naturaleza del servicio.

En el mes de abril del presente, se
realizaron gestiones por medio de
correo  electrénico para  solicitar
reuniones de trabajo con los
encargados del PMG  Gestion
Territorial  de  los  Gobiernos
Regionales de la Region de Los Rios
y de Los Lagos, con el finde dara
conocer las actividades que
actualmente estan comprometidas
con respecto a la oferta de
informacion de CAPREDENA y
posteriormente darles cumplimiento.

Actividad 2: Definir en conjunto con
el GORE formato, contenido Yy
periodicidad de la informacion e
interés regional que requiere de la
Agencia.

Con fecha 05 de mayo se firmé acta
de reunién entre el Encargado del
PMG de Gestion Territorial de la
Agencia Regional y el Encargado del
PMG de Gestion Territorial del
Gobierno Regional de Los Rios.

En dicha reunién, el Encargado del
PMG del GORE solicité el envio de
la siguiente informacién por parte de
de CAPREDENA a nivel Regional:

1. Monto de inversiones o

Actualmente se esta llevando a
cabo  satisfactoriamente  la
ejecucion de los dos objetivos
trazados en el Programa de
Provision de Informacion a los
Gobiernos Regionales.

No se sugieren recomendaciones
para la ejecucion de los dos objetivos
asociados este Programa de Trabajo.

Agencia Regional
de Valdivia (AVL)

Sergio  Fernandez
Castro, Encargado
de Planificacion y
Control de Gestion.

92



subsidios (en caso de que como
servicio regional se realicen) en la
region y su distribucion o
focalizacion dentro de la region, en
formato Excel.

2. NUmero de beneficiarios
con que cuenta CAPREDENA y su
distribucidon por sexo, en formato
Excel.

3. Distribucion espacial de los
beneficiarios (comuna, provincia), en
formato Excel. Ademas, se deja
establecido que la informacion
sefialada precedentemente podra
ser enviada via electronica al
encargado(a) del PMG y que su
periodicidad serd una vez al afio.

Actividad 3: Solicitar aprobacion del
formato, contenido y periodicidad de
la informacion.

La aprobacion del formato, contenido
y periodicidad de la informacion, fue
consensuada en la reunion sostenida
entre los representantes de las
instituciones y quedd establecida en
el acta de la reunion.

Objetivo 2: Provision de informacion

Actividad 1: Elaborar diagnéstico
con el fin de identificar la informacion
disponible y las medidas necesarias
para responder a lo acordado con el
Gore.

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad 2: Extraer la informacion
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de los sistemas disponibles en la
Agencia Regional y estructurarla
conforme al formato acordado con el
GORE.

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad 3: Gestionar con el nivel
Central, si  corresponde, las
condiciones necesarias para
disponer de la informacién no
disponible en la Agencia Regional.
Actividad en proceso de ejecucion.
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AGENCIA REGIONAL DE PUNTA ARENAS
Regidn de Magallanes y la Antértica Chilena

Etapa 3. Avances en la Implementacion del Programa de Trabajo
Gestion Territorial 2009.
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Actividad IlI. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION De Magallanes y la Antértica
Agencia

Chilena,

Regional

CAPREDENA Punta Arenas.

de | 6 66%

Ponderacién Total Programa de Trabajo:

Control de Resultados

Control Operacional

Objetivos . Resultado anual Meta anual o Unidad Medio de - Cumple/no | Ponderacion
i Indicador - . o Ponderacién
especificos del indicador actividades Responsable verificacion (%) cumple ganada
comprometidas
. Mejorar la 1. Definir responsables o Oficio 0 8.3% Cumple 8.3%
comunicacion Tiempo a cargo de las correo
entre los | Promedio de respuestas a los electrénico
beneficiarios / as | Respuesta al usuarios y con la
de la jurisdiccion y | Usuario de la cronograma de formalizacion
la Agencia | Operaciones capacitacion. de
Regional recepcionadas . Capacitar al equipo | AGENCIA responsables,
respectiva, a través del en el sistema | REGIONAL remitido a la 8.3% Cumple 8.3%
mediante la | Sitio Web. RECOP y PUNTA UCA.
respuesta metodologia de ARENAS e Listado de
oportuna a las | Formula: atencién al usuario. (APA) asistencia a
consultas, (Suma . Ejecutar y Evaluar capacitacion.
sugerencias 0 | tiempos  de cumplimiento de o Informe  de 8.3% * *
reclamos respuesta / n° objetivo, Evaluacion,
formulados a | de casos) incorporando remitido a la
través del Buzdn propuestas de UCA.
de sugerencias y mejoras.
reclamos  virtual
(Sitio web), bajo la
norma ISO
9001:2000.
. Determinar el nivel | Porcentaje de . Elaborar programa e Programa 8.3% Cumple 8.3%
de satisfaccion de | Usuario/as anual de oficinas Anual de
los usuarios de la | satisfechos maviles. oficina  movil
jurisdiccion, con la . Formalizar y AGENCIA remitido a
respecto  a la | atencion en organizar  oficinas | REGIONAL UCA
atencién recibida | Oficina Movil. moviles, conforme al PUNTA o Oficio 0 8.3% Cumple 8.3%
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con la procedimiento ARENAS correo
implementacién de | Formula: definido. (APA) electrénico
Oficinas  Moviles | (N° de . Elaborar informe con la
en las zonas | usuarios final de ejecucion- formalizacién 8.3% * *
alejadas de la | satisfechos / con resultados de de la oficina
Agencia Regional | n° de usuarios encuestas y Movil dirigida
(bajo la norma ISO | encuestados propuestas de a las
9001:2000) OM) *100 acciones de mejora. agrupaciones
u otra
entidad.
o Informe  de
resultado de
satisfaccion
de usuarios
de Oficinas
Mviles,
remitido a
UCA.
. ldentificar al | Porcentaje de . Elaborar un catastro o Catastro 8.3% Cumple 8.3%
personal de las | hitos de las Unidades o remitido a
reparticiones 0 | cumplidos Reparticiones de las UCA
unidades de las FF.AA.
FF. AA. De la | Formula: correspondientes a | AGENCIA
jurisdiccion de la | (N° de hitos la jurisdiccion de la | REGIONAL
Agencia (total | realizados / n° Agencia. PUNTA
casos, sexo Yy | de hitos . Realizar las ARENAS o Oficio 0
cargo). programados) gestiones de (APA) correo
*100 coordinacion con la electrénico 8.3% Cumple 8.3%
reparticion o unidad, con la
a fin de definir solicitud
contraparte, formato, dirigida a la
contenido y reparticion de
periodicidad en la la zona.
entrega de la
informacion.
. Elaborar informe o Informe 8.5% * *
semestral en base al semestral
objetivo. remitido  a

97



UCA

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (CUMPLE /NO CUMPLE)

4. Evaluar el | Porcentaje de . Elaborar  Informe o Informe 8.3% Cumple 8.3%
resultado del | hitos Comparativo  entre comparativo
“Instrumento  de | cumplidos los resultados de resultados
evaluacion arrojados  por el (Cualitativo 'y
socioecondmica nuevo instrumento cuantitativo)
para el | Formula: que incorpora desde la
otorgamiento  de ponderaciones perspectiva
beneficios (N° de hitos regionales y el AGENCIA territorial,
modificado  con | realizados /n° anterior. REGIONAL remitido a
perspectiva de hitos . Realizar reunion PUNTA UCA.
territorial, aplicado | programados) Area de Asistencia | ARENAS Oficio o correo 8.3% Cumple 8.3%
en el 2008-2009 *100 Social 'y nivel (APA) electrénico
central, a fin de con propuesta
presentar de mejoras,
propuestas de remitido al
mejora al DAS.
instrumento.
. Coordinar la 8.5% * *
incorporacion  de
ajustes.
*Actividades programadas para el segundo semestre del afio 2009.
‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%) ‘ DICIEMBRE ‘
| DICIEMBRE |
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Actividad IlI. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

REGION: De Magallanes y la Antartica
Chilena, Agencia Regional de CAPREDENA

Punta Arenas

Ponderacién

Complementariedad: 6.66%

Total Programa de

Identificacion de la instancia

Territorio(s) en el/

Principal problema a resolver el
afio 2009

los que opera

Instituciones participantes

Productos o

subproductos

Convenio de colaboracion mutua
entre la Agencia Regional
CAPREDENA y DIBAM Punta
Arenas.

Dado el perfil de nuestros / as
usuario / as se identifica una falta
de conocimiento en tecnologias
de informacion, a fin de acceder a
los servicios en linea de la Caja.

Punta Arenas y Puerto Natales

Agencia Regional CAPREDENA
Punta Arenas y DIBAM Regional

Servicios Sociales

Control de Resultados Control Operacional
Objetivos . Resultado Meta anual o Unidad Medio de - Cumple/no | Ponderacién
o Indicador anual del . e Ponderacion
especificos A actividades Responsable verificacion cumple ganada
indicador ; (%)
comprometidas
1. Establecer un | Porcentaje de 1. Actualizar Acuerdo 14.3% Cumple 14.3%
acuerdo de | hitos cumplidos diagndstico escrito
complementariedad conjunto 2009, formalizado
con la  DIBAM | Férmula: especificando por las partes.
Regional. (N de hitos territorio a AGENCIA Programa de
realizados / n° de intervenir. REGIONAL Trabajo 14.3% Cumple 14.3%
hitos 2. Suscribir - acuerdo PUNTA Informe  de
programados)*100 de ARENAS evaluacion
complementarieda (APA) remitido a
d UCA 14.3% Cumple 14.3%
3. Definir  programa
de trabajo conjunto
y ejecutar las
actividades 14.3% * *
4. Evaluar accién de
complementarieda




d e informar al
nivel central.
2. Realizar las | Porcentaje de . Remitir  programa o Oficio con 14.3%
gestiones que | hitos cumplidos de programa  de
permitan un complementarieda complementarie
acercamiento con las | Férmula: d a las entidades dad remitido a la
entidades superiores | (N° de  hitos superiores de la AGENCIA autoridad
de la regidn: realizados / n° de region. (Conforme | REGIONAL correspondiente
e |Intendente  y/o | hitos indicadores etapa PUNTA e Actas de
Gabinete programados)*100 V) ARENAS reuniones
Regional . Solicitar reunién de (APA) o Oficio con 14.3%
e SEREMI ylo trabajo a fin de solicitud ~ de
Gabinete articular el aprobacién  del
Sectorial programa de programa
e Gobernador 0 complementarieda
CTA d con la entidad de
la region.
. Solicitar
aprobacion del 14.2%
programa por parte
de las entidades
superiores de la
region.
*Actividades programadas para el segundo semestre del afio 2009.
‘ Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) ‘ DICIEMBRE ‘
| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) | DICIEMBRE |
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Actividad IlI. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacidn Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

REGION: De Magallanes y la Antartica
Chilena,  Agencia  Regional de
CAPREDENA Punta Arenas

Ponderacién Total Programa de Trabajo de
Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion
Institucional y de Provision de Informacion
a los Gobiernos Regionales: 6.66%

Control de Resultados Control Operacional
Objetivos . Resultado anual Meta anual o Unidad Medio de . Cumple/no | Ponderacién
i Indicador o o o Ponderacion
especificos del indicador actividades Responsable verificacion ) cumple ganada
comprometidas
Oferta de Cumplimiento Coordinar  reunion e Actividad 1y 2
informacion al de oferta de de trabajo que cumplidas
GORE informacion al permita  explicar durante el afio
GORE naturaleza del AGENCIA 2008, con
servicio entregado | REGIONAL fecha 16 de
por PUNTA septiembre  se
CAPPREDENA. ARENAS establecieron
Definir informacion (APA) con la
de interés regional Encargada del
a proporcionar al PMG GT del
GORE, formato y GORE
periodicidad de la Magallanes los
misma. contenidos,
Solicitar formato y
aprobacion de periodicidad de 49.9% * *
contenido, formato la misma
y periodicidad. .Oficio o correo
electrénico con
solicitud de
reunion al
GORE
o Acta de reunién
e Informe de la
gestion
realizada para
cumplir con los
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objetivos,
remitido a UCA

(incluye
definicion  de
contenido,
formato y
periodicidad)
Provision de Cumplimiento 1. Elaborar Diagndstico
informacién de requisitos diagnostico con el con 16.7%
de provision fin de identificar la informacion de
de informacion interés
informacién al disponible 'y las regional.
GORE. medidas AGENCIA Informe de la
necesarias  para | REGIONAL gestion
responder a lo PUNTA realizada para
acordado con el ARENAS cumplir con el
GORE. (APA) objetivo,
2. Extraer la remitido a UCA 16.7%
informacion de los
sistemas
disponibles en la
Agencia Regional y
estructurarla
conforme al
formato acordado
con el GORE.
3. Gestionar con el 16.7%

nivel Central, si
corresponde,  las
condiciones

necesarias  para
disponer de la
informacion no
disponible en la
Agencia Regional.
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Otros objetivos
institucionales

NO HAY

NO HAY

NO HAY

NO HAY

*Actividades programadas para el segundo semestre del afio 2009.

‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacion 2009 (%)

| DICIEMBRE

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)

| DICIEMBRE
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Actividad IlI. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

REGION: De Magallanes y la Antartica

Chilena,  Agencia  Regional de
CAPREDENA Punta Arenas

Avance efectivo en la Avance en la implementacion | Recomendaciones y compromisos Responsable
Programa de Trabajo de las medidas de la autoridad | para superar dificultades P

implementacion de las actividades

Disefio, Acceso y Distribucion

Producto Estratégicos: Servicios
Previsionales.

Objetivo  N° 1 “Mejorar la
comunicacion  entre los
beneficiarios / as de la jurisdiccion y
la Agencia Regional respectiva,
mediante la respuesta oportuna a las
consultas, sugerencias o reclamos
formulados a través del Buzdn de
sugerencias y reclamos virtual (Sitio
web), bajo la norma ISO 9001:2000.”,

Actividad N° 1 Definir responsables
a cargo de las respuestas a los
usuarios y  cronograma  de
capacitacion.

En el mes de febrero se definieron
los funcionarios responsables a
cargo del sistema RECOP y de dar
respuesta a los/as usuarias/as de la
Agencia Regional:

-Paola Aguilar Mufioz

-Cindy Yafiez Mancilla

Posteriormente en el mes de abril se
estableci6 el  cronograma de
capacitacién a implementar en las
distintas  Agencias  Regionales,

Adicionalmente y en el marco
de la ejecucion del Programa de
Gestion Territorial propiamente
tal se han desarrollado tres
iniciativas, a) Continuar con la
politica de acercamiento a las
agrupaciones de personal en
retiro; para ello el agente
regional y funcionarios de la
agencia, se han reunido con

todas las directivas y han
participado de reuniones y
actividades con las
agrupaciones.

Por otra parte se ha enviado
folleteria y prensa “Gente
Grande” a las distintas
agrupaciones de personal en
retiro.

Finalmente en el marco de
acercar la Agencia a los
imponentes, se llevo a cabo en
conjunto con la Caja de
Compensacion Los Andes una
exhibicion gratuita para nuestros
imponentes de la pelicula “El
Regalo” actividad en la que
participaron 70 imponentes.

No se han encontrado dificultades
para el desarrollo de este objetivo, al
contrario se ha contado con gran
entusiasmo por parte de los/as
imponentes de la region.
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definiéndose para la Agencia de
Punta Arenas los dias 25 y 26 de
junio.

Actividad N° 2: Capacitar al equipo
en el sistema RECOP y metodologia
de atenci6n al usuario.

La actividad se llevo a cabo los dias
25y 26 de junio, jornadas en las que
se entregd antecedentes respecto a
la Norma ISO 9001:2000, el sistema
RECOP y orientaciones basicas
respecto de Gestion Territorial.

Actividad N° 3: Ejecutar y Evaluar
cumplimiento de objetivo,
incorporando propuestas de mejoras
Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo N° 2: “Determinar el nivel
de satisfaccion de los usuarios de la
jurisdiccién, respecto a la atencién
recibida con la implementacion de
Oficinas Moviles en las zonas
alejadas de la Agencia Regional
(bajo la norma 1SO 9001:2000)

Actividad N° 1: Elaborar programa
anual de oficinas moviles.

El programa de oficinas mdviles fue
comunicado a casa matriz mediante
oficio. En él se definen como
territorios a visitar las ciudades de
Punta Arenas, Porvenir, Puerto
Natales, Puerto Williams, entre los
meses de Mayo y Noviembre del
20009.

No se ha requerido medida de la
autoridad en el desarrollo del
objetivo.

No se han detectado dificultades, por
lo cual no se generan
recomendaciones.
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Actividad N° 2. Formalizar vy
organizar oficinas maviles, conforme
al procedimiento definido.
Actualmente se encuentran
notificados las respectivas
Agrupaciones de Personal en Retiro
donde se ejecutaran fisicamente las
Oficinas Méviles. Tales
notificaciones se han realizado
mediante oficios a las Agrupaciones
respectivas. Ademas y como otro
medio de difusion se publicé en la
pagina web de CAPREDENA la
ejecucion de estas Oficinas Moviles.

Actividad N° 3: Elaborar informe
final de ejecucion- con resultados de
encuestas y propuestas de acciones
de mejora.

Actividad en proceso de ejecucion.

Objetivo  N° 3: “ldentificar al
personal de las reparticiones o
unidades de las FF. AA. De la
jurisdiccion de la Agencia (total
€asos, Sexo y cargo)”

Actividad N° 1: Elaborar un catastro
de las Unidades o Reparticiones de
las FF.AA. correspondientes a la
jurisdiccion de la Agencia

En el mes de mayo se remitié oficio
al Sr. Coordinador de Agencias
Regionales de  CAPREDENA
adjuntando el catastro realizado de
las Unidades y Reparticiones de las
Fuerzas Armadas pertenecientes a
la jurisdiccion de la Agencia

La mayor dificultad presentada
radica en la obtencidon de la
informacion por parte de las
Unidades de las Fuerzas
Armadas asentadas en la
jurisdiccion de la Agencia, ello
debido al caracter de reservada
de la informacion que se solicita.

Se debe cambiar estrategia para
generar informacion de este objetivo
atendida la dificultad para recabar
informacion, atendido que las FF.AA.
por lo establecido en su ley organica
deben guardar secreto de los
integrantes de sus filas. Solo se
podrd generar informacion a nivel
general.
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Regional.

En este contexto se puede
mencionar que en la Region de
Magallanes y la Antértica Chilena se
asientan la V Divisién de Ejército, la
IV Brigada Aérea y la Ill Zona Naval

Actividad N° 2. Realizar las
gestiones de coordinacion con la
reparticion o unidad, a fin de definir
contraparte, formato, contenido y
periodicidad en la entrega de la
informacion.

En el mes de mayo mediante oficios
dirigidos a la V Divisién de Ejército, la
IV Brigada Aérea y la Ill Zona Naval
se solicitdo informacidn respecto de
las variables: total casos, sexo y
cargo a las comandancias de
personal de la Region Militar Austral.

A la fecha esta Agencia ha recibido
respuesta del la V Division de
Ejército y de la IV Brigada Aéreg;
Ejército sefial6 mediante oficio que
la informacion solicitada por parte de
la Agencia Regional no es factible de
ser remitida por tratarse de materias
sensibles para la institucion. FACH
por su parte dio respuesta mediante
oficio, sefialando que la informacién
debe ser solicitada directamente al
Estado Mayor de la Fuerza Aérea.

Finalmente en junio, la Ill Zona Naval
de la Armada de Chile envid
informacién requerida a la Agencia
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documento
ademas

Regional  mediante
adjunto, solicitando
mantener la reserva de ella.

Actividad N° 3. Elaborar informe
semestral en base al objetivo.
Actualmente se esta elaborando
informe  con la  informacién
recolectada de parte de la Armada
de Chile.

Producto Estratégico: Servicios
Sociales.

Objetivo N° 4: “Evaluar el resultado
del “Instrumento de evaluacion
socioeconémica para el otorgamiento
de beneficios modificado con
perspectiva territorial, aplicado en el
2008-2009"

Actividad N° 1: Elaborar Informe
Comparativo entre los resultados
arrojados por el nuevo instrumento

que  incorpora  ponderaciones
regionales y el anterior.
El informe fue elaborado vy

posteriormente enviado con  las
modificaciones propuestas en el mes
de Marzo a la Sra. Jefa del DAS.

Actividad N° 2: Realizar reunion
Area de Asistencia Social y nivel
central, a fin de presentar propuestas
de mejora al instrumento

Se efectlio la reunioén el dia 8 de
Mayo, en tal oportunidad se firmé un
acta que contempla las tematicas

De acuerdo al

cronograma

trazado por el Departamento de

Asistencia  Social
actividades  propia:
Agencia se
terminadas.

las
s de la
encuentran

No se presentan recomendaciones
para la ejecucion del objetivo.
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abordadas.

Actividad N° 3: Coordinar la
incorporacion de ajustes

Esta actividad se efectlio mediante el
envio de correo electronico dirigido a
la Sra. Jefa del Departamento de
Asistencia Social en el mes de
Junio, en el cual se exponen las
propuestas de  mejoras  al
Instrumento de Evaluacion
Socioeconémica de parte de esta
Agencia Regional.

Complementariedad

Objetivo: Establecer un acuerdo de
complementariedad con la DIBAM
Regional.

Actividad 1: Actualizar diagnostico
conjunto 2009, especificando
territorio a intervenir.

En el mes de marzo la Agencia
Regional se reuni6 con DIBAM
Regiébn de Magallanes. En esta
oportunidad DIBAM se comprometio
a capacitar en alfabetizacion digital a
un grupo de a lo menos 11
pensionados/as de CAPREDENA de
la Regidn.

Actividad 2: Suscribir acuerdo de
complementariedad.

El acuerdo de complementariedad
fue suscrito el dia 31 de Marzo,
mediante firma del acta
correspondiente y en el que cada
parte se compromete a: DIBAM
capacitar @ lo  menos 11

Actualmente se estéan llevando a
cabo las diferentes actividades
asociadas al cumplimiento del
Programa de
Complementariedad trazado.

No obstante las mayores
dificultades se presentan al
momento de generar lazos con
las entidades superiores de la
region. En este contexto se
informa  al nivel central tal
complejidad y se solicita ademas
establecer una estrategia de
apoyo para lograr el
cumplimiento de las actividades
definidas para el afio 2009.

Una de las recomendaciones a
considerar es la necesidad de
generar nuevas vias de motivacion
para que los/as imponentes y
pensionados/as de CAPREDENA
sientan interés y asistan a los cursos
de capacitacion y actividades
ofrecidas por la institucién.
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pensionados/as de CAPREDENA de
la Region y la Agencia Regional se
compromete a ofrecer el Coffe Break
respectivo, proveer la poblacidn
participante y organizar la ceremonia
final de graduacidn.

Actividad 3: Definir programa de
trabajo conjunto y ejecutar las
actividades.

El programa de trabajo fue definido el
dia 31 de marzo y se formalizd
mediante acta de acuerdo.

Actividad 4: Evaluar accion de
complementariedad e informar al
nivel central

Actualmente se esta llevando a cabo
el primer cuso de capacitacion.

Objetivo 2: Realizar las gestiones
que permitan un acercamiento con
las entidades superiores de la regién:
¢ Intendente y/o Gabinete Regional
e SEREMI y/o Gabinete Sectorial

e Gobernador o CTA.

Actividad 1: Remitir programa de
complementariedad a las entidades
superiores de la region. (Conforme
indicadores etapa 1V)

Actividad en proceso de ejecucion.

Actividad 2: Solicitar reunion de
trabajo a fin de articular el programa
de complementariedad con la entidad
de la regidn.

En el mes de marzo la Agencia

Una de las recomendaciones a
considerar es la necesidad de
generar nuevas vias de motivacion
para que los/as imponentes y
pensionados/as de CAPREDENA
sientan interés y asistan a los cursos
de capacitacion y actividades
ofrecidas por la institucion.
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Regional se reuni6 con la
Gobernacion Provincial de
Magallanes  con la finalidad de
presentar la institucion ante la
entidad y manifestar el interés de la
institucién por mantener las buenas
relaciones existentes y realizar
actividades en conjunto en beneficio
de los  pensionados  de
CAPREDENA de la Region de
Magallanes.

Actividad 3: Solicitar aprobacion del
programa por parte de las entidades
superiores de la region.

Actividad en proceso de ejecucion.

Informacioén

Objetivo 1: Oferta de informacion al
GORE

Actividad 1: Coordinar reunion de
trabajo que permita  explicar
naturaleza del servicio entregado por
CAPREDENA.

Esta actividad fue cumplida en el
mes de septiembre del afio 2008. No
obstante en el mes de marzo del
presente afio el actual Agente de
Punta Arenas sostuvo una reunion
con la Gobernadora Provincial de
Magallanes.

Actividad 2: Definir informacion de
interés regional a proporcionar al
GORE, formato y periodicidad de la
misma.

Actividad cumplida el afio 2008

El afio 2009 se han restablecido
los lazos y  relaciones
entabladas el afio 2008. No
obstante es necesario canalizar
el contacto con el Encargado de
Gestion Territorial de la Region
de Magallanes a través del nivel
central.

Se recomienda mantener la actual
participacion que se ha logrado con
las distintas entidades de la regién y
se compromete a realizar las
gestiones  que permitan generar
instancias de acercamiento con las
autoridades superiores de la region y
el Gobierno Regional.
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Actividad 3: Solicitar aprobacion de
contenido, formato y periodicidad.
Actividad en proceso de ejecucion.
Objetivo 2: Provisién de informacién

Actividad 1: Elaborar diagnostico
con el fin de identificar la informacién
disponible y las medidas necesarias
para responder a lo acordado con el
GORE.

Actividad en proceso de ejecucion

Actividad 2: Extraer la informacion
de los sistemas disponibles en la
Agencia Regional y estructurarla
conforme al formato acordado con el
GORE.

Actividad en proceso de ejecucion

Actividad 3: Gestionar con el nivel
Central, si  corresponde, las
condiciones necesarias para
disponer de la informacion no
disponible en la Agencia Regional.
Actividad en proceso de ejecucion

El afio 2009 se han restablecido
los lazos 'y  relaciones
entabladas el afio 2008. No
obstante es necesario canalizar
el contacto con el Encargado de
Gestion Territorial de la Region
de Magallanes a través del nivel
central.

Se recomienda mantener la actual
participacion que se ha logrado con
las distintas entidades de la regién y
se compromete a realizar las
gestiones  que permitan generar
instancias de acercamiento con las
autoridades superiores de la region y
el Gobierno Regional.
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