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Dirección Nacional Servicio Médico Legal 
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  DIRECCIÓN NACIONAL 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Realización de Comités 
Técnicos Regionales. 
El objetivo es la realización de 
Comités Técnicos Regionales 
vía videoconferencias, como 
mecanismo de coordinación 
institucional, a objeto de 
fortalecer y apoyar las 
funciones de los equipos 
implementadores en Regiones. 

(Nº de Comités 
Técnicos 
Regionales 
realizados / Nº de 
Comités Técnicos 
Regionales 
planificados) *100 

(8/8)*100= 
100% 

Organización y realización 
de 8 Comités Técnicos 
Regionales. 

Dirección 
Nacional del 
SML a través del 
Área Control de 
Gestión 

- Hoja con asistencia 
al Comité Técnico 
Regional de la Región 
Metropolitana. 
 
- Correos electrónicos 
enviados por el 
Encargado Técnico 
que convocan a 
participar de cada 
Comité Técnico 
Regional. 

8% Cumple 

8%  
 

3 de 8 
actividades 
realizadas 

Capacitación en Buenas 
Prácticas de Gestión con 
Perspectiva Territorial. 
El objetivo es capacitar a los 
Directores Regionales y 
Contrapartes Operativas en el 
tema de Buenas Prácticas de 
Gestión Pública, donde se 
incluya la perspectiva 
territorial, con el propósito de 
entregar herramientas actuales 
de gestión a quienes se 
desempeñan en las 
Direcciones Regionales del 
SML. 

(Nº de 
Capacitaciones 
realizadas /  
Nº de 
Capacitaciones 
planificadas)*100 

(2/2)*100= 
100% 

2 Capacitaciones en 
Buenas Prácticas de 
Gestión con Perspectiva 
Territorial. 

Dirección 
Nacional del 
SML a través del 
Área Control de 
Gestión 

- Listado de 
Asistentes a las 
Capacitaciones. 
 
- Registro fotográfico. 

5% Cumple 

5% 
 

1 de 2 
actividades 
realizadas1 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  13% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  CUMPLE 

                                                 
1 Este cumplimiento corresponde a una proyección, ya que la primera actividad se realizará el 8 de Julio. La licitación ya se encuentra cerrada y en proceso de adjudicación oficial a través de Portal Chile Compra. 
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Dirección Regional Arica y Parinacota 
 
 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Generación de 
acuerdos de 
complementariedad 
para mejorar la 
provisión de 
productos.2 
 
Generar acuerdos de 
complementariedad que 
permitan acceder a la 
oferta pública disponible 
con el objeto de generar 
mejoras en la provisión 
de los productos 
estratégicos del Servicio 
Médico Legal. 

(Nº de Acuerdos de 
complementariedad 
celebrados / Nº de 
Acuerdos de 
complementariedad 
planificados) *100 

(1/1)*100= 
100% 

Firma de Acuerdo de 
Complementariedad para 
disminución de brecha 
detectada: Diciembre de 
2009. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de Arica y 
Parinacota. 

Acuerdo de 
Complementariedad 
celebrado entre el 
SML y la 
Institución/Organismo 
que corresponda. 

1.33% No Cumple 0% 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  0% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
2 Este objetivo corresponde a uno de los compromisos establecidos en el Plan Bianual de Trabajo 2008-2009 del Sistema de Gestión Territorial del Servicio Médico Legal. 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA 
   

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el 

año 2009 Territorio(s) en el/los  que opera   Instituciones participantes   Productos o subproductos 

Gabinetes Regionales de Justicia y de 
Proyectos 

Mejorar la coordinación y 
comunicación intersectorial con 
organismos del sector justicia. 

Arica 

Servicio Médico Legal, Servicio 
Nacional de Menores, Gendarmería 
de Chile, Servicio de Registro Civil, 
Corporación de Asistencia Judicial, 
Secretaría Regional Ministerial de 
Justicia. 

Información Pericial Tanatológica, 
Clínica, de Laboratorios y de Salud 
Mental. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Fortalecer los 
mecanismos formales de 
coordinación y 
complementariedad 
existentes en cada región, 
a través de la 
participación activa en los 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y en los 
Gabinetes Regionales de 
Proyectos. 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Justicia convocados 
por las respectivas 
Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Arica y 
Parinacota. 

Actas de asistencia a 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos. 
 
Eventualmente, licencias 
médicas que acredite la 
imposibilidad de asistencia 
del titular y del subrogante a 
los Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos, sólo 
si ello fuera procedente. 
 
Eventualmente, oficio del 
Tribunal en el que cita 
comparecencia a Juicio Oral 
u otra diligencia y que 
acredite la imposibilidad de 
asistencia del titular y el 
subrogante a Gabinetes 
Regionales de Justicia y de 
Proyectos, sólo si ello fuera 
procedente. 

1.1% Cumple 1.1% 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Proyectos 
convocados por las 
respectivas Secretarías 
Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Arica y 
Parinacota. 

1.1% Cumple 1.1% 

  
Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   2.2% 
 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  Cumple 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación 
Ponderación  

(%) 

Cumple
/no 

cumple 

Ponderación 
ganada 

Oferta de 
información al 
GORE 

(Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
Sistema GT a GORES /  
Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
GT programados por 
enviar a GORES)*100 

(4/4)*100= 
100% 

Envío de Informe de Avance 
n° 1: Abril de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 2: Julio de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 3: Octubre de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 4: Diciembre de 2009 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de Arica y 
Parinacota. 

Hoja de recepción conforme 
del Informe trimestral de 
estado de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el Informe trimestral 
de estado de avance del GT 
al GORE. 

1% Cumple 1% 

Provisión de 
información  

(Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información enviada / 
Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información programadas 
por enviar)*100. 

(1/1)*100= 
100% 

Evaluación de satisfacción 
de la información enviada 
(formato, contenido y 
periodicidad) por parte del 
encargado de gestión del 
Gobierno Regional o del 
funcionario encargado para 
tal efecto3. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de Arica y 
Parinacota. 

Hoja de recepción conforme 
del Primer Informe de estado 
de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el primer Informe de 
estado de avance del GT al 
GORE. 

0.63% Cumple 0.63% 

Otros objetivos 
institucionales 

(Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
realizadas/ 
Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
programadas)*100 

(1/1)*100= 
100% 

Resolución Exenta del 
Director Nacional del Servicio 
Médico Legal que formaliza el 
procedimiento, la oportunidad 
y los responsables de la 
entrega del Informe. 

Dirección 
Nacional  

Resolución Exenta que fija 
procedimiento, oportunidad y 
responsables de la actividad. 

0.63% 
No 

cumple 
0% 

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  = 1.63% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  Cumple 

                                                 
3 Se envió como Anexo de Evaluación en el Primer Informe de Avance del Sistema de Gestión Territorial del mes de Abril. 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN DIRECCIÓN REGIONAL SML REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA 
 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la 
implementación de las actividades  

Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución  
Aún no se firma acuerdos de 
complementariedad para mejoras en el 
acceso a productos del SML regional.  

A la fecha se trabaja en la firma de un 
Convenio de carácter nacional entre 
el Servicio Médico Legal y 
Carabineros de Chile. 

Continuar con el trabajo de coordinación 
que realizan ambas instituciones, de modo 
de acelerar los tiempos establecidos para 
la firma de este y otros convenios. 

Directora Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de Arica y 
Parinacota. 

Complementariedad 

Asistencia a 5 de 5 Gabinetes de Justicia 
realizados. 
 
Asistencia a 5 de 5 Gabinetes de 
Proyectos realizados. 

En cada uno de los Comités Técnicos 
Regionales en modalidad 
videoconferencia se ha fortalecido el 
llamado a asistir a los Gabinetes de 
Justicia y Proyectos. 

Mantener el nivel de asistencia a ambos 
Gabinetes sectoriales. 

Directora Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de Arica y 
Parinacota. 

Información   

 
1 informe enviado de 4 programados por 
entregar en el año. 
 
1 de 1 encuestas enviadas. 
 
Por calendario, la actividad “formalización 
del procedimiento de entrega de 
información a GORES” está programada 
para 2º el semestre de 2009 
 

Con el envío de la segunda encuesta 
se pretende obtener los insumos 
necesarios para establecer de 
manera definitiva el procedimiento a 
formalizar por parte de la autoridad 
nacional. 

Se enviará una segunda encuesta de 
satisfacción de la información 
proporcionada a los Encargados de GT en 
los Gobiernos Regionales. 
 
A partir de estos resultados, se dará curso 
a la formalización del procedimiento de 
entrega de información por medio de Oficio 
del Director Nacional del Servicio. 

Directora Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de Arica y 
Parinacota. 
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Dirección Regional Tarapacá 
 
 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  REGIÓN DE TARAPACÁ 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Generación de 
acuerdos de 
complementariedad 
para mejorar la 
provisión de 
productos.4 
 
Generar acuerdos de 
complementariedad que 
permitan acceder a la 
oferta pública disponible 
con el objeto de generar 
mejoras en la provisión 
de los productos 
estratégicos del Servicio 
Médico Legal. 

(Nº de Acuerdos de 
complementariedad 
celebrados / Nº de 
Acuerdos de 
complementariedad 
planificados) *100 

(1/1)*100= 
100% 

Firma de Acuerdo de 
Complementariedad para 
disminución de brecha 
detectada: Diciembre de 
2009. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Tarapacá. 

Acuerdo de 
Complementariedad 
celebrado entre el 
SML y la 
Institución/Organismo 
que corresponda. 

1.33% No Cumple 0%5 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  0% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
4 Este objetivo corresponde a uno de los compromisos establecidos en el Plan Bianual de Trabajo 2008-2009 del Sistema de Gestión Territorial del Servicio Médico Legal. 
5 A la fecha se trabaja en la firma de un Convenio entre el Servicio Médico Legal y Carabineros de Chile, que permitirá generar mejoras en un subproducto de tanatología. 



 

S E R V I C I O  M É D I C O  L E G A L  -  S I S T E M A  G E S T I Ó N  T E R R I T O R I A L  9 

Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  REGIÓN DE TARAPACÁ 
   

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el 

año 2009 Territorio(s) en el/los  que opera   Instituciones participantes   Productos o subproductos 

Gabinetes Regionales de Justicia y de 
Proyectos 

Mejorar la coordinación y 
comunicación intersectorial con 
organismos del sector justicia. 

Iquique 

Servicio Médico Legal, Servicio 
Nacional de Menores, Gendarmería 
de Chile, Servicio de Registro Civil, 
Corporación de Asistencia Judicial, 
Secretaría Regional Ministerial de 
Justicia. 

Información Pericial Tanatológica, 
Clínica, de Laboratorios y de Salud 
Mental. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Fortalecer los 
mecanismos formales de 
coordinación y 
complementariedad 
existentes en cada región, 
a través de la 
participación activa en los 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y en los 
Gabinetes Regionales de 
Proyectos. 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Justicia convocados 
por las respectivas 
Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Tarapacá. 

Actas de asistencia a 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos. 
 
Eventualmente, licencias 
médicas que acredite la 
imposibilidad de asistencia 
del titular y del subrogante a 
los Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos, sólo 
si ello fuera procedente. 
 
Eventualmente, oficio del 
Tribunal en el que cita 
comparecencia a Juicio Oral 
u otra diligencia y que 
acredite la imposibilidad de 
asistencia del titular y el 
subrogante a Gabinetes 
Regionales de Justicia y de 
Proyectos, sólo si ello fuera 
procedente. 

1.1% Cumple 1.1% 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Proyectos 
convocados por las 
respectivas Secretarías 
Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Tarapacá. 

1.1% Cumple 1.1% 

  
Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   2.2% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  Cumple 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  REGIÓN DE TARAPACÁ 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple
/no 

cumple 

Ponderación 
ganada 

Oferta de 
información al 
GORE 

(Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
Sistema GT a GORES /  
Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
GT programados por 
enviar a GORES)*100 

(4/4)*100= 
100% 

Envío de Informe de Avance 
n° 1: Abril de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 2: Julio de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 3: Octubre de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 4: Diciembre de 2009 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Tarapacá. 

Hoja de recepción conforme 
del Informe trimestral de 
estado de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el Informe trimestral 
de estado de avance del GT 
al GORE. 

1% Cumple 1% 

Provisión de 
información  

(Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información enviada / 
Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información programadas 
por enviar)*100. 

(1/1)*100= 
100% 

Evaluación de satisfacción 
de la información enviada 
(formato, contenido y 
periodicidad) por parte del 
encargado de gestión del 
Gobierno Regional o del 
funcionario encargado para 
tal efecto6. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Tarapacá. 

Hoja de recepción conforme 
del Primer Informe de estado 
de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el primer Informe de 
estado de avance del GT al 
GORE. 

0.63% Cumple 0.63% 

Otros objetivos 
institucionales  

(Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
realizadas/ 
Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
programadas)*100 

(1/1)*100= 
100% 

Resolución Exenta del 
Director Nacional del Servicio 
Médico Legal que formaliza el 
procedimiento, la oportunidad 
y los responsables de la 
entrega del Informe. 

Dirección 
Nacional  

Resolución Exenta que fija 
procedimiento, oportunidad y 
responsables de la actividad. 

0.63% 
No 

cumple 
0% 

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  = 1.63% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

                                                 
6 Se envió como Anexo de Evaluación en el Primer Informe de Avance del Sistema de Gestión Territorial del mes de Abril. 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN DIRECCIÓN REGIONAL SML REGIÓN DE TARAPACÁ 
 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la 
implementación de las actividades  

Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución  
Aún no se firma acuerdos de 
complementariedad para mejoras en el 
acceso a productos del SML regional.  

A la fecha se trabaja en la firma de un 
Convenio de carácter nacional entre 
el Servicio Médico Legal y 
Carabineros de Chile. 

Continuar con el trabajo de coordinación 
que realizan ambas instituciones, de modo 
de acelerar los tiempos establecidos para 
la firma de este y otros convenios. 

Directora Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Tarapacá. 

Complementariedad 

Asistencia a 6 de 6 Gabinetes de Justicia 
realizados. 
 
Asistencia a 4 de 4 Gabinetes de 
Proyectos realizados. 

En cada uno de los Comités Técnicos 
Regionales en modalidad 
videoconferencia se ha fortalecido el 
llamado a asistir a los Gabinetes de 
Justicia y Proyectos. 

Mantener el nivel de asistencia a ambos 
Gabinetes sectoriales. 

Directora Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Tarapacá. 

Información   

 
1 informe enviado de 4 programados por 
entregar en el año. 
 
1 de 1 encuestas enviadas. 
 
Por calendario, la actividad “formalización 
del procedimiento de entrega de 
información a GORES” está programada 
para 2º el semestre de 2009 
 

Con el envío de la segunda encuesta 
se pretende obtener los insumos 
necesarios para establecer de 
manera definitiva el procedimiento a 
formalizar por parte de la autoridad 
nacional. 

Se enviará una segunda encuesta de 
satisfacción de la información 
proporcionada a los Encargados de GT en 
los Gobiernos Regionales. 
 
A partir de estos resultados, se dará curso 
a la formalización del procedimiento de 
entrega de información por medio de Oficio 
del Director Nacional del Servicio. 

Directora Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Tarapacá. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

S E R V I C I O  M É D I C O  L E G A L  -  S I S T E M A  G E S T I Ó N  T E R R I T O R I A L  12 

Dirección Regional Antofagasta 
 
 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  REGIÓN DE ANTOFAGASTA 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Generación de 
acuerdos de 
complementariedad 
para mejorar la 
provisión de 
productos.7 
 
Generar acuerdos de 
complementariedad que 
permitan acceder a la 
oferta pública disponible 
con el objeto de generar 
mejoras en la provisión 
de los productos 
estratégicos del Servicio 
Médico Legal. 

(Nº de Acuerdos de 
complementariedad 
celebrados / Nº de 
Acuerdos de 
complementariedad 
planificados) *100 

(1/1)*100= 
100% 

Firma de Acuerdo de 
Complementariedad para 
disminución de brecha 
detectada: Diciembre de 
2009. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Antofagasta. 

Acuerdo de 
Complementariedad 
celebrado entre el 
SML y la 
Institución/Organismo 
que corresponda. 

1.33% No Cumple 0% 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  0% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
7 Este objetivo corresponde a uno de los compromisos establecidos en el Plan Bianual de Trabajo 2008-2009 del Sistema de Gestión Territorial del Servicio Médico Legal. 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  REGIÓN DE ANTOFAGASTA 
   

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el 

año 2009 Territorio(s) en el/los  que opera   Instituciones participantes   Productos o subproductos 

Gabinetes Regionales de Justicia y de 
Proyectos 

Mejorar la coordinación y 
comunicación intersectorial con 
organismos del sector justicia. 

Antofagasta 

Servicio Médico Legal, Servicio 
Nacional de Menores, Gendarmería 
de Chile, Servicio de Registro Civil, 
Corporación de Asistencia Judicial, 
Secretaría Regional Ministerial de 
Justicia. 

Información Pericial Tanatológica, 
Clínica, de Laboratorios y de Salud 
Mental. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Fortalecer los 
mecanismos formales de 
coordinación y 
complementariedad 
existentes en cada región, 
a través de la 
participación activa en los 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y en los 
Gabinetes Regionales de 
Proyectos. 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Justicia convocados 
por las respectivas 
Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Antofagasta. 

Actas de asistencia a 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos. 
 
Eventualmente, licencias 
médicas que acredite la 
imposibilidad de asistencia 
del titular y del subrogante a 
los Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos, sólo 
si ello fuera procedente. 
 
Eventualmente, oficio del 
Tribunal en el que cita 
comparecencia a Juicio Oral 
u otra diligencia y que 
acredite la imposibilidad de 
asistencia del titular y el 
subrogante a Gabinetes 
Regionales de Justicia y de 
Proyectos, sólo si ello fuera 
procedente. 

1.1% Cumple 1.1% 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Proyectos 
convocados por las 
respectivas Secretarías 
Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Antofagasta. 

1.1% Cumple 1.1% 

  
Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   2.2% 
 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  Cumple 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  REGIÓN DE ANTOFAGASTA 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple
/no 

cumple 

Ponderación 
ganada 

Oferta de 
información al 
GORE 

(Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
Sistema GT a GORES /  
Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
GT programados por 
enviar a GORES)*100 

(4/4)*100= 
100% 

Envío de Informe de Avance 
n° 1: Abril de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 2: Julio de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 3: Octubre de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 4: Diciembre de 2009 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Antofagasta. 

Hoja de recepción conforme 
del Informe trimestral de 
estado de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el Informe trimestral 
de estado de avance del GT 
al GORE. 

1% Cumple 1% 

Provisión de 
información  

(Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información enviada / 
Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información programadas 
por enviar)*100. 

(1/1)*100= 
100% 

Evaluación de satisfacción 
de la información enviada 
(formato, contenido y 
periodicidad) por parte del 
encargado de gestión del 
Gobierno Regional o del 
funcionario encargado para 
tal efecto8. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Antofagasta. 

Hoja de recepción conforme 
del Primer Informe de estado 
de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el primer Informe de 
estado de avance del GT al 
GORE. 

0.63% Cumple 0.63% 

Otros objetivos 
institucionales  

(Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
realizadas/ 
Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
programadas)*100 

(1/1)*100= 
100% 

Resolución Exenta del 
Director Nacional del Servicio 
Médico Legal que formaliza el 
procedimiento, la oportunidad 
y los responsables de la 
entrega del Informe. 

Dirección 
Nacional  

Resolución Exenta que fija 
procedimiento, oportunidad y 
responsables de la actividad. 

0.63% 
No 

cumple 
0% 

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  = 1.63% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

                                                 
8 Se envió como Anexo de Evaluación en el Primer Informe de Avance del Sistema de Gestión Territorial del mes de Abril. 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN DIRECCIÓN REGIONAL SML REGIÓN DE ANTOFAGASTA 
 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la 
implementación de las actividades  

Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución  
Aún no se firma acuerdos de 
complementariedad para mejoras en el 
acceso a productos del SML regional.  

A la fecha se trabaja en la firma de un 
Convenio de carácter nacional entre 
el Servicio Médico Legal y 
Carabineros de Chile. 

Continuar con el trabajo de coordinación 
que realizan ambas instituciones, de modo 
de acelerar los tiempos establecidos para 
la firma de este y otros convenios. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Antofagasta. 

Complementariedad 

Asistencia a 6 de 6 Gabinetes de Justicia 
realizados. 
 
Asistencia a 4 de 4 Gabinetes de 
Proyectos realizados. 

En cada uno de los Comités Técnicos 
Regionales en modalidad 
videoconferencia se ha fortalecido el 
llamado a asistir a los Gabinetes de 
Justicia y Proyectos. 

Mantener el nivel de asistencia a ambos 
Gabinetes sectoriales. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Antofagasta. 

Información   

 
1 informe enviado de 4 programados por 
entregar en el año. 
 
1 de 1 encuestas enviadas. 
 
Por calendario, la actividad “formalización 
del procedimiento de entrega de 
información a GORES” está programada 
para 2º el semestre de 2009 
 

Con el envío de la segunda encuesta 
se pretende obtener los insumos 
necesarios para establecer de 
manera definitiva el procedimiento a 
formalizar por parte de la autoridad 
nacional. 

Se enviará una segunda encuesta de 
satisfacción de la información 
proporcionada a los Encargados de GT en 
los Gobiernos Regionales. 
 
A partir de estos resultados, se dará curso 
a la formalización del procedimiento de 
entrega de información por medio de Oficio 
del Director Nacional del Servicio. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Antofagasta. 
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Dirección Regional Atacama 
 
 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  REGIÓN DE ATACAMA 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Generación de 
acuerdos de 
complementariedad 
para mejorar la 
provisión de 
productos.9 
 
Generar acuerdos de 
complementariedad que 
permitan acceder a la 
oferta pública disponible 
con el objeto de generar 
mejoras en la provisión 
de los productos 
estratégicos del Servicio 
Médico Legal. 

(Nº de Acuerdos de 
complementariedad 
celebrados / Nº de 
Acuerdos de 
complementariedad 
planificados) *100 

(1/1)*100= 
100% 

Firma de Acuerdo de 
Complementariedad para 
disminución de brecha 
detectada: Diciembre de 
2009. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Atacama. 

Acuerdo de 
Complementariedad 
celebrado entre el 
SML y la 
Institución/Organismo 
que corresponda. 

1.33% No cumple 0% 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  0% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
9 Este objetivo corresponde a uno de los compromisos establecidos en el Plan Bianual de Trabajo 2008-2009 del Sistema de Gestión Territorial del Servicio Médico Legal. 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  REGIÓN DE ATACAMA 
   

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el 

año 2009 Territorio(s) en el/los  que opera   Instituciones participantes   Productos o subproductos 

Gabinetes Regionales de Justicia y de 
Proyectos 

Mejorar la coordinación y 
comunicación intersectorial con 
organismos del sector justicia. 

Copiapó 

Servicio Médico Legal, Servicio 
Nacional de Menores, Gendarmería 
de Chile, Servicio de Registro Civil, 
Corporación de Asistencia Judicial, 
Secretaría Regional Ministerial de 
Justicia. 

Información Pericial Tanatológica, 
Clínica, de Laboratorios y de Salud 
Mental. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Fortalecer los 
mecanismos formales de 
coordinación y 
complementariedad 
existentes en cada región, 
a través de la 
participación activa en los 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y en los 
Gabinetes Regionales de 
Proyectos. 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Justicia convocados 
por las respectivas 
Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Atacama. 

Actas de asistencia a 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos. 
 
Eventualmente, licencias 
médicas que acredite la 
imposibilidad de asistencia 
del titular y del subrogante a 
los Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos, sólo 
si ello fuera procedente. 
 
Eventualmente, oficio del 
Tribunal en el que cita 
comparecencia a Juicio Oral 
u otra diligencia y que 
acredite la imposibilidad de 
asistencia del titular y el 
subrogante a Gabinetes 
Regionales de Justicia y de 
Proyectos, sólo si ello fuera 
procedente. 

1.1% Cumple  1.1% 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Proyectos 
convocados por las 
respectivas Secretarías 
Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Atacama. 

1.1% Cumple 1.1% 

  
Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   2.2% 
 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  Cumple 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  REGIÓN DE ATACAMA 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple
/no 

cumple 

Ponderación 
ganada 

Oferta de 
información al 
GORE 

(Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
Sistema GT a GORES /  
Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
GT programados por 
enviar a GORES)*100 

(4/4)*100= 
100% 

Envío de Informe de Avance 
n° 1: Abril de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 2: Julio de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 3: Octubre de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 4: Diciembre de 2009 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Atacama. 

Hoja de recepción conforme 
del Informe trimestral de 
estado de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el Informe trimestral 
de estado de avance del GT 
al GORE. 

1% Cumple 1% 

Provisión de 
información  

(Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información enviada / 
Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información programadas 
por enviar)*100. 

(1/1)*100= 
100% 

Evaluación de satisfacción 
de la información enviada 
(formato, contenido y 
periodicidad) por parte del 
encargado de gestión del 
Gobierno Regional o del 
funcionario encargado para 
tal efecto10. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Atacama. 

Hoja de recepción conforme 
del Primer Informe de estado 
de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el primer Informe de 
estado de avance del GT al 
GORE. 

0.63% Cumple 0.63% 

Otros objetivos 
institucionales  

(Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
realizadas/ 
Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
programadas)*100 

(1/1)*100= 
100% 

Resolución Exenta del 
Director Nacional del Servicio 
Médico Legal que formaliza el 
procedimiento, la oportunidad 
y los responsables de la 
entrega del Informe. 

Dirección 
Nacional  

Resolución Exenta que fija 
procedimiento, oportunidad y 
responsables de la actividad. 

0.63% 
No 

cumple 
0% 

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  = 1.63% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

                                                 
10 Se envió como Anexo de Evaluación en el Primer Informe de Avance del Sistema de Gestión Territorial del mes de Abril. 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN DIRECCIÓN REGIONAL SML REGIÓN DE ATACAMA 
 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades  
Avance en la implementación 

de las medidas de la autoridad 
Recomendaciones y compromisos 

para superar dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución  
Aún no se firma acuerdos de 
complementariedad para mejoras en el 
acceso a productos del SML regional.  

A la fecha se trabaja en la firma de un 
Convenio de carácter nacional entre 
el Servicio Médico Legal y 
Carabineros de Chile. 

Continuar con el trabajo de coordinación 
que realizan ambas instituciones, de modo 
de acelerar los tiempos establecidos para 
la firma de este y otros convenios. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Atacama. 

Complementariedad 

Asistencia a 6 de 6 Gabinetes de Justicia 
realizados. 
 
Asistencia a 6 de 6 Gabinetes de 
Proyectos realizados. 

En cada uno de los Comités Técnicos 
Regionales en modalidad 
videoconferencia se ha fortalecido el 
llamado a asistir a los Gabinetes de 
Justicia y Proyectos. 

Mantener el nivel de asistencia a ambos 
Gabinetes sectoriales. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Atacama.  

Información   

 
1 informe enviado de 4 programados por 
entregar en el año. 
 
1 de 1 encuestas enviadas. 
 
Por calendario, la actividad “formalización 
del procedimiento de entrega de 
información a GORES” está programada 
para 2º el semestre de 2009 
 

Con el envío de la segunda encuesta 
se pretende obtener los insumos 
necesarios para establecer de 
manera definitiva el procedimiento a 
formalizar por parte de la autoridad 
nacional. 

Se enviará una segunda encuesta de 
satisfacción de la información 
proporcionada a los Encargados de GT en 
los Gobiernos Regionales. 
 
A partir de estos resultados, se dará curso 
a la formalización del procedimiento de 
entrega de información por medio de Oficio 
del Director Nacional del Servicio. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Atacama. 
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Dirección Regional de Coquimbo 
 
 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  REGIÓN DE COQUIMBO 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Generación de 
acuerdos de 
complementariedad 
para mejorar la 
provisión de 
productos.11 
 
Generar acuerdos de 
complementariedad que 
permitan acceder a la 
oferta pública disponible 
con el objeto de generar 
mejoras en la provisión 
de los productos 
estratégicos del Servicio 
Médico Legal. 

(Nº de Acuerdos de 
complementariedad 
celebrados / Nº de 
Acuerdos de 
complementariedad 
planificados) *100 

(1/1)*100= 
100% 

Firma de Acuerdo de 
Complementariedad para 
disminución de brecha 
detectada: Diciembre de 
2009. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Coquimbo. 

Acuerdo de 
Complementariedad 
celebrado entre el 
SML y la 
Institución/Organismo 
que corresponda. 

1.33% No cumple 0% 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  0% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
11 Este objetivo corresponde a uno de los compromisos establecidos en el Plan Bianual de Trabajo 2008-2009 del Sistema de Gestión Territorial del Servicio Médico Legal. 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  REGIÓN DE COQUIMBO 
   

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el 

año 2009 Territorio(s) en el/los  que opera   Instituciones participantes   Productos o subproductos 

Gabinetes Regionales de Justicia y de 
Proyectos 

Mejorar la coordinación y 
comunicación intersectorial con 
organismos del sector justicia. 

La Serena 

Servicio Médico Legal, Servicio 
Nacional de Menores, Gendarmería 
de Chile, Servicio de Registro Civil, 
Corporación de Asistencia Judicial, 
Secretaría Regional Ministerial de 
Justicia. 

Información Pericial Tanatológica, 
Clínica, de Laboratorios y de Salud 
Mental. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Fortalecer los 
mecanismos formales de 
coordinación y 
complementariedad 
existentes en cada región, 
a través de la 
participación activa en los 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y en los 
Gabinetes Regionales de 
Proyectos. 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Justicia convocados 
por las respectivas 
Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Coquimbo. 

Actas de asistencia a 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos. 
 
Eventualmente, licencias 
médicas que acredite la 
imposibilidad de asistencia 
del titular y del subrogante a 
los Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos, sólo 
si ello fuera procedente. 
 
Eventualmente, oficio del 
Tribunal en el que cita 
comparecencia a Juicio Oral 
u otra diligencia y que 
acredite la imposibilidad de 
asistencia del titular y el 
subrogante a Gabinetes 
Regionales de Justicia y de 
Proyectos, sólo si ello fuera 
procedente. 

1.1% No cumple  0% 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Proyectos 
convocados por las 
respectivas Secretarías 
Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Coquimbo. 

1.1% Cumple 1.1% 

  
Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   1.1% 
 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  REGIÓN DE COQUIMBO 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple
/no 

cumple 

Ponderación 
ganada 

Oferta de 
información al 
GORE 

(Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
Sistema GT a GORES /  
Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
GT programados por 
enviar a GORES)*100 

(4/4)*100= 
100% 

Envío de Informe de Avance 
n° 1: Abril de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 2: Julio de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 3: Octubre de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 4: Diciembre de 2009 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Coquimbo. 

Hoja de recepción conforme 
del Informe trimestral de 
estado de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el Informe trimestral 
de estado de avance del GT 
al GORE. 

1% Cumple 1% 

Provisión de 
información  

(Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información enviada / 
Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información programadas 
por enviar)*100. 

(1/1)*100= 
100% 

Evaluación de satisfacción 
de la información enviada 
(formato, contenido y 
periodicidad) por parte del 
encargado de gestión del 
Gobierno Regional o del 
funcionario encargado para 
tal efecto12. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Coquimbo. 

Hoja de recepción conforme 
del Primer Informe de estado 
de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el primer Informe de 
estado de avance del GT al 
GORE. 

0.63% Cumple 0.63% 

Otros objetivos 
institucionales  

(Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
realizadas/ 
Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
programadas)*100 

(1/1)*100= 
100% 

Resolución Exenta del 
Director Nacional del Servicio 
Médico Legal que formaliza el 
procedimiento, la oportunidad 
y los responsables de la 
entrega del Informe. 

Dirección 
Nacional  

Resolución Exenta que fija 
procedimiento, oportunidad y 
responsables de la actividad. 

0.63% 
No 

cumple 
0% 

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  = 1.63% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

                                                 
12 Se envió como Anexo de Evaluación en el Primer Informe de Avance del Sistema de Gestión Territorial del mes de Abril. 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN DIRECCIÓN REGIONAL SML REGIÓN DE COQUIMBO 
 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades  
Avance en la implementación 

de las medidas de la autoridad 
Recomendaciones y compromisos 

para superar dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución  
Aún no se firma acuerdos de 
complementariedad para mejoras en el 
acceso a productos del SML regional.  

A la fecha se trabaja en la firma de un 
Convenio de carácter nacional entre 
el Servicio Médico Legal y 
Carabineros de Chile. 

Continuar con el trabajo de coordinación 
que realizan ambas instituciones, de modo 
de acelerar los tiempos establecidos para 
la firma de este y otros convenios. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Coquimbo. 

Complementariedad 

Asistencia a 3 de 5 Gabinetes de Justicia 
realizados. 
 
Asistencia a 5 de 5 Gabinetes de 
Proyectos realizados. 

En cada uno de los Comités Técnicos 
Regionales en modalidad 
videoconferencia se ha fortalecido el 
llamado a asistir a los Gabinetes de 
Justicia y Proyectos. 

Mantener el nivel de asistencia a ambos 
Gabinetes sectoriales. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Coquimbo. 

Información   

 
1 informe enviado de 4 programados por 
entregar en el año. 
 
1 de 1 encuestas enviadas. 
 
Por calendario, la actividad “formalización 
del procedimiento de entrega de 
información a GORES” está programada 
para 2º el semestre de 2009 
 

Con el envío de la segunda encuesta 
se pretende obtener los insumos 
necesarios para establecer de 
manera definitiva el procedimiento a 
formalizar por parte de la autoridad 
nacional. 

Se enviará una segunda encuesta de 
satisfacción de la información 
proporcionada a los Encargados de GT en 
los Gobiernos Regionales. 
 
A partir de estos resultados, se dará curso 
a la formalización del procedimiento de 
entrega de información por medio de Oficio 
del Director Nacional del Servicio. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Coquimbo. 
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Dirección Regional de Valparaíso 
 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  REGIÓN DE VALPARAÍSO 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos Indicador 

Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Generación de 
acuerdos de 
complementariedad 
para mejorar la 
provisión de 
productos.13 
 
Generar acuerdos de 
complementariedad que 
permitan acceder a la 
oferta pública disponible 
con el objeto de generar 
mejoras en la provisión 
de los productos 
estratégicos del Servicio 
Médico Legal. 

(Nº de Acuerdos de 
complementariedad 
celebrados / Nº de 
Acuerdos de 
complementariedad 
planificados) *100 

(1/1)*100= 
100% 

Firma de Acuerdo de 
Complementariedad para 
disminución de brecha 
detectada: Diciembre de 
2009. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Valparaíso. 

Acuerdo de 
Complementariedad 
celebrado entre el 
SML y la 
Institución/Organismo 
que corresponda. 

1.33% No cumple 0% 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  0% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
13 Este objetivo corresponde a uno de los compromisos establecidos en el Plan Bianual de Trabajo 2008-2009 del Sistema de Gestión Territorial del Servicio Médico Legal. 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  REGIÓN DE VALPARAÍSO 
   

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el 

año 2009 Territorio(s) en el/los  que opera   Instituciones participantes   Productos o subproductos 

Gabinetes Regionales de Justicia y de 
Proyectos 

Mejorar la coordinación y 
comunicación intersectorial con 
organismos del sector justicia. 

Valparaíso 

Servicio Médico Legal, Servicio 
Nacional de Menores, Gendarmería 
de Chile, Servicio de Registro Civil, 
Corporación de Asistencia Judicial, 
Secretaría Regional Ministerial de 
Justicia. 

Información Pericial Tanatológica, 
Clínica, de Laboratorios y de Salud 
Mental. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Fortalecer los 
mecanismos formales de 
coordinación y 
complementariedad 
existentes en cada región, 
a través de la 
participación activa en los 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y en los 
Gabinetes Regionales de 
Proyectos. 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Justicia convocados 
por las respectivas 
Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Valparaíso. 

Actas de asistencia a 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos. 
 
Eventualmente, licencias 
médicas que acredite la 
imposibilidad de asistencia 
del titular y del subrogante a 
los Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos, sólo 
si ello fuera procedente. 
 
Eventualmente, oficio del 
Tribunal en el que cita 
comparecencia a Juicio Oral 
u otra diligencia y que 
acredite la imposibilidad de 
asistencia del titular y el 
subrogante a Gabinetes 
Regionales de Justicia y de 
Proyectos, sólo si ello fuera 
procedente. 

1.1% Cumple  1.1% 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Proyectos 
convocados por las 
respectivas Secretarías 
Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Valparaíso. 

1.1% Cumple 1.1% 

  
Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   2.2% 
 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  Cumple 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  REGIÓN DE VALPARAÍSO 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple
/no 

cumple 

Ponderación 
ganada 

Oferta de 
información al 
GORE 

(Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
Sistema GT a GORES /  
Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
GT programados por 
enviar a GORES)*100 

(4/4)*100= 
100% 

Envío de Informe de Avance 
n° 1: Abril de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 2: Julio de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 3: Octubre de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 4: Diciembre de 2009 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Valparaíso. 

Hoja de recepción conforme 
del Informe trimestral de 
estado de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el Informe trimestral 
de estado de avance del GT 
al GORE. 

1% Cumple 1% 

Provisión de 
información  

(Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información enviada / 
Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información programadas 
por enviar)*100. 

(1/1)*100= 
100% 

Evaluación de satisfacción 
de la información enviada 
(formato, contenido y 
periodicidad) por parte del 
encargado de gestión del 
Gobierno Regional o del 
funcionario encargado para 
tal efecto14. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Valparaíso. 

Hoja de recepción conforme 
del Primer Informe de estado 
de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el primer Informe de 
estado de avance del GT al 
GORE. 

0.63% Cumple 0.63% 

Otros objetivos 
institucionales  

(Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
realizadas/ 
Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
programadas)*100 

(1/1)*100= 
100% 

Resolución Exenta del 
Director Nacional del Servicio 
Médico Legal que formaliza el 
procedimiento, la oportunidad 
y los responsables de la 
entrega del Informe. 

Dirección 
Nacional  

Resolución Exenta que fija 
procedimiento, oportunidad y 
responsables de la actividad. 

0.63% 
No 

cumple 
0% 

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  = 1.63% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

                                                 
14 Se envió como Anexo de Evaluación en el Primer Informe de Avance del Sistema de Gestión Territorial del mes de Abril. 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN DIRECCIÓN REGIONAL SML REGIÓN DE VALPARAÍSO 
 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades  
Avance en la implementación 

de las medidas de la autoridad 
Recomendaciones y compromisos 

para superar dificultades Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución  
Aún no se firma acuerdos de 
complementariedad para mejoras en el 
acceso a productos del SML regional.  

A la fecha se trabaja en la firma de un 
Convenio de carácter nacional entre 
el Servicio Médico Legal y 
Carabineros de Chile. 

Continuar con el trabajo de coordinación 
que realizan ambas instituciones, de modo 
de acelerar los tiempos establecidos para 
la firma de este y otros convenios. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Valparaíso. 

Complementariedad 

Asistencia a 6 de 6 Gabinetes de Justicia 
realizados. 
 
Asistencia a 6 de 6 Gabinetes de 
Proyectos realizados. 

En cada uno de los Comités Técnicos 
Regionales en modalidad 
videoconferencia se ha fortalecido el 
llamado a asistir a los Gabinetes de 
Justicia y Proyectos. 

Mantener el nivel de asistencia a ambos 
Gabinetes sectoriales. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Valparaíso. 

Información   

 
1 informe enviado de 4 programados por 
entregar en el año. 
 
1 de 1 encuestas enviadas. 
 
Por calendario, la actividad “formalización 
del procedimiento de entrega de 
información a GORES” está programada 
para 2º el semestre de 2009 
 

Con el envío de la segunda encuesta 
se pretende obtener los insumos 
necesarios para establecer de 
manera definitiva el procedimiento a 
formalizar por parte de la autoridad 
nacional. 

Se enviará una segunda encuesta de 
satisfacción de la información 
proporcionada a los Encargados de GT en 
los Gobiernos Regionales. 
 
A partir de estos resultados, se dará curso 
a la formalización del procedimiento de 
entrega de información por medio de Oficio 
del Director Nacional del Servicio. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Valparaíso. 
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Dirección Regional de O´Higgins 
 
 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  REGIÓN DEL LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Generación de 
acuerdos de 
complementariedad 
para mejorar la 
provisión de 
productos.15 
 
Generar acuerdos de 
complementariedad que 
permitan acceder a la 
oferta pública disponible 
con el objeto de generar 
mejoras en la provisión 
de los productos 
estratégicos del Servicio 
Médico Legal. 

(Nº de Acuerdos de 
complementariedad 
celebrados / Nº de 
Acuerdos de 
complementariedad 
planificados) *100 

(1/1)*100= 
100% 

Firma de Acuerdo de 
Complementariedad para 
disminución de brecha 
detectada: Diciembre de 
2009. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región del 
Libertador 
Bernardo 
O'Higgins. 

Acuerdo de 
Complementariedad 
celebrado entre el 
SML y la 
Institución/Organismo 
que corresponda. 

1.33% No cumple 0% 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  0% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
15 Este objetivo corresponde a uno de los compromisos establecidos en el Plan Bianual de Trabajo 2008-2009 del Sistema de Gestión Territorial del Servicio Médico Legal. 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  REGIÓN DEL LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS 
   

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el 

año 2009 Territorio(s) en el/los  que opera   Instituciones participantes   Productos o subproductos 

Gabinetes Regionales de Justicia y de 
Proyectos 

Mejorar la coordinación y 
comunicación intersectorial con 
organismos del sector justicia. 

Rancagua 

Servicio Médico Legal, Servicio 
Nacional de Menores, Gendarmería 
de Chile, Servicio de Registro Civil, 
Corporación de Asistencia Judicial, 
Secretaría Regional Ministerial de 
Justicia. 

Información Pericial Tanatológica, 
Clínica, de Laboratorios y de Salud 
Mental. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Fortalecer los 
mecanismos formales de 
coordinación y 
complementariedad 
existentes en cada región, 
a través de la 
participación activa en los 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y en los 
Gabinetes Regionales de 
Proyectos. 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Justicia convocados 
por las respectivas 
Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región del 
Libertador 
Bernardo 
O'Higgins. 

Actas de asistencia a 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos. 
 
Eventualmente, licencias 
médicas que acredite la 
imposibilidad de asistencia 
del titular y del subrogante a 
los Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos, sólo 
si ello fuera procedente. 
 
Eventualmente, oficio del 
Tribunal en el que cita 
comparecencia a Juicio Oral 
u otra diligencia y que 
acredite la imposibilidad de 
asistencia del titular y el 
subrogante a Gabinetes 
Regionales de Justicia y de 
Proyectos, sólo si ello fuera 
procedente. 

1.1% Cumple  1.1% 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Proyectos 
convocados por las 
respectivas Secretarías 
Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región del 
Libertador 
Bernardo 
O'Higgins. 

1.1% No cumple 0% 

  
Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   1.1% 
 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  REGIÓN DEL LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación 
Ponderación  

(%) 

Cumple
/no 

cumple 

Ponderación 
ganada 

Oferta de 
información al 
GORE 

(Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
Sistema GT a GORES /  
Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
GT programados por 
enviar a GORES)*100 

(4/4)*100= 
100% 

Envío de Informe de Avance 
n° 1: Abril de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 2: Julio de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 3: Octubre de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 4: Diciembre de 2009 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región del 
Libertador 
Bernardo 
O'Higgins. 

Hoja de recepción conforme 
del Informe trimestral de 
estado de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el Informe trimestral 
de estado de avance del GT 
al GORE. 

1% Cumple 1% 

Provisión de 
información  

(Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información enviada / 
Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información programadas 
por enviar)*100. 

(1/1)*100= 
100% 

Evaluación de satisfacción 
de la información enviada 
(formato, contenido y 
periodicidad) por parte del 
encargado de gestión del 
Gobierno Regional o del 
funcionario encargado para 
tal efecto16. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región del 
Libertador 
Bernardo 
O'Higgins. 

Hoja de recepción conforme 
del Primer Informe de estado 
de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el primer Informe de 
estado de avance del GT al 
GORE. 

0.63% Cumple 0.63% 

Otros objetivos 
institucionales  

(Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
realizadas/ 
Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
programadas)*100 

(1/1)*100= 
100% 

Resolución Exenta del 
Director Nacional del Servicio 
Médico Legal que formaliza el 
procedimiento, la oportunidad 
y los responsables de la 
entrega del Informe. 

Dirección 
Nacional  

Resolución Exenta que fija 
procedimiento, oportunidad y 
responsables de la actividad. 

0.63% 
No 

cumple 
0% 

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  = 1.63% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

                                                 
16 Se envió como Anexo de Evaluación en el Primer Informe de Avance del Sistema de Gestión Territorial del mes de Abril. 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN DIRECCIÓN REGIONAL SML REGIÓN DE O´HIGGINS 
 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades  
Avance en la implementación 

de las medidas de la autoridad 
Recomendaciones y compromisos 

para superar dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución  
Aún no se firma acuerdos de 
complementariedad para mejoras en el 
acceso a productos del SML regional.  

A la fecha se trabaja en la firma de un 
Convenio de carácter nacional entre 
el Servicio Médico Legal y 
Carabineros de Chile. 

Continuar con el trabajo de coordinación 
que realizan ambas instituciones, de modo 
de acelerar los tiempos establecidos para 
la firma de este y otros convenios. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
O´Higgins. 

Complementariedad 

Asistencia a 4 de 4 Gabinetes de Justicia 
realizados. 
 
Asistencia a 2 de 4 Gabinetes de 
Proyectos realizados. 

En cada uno de los Comités Técnicos 
Regionales en modalidad 
videoconferencia se ha fortalecido el 
llamado a asistir a los Gabinetes de 
Justicia y Proyectos. 

Mantener el nivel de asistencia a ambos 
Gabinetes sectoriales. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
O´Higgins. 

Información   

 
1 informe enviado de 4 programados por 
entregar en el año. 
 
1 de 1 encuestas enviadas. 
 
Por calendario, la actividad “formalización 
del procedimiento de entrega de 
información a GORES” está programada 
para 2º el semestre de 2009 
 

Con el envío de la segunda encuesta 
se pretende obtener los insumos 
necesarios para establecer de 
manera definitiva el procedimiento a 
formalizar por parte de la autoridad 
nacional. 

Se enviará una segunda encuesta de 
satisfacción de la información 
proporcionada a los Encargados de GT en 
los Gobiernos Regionales. 
 
A partir de estos resultados, se dará curso 
a la formalización del procedimiento de 
entrega de información por medio de Oficio 
del Director Nacional del Servicio. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
O´Higgins. 
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Dirección Regional del Maule  
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  REGIÓN DEL MAULE 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos Indicador 

Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Generación de 
acuerdos de 
complementariedad 
para mejorar la 
provisión de 
productos.17 
 
Generar acuerdos de 
complementariedad que 
permitan acceder a la 
oferta pública disponible 
con el objeto de generar 
mejoras en la provisión 
de los productos 
estratégicos del Servicio 
Médico Legal. 

(Nº de Acuerdos de 
complementariedad 
celebrados / Nº de 
Acuerdos de 
complementariedad 
planificados) *100 

(1/1)*100= 
100% 

Firma de Acuerdo de 
Complementariedad para 
disminución de brecha 
detectada: Diciembre de 
2009. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región del 
Maule. 

Acuerdo de 
Complementariedad 
celebrado entre el 
SML y la 
Institución/Organismo 
que corresponda. 

1.33% No cumple 0% 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  0% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
17 Este objetivo corresponde a uno de los compromisos establecidos en el Plan Bianual de Trabajo 2008-2009 del Sistema de Gestión Territorial del Servicio Médico Legal. 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  REGIÓN DEL MAULE 
   

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el 

año 2009 Territorio(s) en el/los  que opera   Instituciones participantes   Productos o subproductos 

Gabinetes Regionales de Justicia y de 
Proyectos 

Mejorar la coordinación y 
comunicación intersectorial con 
organismos del sector justicia. 

Talca 

Servicio Médico Legal, Servicio 
Nacional de Menores, Gendarmería 
de Chile, Servicio de Registro Civil, 
Corporación de Asistencia Judicial, 
Secretaría Regional Ministerial de 
Justicia. 

Información Pericial Tanatológica, 
Clínica, de Laboratorios y de Salud 
Mental. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Fortalecer los 
mecanismos formales de 
coordinación y 
complementariedad 
existentes en cada región, 
a través de la 
participación activa en los 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y en los 
Gabinetes Regionales de 
Proyectos. 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Justicia convocados 
por las respectivas 
Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región del 
Maule. 

Actas de asistencia a 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos. 
 
Eventualmente, licencias 
médicas que acredite la 
imposibilidad de asistencia 
del titular y del subrogante a 
los Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos, sólo 
si ello fuera procedente. 
 
Eventualmente, oficio del 
Tribunal en el que cita 
comparecencia a Juicio Oral 
u otra diligencia y que 
acredite la imposibilidad de 
asistencia del titular y el 
subrogante a Gabinetes 
Regionales de Justicia y de 
Proyectos, sólo si ello fuera 
procedente. 

1.1% Cumple  1% 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Proyectos 
convocados por las 
respectivas Secretarías 
Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región del 
Maule. 

1.1% Cumple  1% 

  
Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   2.2% 
 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  Cumple 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  REGIÓN DEL MAULE 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación 
Ponderación  

(%) 

Cumple
/no 

cumple 

Ponderación 
ganada 

Oferta de 
información al 
GORE 

(Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
Sistema GT a GORES /  
Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
GT programados por 
enviar a GORES)*100 

(4/4)*100= 
100% 

Envío de Informe de Avance 
n° 1: Abril de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 2: Julio de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 3: Octubre de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 4: Diciembre de 2009 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región del Maule. 

Hoja de recepción conforme 
del Informe trimestral de 
estado de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el Informe trimestral 
de estado de avance del GT 
al GORE. 

1% Cumple 1% 

Provisión de 
información  

(Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información enviada / 
Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información programadas 
por enviar)*100. 

(1/1)*100= 
100% 

Evaluación de satisfacción 
de la información enviada 
(formato, contenido y 
periodicidad) por parte del 
encargado de gestión del 
Gobierno Regional o del 
funcionario encargado para 
tal efecto18. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región del Maule. 

Hoja de recepción conforme 
del Primer Informe de estado 
de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el primer Informe de 
estado de avance del GT al 
GORE. 

0.63% Cumple 0.63% 

Otros objetivos 
institucionales  

(Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
realizadas/ 
Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
programadas)*100 

(1/1)*100= 
100% 

Resolución Exenta del 
Director Nacional del Servicio 
Médico Legal que formaliza el 
procedimiento, la oportunidad 
y los responsables de la 
entrega del Informe. 

Dirección 
Nacional  

Resolución Exenta que fija 
procedimiento, oportunidad y 
responsables de la actividad. 

0.63% 
No 

cumple 
0% 

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  = 1.63% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

                                                 
18 Se envió como Anexo de Evaluación en el Primer Informe de Avance del Sistema de Gestión Territorial del mes de Abril. 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN DIRECCIÓN REGIONAL SML REGIÓN DEL MAULE 
 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la 
implementación de las actividades  

Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución  
Aún no se firma acuerdos de 
complementariedad para mejoras en el 
acceso a productos del SML regional.  

A la fecha se trabaja en la firma de un 
Convenio de carácter nacional entre 
el Servicio Médico Legal y 
Carabineros de Chile. 

Continuar con el trabajo de coordinación 
que realizan ambas instituciones, de modo 
de acelerar los tiempos establecidos para 
la firma de este y otros convenios. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región del Maule. 

Complementariedad 

Asistencia a 4 de 5 Gabinetes de Justicia 
realizados. 
 
Asistencia a 4 de 5 Gabinetes de 
Proyectos realizados. 

En cada uno de los Comités Técnicos 
Regionales en modalidad 
videoconferencia se ha fortalecido el 
llamado a asistir a los Gabinetes de 
Justicia y Proyectos. 

Mantener el nivel de asistencia a ambos 
Gabinetes sectoriales. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región del Maule. 

Información   

 
1 informe enviado de 4 programados por 
entregar en el año. 
 
1 de 1 encuestas enviadas. 
 
Por calendario, la actividad “formalización 
del procedimiento de entrega de 
información a GORES” está programada 
para 2º el semestre de 2009 
 

Con el envío de la segunda encuesta 
se pretende obtener los insumos 
necesarios para establecer de 
manera definitiva el procedimiento a 
formalizar por parte de la autoridad 
nacional. 

Se enviará una segunda encuesta de 
satisfacción de la información 
proporcionada a los Encargados de GT en 
los Gobiernos Regionales. 
 
A partir de estos resultados, se dará curso 
a la formalización del procedimiento de 
entrega de información por medio de Oficio 
del Director Nacional del Servicio. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región del Maule. 
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Dirección Regional del Bio Bio 
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  REGIÓN DEL BIO BIO 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos Indicador 

Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Generación de 
acuerdos de 
complementariedad 
para mejorar la 
provisión de 
productos.19 
 
Generar acuerdos de 
complementariedad que 
permitan acceder a la 
oferta pública disponible 
con el objeto de generar 
mejoras en la provisión 
de los productos 
estratégicos del Servicio 
Médico Legal. 

(Nº de Acuerdos de 
complementariedad 
celebrados / Nº de 
Acuerdos de 
complementariedad 
planificados) *100 

(1/1)*100= 
100% 

Firma de Acuerdo de 
Complementariedad para 
disminución de brecha 
detectada: Diciembre de 
2009. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región del Bio 
Bio. 

Acuerdo de 
Complementariedad 
celebrado entre el 
SML y la 
Institución/Organismo 
que corresponda. 

1.33% No cumple 0% 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  0% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
19 Este objetivo corresponde a uno de los compromisos establecidos en el Plan Bianual de Trabajo 2008-2009 del Sistema de Gestión Territorial del Servicio Médico Legal. 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  REGIÓN DEL BIO BIO 
   

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el 

año 2009 Territorio(s) en el/los  que opera   Instituciones participantes   Productos o subproductos 

Gabinetes Regionales de Justicia y de 
Proyectos 

Mejorar la coordinación y 
comunicación intersectorial con 
organismos del sector justicia. 

Concepción 

Servicio Médico Legal, Servicio 
Nacional de Menores, Gendarmería 
de Chile, Servicio de Registro Civil, 
Corporación de Asistencia Judicial, 
Secretaría Regional Ministerial de 
Justicia. 

Información Pericial Tanatológica, 
Clínica, de Laboratorios y de Salud 
Mental. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Fortalecer los 
mecanismos formales de 
coordinación y 
complementariedad 
existentes en cada región, 
a través de la 
participación activa en los 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y en los 
Gabinetes Regionales de 
Proyectos. 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Justicia convocados 
por las respectivas 
Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región del Bio 
Bio. 

Actas de asistencia a 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos. 
 
Eventualmente, licencias 
médicas que acredite la 
imposibilidad de asistencia 
del titular y del subrogante a 
los Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos, sólo 
si ello fuera procedente. 
 
Eventualmente, oficio del 
Tribunal en el que cita 
comparecencia a Juicio Oral 
u otra diligencia y que 
acredite la imposibilidad de 
asistencia del titular y el 
subrogante a Gabinetes 
Regionales de Justicia y de 
Proyectos, sólo si ello fuera 
procedente. 

1.1% Cumple  1.1% 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Proyectos 
convocados por las 
respectivas Secretarías 
Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región del Bio 
Bio. 

1.1% Cumple  1.1% 

  
Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   2.2% 
 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  Cumple 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  REGIÓN DEL BIO BIO 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación 
Ponderación  

(%) 

Cumple
/no 

cumple 

Ponderación 
ganada 

Oferta de 
información al 
GORE 

(Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
Sistema GT a GORES /  
Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
GT programados por 
enviar a GORES)*100 

(4/4)*100= 
100% 

Envío de Informe de Avance 
n° 1: Abril de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 2: Julio de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 3: Octubre de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 4: Diciembre de 2009 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región del Bio 
Bio. 

Hoja de recepción conforme 
del Informe trimestral de 
estado de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el Informe trimestral 
de estado de avance del GT 
al GORE. 

1% Cumple 1% 

Provisión de 
información  

(Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información enviada / 
Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información programadas 
por enviar)*100. 

(1/1)*100= 
100% 

Evaluación de satisfacción 
de la información enviada 
(formato, contenido y 
periodicidad) por parte del 
encargado de gestión del 
Gobierno Regional o del 
funcionario encargado para 
tal efecto20. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región del Bio 
Bio. 

Hoja de recepción conforme 
del Primer Informe de estado 
de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el primer Informe de 
estado de avance del GT al 
GORE. 

0.63% Cumple 0.63% 

Otros objetivos 
institucionales  

(Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
realizadas/ 
Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
programadas)*100 

(1/1)*100= 
100% 

Resolución Exenta del 
Director Nacional del Servicio 
Médico Legal que formaliza el 
procedimiento, la oportunidad 
y los responsables de la 
entrega del Informe. 

Dirección 
Nacional  

Resolución Exenta que fija 
procedimiento, oportunidad y 
responsables de la actividad. 

0.63% 
No 

cumple 
0% 

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  = 1.63% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

                                                 
20 Se envió como Anexo de Evaluación en el Primer Informe de Avance del Sistema de Gestión Territorial del mes de Abril. 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN DIRECCIÓN REGIONAL SML REGIÓN DEL BIO BIO 
 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades  
Avance en la implementación 

de las medidas de la autoridad 
Recomendaciones y compromisos 

para superar dificultades Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución  
Aún no se firma acuerdos de 
complementariedad para mejoras en el 
acceso a productos del SML regional.  

A la fecha se trabaja en la firma de un 
Convenio de carácter nacional entre 
el Servicio Médico Legal y 
Carabineros de Chile. 

Continuar con el trabajo de coordinación 
que realizan ambas instituciones, de modo 
de acelerar los tiempos establecidos para 
la firma de este y otros convenios. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región del Bio 
Bio. 

Complementariedad 

Asistencia a 4 de 5 Gabinetes de Justicia 
realizados. 
 
Asistencia a 4 de 5 Gabinetes de 
Proyectos realizados. 

En cada uno de los Comités Técnicos 
Regionales en modalidad 
videoconferencia se ha fortalecido el 
llamado a asistir a los Gabinetes de 
Justicia y Proyectos. 

Mantener el nivel de asistencia a ambos 
Gabinetes sectoriales. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región del Bio 
Bio. 

Información   

 
1 informe enviado de 4 programados por 
entregar en el año. 
 
1 de 1 encuestas enviadas. 
 
Por calendario, la actividad “formalización 
del procedimiento de entrega de 
información a GORES” está programada 
para 2º el semestre de 2009 
 

Con el envío de la segunda encuesta 
se pretende obtener los insumos 
necesarios para establecer de 
manera definitiva el procedimiento a 
formalizar por parte de la autoridad 
nacional. 

Se enviará una segunda encuesta de 
satisfacción de la información 
proporcionada a los Encargados de GT en 
los Gobiernos Regionales. 
 
A partir de estos resultados, se dará curso 
a la formalización del procedimiento de 
entrega de información por medio de Oficio 
del Director Nacional del Servicio. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región del Bio 
Bio.  
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Dirección Regional de La Araucanía 
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  REGIÓN DE LA ARAUCANÍA 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos Indicador 

Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Generación de 
acuerdos de 
complementariedad 
para mejorar la 
provisión de 
productos.21 
 
Generar acuerdos de 
complementariedad que 
permitan acceder a la 
oferta pública disponible 
con el objeto de generar 
mejoras en la provisión 
de los productos 
estratégicos del Servicio 
Médico Legal. 

(Nº de Acuerdos de 
complementariedad 
celebrados / Nº de 
Acuerdos de 
complementariedad 
planificados) *100 

(1/1)*100= 
100% 

Firma de Acuerdo de 
Complementariedad para 
disminución de brecha 
detectada: Diciembre de 
2009. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de La 
Araucanía. 

Acuerdo de 
Complementariedad 
celebrado entre el 
SML y la 
Institución/Organismo 
que corresponda. 

1.33% No cumple 0% 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  0% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
21 Este objetivo corresponde a uno de los compromisos establecidos en el Plan Bianual de Trabajo 2008-2009 del Sistema de Gestión Territorial del Servicio Médico Legal. 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  REGIÓN DE LA ARAUCANÍA 
   

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el 

año 2009 Territorio(s) en el/los  que opera   Instituciones participantes   Productos o subproductos 

Gabinetes Regionales de Justicia y de 
Proyectos 

Mejorar la coordinación y 
comunicación intersectorial con 
organismos del sector justicia. 

Temuco 

Servicio Médico Legal, Servicio 
Nacional de Menores, Gendarmería 
de Chile, Servicio de Registro Civil, 
Corporación de Asistencia Judicial, 
Secretaría Regional Ministerial de 
Justicia. 

Información Pericial Tanatológica, 
Clínica, de Laboratorios y de Salud 
Mental. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Fortalecer los 
mecanismos formales de 
coordinación y 
complementariedad 
existentes en cada región, 
a través de la 
participación activa en los 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y en los 
Gabinetes Regionales de 
Proyectos. 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Justicia convocados 
por las respectivas 
Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de La 
Araucanía. 

Actas de asistencia a 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos. 
 
Eventualmente, licencias 
médicas que acredite la 
imposibilidad de asistencia 
del titular y del subrogante a 
los Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos, sólo 
si ello fuera procedente. 
 
Eventualmente, oficio del 
Tribunal en el que cita 
comparecencia a Juicio Oral 
u otra diligencia y que 
acredite la imposibilidad de 
asistencia del titular y el 
subrogante a Gabinetes 
Regionales de Justicia y de 
Proyectos, sólo si ello fuera 
procedente. 

1.1% Cumple  1.1% 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Proyectos 
convocados por las 
respectivas Secretarías 
Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de La 
Araucanía. 

1.1% Cumple  1.1% 

  
Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   2.2% 
 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  Cumple 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  REGIÓN DE LA ARAUCANÍA 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación 
Ponderación  

(%) 

Cumple
/no 

cumple 

Ponderación 
ganada 

Oferta de 
información al 
GORE 

(Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
Sistema GT a GORES /  
Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
GT programados por 
enviar a GORES)*100 

(4/4)*100= 
100% 

Envío de Informe de Avance 
n° 1: Abril de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 2: Julio de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 3: Octubre de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 4: Diciembre de 2009 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de La 
Araucanía. 

Hoja de recepción conforme 
del Informe trimestral de 
estado de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el Informe trimestral 
de estado de avance del GT 
al GORE. 

1% Cumple 1% 

Provisión de 
información  

(Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información enviada / 
Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información programadas 
por enviar)*100. 

(1/1)*100= 
100% 

Evaluación de satisfacción 
de la información enviada 
(formato, contenido y 
periodicidad) por parte del 
encargado de gestión del 
Gobierno Regional o del 
funcionario encargado para 
tal efecto22. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de La 
Araucanía. 

Hoja de recepción conforme 
del Primer Informe de estado 
de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el primer Informe de 
estado de avance del GT al 
GORE. 

0.63% Cumple 0.63% 

Otros objetivos 
institucionales  

(Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
realizadas/ 
Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
programadas)*100 

(1/1)*100= 
100% 

Resolución Exenta del 
Director Nacional del Servicio 
Médico Legal que formaliza el 
procedimiento, la oportunidad 
y los responsables de la 
entrega del Informe. 

Dirección 
Nacional  

Resolución Exenta que fija 
procedimiento, oportunidad y 
responsables de la actividad. 

0.63% 
No 

cumple 
0% 

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  = 1.63% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

                                                 
22 Se envió como Anexo de Evaluación en el Primer Informe de Avance del Sistema de Gestión Territorial del mes de Abril. 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN DIRECCIÓN REGIONAL SML REGIÓN DE LA ARAUCANÍA 
 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades  
Avance en la implementación 

de las medidas de la autoridad 
Recomendaciones y compromisos 

para superar dificultades Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución  
Aún no se firma acuerdos de 
complementariedad para mejoras en el 
acceso a productos del SML regional.  

A la fecha se trabaja en la firma de un 
Convenio de carácter nacional entre 
el Servicio Médico Legal y 
Carabineros de Chile. 

Continuar con el trabajo de coordinación 
que realizan ambas instituciones, de modo 
de acelerar los tiempos establecidos para 
la firma de este y otros convenios. 

Directora Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de La 
Araucanía. 

Complementariedad 

Asistencia a 6 de 6 Gabinetes de Justicia 
realizados. 
 
Asistencia a 5 de 6 Gabinetes de 
Proyectos realizados. 

En cada uno de los Comités Técnicos 
Regionales en modalidad 
videoconferencia se ha fortalecido el 
llamado a asistir a los Gabinetes de 
Justicia y Proyectos. 

Mantener el nivel de asistencia a ambos 
Gabinetes sectoriales. 

Directora Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de La 
Araucanía. 

Información   

 
1 informe enviado de 4 programados por 
entregar en el año. 
 
1 de 1 encuestas enviadas. 
 
Por calendario, la actividad “formalización 
del procedimiento de entrega de 
información a GORES” está programada 
para 2º el semestre de 2009 
 

Con el envío de la segunda encuesta 
se pretende obtener los insumos 
necesarios para establecer de 
manera definitiva el procedimiento a 
formalizar por parte de la autoridad 
nacional. 

Se enviará una segunda encuesta de 
satisfacción de la información 
proporcionada a los Encargados de GT en 
los Gobiernos Regionales. 
 
A partir de estos resultados, se dará curso 
a la formalización del procedimiento de 
entrega de información por medio de Oficio 
del Director Nacional del Servicio. 

Directora Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de La 
Araucanía. 
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Dirección Regional de Los Ríos 
 
 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  REGIÓN DE LOS RÍOS 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Generación de 
acuerdos de 
complementariedad 
para mejorar la 
provisión de 
productos.23 
 
Generar acuerdos de 
complementariedad que 
permitan acceder a la 
oferta pública disponible 
con el objeto de generar 
mejoras en la provisión 
de los productos 
estratégicos del Servicio 
Médico Legal. 

(Nº de Acuerdos de 
complementariedad 
celebrados / Nº de 
Acuerdos de 
complementariedad 
planificados) *100 

(1/1)*100= 
100% 

Firma de Acuerdo de 
Complementariedad para 
disminución de brecha 
detectada: Diciembre de 
2009. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de Los 
Ríos. 

Acuerdo de 
Complementariedad 
celebrado entre el 
SML y la 
Institución/Organismo 
que corresponda. 

1.33% No cumple 0% 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  0% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
23 Este objetivo corresponde a uno de los compromisos establecidos en el Plan Bianual de Trabajo 2008-2009 del Sistema de Gestión Territorial del Servicio Médico Legal. 



 

S E R V I C I O  M É D I C O  L E G A L  -  S I S T E M A  G E S T I Ó N  T E R R I T O R I A L  45 

Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  REGIÓN DE LOS RÍOS 
   

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el 

año 2009 Territorio(s) en el/los  que opera   Instituciones participantes   Productos o subproductos 

Gabinetes Regionales de Justicia y de 
Proyectos 

Mejorar la coordinación y 
comunicación intersectorial con 
organismos del sector justicia. 

Valdivia 

Servicio Médico Legal, Servicio 
Nacional de Menores, Gendarmería 
de Chile, Servicio de Registro Civil, 
Corporación de Asistencia Judicial, 
Secretaría Regional Ministerial de 
Justicia. 

Información Pericial Tanatológica, 
Clínica, de Laboratorios y de Salud 
Mental. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Fortalecer los 
mecanismos formales de 
coordinación y 
complementariedad 
existentes en cada región, 
a través de la 
participación activa en los 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y en los 
Gabinetes Regionales de 
Proyectos. 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Justicia convocados 
por las respectivas 
Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de Los 
Ríos. 

Actas de asistencia a 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos. 
 
Eventualmente, licencias 
médicas que acredite la 
imposibilidad de asistencia 
del titular y del subrogante a 
los Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos, sólo 
si ello fuera procedente. 
 
Eventualmente, oficio del 
Tribunal en el que cita 
comparecencia a Juicio Oral 
u otra diligencia y que 
acredite la imposibilidad de 
asistencia del titular y el 
subrogante a Gabinetes 
Regionales de Justicia y de 
Proyectos, sólo si ello fuera 
procedente. 

1.1% Cumple  1.1% 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Proyectos 
convocados por las 
respectivas Secretarías 
Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de Los 
Ríos. 

1.1% Cumple  1.1% 

  
Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   2.2% 
 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  Cumple 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  REGIÓN DE LOS RÍOS 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación 
Ponderación  

(%) 

Cumple
/no 

cumple 

Ponderación 
ganada 

Oferta de 
información al 
GORE 

(Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
Sistema GT a GORES /  
Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
GT programados por 
enviar a GORES)*100 

(4/4)*100= 
100% 

Envío de Informe de Avance 
n° 1: Abril de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 2: Julio de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 3: Octubre de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 4: Diciembre de 2009 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de Los 
Ríos. 

Hoja de recepción conforme 
del Informe trimestral de 
estado de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el Informe trimestral 
de estado de avance del GT 
al GORE. 

1% Cumple 1% 

Provisión de 
información  

(Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información enviada / 
Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información programadas 
por enviar)*100. 

(1/1)*100= 
100% 

Evaluación de satisfacción 
de la información enviada 
(formato, contenido y 
periodicidad) por parte del 
encargado de gestión del 
Gobierno Regional o del 
funcionario encargado para 
tal efecto24. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de Los 
Ríos. 

Hoja de recepción conforme 
del Primer Informe de estado 
de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el primer Informe de 
estado de avance del GT al 
GORE. 

0.63% Cumple 0.63% 

Otros objetivos 
institucionales  

(Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
realizadas/ 
Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
programadas)*100 

(1/1)*100= 
100% 

Resolución Exenta del 
Director Nacional del Servicio 
Médico Legal que formaliza el 
procedimiento, la oportunidad 
y los responsables de la 
entrega del Informe. 

Dirección 
Nacional  

Resolución Exenta que fija 
procedimiento, oportunidad y 
responsables de la actividad. 

0.63% 
No 

cumple 
0% 

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  = 1.63% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

                                                 
24 Se envió como Anexo de Evaluación en el Primer Informe de Avance del Sistema de Gestión Territorial del mes de Abril. 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN DIRECCIÓN REGIONAL SML REGIÓN DE LOS RÍOS 
 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades  
Avance en la implementación 

de las medidas de la autoridad 
Recomendaciones y compromisos 

para superar dificultades Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución  
Aún no se firma acuerdos de 
complementariedad para mejoras en el 
acceso a productos del SML regional.  

A la fecha se trabaja en la firma de un 
Convenio de carácter nacional entre 
el Servicio Médico Legal y 
Carabineros de Chile. 

Continuar con el trabajo de coordinación 
que realizan ambas instituciones, de modo 
de acelerar los tiempos establecidos para 
la firma de este y otros convenios. 

Directora Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de Los 
Ríos. 

Complementariedad 

Asistencia a 6 de 6 Gabinetes de Justicia 
realizados. 
 
Asistencia a 6 de 6 Gabinetes de 
Proyectos realizados. 

En cada uno de los Comités Técnicos 
Regionales en modalidad 
videoconferencia se ha fortalecido el 
llamado a asistir a los Gabinetes de 
Justicia y Proyectos. 

Mantener el nivel de asistencia a ambos 
Gabinetes sectoriales. 

Directora Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de Los 
Ríos. 

Información   

 
1 informe enviado de 4 programados por 
entregar en el año. 
 
1 de 1 encuestas enviadas. 
 
Por calendario, la actividad “formalización 
del procedimiento de entrega de 
información a GORES” está programada 
para 2º el semestre de 2009 
 

Con el envío de la segunda encuesta 
se pretende obtener los insumos 
necesarios para establecer de 
manera definitiva el procedimiento a 
formalizar por parte de la autoridad 
nacional. 

Se enviará una segunda encuesta de 
satisfacción de la información 
proporcionada a los Encargados de GT en 
los Gobiernos Regionales. 
 
A partir de estos resultados, se dará curso 
a la formalización del procedimiento de 
entrega de información por medio de Oficio 
del Director Nacional del Servicio. 

Directora Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de Los 
Ríos. 
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Dirección Regional de Los Lagos 
 
 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  REGIÓN DE LOS LAGOS 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Generación de 
acuerdos de 
complementariedad 
para mejorar la 
provisión de 
productos.25 
 
Generar acuerdos de 
complementariedad que 
permitan acceder a la 
oferta pública disponible 
con el objeto de generar 
mejoras en la provisión 
de los productos 
estratégicos del Servicio 
Médico Legal. 

(Nº de Acuerdos de 
complementariedad 
celebrados / Nº de 
Acuerdos de 
complementariedad 
planificados) *100 

(1/1)*100= 
100% 

Firma de Acuerdo de 
Complementariedad para 
disminución de brecha 
detectada: Diciembre de 
2009. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de Los 
Lagos. 

Acuerdo de 
Complementariedad 
celebrado entre el 
SML y la 
Institución/Organismo 
que corresponda. 

1.33% No cumple 0% 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  0% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
25 Este objetivo corresponde a uno de los compromisos establecidos en el Plan Bianual de Trabajo 2008-2009 del Sistema de Gestión Territorial del Servicio Médico Legal. 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  REGIÓN DE LOS LAGOS 
   

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el 

año 2009 Territorio(s) en el/los  que opera   Instituciones participantes   Productos o subproductos 

Gabinetes Regionales de Justicia y de 
Proyectos 

Mejorar la coordinación y 
comunicación intersectorial con 
organismos del sector justicia. 

Puerto Montt 

Servicio Médico Legal, Servicio 
Nacional de Menores, Gendarmería 
de Chile, Servicio de Registro Civil, 
Corporación de Asistencia Judicial, 
Secretaría Regional Ministerial de 
Justicia. 

Información Pericial Tanatológica, 
Clínica, de Laboratorios y de Salud 
Mental. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Fortalecer los 
mecanismos formales de 
coordinación y 
complementariedad 
existentes en cada región, 
a través de la 
participación activa en los 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y en los 
Gabinetes Regionales de 
Proyectos. 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Justicia convocados 
por las respectivas 
Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de Los 
Lagos. 

Actas de asistencia a 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos. 
 
Eventualmente, licencias 
médicas que acredite la 
imposibilidad de asistencia 
del titular y del subrogante a 
los Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos, sólo 
si ello fuera procedente. 
 
Eventualmente, oficio del 
Tribunal en el que cita 
comparecencia a Juicio Oral 
u otra diligencia y que 
acredite la imposibilidad de 
asistencia del titular y el 
subrogante a Gabinetes 
Regionales de Justicia y de 
Proyectos, sólo si ello fuera 
procedente. 

1.1% Cumple 1.1% 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Proyectos 
convocados por las 
respectivas Secretarías 
Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de Los 
Lagos. 

1.1% No cumple  0% 

  
Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   1.1% 
 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  REGIÓN DE LOS LAGOS 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación 
Ponderación  

(%) 

Cumple
/no 

cumple 

Ponderación 
ganada 

Oferta de 
información al 
GORE 

(Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
Sistema GT a GORES /  
Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
GT programados por 
enviar a GORES)*100 

(4/4)*100= 
100% 

Envío de Informe de Avance 
n° 1: Abril de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 2: Julio de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 3: Octubre de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 4: Diciembre de 2009 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de Los 
Lagos. 

Hoja de recepción conforme 
del Informe trimestral de 
estado de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el Informe trimestral 
de estado de avance del GT 
al GORE. 

1% Cumple 1% 

Provisión de 
información  

(Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información enviada / 
Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información programadas 
por enviar)*100. 

(1/1)*100= 
100% 

Evaluación de satisfacción 
de la información enviada 
(formato, contenido y 
periodicidad) por parte del 
encargado de gestión del 
Gobierno Regional o del 
funcionario encargado para 
tal efecto26. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de Los 
Lagos. 

Hoja de recepción conforme 
del Primer Informe de estado 
de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el primer Informe de 
estado de avance del GT al 
GORE. 

0.63% Cumple 0.63% 

Otros objetivos 
institucionales  

(Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
realizadas/ 
Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
programadas)*100 

(1/1)*100= 
100% 

Resolución Exenta del 
Director Nacional del Servicio 
Médico Legal que formaliza el 
procedimiento, la oportunidad 
y los responsables de la 
entrega del Informe. 

Dirección 
Nacional  

Resolución Exenta que fija 
procedimiento, oportunidad y 
responsables de la actividad. 

0.63% 
No 

cumple 
0% 

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  = 1.63% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

                                                 
26 Se envió como Anexo de Evaluación en el Primer Informe de Avance del Sistema de Gestión Territorial del mes de Abril. 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN DIRECCIÓN REGIONAL SML REGIÓN DE LOS LAGOS 
 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades  
Avance en la implementación 

de las medidas de la autoridad 
Recomendaciones y compromisos 

para superar dificultades Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución  
Aún no se firma acuerdos de 
complementariedad para mejoras en el 
acceso a productos del SML regional.  

A la fecha se trabaja en la firma de un 
Convenio de carácter nacional entre 
el Servicio Médico Legal y 
Carabineros de Chile. 

Continuar con el trabajo de coordinación 
que realizan ambas instituciones, de modo 
de acelerar los tiempos establecidos para 
la firma de este y otros convenios. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de Los 
Lagos. 

Complementariedad 

Asistencia a 9 de 9 Gabinetes de Justicia 
realizados. 
 
Asistencia a 5 de 9 Gabinetes de 
Proyectos realizados. 

En cada uno de los Comités Técnicos 
Regionales en modalidad 
videoconferencia se ha fortalecido el 
llamado a asistir a los Gabinetes de 
Justicia y Proyectos. 

Mantener el nivel de asistencia a ambos 
Gabinetes sectoriales. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de Los 
Lagos. 

Información   

 
1 informe enviado de 4 programados por 
entregar en el año. 
 
1 de 1 encuestas enviadas. 
 
Por calendario, la actividad “formalización 
del procedimiento de entrega de 
información a GORES” está programada 
para 2º el semestre de 2009 
 

Con el envío de la segunda encuesta 
se pretende obtener los insumos 
necesarios para establecer de 
manera definitiva el procedimiento a 
formalizar por parte de la autoridad 
nacional. 

Se enviará una segunda encuesta de 
satisfacción de la información 
proporcionada a los Encargados de GT en 
los Gobiernos Regionales. 
 
A partir de estos resultados, se dará curso 
a la formalización del procedimiento de 
entrega de información por medio de Oficio 
del Director Nacional del Servicio. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de Los 
Lagos. 
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Dirección Regional de Aysén 
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  REGIÓN DE AYSÉN 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos Indicador 

Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Generación de 
acuerdos de 
complementariedad 
para mejorar la 
provisión de 
productos.27 
 
Generar acuerdos de 
complementariedad que 
permitan acceder a la 
oferta pública disponible 
con el objeto de generar 
mejoras en la provisión 
de los productos 
estratégicos del Servicio 
Médico Legal. 

(Nº de Acuerdos de 
complementariedad 
celebrados / Nº de 
Acuerdos de 
complementariedad 
planificados) *100 

(1/1)*100= 
100% 

Firma de Acuerdo de 
Complementariedad para 
disminución de brecha 
detectada: Diciembre de 
2009. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de Aysén. 

Acuerdo de 
Complementariedad 
celebrado entre el 
SML y la 
Institución/Organismo 
que corresponda. 

1.33% No cumple 0% 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  0% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
27 Este objetivo corresponde a uno de los compromisos establecidos en el Plan Bianual de Trabajo 2008-2009 del Sistema de Gestión Territorial del Servicio Médico Legal. 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  REGIÓN DE AYSÉN 
   

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el 

año 2009 Territorio(s) en el/los  que opera   Instituciones participantes   Productos o subproductos 

Gabinetes Regionales de Justicia y de 
Proyectos 

Mejorar la coordinación y 
comunicación intersectorial con 
organismos del sector justicia. 

Coyhaique 

Servicio Médico Legal, Servicio 
Nacional de Menores, Gendarmería 
de Chile, Servicio de Registro Civil, 
Corporación de Asistencia Judicial, 
Secretaría Regional Ministerial de 
Justicia. 

Información Pericial Tanatológica, 
Clínica, de Laboratorios y de Salud 
Mental. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Fortalecer los 
mecanismos formales de 
coordinación y 
complementariedad 
existentes en cada región, 
a través de la 
participación activa en los 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y en los 
Gabinetes Regionales de 
Proyectos. 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Justicia convocados 
por las respectivas 
Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Aysén. 

Actas de asistencia a 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos. 
 
Eventualmente, licencias 
médicas que acredite la 
imposibilidad de asistencia 
del titular y del subrogante a 
los Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos, sólo 
si ello fuera procedente. 
 
Eventualmente, oficio del 
Tribunal en el que cita 
comparecencia a Juicio Oral 
u otra diligencia y que 
acredite la imposibilidad de 
asistencia del titular y el 
subrogante a Gabinetes 
Regionales de Justicia y de 
Proyectos, sólo si ello fuera 
procedente. 

1.1% Cumple  1.1% 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Proyectos 
convocados por las 
respectivas Secretarías 
Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Aysén. 

1.1% Cumple  1.1% 

  
Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   2.2% 
 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  Cumple 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  REGIÓN DE AYSÉN 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación 
Ponderación  

(%) 

Cumple
/no 

cumple 

Ponderación 
ganada 

Oferta de 
información al 
GORE 

(Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
Sistema GT a GORES /  
Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
GT programados por 
enviar a GORES)*100 

(4/4)*100= 
100% 

Envío de Informe de Avance 
n° 1: Abril de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 2: Julio de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 3: Octubre de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 4: Diciembre de 2009 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de Aysén. 

Hoja de recepción conforme 
del Informe trimestral de 
estado de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el Informe trimestral 
de estado de avance del GT 
al GORE. 

1% Cumple 1% 

Provisión de 
información  

(Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información enviada / 
Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información programadas 
por enviar)*100. 

(1/1)*100= 
100% 

Evaluación de satisfacción 
de la información enviada 
(formato, contenido y 
periodicidad) por parte del 
encargado de gestión del 
Gobierno Regional o del 
funcionario encargado para 
tal efecto28. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de Aysén. 

Hoja de recepción conforme 
del Primer Informe de estado 
de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el primer Informe de 
estado de avance del GT al 
GORE. 

0.63% Cumple 0.63% 

Otros objetivos 
institucionales  

(Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
realizadas/ 
Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
programadas)*100 

(1/1)*100= 
100% 

Resolución Exenta del 
Director Nacional del Servicio 
Médico Legal que formaliza el 
procedimiento, la oportunidad 
y los responsables de la 
entrega del Informe. 

Dirección 
Nacional  

Resolución Exenta que fija 
procedimiento, oportunidad y 
responsables de la actividad. 

0.63% 
No 

cumple 
0% 

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  = 1.63% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

                                                 
28 Se envió como Anexo de Evaluación en el Primer Informe de Avance del Sistema de Gestión Territorial del mes de Abril. 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN DIRECCIÓN REGIONAL SML REGIÓN DE AYSÉN 
 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades  
Avance en la implementación 

de las medidas de la autoridad 
Recomendaciones y compromisos 

para superar dificultades Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución  
Aún no se firma acuerdos de 
complementariedad para mejoras en el 
acceso a productos del SML regional.  

A la fecha se trabaja en la firma de un 
Convenio de carácter nacional entre 
el Servicio Médico Legal y 
Carabineros de Chile. 

Continuar con el trabajo de coordinación 
que realizan ambas instituciones, de modo 
de acelerar los tiempos establecidos para 
la firma de este y otros convenios. 

Directora Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de Aysén. 

Complementariedad 

Asistencia a 7 de 7 Gabinetes de Justicia 
realizados. 
 
Asistencia a 1 de 1 Gabinetes de 
Proyectos realizados. 

En cada uno de los Comités Técnicos 
Regionales en modalidad 
videoconferencia se ha fortalecido el 
llamado a asistir a los Gabinetes de 
Justicia y Proyectos. 

Mantener el nivel de asistencia a ambos 
Gabinetes sectoriales. 

Directora Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de Aysén. 

Información   

 
1 informe enviado de 4 programados por 
entregar en el año. 
 
1 de 1 encuestas enviadas. 
 
Por calendario, la actividad “formalización 
del procedimiento de entrega de 
información a GORES” está programada 
para 2º el semestre de 2009 
 

Con el envío de la segunda encuesta 
se pretende obtener los insumos 
necesarios para establecer de 
manera definitiva el procedimiento a 
formalizar por parte de la autoridad 
nacional. 

Se enviará una segunda encuesta de 
satisfacción de la información 
proporcionada a los Encargados de GT en 
los Gobiernos Regionales. 
 
A partir de estos resultados, se dará curso 
a la formalización del procedimiento de 
entrega de información por medio de Oficio 
del Director Nacional del Servicio. 

Directora Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de Aysén. 
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Dirección Regional de Magallanes y La Antártica Chilena 
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  REGIÓN DE MAGALLANES Y LA ANTÁRTICA CHILENA 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos Indicador 

Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Generación de 
acuerdos de 
complementariedad 
para mejorar la 
provisión de 
productos.29 
 
Generar acuerdos de 
complementariedad que 
permitan acceder a la 
oferta pública disponible 
con el objeto de generar 
mejoras en la provisión 
de los productos 
estratégicos del Servicio 
Médico Legal. 

(Nº de Acuerdos de 
complementariedad 
celebrados / Nº de 
Acuerdos de 
complementariedad 
planificados) *100 

(1/1)*100= 
100% 

Firma de Acuerdo de 
Complementariedad para 
disminución de brecha 
detectada: Diciembre de 
2009. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Magallanes y la 
Antártica Chilena. 

Acuerdo de 
Complementariedad 
celebrado entre el 
SML y la 
Institución/Organismo 
que corresponda. 

1.33% No cumple 0% 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  0% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
29 Este objetivo corresponde a uno de los compromisos establecidos en el Plan Bianual de Trabajo 2008-2009 del Sistema de Gestión Territorial del Servicio Médico Legal. 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  REGIÓN DE MAGALLANES Y LA ANTÁRTICA CHILENA 
   

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el 

año 2009 Territorio(s) en el/los  que opera   Instituciones participantes   Productos o subproductos 

Gabinetes Regionales de Justicia y de 
Proyectos 

Mejorar la coordinación y 
comunicación intersectorial con 
organismos del sector justicia. 

Punta Arenas 

Servicio Médico Legal, Servicio 
Nacional de Menores, Gendarmería 
de Chile, Servicio de Registro Civil, 
Corporación de Asistencia Judicial, 
Secretaría Regional Ministerial de 
Justicia. 

Información Pericial Tanatológica, 
Clínica, de Laboratorios y de Salud 
Mental. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Fortalecer los 
mecanismos formales de 
coordinación y 
complementariedad 
existentes en cada región, 
a través de la 
participación activa en los 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y en los 
Gabinetes Regionales de 
Proyectos. 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Justicia convocados 
por las respectivas 
Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Magallanes y la 
Antártica Chilena. 

Actas de asistencia a 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos. 
 
Eventualmente, licencias 
médicas que acredite la 
imposibilidad de asistencia 
del titular y del subrogante a 
los Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos, sólo 
si ello fuera procedente. 
 
Eventualmente, oficio del 
Tribunal en el que cita 
comparecencia a Juicio Oral 
u otra diligencia y que 
acredite la imposibilidad de 
asistencia del titular y el 
subrogante a Gabinetes 
Regionales de Justicia y de 
Proyectos, sólo si ello fuera 
procedente. 

1.1% Cumple  1.1% 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Proyectos 
convocados por las 
respectivas Secretarías 
Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región de 
Magallanes y la 
Antártica Chilena. 

1.1% Cumple  1.1% 

  
Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   2.2% 
 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  Cumple  
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  REGIÓN DE MAGALLANES Y LA ANTÁRTICA CHILENA 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación 
Ponderación  

(%) 

Cumple
/no 

cumple 

Ponderación 
ganada 

Oferta de 
información al 
GORE 

(Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
Sistema GT a GORES /  
Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
GT programados por 
enviar a GORES)*100 

(4/4)*100= 
100% 

Envío de Informe de Avance 
n° 1: Abril de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 2: Julio de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 3: Octubre de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 4: Diciembre de 2009 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Magallanes y la 
Antártica Chilena. 

Hoja de recepción conforme 
del Informe trimestral de 
estado de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el Informe trimestral 
de estado de avance del GT 
al GORE. 

1% Cumple 1% 

Provisión de 
información  

(Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información enviada / 
Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información programadas 
por enviar)*100. 

(1/1)*100= 
100% 

Evaluación de satisfacción 
de la información enviada 
(formato, contenido y 
periodicidad) por parte del 
encargado de gestión del 
Gobierno Regional o del 
funcionario encargado para 
tal efecto30. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región de 
Magallanes y la 
Antártica Chilena. 

Hoja de recepción conforme 
del Primer Informe de estado 
de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el primer Informe de 
estado de avance del GT al 
GORE. 

0.63% Cumple 0.63% 

Otros objetivos 
institucionales  

(Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
realizadas/ 
Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
programadas)*100 

(1/1)*100= 
100% 

Resolución Exenta del 
Director Nacional del Servicio 
Médico Legal que formaliza el 
procedimiento, la oportunidad 
y los responsables de la 
entrega del Informe. 

Dirección 
Nacional  

Resolución Exenta que fija 
procedimiento, oportunidad y 
responsables de la actividad. 

0.63% 
No 

cumple 
0% 

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  = 1.63% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  Cumple 

                                                 
30 Se envió como Anexo de Evaluación en el Primer Informe de Avance del Sistema de Gestión Territorial del mes de Abril. 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN DIRECCIÓN REGIONAL SML REGIÓN DE MAGALLANES Y LA 
ANTARTICA CHILENA 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades  
Avance en la implementación 

de las medidas de la autoridad 
Recomendaciones y compromisos 

para superar dificultades Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución  
Aún no se firma acuerdos de 
complementariedad para mejoras en el 
acceso a productos del SML regional.  

A la fecha se trabaja en la firma de un 
Convenio de carácter nacional entre 
el Servicio Médico Legal y 
Carabineros de Chile. 

Continuar con el trabajo de coordinación 
que realizan ambas instituciones, de modo 
de acelerar los tiempos establecidos para 
la firma de este y otros convenios. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Magallanes y la 
Antártica Chilena. 

Complementariedad 

Asistencia a 5 de 6 Gabinetes de Justicia 
realizados. 
 
Asistencia a 6 de 6 Gabinetes de 
Proyectos realizados. 

En cada uno de los Comités Técnicos 
Regionales en modalidad 
videoconferencia se ha fortalecido el 
llamado a asistir a los Gabinetes de 
Justicia y Proyectos. 

Mantener el nivel de asistencia a ambos 
Gabinetes sectoriales. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Magallanes y la 
Antártica Chilena. 

Información   

 
1 informe enviado de 4 programados por 
entregar en el año. 
 
1 de 1 encuestas enviadas. 
 
Por calendario, la actividad “formalización 
del procedimiento de entrega de 
información a GORES” está programada 
para 2º el semestre de 2009 
 

Con el envío de la segunda encuesta 
se pretende obtener los insumos 
necesarios para establecer de 
manera definitiva el procedimiento a 
formalizar por parte de la autoridad 
nacional. 

Se enviará una segunda encuesta de 
satisfacción de la información 
proporcionada a los Encargados de GT en 
los Gobiernos Regionales. 
 
A partir de estos resultados, se dará curso 
a la formalización del procedimiento de 
entrega de información por medio de Oficio 
del Director Nacional del Servicio. 

Director Regional 
Servicio Médico Legal 
de la Región de 
Magallanes y la 
Antártica Chilena. 
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Dirección Regional Metropolitana de Santiago  
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  REGIÓN METROPOLITANA 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos Indicador 

Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación   
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Generación de 
acuerdos de 
complementariedad 
para mejorar la 
provisión de 
productos.31 
 
Generar acuerdos de 
complementariedad que 
permitan acceder a la 
oferta pública disponible 
con el objeto de generar 
mejoras en la provisión 
de los productos 
estratégicos del Servicio 
Médico Legal. 

(Nº de Acuerdos de 
complementariedad 
celebrados / Nº de 
Acuerdos de 
complementariedad 
planificados) *100 

(1/1)*100= 
100% 

Firma de Acuerdo de 
Complementariedad para 
disminución de brecha 
detectada: Diciembre de 
2009. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región 
Metropolitana. 

Acuerdo de 
Complementariedad 
celebrado entre el 
SML y la 
Institución/Organismo 
que corresponda. 

1.33% No cumple 0% 

 
Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  0% 
  
Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
31 Este objetivo corresponde a uno de los compromisos establecidos en el Plan Bianual de Trabajo 2008-2009 del Sistema de Gestión Territorial del Servicio Médico Legal. 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  REGIÓN METROPOLITANA 
   

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el 

año 2009 Territorio(s) en el/los  que opera   Instituciones participantes   Productos o subproductos 

Gabinetes Regionales de Justicia y de 
Proyectos 

Mejorar la coordinación y 
comunicación intersectorial con 
organismos del sector justicia. 

Santiago 

Servicio Médico Legal, Servicio 
Nacional de Menores, Gendarmería 
de Chile, Servicio de Registro Civil, 
Corporación de Asistencia Judicial, 
Secretaría Regional Ministerial de 
Justicia. 

Información Pericial Tanatológica, 
Clínica, de Laboratorios y de Salud 
Mental. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Fortalecer los 
mecanismos formales de 
coordinación y 
complementariedad 
existentes en cada región, 
a través de la 
participación activa en los 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y en los 
Gabinetes Regionales de 
Proyectos. 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Justicia 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Justicia convocados 
por las respectivas 
Secretarías Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región 
Metropolitana. 

Actas de asistencia a 
Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos. 
 
Eventualmente, licencias 
médicas que acredite la 
imposibilidad de asistencia 
del titular y del subrogante a 
los Gabinetes Regionales de 
Justicia y de Proyectos, sólo 
si ello fuera procedente. 
 
Eventualmente, oficio del 
Tribunal en el que cita 
comparecencia a Juicio Oral 
u otra diligencia y que 
acredite la imposibilidad de 
asistencia del titular y el 
subrogante a Gabinetes 
Regionales de Justicia y de 
Proyectos, sólo si ello fuera 
procedente. 

1.1% Cumple  1.1% 

(Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
asistidos /  
Nº de Gabinetes 
Regionales de 
Proyectos 
convocados por la 
SEREMI) *100 

80% 

Asistir al 80% del los 
Gabinetes Regionales 
de Proyectos 
convocados por las 
respectivas Secretarías 
Regionales 
Ministeriales. 

Dirección 
Regional Servicio 
Médico Legal de 
la Región 
Metropolitana. 

1.1% Cumple 1.1% 

  
Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   2.2% 
 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  Cumple  
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  REGIÓN METROPOLITANA 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador 

Meta anual o actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación 
Ponderación  

(%) 

Cumple
/no 

cumple 

Ponderación 
ganada 

Oferta de 
información al 
GORE 

(Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
Sistema GT a GORES /  
Nº de envíos de Informes 
de estado de avance del 
GT programados por 
enviar a GORES)*100 

(4/4)*100= 
100% 

Envío de Informe de Avance 
n° 1: Abril de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 2: Julio de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 3: Octubre de 2009 
 
Envío de Informe de Avance 
n° 4: Diciembre de 2009 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región 
Metropolitana. 

Hoja de recepción conforme 
del Informe trimestral de 
estado de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el Informe trimestral 
de estado de avance del GT 
al GORE. 

1% Cumple 1% 

Provisión de 
información  

(Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información enviada / 
Nº de evaluaciones de 
satisfacción de la 
información programadas 
por enviar)*100. 

(1/1)*100= 
100% 

Evaluación de satisfacción 
de la información enviada 
(formato, contenido y 
periodicidad) por parte del 
encargado de gestión del 
Gobierno Regional o del 
funcionario encargado para 
tal efecto32. 

Dirección 
Regional del 
Servicio Médico 
Legal de la 
Región 
Metropolitana. 

Hoja de recepción conforme 
del Primer Informe de estado 
de avance del GT. 
 
Sin embargo, en caso de ser 
enviado en formato digital, el 
medio de verificación será el 
correo electrónico que 
remite el primer Informe de 
estado de avance del GT al 
GORE. 

0.63% Cumple 0.63% 

Otros objetivos 
institucionales  

(Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
realizadas/ 
Nº de formalizaciones de 
procedimiento de entrega 
de información a GORES 
programadas)*100 

(1/1)*100= 
100% 

Resolución Exenta del 
Director Nacional del Servicio 
Médico Legal que formaliza el 
procedimiento, la oportunidad 
y los responsables de la 
entrega del Informe. 

Dirección 
Nacional  

Resolución Exenta que fija 
procedimiento, oportunidad y 
responsables de la actividad. 

0.63% 
No 

cumple 
0% 

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  = 1.63% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  No cumple 

                                                 
32 Se envió como Anexo de Evaluación en el Primer Informe de Avance del Sistema de Gestión Territorial del mes de Abril. 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN DIRECCIÓN REGIONAL METROPOLITANA 

 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la 
implementación de las actividades  

Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución  
Aún no se firma acuerdos de 
complementariedad para mejoras en el 
acceso a productos del SML regional.  

A la fecha se trabaja en la firma de un 
Convenio de carácter nacional entre 
el Servicio Médico Legal y 
Carabineros de Chile. 

Continuar con el trabajo de coordinación 
que realizan ambas instituciones, de modo 
de acelerar los tiempos establecidos para 
la firma de este y otros convenios. 

Directora Regional 
Metropolitana. 

Complementariedad 

Asistencia a 4 de 4 Gabinetes de Justicia 
realizados. 
 
Asistencia a 6 de 6 Gabinetes de 
Proyectos realizados. 

En cada uno de los Comités Técnicos 
Regionales en modalidad 
videoconferencia se ha fortalecido el 
llamado a asistir a los Gabinetes de 
Justicia y Proyectos. 

Mantener el nivel de asistencia a ambos 
Gabinetes sectoriales. 

Directora Regional 
Metropolitana. 

Información   

 
1 informe enviado de 4 programados por 
entregar en el año. 
 
1 de 1 encuestas enviadas. 
 
Por calendario, la actividad “formalización 
del procedimiento de entrega de 
información a GORES” está programada 
para 2º el semestre de 2009 
 

Con el envío de la segunda encuesta 
se pretende obtener los insumos 
necesarios para establecer de 
manera definitiva el procedimiento a 
formalizar por parte de la autoridad 
nacional. 

Se enviará una segunda encuesta de 
satisfacción de la información 
proporcionada a los Encargados de GT en 
los Gobiernos Regionales. 
 
A partir de estos resultados, se dará curso 
a la formalización del procedimiento de 
entrega de información por medio de Oficio 
del Director Nacional del Servicio. 

Directora Regional 
Metropolitana. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


