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FORMATOS DE LA ETAPA 3: IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009 
 
OBJETIVO 6: La institución elabora el Programa de Trabajo para la implementación del Plan para incorporación la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del Plan para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de 
información para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por región. 
 

OBJETIVO Nº 1: LA INSTITUCIÓN IMPLEMENTA EL PLAN GT Y EL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009 
 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 
REGION DE TARAPACA 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Realización de una jornada de 
análisis de nudos críticos con 
organizaciones de la región 
respecto a los Fondos 
Concursables. 

- Lista de asistencia 
a jornada de análisis 
de nudos críticos  

0.7% No cumple 0% 

Oficina Regional  participa 
y aporta en la elaboración 
de las bases técnicas 
correspondientes al 
Programa de estrategias 
Inclusivas: 
- Programas para la 
Prevención y Rehabilitación 
de PcD 
- Programa Regular de 
Financiamiento de 
Proyectos  para el  
Concurso 2010. 

Un aporte por línea 
entregado al nivel 
central de Fonadis por 
la Oficina regional 
Tarapacá de manera 
escrita a octubre 2009. 

100% 

Elaboración de informe sobre 
nudos críticos identificados. 

Oficina Regional 
Tarapacá 

- Informe de nudos 
críticos identificados 
en la jornada 

1.5% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE  ANTOFAGASTA 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Oficina Regional y aporta 
en la elaboración de las 
bases técnicas 
correspondientes al 
Programa  para la 
Prevención y Rehabilitación 
de PcD: Programa Regular 

Un aporte escrito 
por línea, enviado al 
nivel central de 
Fonadis a octubre 
del 2009. 

100% 

Realización de una jornada de 
análisis de nudos críticos con 
organizaciones de la región 
respecto a los Fondos 
Concursables. 

Oficina Regional 
Antofagasta 

- Lista de asistencia a la 
jornada de análisis de 
nudos críticos de fondos 
concursables. 

1.0 No cumple 0% 
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de Financiamiento de 
Proyectos, para el  
Concurso 2010. 

Elaboración de informe sobre 
nudos críticos. 

- Informe de 
sistematización de 
nudos críticos de la 
jornada. 

1.2 No cumple 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE ATACAMA 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Selección y convocatoria de 
participantes. 

0.4% No cumple 0% 

Diseño y elaboración de  material 
para taller de formulación de 
proyectos. 

0.6% No cumple 0% 

Ejecución taller de formulación de 
proyectos. 

0.9% No cumple 0% 

Capacitar en formulación 
de proyectos a lo menos 
50% de proponentes 
(Personas en Situación 
de Discapacidad) que 
postularon al FNPEI 2009 
y que no adjudicaron 
financiamiento1. 

Número de talleres de 
capacitación 
ejecutados para 
proponentes (Personas 
en Situación de 
Discapacidad) a 
octubre 2009. 

100% 

Evaluación de Taller. 

Oficina Regional 
Atacama. 

- Lista de asistencia 
-Invitaciones al taller 
de formulación de 
proyectos 
- Programa del taller 
de formulación de 
proyectos 
- Informe de 
ejecución “Taller de 
formulación de 
proyectos”. 0.3% No cumple 0% 

  

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  (16)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (17)   

 
REGION DE COQUIMBO 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

                                                 
1
 Objetivo no cumplido a la fecha, ya que aún no están preparadas las bases del Concurso Proyectos Estrategias Inclusivas 2010 y estas son la base para desarrollar los talleres. 
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Selección y convocatoria de 
organizaciones que postularon y 
no adjudicaron fondos en el 
proceso 2009. 

0.5% Cumple 0,5% Capacitar en formulación 
de proyectos a lo menos 
a cinco organizaciones 
comunitarias que 
postularon al FNPEI 
2009 y que no 
adjudicaron 
financiamiento. 

A lo menos cinco 
agrupaciones de o 
para PcD capacitadas 
en formulación de 
proyectos a diciembre 
del 2009. 

100% 

Ejecución de talleres de 
capacitación. 

Oficina Regional 
Coquimbo 

- Lista de asistencia 
- Listado de organizaciones 
que postularon a los fondos 
concursables añ0 2009 de la 
región. 
- Listado de organizaciones 
que postularon y no 
adjudicaron proyectos en el 
concurso 2009 de la región. 
- Programa de Capacitación 

1.7% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE VALPARAÍSO 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Elaborar y ejecutar un 
sistema de supervisión 
técnica y administrativa 
de los Centros 
Comunitarios de 
Rehabilitación en  
funcionamiento2 en el 
2009 en la región de 
Valparaíso. 

Guía del sistema 
regional de supervisión 
técnica y administrativa 
de los Centros 
Comunitarios de 
Rehabilitación 
elaborado a abril 2009. 

100% 
Aportes para elaboración de Guía  
de Gestión Técnica-Financiera 
para la supervisión de los CCR. 

Oficina Regional 
Valparaíso 

- Informe Guía de 
Gestión 

- Guía “Sistema 
regional de supervisión 
técnica de Centros 
Comunitarios de 
Rehabilitación” 

2.2% Cumple 2.2% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O´HIGGINS 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas 

Unidad 
responsable 

Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple 
Ponderación 

ganada 

                                                 
2 En funcionamiento: con ingreso de pacientes 
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Realización de una jornada de 
análisis de nudos críticos con 
organizaciones de la región 
respecto a los Fondos 
Concursables.  

0.7 % No cumple3 0.0 % 

Oficina Regional  participa y 
aporta en la elaboración de 
las bases técnicas 
correspondientes al 
Programa Prevención y 
Rehabilitación para el  
Concurso 2010. 

Número de aportes 
entregados al nivel 
central de Fonadis por 
la Oficina regional 
O’Higgins de manera 
escrita a octubre 2009. Elaboración de informe sobre 

nudos críticos identificados. 
0.5 % No cumple4 0.0% 

Elaboración de programa y 
contenidos del taller. 

0.3% Cumple 0,3 % 
 Capacitar en formulación 
de proyectos a lo 
menos cinco organizaciones 
comunitarias o instituciones 
de la región. 

Número de talleres de 
capacitación ejecutados 
para organizaciones 
comunitarias  o 
instituciones a octubre 
2009 

100% 

Ejecución de talleres de 
capacitación.  

Oficina Regional 
O´Higgins 

Lista de asistencia a la 
jornada de análisis de 
nudos críticos. 
 
Informe de nudos 
críticos.  
 
Programa del Taller 
 
Lista de Asistencia 0.7 % No Cumple5 0.0 % 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DEL MAULE 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades 

comprometidas 
Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Creación de comité regional 
(OCR) para el análisis de bases 
mediante una reunión de 
trabajo.  

0.55% No cumple6 
0.0% 

 

Oficina Regional  participa y aporta 
en la elaboración de las bases 
técnicas correspondientes al 
Programa de Apoyo al Proceso 
Educativo de Personas con 
Discapacidad (PAED) para el  
Concurso 2010. 

Al menos un documento 
con aportes al Programa 
de Apoyo al Proceso 
Educativo de Personas 
con Discapacidad (PAED) 
2010 

Elaboración de informe sobre 
nudos críticos identificados con  
aportes a las bases. 

Informe de Nudos 
críticos con aportes 
a las bases 
entregado. 

0.55% No cumple 0.0% 

Aportes escritos para la 
elaboración de Formatos de 
informes para el control técnico 
de los CCR en la región. 

0.55% No cumple 0.0% Elaborar y ejecutar un sistema 
regional de supervisión técnica y 
administrativa de los Centros 
Comunitarios de  rehabilitación en  
funcionamiento en el 2009. 

Sistema regional de 
supervisión técnica y 
administrativa de los 
Centros Comunitarios de 
Rehabilitación elaborado 
a abril 2009. 
Sistema regional de 
supervisión técnica y 

100% 

Ejecución del sistema de 
supervisión. 

Oficina regional del 
Maule Un documento con 

aportes técnicos. 
 
Dos informes de 
supervisión 
realizados a cada  
CCR durante el año 
2009. 

0.55% No cumple7 0.0% 

                                                 
3
 Actividad está programada para el segundo semestre 2009. 
4
 Actividad está programada para el segundo semestre 2009. 
5
 A la fecha se ha capacitado a una organización. 

6 No corresponde a la fecha; no se han realizado bases para concursos de proyectos. 
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administrativa de los 
Centros Comunitarios de 
Rehabilitación ejecutado 
a diciembre 2009. 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DEL BIOBIO  

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Aportar en la elaboración 
de las bases técnicas 
correspondientes al 
Programa Programas 
para la Prevención y 
Rehabilitación de PcD Y 
Programas para la 
Inclusión Educacional de 
PcD para el  Concurso 
2010. 

Número de aportes 
entregados al nivel 
central de Fonadis por 
la Oficina regional 
BIOBIO de manera 
escrita a octubre 2009. 

100% 

Realización de una jornada de 
análisis de nudos críticos con 
proponentes/ejecutores de la 
región respecto a los Fondos 
Concursables 2010. 

Oficina regional del 
Bío Bío. 

Lista de asistencia a 
la jornada de análisis 
de nudos críticos. 
 
Informe de aporte a 
las bases del 
concurso 2010, 
basado en la jornada 
de análisis de nudos 
críticos. 

2,2% No cumple8 0,0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE LA ARAUCANÍA 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Oficina Regional  participa 
y aporta en la elaboración 
de las bases técnicas 
correspondientes al 
Programa de Apoyo al 

Número de aportes 
entregados al nivel 
central de Fonadis por 
la Oficina regional 
Araucanía de manera 

100% 

Realización de una jornada de 
análisis de nudos críticos con 
organizaciones de la región 
respecto a los Fondos 
Concursables 

Oficina Regional 
Araucanía 

- Lista de asistencia. 
 
- Informe de nudos 
críticos. 

1.1% Cumple 1.1% 

                                                 
7 Se realizan supervisiones 2008. Implementación en proceso, se esperara instalación de CCR 2009. Se reportará en próxima etapa 
8
 Aún no se abre el proceso de consulta, aunque la OCR ya hizo una consulta en relación a PAED a propósito de Diplomado FLACSO., pero no ha sido compartida a nivel central. 
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proceso educativo de 
estudiantes con 
discapacidad para el  
Concurso 2010 

escrita a octubre 2009. 

Elaboración de informe sobre 
nudos críticos identificados. 

1.1% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)   

 
REGION DE LOS LAGOS 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades 

comprometidas 
Unidad 

responsable 
Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Realización de una jornada 
de análisis de nudos 
críticos con organizaciones 
vinculadas al área 
educativa de la región 
respecto a los Fondos 
Concursables. 

0.7% No cumple 0.0% 

Elaboración de informe 
sobre nudos críticos 
identificados. 

1.0% No cumple 0.0% 

Oficina Regional  participa 
y aporta en la elaboración 
de las bases técnicas 
correspondientes al 
Programa de Apoyo al 
Proceso Educativo de 
Personas con 
Discapacidad (PAED) para 
el  Concurso 2010. 

Número de aportes 
entregados al nivel 
central de Fonadis 
por la Oficina regional 
de Los Lagos de 
manera escrita a 
octubre 2009. 

100% 

Envío de de informe sobre 
nudos críticos identificados 
al nivel central. 

Oficina 
Regional de 
Los Lagos 

- Lista de asistencia a la jornada de 
análisis nudos críticos con organizaciones 
vinculadas al área educativa de la región 
respecto a los Fondos Concursables. 
- Programa de la jornada de análisis de 
nudos críticos con organizaciones 
vinculadas al área educativa de la región 
respecto a los Fondos Concursables. 
- Informe de nudos críticos 

0.5% No cumple 0.0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  
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REGIÓN DE AYSÉN 
Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Realización de una jornada de 
análisis de nudos críticos con 
actores relevantes de la región 
respecto a los Fondos 
Concursables.  

0,73% No cumple9 0% 

Elaboración de informe sobre 
nudos críticos identificados. 

0,74% No cumple 0% 

Oficina Regional  participa 
y aporta en la elaboración 
de las bases técnicas 
correspondientes al 
Programa PAED  para el  
Concurso 2010. 

Numero de aportes 
entregados al nivel 
central de Fonadis por 
la Oficina regional 
Aysén de manera 
escrita a octubre 2009. 

100% 

Creación de Comités mixtos por 
programa para elaboración de 
borradores de bases. (Nivel 
central con regional) 

Oficina Regional 
Aysén 

Lista de asistencia a 
la jornada de análisis 
de nudos críticos. 
 
Informe de análisis 
de nudos críticos. 
 
Informe Comité 
mixto para la 
elaboración de 
borradores de bases. 

0,73% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Realización de una jornada de 
análisis de nudos críticos con 
organizaciones de la región 
respecto a los Fondos 
Concursables. 

1.1% No cumple10. 0% 

Oficina Regional participa y 
aporta en la elaboración de 
las bases técnicas 
correspondientes al 
Programa de estrategias 
inclusivas y el programa de 
apoyo al proceso educativo 
de personas con 
discapacidad para el 
Concurso 2010. 

Número de aportes 
entregados al nivel 
central de Fonadis por 
la Oficina regional 
FONADIS XII de 
manera escrita a 
octubre 2009. 

100% 

Elaboración de informe sobre 
nudos críticos identificados. 

Oficina Regional 
Magallanes y la 
Antártica Chilena. 

- Lista de asistencia 
 
- Informe de nudos 
críticos (análisis) de 
fondos concursables. 

1.1% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  

                                                 
9 Aún no se inicia el proceso de discusión de las Bases PAED 2010. 
10
 Indicador se mide en el segundo semestre de 2009. 
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REGION METROPOLITANA 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Elaboración del calendario de 
supervisiones a los CCR de la 
RM. 

1.1% Cumple 1.1% Crear un sistema piloto 
de supervisión de 
implementación de CCR 
año 2009. 

Aplicación del sistema 
piloto de supervisión a 
dos CCR instalados en 
la región metropolitana. 

100% 

Visitas de supervisión de CCR 

Oficina Regional 
Metropolitana 

- Documento “Sistema 
de supervisión de CCR 
2009 Región 
Metropolitana” 
 
- Informes cualitativos 
de instalación de CCR 
Región Metropolitana 

1.1% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
LOS RIOS 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Elaboración de un informe que 
contenga problemas y/o 
necesidades de organizaciones 
de y para personas con 
discapacidad recogidas a través 
de consulta por correo electrónico 
y mediante un taller de consulta 
ciudadana 

1.1% No cumple11 0% Oficina Regional  participa 
y aporta en la elaboración 
de las bases técnicas 
correspondientes a los 
Programas PAED Y FNP 
para el  Concurso 2010 

Número de aportes 
realizado por la Oficina 
Regional de manera 
escrita a diciembre de 
2009. 

100% 

Sistematización de 
requerimientos de problemas y/o 
necesidades de organizaciones 
de y para PcD enviados al nivel 
central. 

Oficina Regional los 
Ríos  

- Registro de  
asistencia de 
integrantes 
participan en taller 
de consulta 
ciudadana  
 
- Informe de 
sistematización de 
aportes realizados 
por equipo OCR Los 
Ríos y consulta 
ciudadana, enviado 
al nivel central. 

1.1% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)   

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
                                                 
11
 Aún no se inicia el proceso de discusión de las Bases PAED 2010. 
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REGION ARICA Y PARINACOTA 
Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Elaboración del plan de 
capacitación. 

0.5% No cumple 0% 
Capacitar en formulación 
de proyectos 
organizaciones 
comunitarias que 
postularon al FNPEI 
2009. 

Número de 
organizaciones 
comunitarias 
capacitadas en relación 
a las organizaciones 
comunitarias que 
postularon al FNPI 
2009. 

100% 

Ejecución del taller de 
capacitación. 

Oficina Regional Arica 
y Parinacota 

- Lista de asistencia 
 
- Acta resumen del 
taller. 

1.7% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)  
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio) 
 

REGION DE TARAPACA 
Identificación de la instancia Principal problema a resolver el año 2009 Territorio en el/los que opera Instituciones participantes Productos o subproductos 

COTER-Comité Técnico regional (Chile 
Solidario); COTEP- Comité Técnico provincial 
(Chile Solidario) 

Insuficiente información respecto de la 
postulación, adjudicación y recepción de AT 
en la población usuaria perteneciente al SPS. 

Regional SERPLAC; FOSIS; FONADIS 

Producto:  
Programa de ayudas técnicas 
Subproductos: 
- Programa de atención a la primera infancia 
• Chile crece contigo. 

- Programa de atención a PcD miembros del 
sistema de protección social 
• Sistema chile solidario. 

Mujeres en situación de discapacidad. 
Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Realización de una jornada de 
capacitación de cobertura 
regional en nuevas 
disposiciones y procedimientos 
en la postulación de Ayudas 
Técnicas.  

1.1% No cumple 0% Capacitar a los 
encargados  de las 
postulaciones de ayudas 
técnicas de la región de 
Tarapacá en las nuevas 
disposiciones y 
procedimientos en la 
postulación de Ayudas 
Técnicas Fonadis 2009. 

Al menos tres 
encargados de 
postulación de ayudas 
técnicas de instituciones 
comunales que tengan 
convenio marco activo 
con Fonadis, 
capacitados en nuevas 
disposiciones y 
procedimientos en la 
postulación de Ayudas 
Técnicas 2009. 

100% 

Elaboración del programa de 
capacitación para la postulación 
de Ayudas técnicas. 

Oficina regional de 
Tarapacá 

- Lista de asistencia a la 
capacitación sobre 
nuevas disposiciones y 
procedimientos en la 
postulación de Ayudas 
Técnicas. 
 
- Programa de la jornada de 
capacitación sobre nuevas 
disposiciones y 
procedimientos en la 
postulación de Ayudas 
Técnicas. 

1.1% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE ANTOFAGASTA 

Identificación de la instancia Principal problema a resolver el año 2009 Territorio en el/los que opera Instituciones participantes Productos o subproductos 
MESA REGIONAL Chile Crece Contigo: En 
nuestra región esta mesa está contemplada e 
integrada dentro de los Comités y Gabinetes 

Dificultades para focalizar el producto AT en 
población perteneciente al SPS de territorios 
con menor demanda 

Regional SERPLAC; FOSIS; FONADIS 
Producto:  
Programa de ayudas técnicas 
Subproductos: 
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de Protección Social. - Programa de atención a la primera infancia 
Chile crece contigo. 

Control de resultados Control operacional 
Objetivos 

específicos 
Indicador 

Resultado anual 
del indicador 

Actividades comprometidas 
Unidad 

responsable 
Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Diseño de plan de difusión y capacitación 
para la postulación de AT del SPS, con 
énfasis en el programa Chile Crece Contigo 
en la comuna de Antofagasta.   

0.8% Cumple 0.8% 

Ejecución del plan de difusión y 
capacitación en la comuna de Antofagasta. 

0.8% No cumple 0% 

Facilitar el acceso a 
la postulación de AT 
a usuarios 
pertenecientes el 
programa Chile 
Crece Contigo del 
SPS de la comuna 
de Antofagasta 

Incremento de 
postulaciones del 
programa Chile 
Crece Contigo  
respecto del año 
2008 en la comuna, 
de Antofagasta 

100% 

Evaluación de la ejecución del plan de 
difusión para la postulación de AT del SPS, 
con énfasis en el programa Chile Crece 
Contigo en la comuna de Antofagasta.   

Oficina regional 
de Antofagasta 

- Plan de difusión y 
capacitación para la 
postulación de AT del SPS, 
con énfasis en el programa 
Chile Crece Contigo en la 
comuna de Antofagasta 
elaborado. 
 
- Lista de asistencia a la 
capacitación.   
 
- Informe de evaluación de la 
capacitación y difusión. 

0.6% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE ATACAMA 

Identificación de la instancia Principal problema a resolver el año 2009 Territorio en el/los que opera Instituciones participantes Productos o subproductos 

COTEP- Comité Técnico Provincial – 
Provincia de Copiapó: se abordan programas 
del sistema de protección social a nivel 
provincial (Chile Solidario, Chile Crece 
Contigo preferentemente) 

Dificultades para focalizar el producto Ayudas 
Técnicas en población perteneciente al 
Sistema de Protección Social de territorios con 
menor demanda. 

Provincial 
SERPLAC; FOSIS; FONADIS; Gobernaciones 

Provinciales; Municipios 

Producto:  
Programa de ayudas técnicas 
Subproductos: 
- Programa de atención a la primera infancia 
Chile crece contigo. 
- Programa de atención a Pcd miembros del 
sistema de protección social Sistema chile 
solidario. 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos Específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades  

comprometidas 
Unidad 

responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación Cumple/No cumple 

Ponderación 
ganada 

Facilitar el acceso a la postulación de Ayudas 
Técnicas a usuarios pertenecientes al programa 
Chile Crece Contigo de la comuna de Copiapó, 
Región de Atacama12. 

Incremento de 
postulaciones de 
beneficiarios del 
programa Chile Crece 

100% 
Diseño plan de 
difusión y 
capacitación en 
Ayudas Técnicas  

Oficina de 
Coordinación 

Regional Fonadis – 
Atacama 

- Plan elaborado 
- Listas de 
asistencia 
- Evaluación de 

1.0% Cumple 1.0% 

                                                 
12
 Objetivo no cumplido a la fecha,  posiblemente se cumpla en el mes de agosto de 2009, cuando se realicen Jornadas de Capacitación de Ayudas Técnicas en las 3 Provincias de la Región de Atacama. 
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del Sistema de 
Protección Social en 
la comuna 
priorizada. 

Ejecución de 
capacitación 

0.8% No cumple 0% 

Contigo respecto del 
año 2008 en la 
comuna de Copiapó, 
Región de Atacama. 

Evaluación 
capacitación 

capacitación 

0.4% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE COQUIMBO 

Identificación de la instancia Principal problema a resolver el año 2009 Territorio en el/los que opera Instituciones participantes Productos o subproductos 

MESA REGIONAL Chile Crece Contigo; 
MESA PROVINCIAL Chile Crece Contigo 

Dificultades para focalizar el producto ayudas 
técnicas  en población perteneciente al SPS 
de territorios con menor demanda. 

Provincial SERPLAC; FONADIS; Municipios 

Producto:  
Programa de ayudas técnicas 
 
Subproductos: 
- Programa de atención a la primera infancia 
Chile crece contigo. 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Diseño de plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS en 
comunas priorizadas.   

0.7% Cumple  0.7% 

Ejecución de plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS. 

1.2% No cumple 0% 

Evaluación de plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS. 

0.3% No cumple 0% 

Facilitar el acceso a la 
postulación de AT a 
usuarios pertenecientes el 
programa Chile Crece 
Contigo del SPS de la 
provincia de Choapa  
región de Coquimbo, por 
medio de un plan de 
difusión y capacitación a 
Encargadas Municipales 
del Sistema. 

Incremento de 
postulaciones de 
beneficiarios del 
programa Chile Crece 
Contigo del SPS 
respecto del año 
2008 en la provincia  
de Choapa región  de 
Coquimbo. 

100% 

Ejecución de la jornada 

Oficina regional 
Coquimbo 
- Listas de 
asistencias 

 
- Reporte estadístico 
de aumentos 2008 - 
2009 

1.7% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE VALPARAISO 
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Identificación de la instancia Principal problema a resolver el año 2009 Territorio en el/los que opera Instituciones participantes Productos o subproductos 

Gabinete y Comité Social provincia de 
Valparaíso 

1. Dificultades para focalizar el producto AT  en población 
perteneciente al SPS de territorios con menor demanda.    
2. Dificultad en la detección de usuarios de SPS a los cuales 
llegar con AT. 
3. Falta en el nivel local de una definición y difusión de flujo  de 
solicitud de AT. 

Provincial 

SERPLAC, FOSIS, INP, INJUV, SEREMI 
EDUCACIÓN, SALUD, CONACE, CONADI, 
COMPIN, FONASA, JUNJI, INTEGRA, JUNAEB, 
PRODEMU, SERNAM, SENAME, SENAMA, INE, 
GORE VALPARAÍSO. 

Producto: Programa de ayudas técnicas 
 
Subproductos: 
- Programa de atención a PcD miembros del 
sistema de protección social 
• Sistema chile solidario. 

Mujeres en situación de discapacidad. 
Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Facilitar el acceso a la 
postulación de AT a 
usuarios pertenecientes el 
programa CHS del SPS de 
la provincia de Valparaíso, 
a través de jornadas de 
capacitación. 

Incremento de 
postulaciones de 
beneficiarios del programa 
CHS del SPS respecto del 
año 2008 en la provincia 
de Valparaíso. 

100% 
Diseño de plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS 
provincia de Valparaíso 

Oficina Regional de 
Valparaíso 
 

- Plan de difusión y 
capacitación en AT 
del SPS elaborado. 
 

2.2% Cumple 2.2% 

 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS 

Identificación de la 
instancia 

Principal problema a resolver el año 2009 
Territorio en el/los 

que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos 

MESA REGIONAL Chile 
Crece Contigo 

1. Dificultad en la detección de usuarios pertenecientes al sistema de 
protección a la primera infancia Chile Crece Contigo a los cuales llegar con AT. 
2. Insuficiente información respecto  de la postulación, adjudicación  y 
recepción de AT en la población usuaria perteneciente al sistema de protección 
a la primera infancia Chile Crece Contigo. 

Provincial 
Comunal 

SERPLAC; SERVICIO SALUD 
OHIGGINS; FONADIS; 
GOBERNACIONES; MUNICIPIO 

Producto: Programa de ayudas técnicas 
Subproductos: 
- Programa de atención a la primera infancia 
Chile Crece Contigo. 

- Programa de atención a PcD miembros del sistema de protección 
social: Sistema chile solidario; Mujeres en situación de discapacidad. 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Diseño del plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS en 
comunas priorizadas.  

0.4 % Cumple 0.4% 

Ejecución del plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS 

0.6 % Cumple 0.6% 

Facilitar el acceso a la 
postulación de AT de los 
usuarios pertenecientes al 
programa Chile Crece 
Contigo del SPS de las 
comunas de Paredones y 
Navidad. 

Incremento de 
postulaciones de 
beneficiarios del 
programa CHCC del 
SPS en las comunas de 
Paredones y Navidad.  

100% 

Evaluación del plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS 

Oficina regional de 
O’Higgins 

Plan de difusión y 
capacitación en AT 
del SPS elaborado. 
 
Listas de asistencia a 
actividades de difusión 
y capacitación en AT 0.4 % No cumple 0.0% 
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del SPS 
 
Informe de Evaluación 

Planificación de la jornada de  
capacitación. 

 Actores de la red local de 
SPS pertenecientes al 
departamento Social y al 
Departamento de Salud 
de las comunas de 
Paredones y Navidad de 
la red CHCC, de la región 
de O´higgins capacitados 
en detección de 
discapacidad y en 
conocimiento de oferta 
disponible FONADIS.  

Nº de los actores locales 
de la red del SPS de las 
comunas de Paredones 
y Navidad 
capacitados/Nº de 
profesionales del 
SPS*100. 

100% 

Ejecución de acciones de 
capacitación. 

Oficina regional de 
O’Higgins 

Plan de capacitación 
 Lista de asistencia a 
capacitación 
 
Carpeta material de 
apoyo elaborada. 

0.4 % Cumple 0.4% 

 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DEL MAULE 

Identificación de la 
instancia 

Principal problema a resolver el año 2009 
Territorio en el/los 

que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos 

COTER-Comité Técnico 
regional (Chile Solidario) 

1. Dificultades para Focalizar el producto AT en la población perteneciente al  
SPS de territorios con menor demanda. 
2. Dificultad en la detección de usuarios de SPS a los cuales llegar con AT. 
3. Falta en el nivel local de una definición y difusión de flujo  de solicitud de AT. 
4. Insuficiente información respecto  de la postulación, adjudicación  y 
recepción de AT en la población  usuaria perteneciente al SPS. 

Regional 
SERPLAC; FOSIS; FONADIS; 
GOBERNACIONES; MUNICIPIOS 

Producto: 
Programa de ayudas técnicas 
Subproductos: 
- Programa de atención a Pcd miembros del sistema de protección 
social 
Sistema chile solidario. 
Mujeres en situación de discapacidad. 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Difusión del programa de AT 
 para beneficiarios del SPS.  

1.1% No cumple13 0% 
Facilitar el acceso a la 
postulación de AT a 
usuarios pertenecientes el 
programa Chilesolidario 
del SPS de la Región del 
Maule. 

Incremento de 
postulaciones de 
beneficiarios del 
programa Chilesolidario 
del SPS respecto del 
año 2008 en la región 
del Maule. 

100% 
Difusión del programa de AT para 
instituciones que atienden a 
población beneficiaria del SPS. 

Oficina Regional del 
Maule 

Número de acciones 
de difusión 
realizadas. 
Listado de asistencia 
a las capacitaciones. 
Numero de 
correspondencia y 
material de difusión 

1.1% No cumple 0% 

                                                 
13 Actividades programadas para el mes de septiembre  2009. 



FONADIS Fondo Nacional de la Discapacidad, FONADIS. Etapa 3. 

S I S T E M A  G E S T I Ó N  T E R R I T O R I A L  -  F O R M A T O  S E R V I C I O S  D E S C O N C E N T R A D O S  2 0 0 9  16

enviado. 

 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DEL BIOBIO 

Identificación de la 
instancia 

Principal problema a resolver el año 2009 Territorio en el/los que opera Instituciones participantes Productos o subproductos 

Comité Social y COTEP- 
Comité Técnico provincial 
(Chile Solidario) 

1. Dificultades para focalizar el producto AT  en población perteneciente al SPS de 
territorios con menor demanda     
2. Dificultad en la detección de usuarios de SPS a los cuales llegar con AT. 
3. Falta en el nivel local de una definición y difusión de flujo  de solicitud de AT. 
4. Insuficiente información respecto  de la postulación, adjudicación  y recepción de 
AT en la población  usuaria perteneciente al SPS. 

Regional, Provincial y Comunal 
SERPLAC; FOSIS; FONADIS; 

Gobernaciones; Municipios 

Producto:  
Programa de ayudas técnicas 
 
Subproductos: 
- Programa de atención a la primera infancia 
Chile crece contigo. 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Diseño de plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS para 
la región del Bíobío.  

0,7% No cumple14 0,0% 

Ejecución de Plan de Difusión. 1,0% No cumple 0,0% 

Facilitar el acceso a la 
postulación de AT a 
usuarios pertenecientes el 
programa de atención a la 
primera infancia del SPS 
de las cuatro  provincias de 
la región del Bíobío. 

Incremento de 
postulaciones de 
beneficiarios del 
Programa de atención 
a la primera infancia 
del SPS respecto del 
año 2008 de la región 
del Bíobío. 

100% 

Evaluación de Plan de difusión y 
seguimiento a estadísticas. 

Oficina regional del 
Bío Bío. 

- Documento: 
“Campaña 
Regional de 
Ayudas Técnicas 
2009”. 
- Lista de 
asistencia a 
jornadas de 
difusión-
capacitación. 
-Material de 
trabajo de las 
jornadas. 
- Informe de las 
jornadas y 
estadísticas de 
postulación. 

0,5% No cumple 0,0% 

  

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

                                                 
14 Se  diseñó el Plan de Difusión-capacitación de AT  para la región con fechas incluidas. 
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REGION DE LA ARAUCANÍA 

Identificación de la instancia Principal problema a resolver el año 2009 Territorio en el/los que opera Instituciones participantes Productos o subproductos 

COTEP- Comité Técnico provincial (Chile 
Solidario) 

Dificultades para focalizar el producto AT en 
población perteneciente al SPS de territorios 
con menor demanda 

Provincial 
SERPLAC; FOSIS; FONADIS; 

Gobernaciones; Municipios 

Producto:  
Programa de ayudas técnicas 
 
Subproductos: 
- Programa de atención a la primera infancia 
• Chile crece contigo. 

- Programa de atención a Pcd miembros del 
sistema de protección social 
• Sistema chile solidario. 

Mujeres en situación de discapacidad. 
Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Diseño del plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS en 
comunas priorizadas de cada 
provincia.  

1.1% Cumple 1.1% 
Mejorar focalización del 
programa de ayudas 
técnicas en relación a 
usuarios pertenecientes al 
programa Chile Solidario 
del SPS de las provincias 
de Malleco y cautín, región 
de la Araucanía. 

Incremento de las 
postulaciones al 
programa Chile 
Solidario del SPS 
respecto del año 2008 
en la región de la 
Araucanía. 

100% 

Ejecución del plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS en 
comunas priorizadas de cada 
provincia. 

Oficina regional de la 
Araucanía 

Documento de 
diseño de Plan de 
difusión y 
capacitación en 
AT del SPS. 
 
Listas de 
asistencia de 
acciones de 
difusión y 
capacitación. 
 
Documento de  
evaluación de 
impacto de plan de 
difusión y 
capacitación. 

1.1% No cumple 0% 

  

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE LOS LAGOS 

Identificación de la instancia Principal problema a resolver el año 2009 Territorio en el/los que opera Instituciones participantes Productos o subproductos 
COTEP- Comité Técnico provincial (Chile 
Solidario) de la Provincia de Chiloé 

1. Dificultades para focalizar el producto AT  
en población perteneciente al SPS de 

Provincia de Chiloé 
SERPLAC; FOSIS; FONADIS; 
Gobernaciones; Municipios. 

Producto:  
Programa de ayudas técnicas 
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territorios con menor demanda.   
2. Dificultad en la detección de usuarios de 
SPS a los cuales llegar con AT. 
3. Falta en el nivel local de una definición y 
difusión de flujo  de solicitud de AT. 
4. Insuficiente información respecto  de la 
postulación, adjudicación  y recepción de AT 
en la población usuaria perteneciente al SPS. 

 
Subproductos: 
 

- Programa de atención a PcD miembros del 
sistema de protección social 
- Programa Chile Solidario. 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Diseño de plan de difusión y 
capacitación en el procedimiento 
de solicitud de AT del SPS en la 
provincia de Chiloé.   

0.5% Cumple 0.5% 

Ejecución de plan de difusión y 
capacitación en el procedimiento 
de solicitud de AT del SPS la 
provincia de Chiloé. 

1.3% No cumple 0,0% 

Evaluación de la capacitación en 
el procedimiento de solicitud de AT 
del SPS la provincia de Chiloé. 

0.1% No cumple 0,0% 

Facilitar el acceso a la 
postulación de AT a 
usuarios pertenecientes el 
programa Chile Solidario 
del SPS de la provincia de 
Chiloé. 

Aumento del número 
de postulaciones de 
beneficiarios del 
programa Chile 
Solidario del SPS 
respecto del año 2008 
en la provincia de 
Chiloé. 

 

Elaboración de informe de 
evaluación de  la capacitación en 
el procedimiento de solicitud de AT 
del SPS la provincia de Chiloé. 

Oficina Regional de 
Los Lagos 

- Plan de difusión y 
capacitación en el 
procedimiento de solicitud 
de AT del SPS en la 
provincia de Chiloé 
elaborado. 
 
- Lista de asistencia de 
participantes capacitación 
en el procedimiento de 
solicitud de AT del SPS en 
la provincia de Chiloé. 
 
- Informe de evaluación de la 
capacitación en el 
procedimiento de solicitud de 
AT del SPS en la provincia 
de Chiloé. 

0.3% No cumple 0,0% 

 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE AYSÉN 

Identificación de la instancia Principal problema a resolver el año 2009 Territorio en el/los que opera Instituciones participantes Productos o subproductos 

Chile Solidario Regional 

1. Dificultades para focalizar el producto AT  
en población perteneciente al SPS de 
territorios con menor demanda     
2. Dificultad en la detección de usuarios de 
SPS a los cuales llegar con AT. 
3. Falta en el nivel local de una definición y 
difusión de flujo  de solicitud de AT. 

Regional 
SERPLAC; FOSIS; FONADIS; 
Gobernaciones; Municipios. 

Producto:  
Programa de ayudas técnicas 
 
Subproductos: 
- Programa de atención a Pcd miembros del 
sistema de protección social 
• Sistema chile solidario. 
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Mujeres en situación de discapacidad. 
Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Diseño del plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS para 
la región de Aysén.  

0,73% Cumple 0,73 % 

Ejecución del plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS para 
la región de Aysén. 

0,73% No Cumple15 0% 

Facilitar el acceso a la 
postulación de AT a 
usuarios pertenecientes el 
programa Chile Solidario 
del SPS de la  región 
Aysén. 

Incremento de las 
postulaciones de 
beneficiarios del 
programa CHILE 
SOLIDARIO del SPS 
respecto del año 2008 
en región Aysén. 

100% 

Evaluación del plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS para 
la región de Aysén. 

Oficina regional de 
Aysén. 

- Plan de difusión 
y capacitación en 
AT del SPS para 
la región de 
Aysén elaborado 
 
- Lista de 
asistencia a las 
jornadas de 
capacitación y/o 
difusión. 
 
- Informe de 
evaluación de las 
jornadas. 

0,74% No cumple16 0% 

  

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 

Identificación de la instancia Principal problema a resolver el año 2009 Territorio en el/los que opera Instituciones participantes Productos o subproductos 

COTEP- Comité Técnico provincial (Chile 
Solidario) 

Dificultad en la detección de usuarios de SPS 
a los cuales llegar con AT. 

Regional, Provincial 
SERPLAC; FONADIS; Gobernaciones; otros 
servicios presentes en la provincia 
pertenecientes al SPS 

Producto:  
Programa de ayudas técnicas 
Subproductos: 
- Programa de atención a PcD miembros del 
sistema de protección social 
• Sistema chile solidario. 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Facilitar el acceso a la 
postulación de AT a 
usuarios pertenecientes el 

Incremento de 
postulaciones de 
beneficiarios del 

100% 
Diseño de plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS en las 
Capitales Provinciales de 

Oficina regional de 
Magallanes y la 

Antártica Chilena. Plan de difusión y 
capacitación en 
AT del SPS 

0,8% No cumple17 0,0% 

                                                 
15
 El plan se ejecutará en octubre de 2009. 

16 Se ejecutara posterior al plan de difusión 
17
 Este indicador se medirá durante el segundo semestre, sin embargo las actividades de diseño de plan de difusión se encuentran elaboradas. 
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Magallanes, Ultima Esperanza, 
Tierra del Fuego.   

elaborado.  

Ejecución del plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS para 
la región. 

Informe de 
evaluación de las 
acciones realizadas 
a diciembre de 2009. 

0,8% No cumple 0,0% 
programa Chile Solidario 
del SPS de la región de 
Magallanes y Antártica 
Chilena. 

programa Chile 
Solidario  del SPS 
respecto del año 2008 
en la región de 
Magallanes y Antártica 
Chilena. Evaluación del plan de difusión y 

capacitación en AT del SPS para 
la región. 

Informe Comparativo 
de postulaciones 
2008 – 2009 del 
programa Chile 
Solidario 

0,6% No cumple 0,0% 

 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)   

 
REGION METROPOLITANA 

Identificación de la instancia Principal problema a resolver el año 2009 Territorio en el/los que opera Instituciones participantes Productos o subproductos 

COTEP- Comité Técnico provincial 
(Chile Solidario) PROVINCIA 
CORDILLERA 

1. Dificultades para focalizar el producto AT en población perteneciente al SPS de 
territorios con menor demanda     
2. Dificultad en la detección de usuarios de SPS a los cuales llegar con AT. 
3. Falta en el nivel local de una definición y difusión de flujo  de solicitud de AT. 
4. Insuficiente información respecto  de la postulación, adjudicación  y recepción de 
AT en la población  usuaria perteneciente al SPS. 

Provincial 
SERPLAC; FOSIS; 
FONADIS; Gobernaciones; 
Municipios. 

Producto: Programa de ayudas técnicas 
 
Subproductos: 
- Programa de atención a PcD miembros del 
sistema de protección social 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Elaboración de cartilla, díptico, 
afiche o manual sobre postulación 
de AT. 

1.1% Cumple 1.1% Favorecer las 
postulaciones a Ayudas 
Técnicas (AT) por parte de 
la red del SPS de la Región 
Metropolitana, a través de 
la entrega de material 
educativo e informativo 
sobre postulaciones de 
Ayudas Técnicas 2009. 

Elaboración y entrega 
de cartilla, díptico o 
material educativo e 
informativo sobre 
postulación de AT a 
encargadas/os 
municipales de AT de 
la Región 
Metropolitana. 

100% Distribución de material 
informativo y educativo para la 
postulación de Ayudas Técnicas a 
encargadas/os municipales de AT 
de las provincias de la región 
Metropolitana. 

Oficina Regional 
Metropolitana 

- Listado de 
material educativo 
e informativo de 
postulación de 
A.T. 
 
- Registro de entrega 
firmado por 
instituciones 
intermediarias o 
registro de despacho 
de la Oficina de 
Partes de Fonadis. 

1.1% No cumple 0% 
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Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
 
 

REGION DE LOS RIOS  
Identificación de la instancia Principal problema a resolver el año 2009 Territorio en el/los que opera Instituciones participantes Productos o subproductos 

Chile Solidario Regional 

1. Dificultades para focalizar el producto AT  
en población perteneciente al SPS de 
territorios con menor demanda     
2. Dificultad en la detección de usuarios de 
SPS a los cuales llegar con AT. 
3. Falta en el nivel local de una definición y 
difusión de flujo  de solicitud de AT. 

Regional 
SERPLAC; FOSIS; FONADIS; Servicio de 
Salud Valdivia Gobernaciones; Municipios. 

Producto:  
Programa de ayudas técnicas 
 
Subproductos: 
- Programa de atención a Pcd miembros del 
sistema de protección social 
• Sistema chile solidario. 

Mujeres en situación de discapacidad. 
Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Diseño del plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS para 
la región de los Ríos  

0,73% Cumple 0,73 % 

Ejecución del plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS para 
la región de Ríos  

0,73% No Cumple18 0% 

Facilitar el acceso a la 
postulación de AT a 
usuarios pertenecientes el 
programa Chile Solidario 
del SPS de la  región Los 
Ríos  

Incremento de las 
postulaciones de 
beneficiarios del 
programa CHILE 
SOLIDARIO del SPS 
respecto del año 2008 
en región Ríos. 

100% 

Evaluación del plan de difusión y 
capacitación en AT del SPS para 
la región de Ríos  

Oficina regional de 
Los Ríos  

- Plan de difusión 
y capacitación en 
AT del SPS para 
la región de Los 
Ríos  elaborado 
 
- Lista de 
asistencia a las 
jornadas de 
capacitación y/o 
difusión. 
 
- Informe de 
evaluación de las 
jornadas. 

0,74% No cumple19 0% 

  

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  (16)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (17)   

 

                                                 
18
 El plan se ejecutará en octubre de 2009. 

19
Se ejecutara posterior al plan de difusión. 
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REGION DE ARICA Y PARINACOTA 
Identificación de la instancia Principal problema a resolver el año 2009 Territorio en el/los que opera Instituciones participantes Productos o subproductos 

Mesa Chile Solidario 

Insuficiente información respecto  de la 
postulación, adjudicación  y recepción de AT 
en la población  usuaria perteneciente al  
SPS. 

Comunal Municipios 

Producto:  
Programa de ayudas técnicas. 
Subproductos: 
- Programa de atención a Pcd miembros del 
sistema de protección social 
Sistema chile solidario. 
Mujeres en situación de discapacidad. 

 
Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable 

Medio de 
verificación 

Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Diseño de plan de información y 
orientación en Ayudas Técnicas. 

0.5% Cumple 0.5% Capacitar a organismos 
para que postulen Ayudas 
Técnicas en beneficio de 
personas con discapacidad 
beneficiarias del Sistema 
de Protección Social Chile 
solidario. 

Número de 
organismos 
capacitados 

100% 

Ejecución de la jornada 

Oficina Regional 
Arica y Parinacota 

- Plan de 
información y 
orientación de 
ayudas técnicas. 
- Lista de 
asistencia a 
jornadas de 
información y 
orientación. 
- Acta de resumen 
de la jornada. 

1.7% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGION DE TARAPACA 
Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Elaboración y entrega  al GORE de 
planilla ARI 2010 (abril-mayo 09). 

0,2%  Cumple 0,2% 

Elaboración y entrega al GORE de 
planilla PROPIR 2009 (feb-abril 09). 

0,2% Cumple 0,2% 

Elaboración y entrega de Informes 
mensuales de Avance PROPIR. 

0,5% No Cumple 0% 

Oferta de información al 
GORE 

Elaboración o informe sobre los 
clientes o usuarios atendidos por 
cada producto/subproducto y por 
comunas o territorios de la región de 
Tarapacá a Diciembre 2009. 

- Registro de recepción en 
GORE de documentación 
(libro de correspondencia 
OCR en donde conste la 
entrega). 
- Pantallazo de sistema 
informático del GORE. 
- Copia del oficio con 
planilla adjunta. 
- Otros, según se indique 
en solicitud o que la OCR 
considere pertinente. 
- Copia de oficio con 
informe adjunto. 0,2% No cumple 0% 

Provisión de 
información 

Participación/asistencia en una 
instancia formal (Gabinete Ampliado, 
etc.).  

Registro de asistencia con 
minuta/acta referente la 
entrega de información. 

0,6% Cumple 0,6% 

Otros objetivos 
institucionales 

Acuerdo formal de 
entrega de información 
al GORE. 

100% 

Elaboración de plan interno que 
asegure la entrega oportuna de 
información al GORE. 

Oficina regional 
Tarapacá 

Documento “Gestión de 
entrega de información al 
GORE”, elaborado y 
ejecutado en el año 2009. 

0,5% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE ANTOFAGASTA 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 
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Elaboración y entrega  al GORE de 
planilla ARI 2010 (abril-mayo 09).  

0.25% Cumple 0.25% 

Elaboración y entrega al GORE de 
planilla PROPIR 2009 (feb-abril 09). 

0.25% Cumple 0.25% 

Elaboración y entrega de Informes 
de Avance PROPIR (mensual o 
trimestral, dependiendo de la 
periodicidad de la solicitud desde 
cada GORE). 

0.25% Cumple 0.25% 

Oferta de información al 
GORE 

Elaboración de informe anual sobre 
la gestión regional de FONADIS 
para la cuenta pública del 
Intendente. 

- Registro de recepción en 
GORE de documentación 
(libro de correspondencia 
OCR en donde conste la 
entrega). 
- Pantallazo de sistema 
informático del GORE. 
- Copia del oficio con 
planilla adjunta. 
- Otros, según se indique 
en solicitud o que la OCR 
considere pertinente. 
- Copia de oficio con 
informe adjunto 

0.25% Cumple 0.25% 

Provisión de 
información 

Participación/ asistencia en una 
instancia formal (Gabinete Ampliado, 
etc.) 

Registro de asistencia con 
minuta/acta  referente la 
entrega de información 

0.4% Cumple 0.4% 

Otros objetivos 
institucionales 

Acuerdo formal de 
entrega de información 
al GORE. 

100% 

Elaboración de plan interno que 
contemple la  provisión de recursos 
necesarios (humanos, materiales e 
informáticos) para asegurar la 
entrega oportuna de información.  

Oficina de Regional 
de Antofagasta 

Documento “Plan de 
trabajo interno”, elaborado 
y ejecutado en el año 
2009. 

0.8% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE ATACAMA 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Oferta de información al 
GORE 

Acuerdo formal de 
entrega de información 
al GORE. 

100% 
Elaboración y entrega al GORE de 
Atacama planilla ARI 2010 (abril-
mayo 2009). 

Oficina Regional 
Atacama 

- Copia del oficio 
conductor de entrega 
antecedentes (CD con 
datos extraídos de 
Plataforma Informática 
www.gti-atacama.cl )  

0.4% Cumple 0.4% 
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Elaboración y entrega al GORE de 
Atacama planilla PROPIR 2009 
(febrero-abril 2009) 

0.4% Cumple 0.4% 

Elaboración y entrega de Informes 
de Avance PROPIR (mensual o 
trimestral, dependiendo de la 
periodicidad de la solicitud desde el 
GORE de Atacama). 

0.2% Cumple 0.2% 

Elaboración de Informe de Gestión 
de Oficina de Coordinación 
Regional–Fonadis Atacama 2009 a 
modo de insumar sobre la gestión 
regional de FONADIS para la cuenta 
pública anual de la Intendenta. 

 
- Registro de recepción en 
GORE de documentación 
(libro de correspondencia 
Oficina de Coordinación 
Regional Fonadis – 
Atacama en donde conste 
la entrega). 
 
- Plataforma Informática 
www.gti-atacama.cl 
 
- Pantallazo de sistema 
informático del GORE. 
 
- Archivo Excel con datos 
extraídos de plataforma 
Informática www.gti-
atacama.cl 
Copia del oficio conductor 
de entrega antecedentes 
Archivo PDF de informe 
de gestión de Oficina de 
Coordinación Regional–
Fonadis Atacama 2009. 

0.2% Cumple 0.2% 

Participación y asistencia a 
Gabinetes Ampliados a los cuales 
sea convocada Coordinadora 
Regional Fonadis–Atacama. 

- Registro de asistencia a 
Gabinetes Ampliados  
- Minuta referente a la 
información entregada en 
el Gabinete Ampliado. 
 

0.2% Cumple 0.2% 

Provisión de 
información 

Elaboración de Informes de Gestión 
semestral Oficina de Coordinación 
Regional Fonadis–Atacama20. 

- Informes de Gestión 
semestrales de la Oficina 
de Coordinación Regional 
Fonadis–Atacama 
elaborados  
 

0.5% No cumple 0% 

                                                 
20
 Informe de Gestión del I semestre de la Oficina de Coordinación Regional Fonadis–Atacama se encontrará disponible el 08/06/2009. 



FONADIS Fondo Nacional de la Discapacidad, FONADIS. Etapa 3. 

S I S T E M A  G E S T I Ó N  T E R R I T O R I A L  -  F O R M A T O  S E R V I C I O S  D E S C O N C E N T R A D O S  2 0 0 9  26

Otros objetivos 
institucionales 

Implementación y manejo de 
sistema de información y 
documentación interna y externa de 
la Oficina de Coordinación Regional 
Fonadis–Atacama para asegurar la 
entrega oportuna de información. 

- Sistema de información y 
manejo de documentación 
interna y externa 
elaborado y ejecutado 

0.3% Cumple 0.3% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE COQUIMBO 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Elaboración y entrega  al GORE de 
planilla ARI 2010 (abril-mayo 09) 

0.2% Cumple 0.2% 

Elaboración y entrega al GORE de 
planilla PROPIR 2009 (feb-abril 09). 

0.2% Cumple 0.2% Oferta de información al 
GORE 

Elaboración y entrega de Informes 
de Avance mensual de PROPIR 

- Informe trimestral de 
GORE. 
 
- Informe anual de GORE 

0.2% Cumple 0.2% 

Provisión de 
información 

Participación/ asistencia en una 
instancia formal de Gabinete 
Ampliado. 

- Acta de reunión 
- Registro de asistencia. 

0.8% Cumple 08% 

Otros objetivos 
institucionales 

Acuerdo formal de 
entrega de información 
al GORE. 

100% 

Elaboración de plan interno que 
contemple la  provisión de recursos 
necesarios (humanos, materiales e 
informáticos) para asegurar la 
entrega oportuna de información. 

Oficina regional de 
Coquimbo 

Informe de Gestión OCR 
Coquimbo 2009. 

0.8% Cumple 08% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE VALPARAISO 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Elaboración y entrega  al GORE de 
planilla ARI 2010 (abril-mayo 09) 

0.3% Cumple 0.3% 
Oferta de información al 

GORE 
Acuerdo formal de 
entrega de información 
al GORE. 

100% 

Elaboración y entrega al GORE de 
planilla PROPIR 2009 (feb-abril 09). 

Oficina regional de 
Valparaíso 

- Correo electrónico. 
 
- Pantallazo de sistema 
informático del GORE. 0.3% Cumple 0.3% 
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Elaboración y entrega de Informes 
de Avance PROPIR (trimestral). 

0.3% Cumple 0.3% 

Elaboración o informe sobre los 
clientes o usuarios atendidos por 
cada producto/subproducto y por 
comunas o territorios de la región 
(Trimestral, información contendida 
en PROPIR). 

 
- Copia del oficio con 
planilla adjunta. 

0.3% Cumple 0.3% 

Provisión de 
información 

Participación/ asistencia en una 
instancia formal (Gabinete Ampliado, 
etc.) 

Oficio y/o correo 
electrónico de citación. 

0.5% No cumple 0.0% 

Otros objetivos 
institucionales 

Elaboración de plan interno que 
contemple la  provisión de recursos 
necesarios (humanos, materiales e 
informáticos) para asegurar la 
entrega oportuna de información. 

Informe de gestión del 
plan interno. 

0.5% Cumple 0.5% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Elaboración y entrega  al GORE de 
planilla ARI 2010 (abril-mayo 09). 

0.2% Cumple 0.2% 

Elaboración y entrega al GORE de 
planilla PROPIR 2009 (feb-abril 09). 

0.3% Cumple 0.3% 

Elaboración y entrega de Informes de 
Avance PROPIR (mensual o trimestral, 
dependiendo de la periodicidad de la 
solicitud desde cada GORE). 

0.3 % No cumple 0.0% Oferta de información al 
GORE 

Elaboración de informe sobre la oferta 
programática institucional, 
productos/subproductos existentes en 
la región, indicando focalización por 
comuna o territorio región. 

Oficio que remite Planilla 
ARI 2010 
 
Oficio que remite 
PROPIR 2009. 
 
Oficio que remite Informe 
de Avance PROPIR. 

0.4 % No Cumple 0.0% 

Provisión de 
información 

Participación/ asistencia en una 
instancia formal (Gabinete Ampliado, 
etc.) 

Acta 0.5 % Cumple 0.5% 

Otros objetivos 

Acuerdo formal de 
entrega de 

información al GORE. 
100% 

Elaboración de plan interno que 

Oficina regional de 
O’Higgins 

Documento plan de 0.5 % No cumple 0.0% 
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institucionales contemple la  provisión de recursos 
necesarios (humanos, materiales e 
informáticos) para asegurar la entrega 
oportuna de información. 

trabajo interno 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DEL MAULE 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Elaboración y entrega  al GORE de 
planilla ARI 2010 (abril-mayo 09).  

0.2% Cumple 0.2% 

Elaboración y entrega al GORE de 
planilla PROPIR 2009 (feb-abril 09). 

0. 3% Cumple 03% 

Elaboración y entrega de Informes de 
Avance PROPIR según requerimientos 
del GORE Maule. 

0.3 % Cumple 0.3% 
Oferta de información al 

GORE 

Elaboración de informe  de gestión 
final, con el análisis cuantitativo y 
cualitativo de la gestión anual 2009 
(Dic.2009- Ene. 2010). 

- Oficio o correo 
electrónico que remite 
Planilla ARI 2010 
- Oficio o correo 
electrónico que remite 
PROPIR 2009. 
- Oficio o correo 
electrónico que remite 
Informe de Avance 
PROPIR. 
-  Informe de gestión final 

0.4 % Cumple 0.4% 

Provisión de 
información 

Participación/ asistencia en una 
instancia formal (Gabinete Ampliado, 
etc.) según convocatoria. 

Registro de asistencia 0.5% Cumple 0.5% 

Otros objetivos 
institucionales 

Acuerdo formal de 
entrega de 
información al GORE. 

100% 

Elaboración de plan interno que 
contemple la  provisión de recursos 
necesarios (humanos, materiales e 
informáticos) para asegurar la entrega 
oportuna de información. 

Oficina regional del 
Maule 

Documento plan de 
trabajo interno 

0.5% Cumple 0.5% 

 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DEL BIO BIO 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades comprometidas 

Unidad 
responsable 

Medio de verificación Ponderación 
Cumple/no 

cumple 
Ponderación 

ganada 
Oferta de información al Acuerdo 100% 

Elaboración y entrega  al GORE de planilla ARI 
Oficina de - Correos electrónico de envío de información a 

0,3% Cumple 0.3% 
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2010 (Plazo abril-mayo 09) 

Elaboración y entrega de Informes 
trimestralmente al GORE del Avance PROPIR 
FONADIS. 

0,5% Cumple 0.5% 

Elaboración de informe sobre los clientes o 
usuarios atendidos por cada 
producto/subproducto y por comunas o 
territorios de la región a diciembre de 2009. 

0,3% Cumple 0.3% GORE 

Elaboración de informe sobre la oferta 
programática institucional 
productos/subproductos existentes en la región, 
indicando focalización por comuna o territorio 
región. 

Gobierno Regional. 
- Copia del oficio con planilla adjunta. 
-Planillas con información del ARI y del PROPIR de 
la OCR Biobio. 
- Copia del oficio con planilla adjunta. 
-Planillas con información del ARI y del PROPIR de 
la OCR Biobio. 

0,5% Cumple 0.5% 

Provisión de 
información 

Asistencia a jornadas de información-
capacitación convocadas por el GORE respecto 
al ARI-PROPIR. 

-Invitaciones dirigidas por el GORE a la OCR. 
-Programas de jornadas realizadas. 
-Minuta OCR de participación en actividades 
convocadas por el Gobierno Regional. 
-Correos electrónico de contacto con personal del 
Gobierno Regional vinculado al ARI-PROPIR. 

0,3% Cumple 0,3% 

Asignar profesional responsable de elaborar la 
información OCR ante el Gobierno Regional.  
Mantener contacto con profesionales de la 
Unidad de Informática y estudios de la 
institución para contar con información 
actualizada en el soporte informático. 

Otros objetivos 
institucionales 

formal de 
entrega de 
información 
al GORE. 

Manejar, utilizar y extraer del soporte informático 
Fonaweb con el fin de recoger y preparar 
información para completar información 
trimestral del PROPIR y ARI anual. 

Coordinación 
Regional del 

Bío Bío 

-Oficio notificación de profesional OCR Biobio 
responsable de gestionar y elaborar la información 
ante el GORE. 
-Copias de mails u oficios de comunicación con 
profesionales de departamentos de FONADIS para 
proveer de  información a la OCR. 
-Planillas y tablas con información de inversión de 
la OCR Biobio extraídas del soporte institucional. 

0,3% Cumple 0,3% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE LA ARAUCANIA 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 
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Elaboración y entrega  al GORE de 
planilla ARI 2010 (abril-mayo 09) 

0,3 Cumple 0,3% 

Elaboración y entrega al GORE de 
planilla PROPIR 2009 (feb-abril 09). 

0,2 Cumple 0,2% 

Elaboración y entrega de Informes de 
Avance PROPIR  

0,5 Cumple 0,5% 
Oferta de información al 

GORE 

Elaboración de informe sobre gestión 
regional de FONADIS para cuenta 
pública de Intendenta. 

- Registro de recepción en 
GORE de documentación 
(libro de correspondencia 
OCR en donde conste la 
entrega). 
- Correo electrónico. 
- Copia del oficio con 
planilla adjunta.  0,2 Cumple 0,2% 

Reunión con GORE para formalizar el 
contenido, formato y periodicidad de la 
información a proveer (al principio del 
año). 

0,2 No cumple  0% 
Provisión de 
información 

Participación/ asistencia en una 
instancia formal (Gabinete Ampliado, 
etc.) 

Acta de acuerdo por 
reunión 
Registro de asistencia con 
minuta  referente la 
entrega de información  0,3 Cumple 0,3% 

Otros objetivos 
institucionales 

Acuerdo formal de 
entrega de 
información al GORE. 

100% 

Elaboración de plan interno que 
contemple la  provisión de recursos 
necesarios (humanos, materiales e 
informáticos) para asegurar la entrega 
oportuna de información. 

Oficina Regional de la 
Araucanía 

Documento de Plan de 
trabajo interno.  

0,5 No cumple 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE LOS LAGOS 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual del 

indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Elaboración y entrega al GORE de 
planilla PROPIR 2009 (feb-abril 09) a 
través de la Secretaria Regional 
Ministerial de Planificación. 

Oferta de información al 
GORE 

Acuerdo formal 
de entrega de 
información al 
GORE. 

100% 

Elaboración y entrega de Informes de 
Avance PROPIR  al GORE a través de 
la Secretaria Regional Ministerial de 
Planificación cada tres meses.  

Oficina Regional de 
Los Lagos 

Planilla ARI 2010 (abril-mayo 09) 
entregada al GORE a través de la 
Secretaria Regional Ministerial de 
Planificación. 
Planilla PROPIR 2009 (feb-abril 
09) entregada al GORE a través 
de la Secretaria Regional 
Ministerial de Planificación. 

1.0% Cumple 1.0% 
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Elaboración y entrega  al GORE de 
planilla ARI 2010 (abril-mayo 09) a 
través de la Secretaria Regional 
Ministerial de Planificación. 

Informes de Avance PROPIR 
entregados al GORE cada tres 
meses a través de la Secretaria 
Regional Ministerial de 
Planificación. 

Provisión de 
información 

Participación de reunión de Comité 
Técnico Regional de Mideplan. (Marzo 
2009). 

Convocatoria a reunión de 
participación en Comité Técnico 
Regional de Mideplan entregada. 
Registro de asistencia de 
participación en Comité Técnico 
Regional de Mideplan entregada. 

0.4% Cumple 0.4% 

Otros objetivos 
institucionales 

Elaboración de Informes de Gestión 
semestral Oficina de Coordinación 
Regional Fonadis Los Lagos 

Informes de Gestión semestrales 
de la Oficina de Coordinación 
Regional Fonadis – Los Lagos 
elaborados  

0.8% No cumple 0.0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE AYSEN 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Elaboración y entrega  al GORE de 
planilla ARI 2010 al segundo semestre 
de 2009. 
Elaboración y entrega al GORE de 
planilla PROPIR 2009 al segundo 
semestre de 2009. 

Oferta de información al 
GORE 

Elaboración o informe sobre los 
clientes o usuarios atendidos por cada 
producto y por  territorios de la región 
al 30 de diciembre de 2009. 

- Copia del oficio con 
planilla adjunta. 

1.0% No cumple 0% 

Provisión de 
información 

Reunión con encargado PMG GTI 
GORE para definición de la entrega de 
información al primer semestre de 
2009 

- Registro de asistencia 
con minuta referente la 
entrega de información y 
acta de acuerdos 
tomados. 

0.2% Cumple 0.2% 

Otros objetivos 
institucionales 

Acuerdo formal de 
entrega de 
información al GORE. 

100% 

Participación en la Mesa de SNIT a 
nivel regional. 

Oficina de 
coordinación regional 

de Aysén 

- Copias de oficios o 
correos electrónicos de 

1.0% No cumple 0% 
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Definición conjunta con el encargado 
de PMG GTI GORE, de la información 
relevante requerida por el Gobierno 
regional. 
Informe al Jefe Dpto. Gestión de 
Operaciones, acerca de los recursos 
necesarios para la provisión de 
información al Gobierno Regional. 

convocatoria 
 
- Registro asistencia 
 
- Copia memo al Jefe 
Dpto. Operaciones. 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Elaboración y entrega  a la SERPLAC 
de planilla ARI 2010 (abril-mayo 09).  

0.2% Cumple 0.2% 

Elaboración y entrega al SERPLAC de 
planilla PROPIR 2009 (feb-abril 09). 

0.2% Cumple 0.2% 

Elaboración y entrega de Informes de 
Avance PROPIR, reporte de avances 
trimestralmente. 

0.2% Cumple 0.2% Oferta de información al 
GORE 

Elaboración o informe sobre los 
clientes o usuarios atendidos por cada 
producto/subproducto y por comunas 
o territorios de la región, a diciembre 
de 2009. 

- Registro de recepción en 
SERPLAC de 
documentación (libro de 
correspondencia OCR en 
donde conste la entrega) 
o Correo electrónico de 
envío de documento a la 
autoridad pertinente del 
Gobierno Regional. 
- Copia del oficio con 
planilla adjunta. 
- Informe de Oferta 
Programática. 

0.2% No cumple21 0.0% 

Provisión de 
información 

Reunión con GORE, en su 
representación el Intendente para 
formalizar la periodicidad de entrega 
de información, tal como el PROPIR. 

Registro escrito de 
compromiso de 
periodicidad de entrega de 
información y definición 
del contenido (PROPIR) 

0,8% Cumple 0,8% 

Otros objetivos 
institucionales 

Acuerdo formal de 
entrega de 
información al GORE. 

100% 

Elaboración de plan interno que 
contemple la  provisión de recursos 
necesarios (humanos, materiales e 
informáticos) para asegurar la entrega 
oportuna de información. 

Oficina regional de 
Magallanes y la 

Antártica Chilena 

Informe de Plan Interno a 
diciembre de 2009 

0,6% Cumple 0,6 % 

                                                 
21
 Se mide en diciembre de 2009. 
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Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION METROPOLITANA 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Oferta de información al 
GORE 

Elaboración de informe anual al 
GORE sobre la oferta programática 
institucional y focalización de 
productos y subproductos existentes 
en la región por comuna o territorio. 

- Informe al GORE sobre 
oferta programática y 
prioridades de 
focalización. 

1.0% No Cumple 0% 

Provisión de 
información 

Reunión con GORE para formalizar el 
contenido, formato y periodicidad de la 
información a proveer (al principio del 
año). 

- Acta de acuerdo por 
reunión 
 
- Registro de asistencia 
con minuta  referente la 
entrega de información  

0.2% No Cumple 0% 

Otros objetivos 
institucionales 

Acuerdo formal de 
entrega de 
información al GORE. 

100% 

Elaboración de plan interno que 
contemple la provisión de recursos 
necesarios (humanos, materiales e 
informáticos) para asegurar la entrega 
oportuna de información. 

Oficina región 
Metropolitana 

- Informe plan de trabajo 
interno. 

1.0% No cumple 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  

 
REGION DE LOS RÍOS  

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Elaboración y entrega  al GORE de 
planilla ARI 2010 al segundo semestre 
de 2009. 

0.5% No cumple 0% 
Oferta de información al 

GORE 

Acuerdo formal de 
entrega de 
información al GORE. 

100% 

Elaboración y entrega al GORE de 
planilla PROPIR 2009 al segundo 
semestre de 2009. 

Oficina de 
coordinación regional 

de Los Ríos  

Registro de recepción en 
GORE de documentación 
(libro de correspondencia 
OCR en donde conste la 
entrega). 
- Copia del oficio con 
planilla adjunta. 
- Otros, según se indique 
en solicitud o que la OCR 

0.5% No cumple 0% 
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considere pertinente. 

Reunión con MIDEPLAN para elaborar 
plan conjunto de ofertas programáticas 
en la región. 

Acta de acuerdo por 
reunión. 
- Registro de asistencia 
con minuta  referente la 
entrega de información. 
- Invitación  a participar 
en comisión de Mideplan, 
registro de asistencia. 
- Informe regional 
elaborado que incluya la 
discapacidad prospectiva 
regional-  

0.5% Cumple 0.5% 

Provisión de 
información 

Participación en comisión Regional de 
elaboración de prospectiva regional. 

Informe regional 
elaborado que incluya la 
discapacidad prospectiva 
regional 

0.5% Cumple 0.5% 

Otros objetivos 
institucionales 

Elaboración de plan interno que 
contemple la  provisión de recursos 
necesarios (humanos, materiales e 
informáticos) para asegurar la entrega 
oportuna de información. 

 
- Plan de trabajo interno, 
elaborado y ejecutado 

0,5% No cumple22 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  (14)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (15)   

 
REGION DE ARICA Y PARINACOTA 

Control de resultados Control operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado anual 

del indicador 
Actividades comprometidas Unidad responsable Medio de verificación Ponderación Cumple/no cumple Ponderación ganada 

Oferta de información al 
GORE 

Acuerdo formal de 
entrega de 
información al GORE. 

100% Elaboración y entrega de la propuesta 
de planilla ARI 2010.  

Oficina Regional 
Arica y Parinacota 

- Registro de recepción en 
GORE de documentación 
(libro de correspondencia 
OCR en donde conste la 

0.4% Cumple 0.4% 

                                                 
22
 Retraso de la implementación informática desde SUBDERE  se realizara el segundo semestre. 
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Elaboración y entrega de la Propuesta 
PROPIR 2009. 

0.4% Cumple 0.4% 

Elaboración y entrega de Informes de 
Avance PROPIR 2009. 

entrega). 
- Correo electrónico al 
GORE y del GORE. 
- Pantallazo de sistema 
informático del GORE. 
- Copia del oficio con 
planilla adjunta. 0.4% No cumple 0.0% 

Reunión con GORE para formalizar el 
contenido, formato y periodicidad de la 
información a proveer.  

0.25% Cumple 0.25% 
Provisión de 
información Participación asistencia en una 

instancia formal a lo menos 5 veces al 
año. 

- Acta de acuerdo por 
reunión 
- Registro de asistencia 
con minuta  referente la 
entrega de información  0.25% No Cumple 0% 

Otros objetivos 
institucionales 

Elaboración de plan interno que 
contemple la  provisión de recursos 
necesarios para asegurar la entrega 
oportuna de información. 

Documento plan de 
trabajo interno de “Gestión 
y control de provisión de 
oferta de Fonadis OCR 
Arica”. 

0.5% No Cumple 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  
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Actividad III.4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN Oficina de coordinación regional  de Tarapacá 

 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la implementación de las actividades 
Avance en la implementación de las medidas de la 

autoridad 
Recomendaciones y compromisos para superar 

dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y 
Distribución 

En relación a este punto aún no se han cumplido las actividades a 
realizar debido a que se está a la espera de la jornada general con 
las agrupaciones de discapacidad de la región para saber los nudos 
críticos de las bases de los concursos de proyectos pasados y así 
elaborar el informe de nudos críticos e incorporar los aportes  al 
concurso de proyectos Fonadis 2010. No se parecían factores que 
puedan mitigar los efectos esperados de esta actividad. 

Si bien no ha habido avance en este punto, si está la 
disposición de la autoridad central, específicamente del 
Departamento de Productos Estratégicos de incorporar 
todos aquellas sugerencias que lleven a mejorar el 
proceso y resultados del concurso Nacional de proyectos 
Fonadis 2010. 

Se recomienda realizar las actividades programadas 
durante el mes de Julio del 2010, para que alcancen a 
ser consideradas en el concurso de proyectos Fonadis 
2010, cuyas bases se publican durante el mes de agosto 
del presente año. 
Se fija el compromiso de realizar todas las actividades de 
convocatoria e informes a desarrollar durante el mes de 
Julio del presente año. 

Complementariedad 

En relación a este punto no se han cumplido aún los compromisos, 
debido a que las actividades programadas se realizarán durante el 
mes de Agosto del presente año (semana del 17 al 21), para que 
nuestras actividades coincidan con el programa de difusión de 
ayudas Técnicas que está organizando el Departamento de 
Estrategias Inclusivas del nivel central de Fonadis , ejecutadas por la 
unidad de Ayudas Técnicas. De esta manera muchas de las 
actividades contarán con el apoyo logístico y técnico de esta unidad 
del nivel central, lo que además tiene incluido recursos financieros 
para el mismo. 

Si bien la participación de la OCR Tarapacá es activa en el 
COTER y COTEP y se están ejecutando las actividades 
comprometidas en estas instancias, los objetivos 
planteados como metas tiene que ver con la capacitación a 
los encargados regionales de la postulación de las ayudas 
técnicas, focalizándolas a los beneficiarios del Sistema de 
protección social a partir de la capacitación de quienes 
realizan las postulación de ayudas técnicas y de quienes 
las prescriben. 

La recomendación es realizar las actividades 
comprometidas en la fecha que coincida con el plan 
nacional de difusión de la nueva postulación de ayudas 
técnicas para contar con el apoyo técnico de esta unidad 
del nivel central en nuestra región. 

Información 

En relación a este punto se han cumplido tres de las seis objetivos 
planteados. En relación a los objetivos cumplidos tenemos la 
elaboración y entrega al Gore de planilla PROPIR y ARI 2009 y la 
participación y/o asistencia a una instancia formal  (gabinete 
ampliado). Lo que no se ha cumplido ha sido la elaboración y 
entrega de informes mensuales de avance PROPIR, esto debido a 
que el GORE no exige estos avances en forma mensual sino que en 
forma trimestral.  
En relación a la elaboración de informe sobre los clientes o usuarios 
atendidos por cada producto estratégico / subproducto y por 
comunas o territorios de la región de Tarapacá este está pensado 
entregarse en el último trimestre del presente año. 
También está pendiente la elaboración de un plan interno que 
asegure la entrega oportuna de información al GORE 

Si bien no existe la exigencia desde el GORE de Tarapacá 
a enviar mensualmente el avance del PROPIR , si se 
podría realizar esta actividad en forma interna en la oficina 
para tener esa información mensual y lo relacionado con la 
elaboración de un informe sobre los clientes o usuarios 
atendidos por cada producto / subproducto y por comunas 
y territorios de la región de Tarapacá es una información 
que está disponible y podemos tenerla dentro de los 
sistemas internos del Fonadis , por lo tanto no habría 
problemas en tenerla actualizada y entregarla como 
información al GORE y por último estamos en desarrollo el 
plan interno que asegure la entrega oportuna de 
información al GORE , eso se está desarrollando y lo 
terminaremos antes del tercer trimestre del año. 
Los otros puntos comprometidos no tienen problemas 
porque están cumplidos. 

La recomendación es que  los objetivos que faltan por 
cumplir (Tres en este ítem) se realicen durante los 
meses de Agosto y Septiembre del presente año para 
asegurar que los sistemas de información funcionen 
adecuadamente y no quede ninguna información 
importante sin ser comunicada al Gobierno Regional. Se 
fija compromiso de realizar una planilla de gestión de 
entrega de información al GORE, en lo posible antes del 
último trimestre del presente año. 

Oficina de 
coordinación Regional 
Fonadis Tarapacá 
 

 

REGIÓN Oficina de coordinación regional de Antofagasta 
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Programa de Trabajo Avance efectivo en la implementación de las actividades 
Avance en la implementación de las medidas de la 

autoridad 
Recomendaciones y compromisos para superar 

dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y 
Distribución 

Este objetivo no se cumple a la fecha, ya que aún no están 
preparadas las bases del Concurso Proyectos Estrategias Inclusivas 
2010 y estas son la base para desarrollar los talleres. 

Posiblemente se cumpla en el mes de Julio de 2009. No aplica 

Complementariedad 
Este objetivo no se cumple a la fecha, ya que aun no se realizan 
jornadas de capacitación de ayudas técnicas.  

Posiblemente se cumpla en el mes de Agosto de 2009.  No aplica 

Información 
Los objetivos 1, 2, 3 y 5 se encuentran cumplidos.   
Los objetivos 4 y 6, están en vías de cumplimiento. 

Se adjuntan medios de verificación que avalan el 
cumplimiento de los objetivos 1, 2, 3 y 5. Es importante 
señalar, que a partir del año 2009, nuestra región informa 
respecto de PROPIR y ARI, en sistema FENIX.  

No aplica 

Oficina de 
coordinación regional 
de Antofagasta 

 

REGIÓN  Oficina de coordinación regional de Atacama 

 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la implementación de las actividades 
Avance en la implementación de las medidas de la 

autoridad 
Recomendaciones y compromisos para superar 

dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y 
Distribución 

Objetivo no cumplido a la fecha, ya que aún no están preparadas las 
bases del Concurso Proyectos Estrategias Inclusivas 2010 y estas son 
la base para desarrollar los talleres.  

Posiblemente se cumplirá en el mes de julio de 2009 No aplica 

Complementariedad Objetivo no cumplido a la fecha. 
Posiblemente se cumpla en el mes de agosto de 2009, 
cuando se realicen Jornadas de Capacitación de 
Ayudas Técnicas. 

No aplica 

Información 
Objetivos 1 y 2 cumplidos, sin embargo debemos entregar informes de 
avance de la ejecución de PROPIR. 
Objetivos opcionales 4, 5 y 6, están en vías de cumplimiento.  

Se adjuntan medios de verificación que avalan el 
cumplimiento de los objetivos 1 y 2.   

Recopilar lista de asistencia a Gabinetes Ampliados.  

Oficina de 
coordinación regional 

de Atacama 

 

REGIÓN Oficina de coordinación regional de Coquimbo 

 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la implementación de las actividades 
Avance en la implementación de las medidas de la 

autoridad 
Recomendaciones y compromisos para superar 

dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y 
Distribución 

Se realiza la selección de participantes de la lista de postulantes a 
proyectos 2009 y se les convoca para la segunda semana de julio. La 
acción se encuentra dentro de los plazos comprometidos 

No requiere 
Elaborar programa de capacitación Ad-hoc y reproducir 
material necesario para la capacitación 

Oficina de 
Coordinación 
Regional 

Complementariedad 

Si bien se cuenta con un plan de difusión de Ayudas técnicas, diversos 
ajustes a nivel presupuestario han impedido ejecutar el plan en las 
comunas priorizadas.  La ejecución se realizará la tercera semana de 
julio. 

Requiere licitación de aspectos operativos 
OCR colabora con aspectos operativos relativos a la 
contratación de local, cofee, etc. 

DGPE  FONADIS 

Información 
Avance según lo programado. Se entrega la información (ARI, PROPIR) 
de manera oportuna  y en el formato solicitado por Gobierno regional 
(plataforma informática). 

No requiere No requiere 
Oficina de 
Coordinación 
Regional. 
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Informe PROPIR Mensual al día. 
Mensualmente se recibe reporte de avances global de la región. 
Se ha participado en el 90% de los gabinetes regionales ampliados 
realizados a la fecha 

GORE Coquimbo. 

 

REGIÓN Oficina de coordinación regional de Valparaíso 

 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la implementación de las actividades  
Avance en la implementación de las medidas de la 

autoridad 
Recomendaciones y compromisos para superar 

dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y 
Distribución  

Existe una elaboración total de los formatos e instrumentos que guiaran 
la supervisión de CCR de la región de Valparaíso, aspecto que facilitara 
la relación y monitoreo de estos dispositivos de salud. 

En proceso de sancionar instrumentos de supervisión 
técnica administrativa, el cual debe ser aprobado por 
departamento de finanzas, jurídico y productos 
estratégicos. 

Implementar jornada de trabajo interdepartamental para 
lograr sanción del instrumento e incorporar en instancias 
de supervisión 2009. 

Nivel central Fonadis 

Complementariedad 

Demora en el diseño de plan de difusión y ajustes a procedimientos 
2009 del Programa de Ayudas Técnicas ha provocado ajuste en los 
plazos de ejecución de actividades ligadas al objetivo, las cuales se 
ejecutaran en el segundo semestre 2009. 

En proceso de licitación de aspectos operativos para 
ejecutar plan de difusión nacional. 

Consultar a regiones sobre oferentes de licitación a plan 
de difusión (lugar, capacidad, acceso, servicios) 

Nivel central Fonadis 

Información   

Adecuado avance en el desarrollo de entrega de información relativa a 
ARI 2010 y PROPIR 2009, utilizando los canales formales de 
comunicación (Oficios y Plataforma Informática de Gobierno Regional). 
No se han realizado citaciones a Gabinete Regionales a la fecha debido 
a problemas de fuerza mayor. Se establece la reunión de gabinete 
posterior a la fecha de corte (01-07-2009) 

Plataforma informática y medios formales de 
comunicación para la entrega de información relativa a 
ARI 2010 y PROPIR 2009 han sido generados sin 
dificultades. 

No Aplica 

Oficina Regional 
Fonadis Valparaíso  
 
Gobierno Regional 

 

REGIÓN Oficina de coordinación regional del Libertador General Bernardo O’Higgins 

 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la implementación de las actividades 
Avance en la implementación de las medidas de la 

autoridad 
Recomendaciones y compromisos para superar 

dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y 
Distribución 

Respecto a la meta 1, está programado ejecutar las actividades en el 
segundo semestre 2009. 
Respecto a la meta 2, se ha capacitado a la fecha a una organización. 
Para el cumplimiento de todas las actividades programadas no han 
existido ni se visualizan situaciones adversas que puedan atentar para 
una implementación exitosa. 

No aplica No aplica No aplica 

Complementariedad 
En ambas comunas se ejecutaron sin inconvenientes las actividades 
comprometidas. 

No aplica No aplica No aplica 

Información Se ejecutaron las actividades sin inconvenientes. No aplica No aplica No aplica 

 

REGIÓN Oficina de coordinación regional del Maule 
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Programa de Trabajo Avance efectivo en la implementación de las actividades 
Avance en la implementación de las medidas de la 

autoridad 
Recomendaciones y compromisos para superar 

dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y 
Distribución 

Se ha avanzado acorde a lo previsto y según las necesidades de la 
OCR . Se ha distribuido el diseño  de los documentos comprometidos 
según el avance de los productos estratégicos en la Región. Se espera 
formalizar aquellos documentos durante el 2° periodo del año. 

Se enviará la documentación a Fonadis central tanto 
para su revisión técnica como financiera. 

Realizar revisión expedita de los documentos enviados a 
fin de lograr su aprobación.   

Complementariedad 

Se han realizado las actividades para el programa de AT en forma 
correcta y sólo a través de la gestión de la OCR. Existe demora en las 
actividades organizadas por el nivel central, las que se realizarán en el 
mes de septiembre del presente año. Queda pendiente el envío de 
correspondencia a actores asociados y/o beneficiarios. 

Actividad de difusión del nivel central se encuentra en 
etapa de planificación operativa para su desarrollo. 
 
Envío de difusión de material informativo en etapa de 
preparación para su despacho. 

Participar activamente en las actividades de difusión 
organizadas desde el nivel central. 

Oficina de 
coordinación regional 
del Maule 

Información 

Avance adecuado en la entrega de ARI 2010 y PROPIR (Según lo 
solicitado desde GORE).  
Se ha participado en gabinetes citados, sin embargo en otros no ha sido 
posible asistir por problemas de fuerza mayor. Queda pendiente el envío 
de los informes de gestión del año 2009. 

Se han solicitado los informes (ARI y PROPIR), por 
diversos medios, por lo que se ha respondido a través 
de oficios y mediante correos electrónicos. 

Realizar gabinetes regionales, considerando horarios, 
fechas y accesibilidad geográfica. 

OCR Maule 
Gobierno Regional 
del Maule 

 

REGIÓN Oficina de coordinación regional del Bío Bío 

 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la implementación de las actividades 
Avance en la implementación de las medidas de la 

autoridad 
Recomendaciones y compromisos para superar 

dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y 
Distribución 

Actividades en proceso, aún cuando formalmente desde la institución no 
se ha abierto aún el proceso de diseño de bases de los fondos 
concursables. 

Debido a retraso en algunos fondos e instalación de 
proyectos se ha determinado no convocar a jornada 
consultiva 

Para efectos del PAED no se hizo Jornada sino que se 
estructura una encuesta consulta, pero en el caso del 
FNPEI se esperará termino de primer semestre para 
convocar a proponentes a jornada comprometida. 

Departamento de 
Productos 
Estratégicos. 

Complementariedad 

De las actividades comprometidas, ya se elaboró Plan de Difusión-
capacitación, se definieron actores, población objetivo, lugares y tiempo. 
Al estar a la espera de aprobación de recursos desde el nivel central 
para ejecutar Plan de Difusión este tuvo que ser postergado de las 
fechas originales. 
En el proceso se ha participado de los Gabinetes Sociales y COTEP 
donde ya se comprometió dicha jornada con buena recepción. 

Ya se formalizó con el nivel central las fechas para las 
diversas actividades que forman parte del Plan de 
Difusión regional,  
Lo importante es que estas no presenten nuevos 
cambios 

Sería necesario poder asegurar recursos vinculados al 
financiamiento de AT de las personas pertenecientes al 
SPS hasta el término del año con el fin de poder obtener 
un mejor indicador y a la vez poder evaluar el impacto 
del plan en los profesionales y usuarios. 

Departamento de 
Ayudas Técnicas 

Información 
Se han llevado a cabo todas las actividades contempladas, no se han 
presentado dificultades. 

Fue asignado responsable y se le  capacitó en el uso 
de los sistemas informáticos para obtener la 
información alusiva al cumplimiento de indicadores.  
Por otra parte, desde la autoridad Regional  se ha 
autorizado y apoyado al profesional responsable de 
esta tarea en poder asistir a las jornadas convocadas 
por el Gobierno Regional. 

No hay observaciones 
Coordinadora OCR 
Biobio 

 

REGIÓN Oficina de coordinación regional de la Araucanía 
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Programa de Trabajo Avance efectivo en la implementación de las actividades 
Avance en la implementación de las medidas de la 

autoridad 
Recomendaciones y compromisos para superar 

dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y 
Distribución 

Se realizó jornada de consulta sobre proceso de concurso y ejecución a 
ejecutores año 2008 – 2009, el día 12 de mayo de 2009. 

Se informará en jornada de Julio sobre opinión de 
proponentes respecto de proceso de concurso y 
ejecución de fondos concursables. 

El informe contiene las sugerencias y observaciones de 
proponentes respecto de proceso de concurso y 
ejecución de fondos concursables. 

Complementariedad 

Se definen las comunas prioritarias a trabajar en el ámbito de ayudas 
técnicas, selección basada en diversos criterios de vulnerabilidad, 
además de considerar listado de comunas vulnerables del MINSAL. La 
selección corresponde a un total de 18 comunas, con acciones 
diferenciadas dependiendo de las características del territorio y de la red 
social y de salud existente.  

A la fecha se han realizado acciones en el territorio en 
ocho comunas. 

Contar con recursos operacionales, para realizar 
acciones de capacitación y difusión, además de vehículo 
institucional, fundamental para tener mayor presencia en 
el territorio. 

Información 

Elaboración y envío, tanto a través de correo electrónico como oficio de 
ARI 2010 y PROPIR mes de marzo, abril, mayo de 2009, cumpliendo así 
con los compromisos establecidos. Por otra parte se participa en todas 
las instancias formales convocadas por la Intendencia, destacando en 
este caso gabinetes ampliados. 

 No aplica 
No se visualizan dificultades ni obstáculos para 
desarrollar las tareas comprometidas. 

Oficina de 
coordinación regional 
de la  Araucanía. 

 

REGIÓN Oficina de coordinación regional de Los Lagos 

 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la implementación de las actividades 
Avance en la implementación de las medidas de la 

autoridad 
Recomendaciones y compromisos para superar 

dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y 
Distribución 

Se logra diseñar y planificar el plan de trabajo para la realización de una 
jornada de análisis de nudos críticos con organizaciones vinculadas al 
área educativa de la región respecto a los Fondos Concursables. 
Jornada se realizará una vez aparezcan las Bases del Concurso 2010 
para esta línea. 
Se realiza catastro de organismos vinculados a la temática de educación 
para la convocatoria. 

Desde el nivel central se trabaja en la elaboración y 
entrega de bases a tiempo para cumplir con programa 
de difusión y aclaratoria de bases de fondos 
concursables. 

Agilizar sanción de bases de concurso 2010 para no 
incurrir en desfases de planificación. 

Complementariedad 
Diseño de plan de difusión y capacitación en el procedimiento de 
solicitud de AT del SPS en la provincia de Chiloé.   

A la fecha se ha elaborado el calendario de trabajo 
para el plan de difusión de ayudas técnicas para cada 
región, en la región de Los Lagos esta Jornada se 
realizará en septiembre los días 10, 11 y 12. 

Cumplimiento desde el nivel central para la ejecución del 
plan. 
Contar con los recursos para estos efectos. 

Nivel central de 
Fonadis 
Departamento de 
Productos 
Estratégicos. 

Información 

Se cumple con el envío a encargado de este tema en la Serplac. 
En esta región, se ha definido que la entrega de la información la 
entrega cada sector en conjunto, por lo que en este caso la 
responsabilidad recae sobre la SERPLAC. 

Se logra enviar la información al GORE. 
Se requiere agilizar la capacitación para el uso del 
sistema Fénix, en 2 ocasiones anteriores se suspende 
actividad por problemas de sistema. 

Mejorar coordinación entre niveles GORE y SERPLAC 
para el uso del sistema Fénix. 

GORE Y SERPLAC 

 

REGIÓN Oficina de coordinación regional de Aysén 

 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la implementación de las actividades 
Avance en la implementación de las medidas de la 

autoridad 
Recomendaciones y compromisos para superar 

dificultades 
Responsable 
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Diseño, Acceso y 
Distribución  

1.- La mayoría de los indicadores están asociados a plazos factibles de 
cumplir el segundo semestre. Las actividades asociadas a la búsqueda 
de participación en la elaboración de las Bases de Fondos Concursables 
requiere previamente de las orientaciones de nivel institucional central 
para realizar las apreciaciones dentro de un marco razonable sin 
generar confusiones acerca del acuerdo que establezca el Consejo de 
Fonadis para las líneas de financiamiento, montos, etc. 
2.- Respecto del plan de difusión de Ayudas Técnicas para Chile 
Solidario, la Coordinación Aysén ha comenzado las acciones previas al 
desarrollo del Plan de Capacitación que desarrollará junto al 
Departamento Productos Estratégicos y el desarrollo territorial de este 
plan está contemplado desde la última semana de septiembre a la 
tercera semana de octubre en la Región de Aysén. 
3.- Existen actividades relativas a la entrega de información al Gore, 
pero los compromisos de entrega oficial, se encuentran pactados al 
segundo semestre del año 2009. 

Se ha avanzado en las actividades de implementación 
previas a la discusión, no obstante no se puede hablar 
de cumplimiento. El plan operativo regional que se 
ejecutará posteriormente a la entrega de información 
desde el nivel central se encuentra elaborado. 
 
 
2.- El plan de difusión de ayudas técnicas se encuentra 
en la etapa previa a su implementación 

No existen dificultades, durante los primeros días de julio 
se recibirán las instrucciones acerca del concurso 
Iniciativas para la Inclusión para proceder a la 
implementación del plan de discusión y difusión. 
 
 
 
Para la implementación del plan de difusión de ayudas 
técnicas no se visualizan dificultades, sólo hay que 
remitirse a la calendarización acordada con la Unidad de 
Ayudas Técnicas a nivel central 

Complementariedad 

Las actividades se desarrollan con un buen grado de 
complementariedad, dada la naturaleza de nuestros productos en donde 
la red de protección social tiende a desarrollar acciones integrales y por 
lo mismo, la implementación de programas, la entrega de información y 
el despliegue territorial cuentan con un alto nivel de trabajo en red, muy 
necesario para obtener óptimos resultados, más aún en la Región de 
Aysén por las características geográficas y de dispersión territorial de la 
población. 

Constantemente nos encontramos participando en las 
instancias intersectoriales que permiten 
complementariedad de las acciones y recursos con 
acuerdos vinculantes para el desarrollo de las acciones 
interinstitucionales 

En el factor complementariedad, el trabajo con las 
Municipalidades puede verse dificultado por la voluntad 
política de nuestra contraparte, no obstante las 
actividades principalmente vinculadas al plan de difusión 
de Ayudas técnicas tiene el componente de estar inserto 
en un marco general del SPS, lo que debería facilitar las 
acciones a desarrollar 

Información   

 
En la entrega de información al GORE los plazos fueron comprometidos 
al segundo semestre, no obstante ya se realizó la primera entrega a 
través de correo electrónico, falta su oficialización 
 

Se realizará el despacho a través de vía oficio a fines 
de junio de 2009, sin perjuicio del compromiso pactado 
al segundo semestre de 2009. 

En la entrega de Información al GORE no existen 
dificultades. En la entrega de información solicitada a 
otras instituciones como contraparte de Fonadis regional, 
no han existido dificultades 

Oficina de 
coordinación regional 
de Aysén 

 

REGIÓN Oficina de coordinación regional de Magallanes y la Antártica Chilena 

 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la implementación de las actividades  
Avance en la implementación de las medidas de la 

autoridad  
Recomendaciones y compromisos para superar 

dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y 
Distribución 

El plan se ha llevado a cabo de acuerdo a lo planificado y según el 
cronograma establecido. 
En lo que se refiere a las bases del concurso, esto se desarrolla durante 
el segundo semestre, puesto que es en esta fecha es donde se 
comienza un trabajo coordinado con el nivel central a fin de realizar un 
trabajo participativo en el que para el concurso 2010 se integra a las 
organizaciones. 
El plan de ayudas técnicas se ha diseñado, en relación a las acciones 

El plan de ayudas técnicas ha sido el cual ha retrasado 
su ejecución según cronograma de trabajo inicial, sin 
embargo en el segundo semestre se realizan las 
coordinaciones para que este se lleve a cabo. 

No se han detectado mayores dificultades, sino un atraso 
en el cronograma de la implementación de las medidas 
que apuntan al programa de ayudas técnicas, sin 
embargo esto no alterara la ejecución de las actividades. 

Oficina de 
coordinación regional 
de Magallanes y 
Antártica Chilena. 
 
Departamento de 
gestión de productos 
estratégicos. 
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que se requieren para aumentar la demanda en postulación desde el 
sistema de protección social, su ejecución está sujeta a las 
coordinaciones con el nivel central. 
En relación a la provisión de información al gobierno regional, este 
proceso se ha llevado a cabo de forma coordinada con las autoridades 
competentes, estableciendo los procedimientos específicos para proveer 
de información. 

Complementariedad 
Se han realizado las acciones requeridas a nivel regional para la 
implementación de acciones identificadas en el programa de trabajo de 
gestión territorial. 

Sin observaciones 

El plan de ayudas técnicas requiere ser abordado 
coordinadamente con el departamento de gestión y 
productos estratégicos, trabajo que se está realizando el 
segundo semestre. 

Información 
Se ha utilizado los canales formales para la recopilación de información 
en las acciones que ha sí lo han requerido. 

Sin observaciones Sin observaciones 

 

REGIÓN Oficina de coordinación regional Metropolitana 

 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la implementación de las actividades 
Avance en la implementación de las medidas de la 

autoridad 
Recomendaciones y compromisos para superar 

dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y 
Distribución 

Referente al tema de calendarización de actividades de supervisión de 
CCR, podemos referir que se ha elaborado una planificación estimada 
para dicha actividad. Además con el material que se cuenta (formatos) 
se facilita la supervisión y monitoreo de los mismos, en la actualidad 
estamos trabajando en la base de datos de antecedentes para la firma 
de convenios 2009. 

El trabajo de supervisión de CCR 2008, ha permitido 
ser un referente para los procesos 2009, ya que nos ha 
permitido contar con instrumentos validados. 

Referente al tema de instalación es una actividad 
pendiente por cuanto estamos trabajando para la firma 
de convenios 2009. En cuanto esté con resolución lista, 
se procederá a realizar las visitas de instalación de los 
CCR. 

OCR RM 

Complementariedad 
Se está afinando el calendario de actividades de difusión de ayudas 
técnicas, y más específicamente a realizar para SPS, Dichas actividades 
están agenda das para el segundo semestre (octubre aproximadamente)  

Se ha elaborado cartilla con información de base en el 
tema de postulación a ayudas técnicas. Podemos decir 
además que a través del Sistema de Protección Social 
Provinciales, hemos entregado charlas de capacitación 
referente al tema 

Al momento de la realización de talleres se hará entrega 
de cartilla informativa elaborada por la OCR RM 

Nivel Central 
OCR RM 

Información 
En la actualidad se está trabajando con el Comité Técnico Regional, en 
la elaboración de cartillas informativas. 

Con la reciente implementación de la OCR RM, y los 
cambios en la Jefatura, hemos retomado trabajo 
iniciado con GORE, de manera de trabajar en la 
calendarización de acciones en conjunto. 

Se diseño al interior de la OCR, un Comité Técnico 
Asesor encargado de la vinculación con el Gobierno 
Regional 

OCR RM 

 

REGIÓN Oficina de coordinación regional de Los Ríos  

 

Programa de Trabajo Avance efectivo en la implementación de las actividades 
Avance en la implementación de las medidas de la 

autoridad 
Recomendaciones y compromisos para superar 

dificultades 
Responsable 

Diseño, Acceso y 
Distribución  

1.- La mayoría de los indicadores están asociados a plazos factibles de 
cumplir el segundo semestre. Las actividades asociadas a la búsqueda de 
participación en la elaboración de las Bases de Fondos Concursables 

1. Aunque no se ha ejecutado la participación a 
elaboración de bases pues estas aun no se encuentran 
disponibles Se han comprometido a  participar en  esta 

En relación al posicionamiento del tema de discapacidad 
en la región, no se ha avanzado en la implementación de 
estrategias para solucionar la problemática presente.  

Oficina de 
coordinación regional 
de Los Ríos  
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requiere previamente de las orientaciones de nivel institucional central para 
realizar las apreciaciones dentro de un marco razonable sin generar 
confusiones acerca del acuerdo que establezca el Consejo de FONADIS 
para las líneas de financiamiento, montos, etc. 
 
2.- Respecto del plan de difusión de Ayudas Técnicas para Chile Solidario, 
la Oficina de Coordinación  ha comenzado las acciones previas al 
desarrollo del Plan de Capacitación que desarrollará asociado a una 
jornada regional de discapacidad en la región organizada por la mesa de 
discapacidad del a cueles formamos parte de la directiva como Oficina 
Regional.. 
 
3.- Existen actividades relativas a la entrega de información al GORE, que 
se realiza en los plazos establecidos .Se entrega un informe Bimensual a 
MIDEPLAN sobre el plan de trabajo factores fortalecedores y dificultadles. 
El que se analiza en  Gabinete MIDEPLAN donde se informa y coordina 
estrategias regionales de optimización de nodos críticos. 

actividad  formalmente actores institucionales relevantes  
como COMPIN, Gabinete, MIDEPLAN, (FOSIS, INJUV, 
SENAMA, PRODEMU, CONADI) Servicio de Salud 
Valdivia, mesa CHILE Crece  contigo (JUNJI, INTEGRA, 
SERVICIO DE SALUD VALDIVIA SERPLAC) SEREMI 
Salud), Agrupaciones de discapacitados de la a región  
Se realizo reunión con agrupaciones de discapacitados 
recolectando información de problemática con bases  
2009 y se acuerda su participación en la elaboración de 
bases 2010.  
 
2. Se ha generado una mesa de discapacidad regional 
donde se incorporara el plan de difusión de ayudas 
técnicas en una  jornada de discapacidad regional. 
 Los participantes de la mesa de discapacidad son 
actores institucionales relevantes (como   Servicio de 
Salud, COMPIN, Registro Civil, FONADIS) que  para se 
han comprometido no solo a difundir el plan sino apoyar la 
optimización de la postulación local, desarrollando un plan 
de trabajo coordinado que nos  permita acercarnos a los 
sectores mas rurales del a región. 
El plan operativo regional que se ejecutará posteriormente 
a la entrega de información desde el nivel central se 
encuentra elaborado. 
El tema  de discapacidad se incorpora  en estrategia 
regional de desarrollo  

Se espera superar esta dificultad en el segundo 
semestre.  
 
 

Complementariedad 

Las actividades se desarrollan con un buen grado de complementariedad, 
dada la naturaleza de nuestros productos en donde la red de protección 
social tiende a desarrollar acciones integrales y por lo mismo, la 
implementación de programas, la entrega de información y el despliegue 
territorial cuentan con un alto nivel de trabajo en red, muy necesario para 
obtener óptimos resultados, más aún en la Región de Los RIOS por las 
características geográficas y de dispersión territorial de la población. 

Constantemente nos encontramos participando en las 
instancias intersectoriales que permiten 
complementariedad de las acciones y recursos con 
acuerdos vinculantes para el desarrollo de las acciones 
interinstitucionales. 

En el factor complementariedad, el trabajo con puede verse 
dificultado por la voluntad política de nuestra contraparte, 
no obstante las actividades principalmente vinculadas al 
plan de difusión de Ayudas técnicas tiene el componente de 
estar inserto en un marco general del SPS, lo que debería 
facilitar las acciones a desarrollar. 

Información   
En la entrega de información al GORE los plazos fueron comprometidos al 
segundo semestre, no obstante ya se realizó la primera entrega 
oficializada. 

Se realizará el despacho a través de vía oficio a fines de 
junio de 2009, sin perjuicio del compromiso pactado al 
segundo semestre de 2009. 

En la entrega de Información al GORE no existen 
dificultades. En la entrega de información solicitada a otras 
instituciones como contraparte de FONADIS  regional, no 
han existido dificultades. 

 
REGIÓN Oficina de coordinación regional  de Arica y Parinacota 

  

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la implementación de las 

actividades 
Avance en la implementación de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos para superar 
dificultades 

Responsable 
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Diseño, Acceso y 
Distribución 

Sin avances a la fecha pues las actividades asociadas a 
la meta se realizarán en el mes de Agosto – Septiembre 
2009, lo cual depende  del plazo que se establezca en 
las Bases Administrativas del Fondo Concursable. 

 No aplica 

Se programó la elaboración del Plan de 
Capacitación en Formulación de Proyectos para el 
mes de Julio, a fin de revisar y corregir al interior del 
equipo.  Dicho plan será reforzado por talleres de 
difusión de las bases del concurso. 

Profesional de Apoyo 
Equipo OCR 

Complementariedad 

Para concretar esta meta se requiere de la realización de 
dos actividades primordiales: 1) elaboración del plan de 
difusión del programa de ayudas técnicas, y 2) Ejecución 
del plan. 
A la fecha se encuentra diseñado y aprobado el Plan de 
Difusión de la OCR Arica y Parinacota. 

Documento de “Plan de Difusión del Programa de Ayudas 
Técnicas” elaborado. 
Se ha dado respuesta oportuna a las solicitudes de información o 
consultas desde el nivel central en torno a la ejecución del plan 
(fechas tentativas, CV intérpretes). 
Falta ejecutar el Plan de Difusión del Programa de Ayudas 
Técnicas, se espera que se realice en Julio – Agosto de 2009. 

Definir con equipo del nivel central la fecha definitiva 
de la ejecución del Plan de Difusión. 

Información 

Las metas establecidas tienen avances acordes al 
período. La presentación del ARI 2010 se realizó en los 
plazos dados por el GORE, al igual que los reportes 
trimestrales del PROPIR 2009. Se han realizado las 
jornadas de capacitación en torno al tema en donde se 
define la periodicidad, medio y responsable de ARI y 
PROPIR por servicio. 
En el caso de la participación en instancias formales, se 
han considerado aquellas del Comité Técnico de 
Protección Social de las Provincias de Arica y 
Parinacota, principalmente, aún cuando el equipo OCR 
participa de varias Mesas de Trabajo. 

Actas de Compromisos COTEP Provincia de Arica y Provincia de 
Parinacota. 
Envío de Reportes a través de sistema informático al GORE. 
Los reportes del PROPIR 2009 se realizan trimestralmente por lo 
tanto está pendiente reporte con corte a Junio, Septiembre y 
Diciembre.  Existe profesional responsable para realizar estos 
reportes de información al GORE. 
Falta formalizar el Plan Interno, pues a la fecha existe un instructivo 
desde el GORE en el cual se establece la periodicidad y plazos 
para la entrega de información. 

Se debe establecer responsable para la elaboración 
del Plan Interno considerando los instructivos 
impartidos por el GORE en torno a la entrega de 
información. 

Coordinadora Regional 
Equipo OCR 
 

 
 


