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RREEGGIIOONN  DDEE  AARRIICCAA  YY  PPAARRIINNAACCOOTTAA  
 

EETTAAPPAA  IIIIII::  FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  GGTT  22000099  
 
  

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGIÓN  - XV ARICA Y PARINACOTA 

Control de Resultados Control Operacional 

Productos o 
Subproductos 

Objetivos 
específicos 

 
Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación   
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Subproducto 
1.1. 
Programa Chile 
Solidario 
 
Subproducto: 
1.2.  
Programa Chile 
Crece Contigo  
 

Mejorar la 
coordinación de las 
redes comunales y 
provinciales de los 
programas “Chile 
Solidario” y “Chile 
Crece Contigo” que 
permitan garantizar 
los derechos del 
sistema de 
protección social, a 
nivel regional, 
provincial y local. 

Porcentaje de reuniones 
del gabinete sectorial 
regional: 
 
(N° de reuniones del 
Gabinete Social  Sectorial 
realizadas/ N° de reuniones 
programadas)*100 
6/6=100 
 
Porcentaje de reuniones de 
los comités técnicos 
regionales (COTEP): 
 
(N° de reuniones anuales 
de los Comité provinciales 
realizadas / N° de 
reuniones programadas 
)*100. 
4/4=100 

 - Realizar 6 reuniones 
de Gabinete Sectorial 
Social – Regional de 
seguimiento de los 
programas. 
 
 
 
 
- Realizar 4 reuniones 
de Comités Técnicos 
Provinciales (2 Arica 
y 2 Parinacota) para 
seguimiento y 
monitoreo de 
cumplimiento de 
mínimos sociales. 

Coordinación 
Área 
Protección 
Social, 
SERPLAC 
Región Arica y 
Parinacota 

- Actas de 
reunión del 
Gabinete 
Sectorial 
Social 
Regional 
 
- Listado de 
asistencia 
 
 
 
- Actas de 
reunión de los 
COTEP. 
 
- Listado de 
asistencia 
 

 
 
 
 

16,7% 
 
 
 
 
 
 
 
 

16,7% 

 
 
 
 
No  
 
 
 
 
 
 
 
 
SI 

 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 
 

16,7% 
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Producto: 6.  
Sistemas de 
planificación e 
información 
territorial 
 

Implementar un 
Observatorio 
Regional de 
Políticas Públicas 
Sociales, con 
información 
territorial integrada 
en la Región de 
Arica y Parinacota, 
como una 
herramienta de 
apoyo para la toma 
de decisiones de las 
instituciones y 
organizaciones 
públicas regionales, 
provinciales y 
locales. 

Porcentaje del Plan de 
Trabajo Regional para 
la instalación de un 
Observatorio Regional 
de Políticas Públicas 
Sociales ejecutado. 
 
(Nº total de actividades 
del Plan de Trabajo 
ejecutadas en el año t/Nº 
total de Actividades 
comprometidas en el 
año)*100 
 
Nota: El Plan de 
Trabajo a 3 años 
considera: Fase (año) 1 
(diagnóstico y demo); 
Fase (año) 2 
(desarrollo); y Fase 
(año) 3 (implementación 
en toma decisiones de 
Gabinete Sectorial). 
 

 
 

 
- Diagnóstico y 
sistematización de 
información para 
Observatorio 
Territorial 
 
 
- Presentación 
piloto de diseño del 
sitio Observatorio 
ante Gabinete 
Sectorial Regional 

 
Jefe Departamento 
Regional 
SERPLAC Región 
Arica y Parinacota 

- Documentos: 
Carpeta Regional y 
carpetas comunales.  
- Informe de Gestión 
2008 – 2009, 
Sistema de 
Protección Social 
Región Arica y 
Parinacota. 
- Diagnóstico 
regional de grupos 
vulnerables 
(jóvenes, adultos 
mayores, indígenas, 
discapacitados). 
 
- Sitio web de 
prueba 
“Observatorio 
Territorial” 
 
 

 
 

16,7% 
 
 
 
 
 
 

16,7% 

 
 
Si 
 
 
 
 
 
 
No 

 
 

16,7% 
 
 
 
 
 
 

0% 
 

Subproducto: 
Sistema de 
información 
territorial 

Promover la 
presentación de 
iniciativas de 
inversión 
relacionados con 
las carencias 
evidenciadas en los 
territorios definidos 
como vulnerables. 

Estrategia para 
propuesta de inversión 
en territorios 
vulnerables de la 
Región 
 
(Número de estrategias 
elaboradas/ Número de  
estrategias 
programadas)*100 
1/1=100 

 - Constituir Mesa 
Técnica de Trabajo 
para territorios 
vulnerables con 
Gobierno Regional  
 
- Envío de 
documento 
propuesta de 
estrategias de 
intervención al 
Gobierno Regional 

Jefe Departamento 
Regional 
SERPLAC Región 
Arica y Parinacota 

- Acta de Mesa 
Técnica de Trabajo 
para territorios 
vulnerables 
 
- Oficio de envío 
documento 
propuesta de 
estrategias de 
intervención en 
territorios 
vulnerables. 

 
16,7% 

 
 
 
 
 

16,7% 

 
 
 
No 
 
 
 
 
No 

 

 
 
 

0% 
 
 
 
 

0% 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)   100%  33,4% 

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  - XV  ARICA Y PARINACOTA 

   

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2009   
Territorio(s) en el/  
los  que opera    

Instituciones participantes   
 

Productos o subproductos  
 

Gabinete Sectorial Regional (GSR) 
Comités Técnicos Provinciales 
(COTEP) 

Falta de Coordinación y Difusión de 
Servicios públicos que entregan oferta 
programática del Sistema de 
Protección Social como un 
mecanismo efectivo de políticas 
públicas en materia social que 
impulsa el Gobierno y que se 
operativiza en el nivel de los 
Gobiernos Regionales. 

Región de Arica y Parinacota 
Provincia de Arica 
Comuna de Arica 
Comuna de Camarones 
Provincia de Parinacota 
Comuna de Putre 
Comuna de General Lagos 

GSR: SERPLAC, FOSIS, CONADI, 
INJUV, FONADIS, SENAMA, IPS, 
SENCE y otros Servicios del Área 
Social regional. 
 
COTEP: SERPLAC, Gobernación de 
Arica, Gobernación de Parinacota, y 
los Servicios convocados del Área 
Social Provincial. 

Producto: 1. Sistema Protección 
Social 
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Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
 

Indicador 
 

Resultado anual 
del indicador  

 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 
Mejorar la coordinación y 
complementariedad de las 
redes provinciales y 
comunales del Sistema de 
Protección Social “Chile 
Solidario” y “Chile Crece 
Contigo” a través del 
Gabinete Sectorial, 
instalado y operando de 
manera coordinada con los 
Comités Técnicos 
Provinciales y Locales. 

Porcentaje de reuniones 
del gabinete sectorial 
regional: 
 
(N° de reuniones del 
Gabinete Social  
Sectorial realizadas/ N° 
de reuniones 
programadas)*100 
 
Meta: 6/6=100% 

 

- Realizar 6 reuniones de 
Gabinete Sectorial 
Regional 
 
 
- Entregar documento a 
Gabinete sobre Informe de 
Gestión 2008 – 2009 
Sistema de Protección 
Social Regional 

 
 
Coordinación 
Área Protección 
Social, 
SERPLAC 
Región Arica y 
Parinacota 

- Actas de reunión 
del Gabinete 
Sectorial Social 
Regional 
 
- Listado de 
asistencia 
 
- Documento: 
Informe de Gestión 
2008 – 2009 Sistema 
de Protección Social 

 
 

25% 
 
 
 
 

25% 

 
 

NO 
 
 
 
 
SI 

 
 

0% 
 
 
 
 

25% 

Implementar un sistema de 
administración 
descentralizada de los 
contenidos del Observatorio 
con el fin de asegurar 
información actualizada en 
orden a la implementación 
de las políticas públicas 
sociales en la Región. 

Talleres ejecutados de 
intersectorial  social. 
 
(Nº de talleres 
ejecutados/Nº de talleres 
programados) 
 
 Meta: 2/2=100% 
 
 

 

- Realizar 2 Talleres 
Intersectoriales con 
Servicios Públicos 
regionales en materia de 
programas sociales. 
 
 
 
- Entregar CD con oferta 
programática del Sistema 
de Protección Social 
Regional a los municipios. 

 
 
 
Jefe 
Departamento 
Regional 
SERPLAC 
Región Arica y 
Parinacota 

- Presentación del 
taller (Powerpoint)  
 
- Listado de 
asistencia 
 
- CD Oferta 
Programática 
Sistema de 
Protección Social 
 
- Oficio envío a 
Municipios 

25% 
 
 
 
 
 
 

25% 
 

 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 

NO 

 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 

0% 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   100%  25% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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    Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  - XV ARICA Y PARINACOTA 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

 
Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)  

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Oferta de 
información al 
GORE  
 
Informar al 
Gobierno Regional 
respecto del avance 
de los programas 
Chile Solidario y 
Chile Crece 
Contigo y de la 
inversión social 
administrados por 
la SERPLAC. 

 
(Nº de informes 
emitidos/Nº informes 
programados)*100 
 
Meta = 2/2 

 - Ingresar 
trimestralmente el gasto 
público  al sistema de 
seguimiento Regional del 
GORE, información de 
programas del Sistema 
de Protección Social 
 
- Entregar documento al 
GORE sobre Informe de 
Gestión 2008 – 2009 
Sistema de Protección 
Social 

Jefe 
Departamento 
Regional 
SERPLAC 
Región Arica y 
Parinacota 

- Oficio informando 
al GORE ingreso de 
información de Gasto 
Sistema de Protección 
Social en sistema de 
información 
actualizado con fecha 
de corte al 31.12.2009 
 
- Oficio remitiendo al 
GORE Informe de 
Gestión Sistema de 
Protección Social 

 
 

14,3% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14,3% 
 
 

 

 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
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Provisión de 
información  

 
Mantener informado al 
Gobierno Regional 
sobre la disponibilidad 
de programas sociales 
en el Observatorio de 
Políticas Sociales. 

Porcentaje de reuniones del 
gabinete social: 
 
(Número de reuniones del 
Gabinete Sectorial Regional  
 realizadas/ número de 
reuniones 
programadas)*100 
 
Meta = 3/3 
 
 
 

 - Realizar 3 reuniones 
de Gabinete Social 
para seguimiento y 
coordinación de 
implementación de 
políticas públicas 
sociales. 
 
- Entregar CD con 
oferta programática 
del Sistema de 
Protección Social al 
Gobierno Regional 
 
- Presentación piloto 
de diseño del sitio 
Observatorio 
Territorial al GORE 

Jefe Departamento 
Regional 
SERPLAC Región 
Arica y Parinacota 
 
Coordinadora 
Regional Sistema 
de Protección 
Social, SERPLAC 
Arica y Parinacota 

- Actas de reunión del 
Gabinete Social 
Regional 
 
- Listado de asistencia 

 
- Oficio al GORE 
remitiendo CD con 
oferta programática 
 
 
-Oficio informando al 
GORE sobre sitio web 
del Observatorio 
Territorial 

 
 

14,3% 
 
 
 
 
 

14,3% 
 
 
 
 
 
 

14,3% 
 

 
 

NO 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 

NO 
 

 
 

0% 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 

0% 

Otros objetivos 
institucionales  

 
Convocar al Gobierno 
Regional para constituir 
una Mesa Técnica para 
abordar un diagnóstico 
compartido en materia 
de territorios 
vulnerables. 

Estrategia para propuesta de 
inversión en territorios 
vulnerables de la Región 

 
(N° de estrategias 
elaboradas/ N° de  
estrategias 
programadas)*100 
 
Meta = 1/1 

 
 

 
- Constituir Mesa 
Técnica de Trabajo 
para territorios 
vulnerables con 
Gobierno Regional  
 
- Envío de 
documento 
propuesta de 
estrategias de 
intervención al 
Gobierno Regional 

 
Jefe Departamento 
Regional 
SERPLAC Región 
Arica y Parinacota 
 

 
- Acta de constitución 
Mesa de Trabajo para 
estrategias en territorios 
vulnerables 
 
- Oficio conductor envío 
propuesta al Intendente 

 
14,3% 

 
 
 
 
 
 
 

14,3% 

 
NO 
 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
0% 
 
 
 
 
 
 
 

0% 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)   100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     

 
Nota: Cada región definió objetivos específicos de acuerdo a su realidad de contacto con el GORE.  Esto rige para todas las regiones. 
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RREEGGIIOONN  DDEE  TTAARRAAPPAACCAA  
 

EETTAAPPAA  IIIIII::  FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  GGTT  22000099  
 

  
AAccttiivviiddaadd  IIIIII..  11..  PPrrooggrraammaa  ddee  TTrraabbaajjoo  ddee  GGeessttiióónn  TTeerrrriittoorriiaall  22000099  ((mmeejjoorraass  eenn  eell  ddiisseeññoo,,  aacccceessoo  yy  ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  llooss  pprroodduuccttooss  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo))  

REGIÓN: TARAPACA 

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL 
Objetivos específicos 
 
 

Indicador 
 

Resultado anual 
del indicador  
 

Meta anual o  
Actividades comprometidas  

Unidad 
Responsable 
 

Medio de 
verificación 
 

Ponderación   
(%)   

Cumple/no 
cumple 
 

Ponderación 
ganada 
 

(Nº de asesorías 
técnicas realizadas / 
Nº de asesorías 
técnicas programadas) 
* 100 
 
2/2 asesorías técnicas  
Meta: 100%. 
 
 

 - Realizar al menos dos 
asesorías a la nueva 
Gobernación Provincial del 
Tamarugal, en el marco del 
Sistema de Protección Social. 

Seremi 
Área Social 
Serplac 

- Listado de 
asistencia.  
- Ficha resumen 
actividad. 
 

 
25% 

 
SI 

 
25% 

Fortalecer la 
coordinación con la 
nueva Gobernación 
Provincial del 
Tamarugal, en el marco 
del Sistema de 
Protección Social por 
medio de reuniones 
específicas y asesorías 
directas. 

(Nº reuniones 
asistidas / Nº 
reuniones 
convocadas) * 100 
 
3/4 reuniones 
asistidas.  Meta: 75%. 
 

 Realizar asistencia técnica a 3 
de las 4 mesas de trabajo del 
Comité Provincial del 
Tamarugal, a objeto de abordar 
las condiciones mínimas (CM) 
incumplidas 

Seremi 
Área Social 
Serplac 

- Listado de 
asistencia.  
 
- Ficha resumen 
actividad. 
 
- Copia de informe 
de trabajo de mesas 
técnicas. 
 

 
25% 

 
NO 

 
0% 
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(N° asesorías técnicas 
realizadas / N°  
asesorías técnicas 
programadas) * 100 
 
3/3 asesorías técnicas  
Meta: 100%. 
 

 Realizar al menos 03 asesoría 
técnica en la identificación, 
formulación y priorización de 
iniciativas de inversión, a cada 
uno de los siguientes 
municipios: 
- Huara. 
-Camiña   
- Colchane 

Seremi 
Dpto. Estudios 
Serplac 

- Listado de 
asistencia.  
 
- Ficha resumen 
actividad. 
 

 
25% 

 
NO 

 
0% 

Asistir técnicamente a 
las comunas rurales  
para mejorar la 
presentación de las 
iniciativas de inversión 
en las comunas con 
mayor vulnerabilidad. 
 
 

(Nº de reportes 
emitidos/Nº de 
reportes programados 
en el año) * 100 

 Emitir reportes trimestrales (4) 
respecto de avance de cartera 
de proyectos localizados en 
comunas vulnerables. 

Seremi 
Dpto. Estudios 
Serplac 

- Copia de reportes.  
25% 

 
NO 

 
0% 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)   100%                                                     25% 

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)     
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ACTIVIDAD III. 2: PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 (MEJORAS EN LA COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL DE LOS PRODUCTOS EN EL 
TERRITORIO  
 

REGIÓN  - TARAPACA TARAPACA 

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el año 

2009 
Territorio(s) en el/ 
los  que opera 

Instituciones participantes 
Productos o subproductos 

 

Fortalecer la implementación del 
sistema de protección social en los 
distintos ámbitos de acción, comunal, 
provincial y regional. 
 

Fortalecer los mecanismos de 
coordinación, traspaso de información 
y sistemas de derivación, en el marco 
de la implementación del Sistema de 
Protección Social en la Chile Crece 
Contigo en la Región de Tarapacá.. 

Región de Tarapacá Servicios Públicos relacionados en el 
marco del Sistema de Protección 
Social: Municipios, servicios 
Públicos..  

Producto: 1.Sistema de Protección 
Social  
 
Subproducto: 1.1 Programa Chile 
Solidario. 
 
Subproducto: 1.2 Programa Chile Crece 
Contigo. 
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CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL 

Objetivos específicos 
 

Indicador 
 

Resultado anual 
del indicador  
 

Meta anual o 
actividades comprometidas  

Unidad 
Responsable 
 

Medio de verificación 
Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 
 

Ponderación 
ganada 
 

(Nº de reuniones 
realizadas / Nº de 
reuniones de 
programadas) * 100 
 
1/1 reuniones 
programadas  
Meta: 100%. 
 
 (Nº de acuerdos 
concretados / N° de 
acuerdos definidos) * 100 
Nota: El número de 
acuerdos está supeditado 
a las medidas definidas 
en reunión. 
 
Meta: 100% (en base a 
cumplimiento de 
acuerdos que son de 
responsabilidad de 
Serplac). 

 Realizar  al menos una 
reunión de coordinación con  
los Alcaldes, a objeto de 
reforzar el objetivo 
estratégico de la instalación 
del sistema de protección 
social en el ámbito local, en 
el marco de las nuevas 
autoridades 

Seremi 
Área Social 
Serplac 

- Oficio convocatoria. 
- Listado de asistencia 
 
- Acta de reunión.  
 

 
12,5% 

 
SI 

  
12,5% 

Mejorar las instancias de 
coordinación y 
complementariedad a nivel 
rural (municipios), en el 
marco de la 
implementación del sistema 
de protección social. 

(Nº  jornadas de trabajo 
realizadas / Nº jornadas 
de trabajo programadas) 
* 100 
 
2/2 jornadas de trabajo 
programadas  
Meta: 100%. 
 

 Realizar al menos 01 jornada 
de trabajo con los equipos 
del área social del municipio 
de Huara y 01 jornada de 
trabajo con el municipio de 
Colchane. 

Seremi 
Área Social 
Serplac 

- Oficio convocatoria. 
- Listado de asistencia. 
- Ficha resumen actividad. 

 
12,5% 

 
NO 

 
0% 
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(Nº de asesorías técnicas 
realizadas / Nº de 
asesorías técnicas 
programadas) * 100 
 
4/4 asesorías técnicas 
programadas  
Meta: 100%. 
 

 Realizar al menos una 
asistencia técnica focalizada 
a cada una de las redes 
comunales de:  
- Iquique. 
- Alto Hospicio 
- Huara 
- Colchane. 

Seremi 
Área Social 
Serplac 

- Oficio convocatoria. 
- Listado de asistencia.  
- Ficha resumen actividad. 
 

 
12,5% 

 
NO 

 
0% 

Coordinar el seguimiento 
de los nudos críticos de las 
redes del  Sistema Chile 
Crece Contigo en las 
comunas rurales. 
 
 
 

(N°  de talleres de 
capacitación / Nº de 
talleres de capacitación 
programados) * 100 
 
 
2/2 talleres de 
capacitación  
Meta: 100%. 
 

 - Realizar un taller de  
capacitación sobre el sistema 
de registro del programa 
ChCC, a los Encargados de 
los módulos de digitación y 
gestión de las redes 
Comunales de la Provincia 
del Tamarugal. 
 - Un taller a los Encargados 
de los módulos de digitación 
y gestión de las redes 
Comunales de la Provincia 
de Iquique. 

Seremi 
Área Social 
Serplac 

- Oficio convocatoria 
- Listado de asistencia.  
- Ficha resumen actividad. 
 

 
12,5% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SI 

 
12,5% 

(N° sesiones realizadas / 
N°  sesiones 
programadas) * 100 
 
3/3 sesiones realizadas.  
Meta: 100%. 
 

 Realizar al menos tres 
sesiones del Gabinete Social 
Regional, priorizando 
agenda de trabajo para la 
instalación del Sistema de 
Protección Social, sus 
conceptos y evolución. 

Seremi 
Área Social 
Serplac 

- Oficio convocatoria. 
- Listado de asistencia.  
- Actas de reunión. 
 

 
12,5% 

 
NO 

 
0% 

Mejorar la coordinación y 
articulación de los 
Servicios Públicos, en el 
marco del Sistema de 
Protección Social, por 
medio de reuniones de 
trabajo liderado por 
SERPLAC. 
 
 

(N° sesiones realizadas / 
N°  sesiones 
programadas) * 100 
 
3/3 sesiones realizadas.  
Meta: 100%. 
 

 Realizar al menos tres 
sesiones de la mesa técnica 
regional del sistema Chile 
Crece Contigo. 

Seremi 
Área Social 
Serplac 

- Oficio convocatoria. 
- Listado de asistencia.  
- Actas de reunión. 
 

 
12,5% 

 

 
NO 

 
0% 
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(N°  de talleres de 
capacitación realizados/ 
Nº de talleres de 
capacitación 
programados) * 100 
 
 
1/1 talleres de 
capacitación  
Meta: 100%. 

 Realizar un taller de  
capacitación a los 
profesionales del área social 
de los Municipios en el uso 
de sistema de gestión de 
convenios. 

Seremi 
Área Social 
Serplac 

- Oficio convocatoria. 
- Listado de asistencia.  
- Ficha resumen actividad. 
 

 
12,5% 

 
SI 

 
12,5% 

 
Capacitar a los 
profesionales de los 
municipios respecto del uso 
del sistema de gestión de 
convenios (SIGEC). 

(N° supervisiones 
realizadas / N°  
supervisiones 
programadas) * 100 
 
4/5 supervisiones.  
Meta: 80%. 
 
 

 Realizar al menos una  
supervisión técnica a cada 
uno de los equipos 
comunales rurales (5) 
respecto del uso del sistema 
de gestión de convenios. 
 

Seremi 
Área Social 
Serplac 

- Listado de asistencia.  
- Ficha resumen actividad. 
 

 
12,5% 

 
NO 

 
0% 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)           100%                                                               37,5% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN   TARAPACA 

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL 

Objetivos específicos 
 

Indicador 
Resultado anual 
del indicador  
 

Meta anual o 
Actividades 
comprometidas  

Unidad 
Responsable 
 

Medio de 
verificación 
 

Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 
 

Ponderación 
ganada 

Oferta de Información 
al GORE 
 
Mejorar el traspaso de 
información sobre el 
estado de avance en la 
implementación del 
Sistema de Protección 
Social y estado de 
cartera de inversiones. 
 

(Nº de informes 
emitidos/Nº de 
informes 
programados) *100 
2/2 informes 
programados 
Meta: 100% 

 Remitir informes 
semestrales respecto de 
estado de avance de la 
instalación del Sistema de 
Protección Social y 
estado de avance de 
cartera de inversión 
pública. 

Seremi / Dpto. 
Estudios / Area 
Social 

Copia oficio 
conductor. 
Copia informes 

 
50% 

 
NO 

 
0% 

Provisión de 
Información. 
 
Mejorar el traspaso de 
información sobre el 
estado de avance de 
transferencia de recursos 
a los municipios 
(PROPIR). 
 

(Nº de informes 
emitidos/Nº de 
informes 
programados) *100 
2/2 informes 
programados 
Meta: 100% 

 Remitir informes 
semestrales sobre 
recursos traspasados a 
municipios, a objeto ser 
entregados en el marco de 
la solicitud de 
información realizada por 
GORE (PROPIR). 

Seremi / Dpto. 
Estudios / Area 
Social 

Copia oficio 
conductor. 
Copia informes 

 
50% 

 
NO 

 
0% 

Otros objetivos 
institucionales 

No hay        

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009              100%                    0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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RREEGGIIOONN  DDEE  AANNTTOOFFAAGGAASSTTAA  
 

EETTAAPPAA  IIIIII::  FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  GGTT  22000099  
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGIÓN  - II ANTOFAGASTA 

Control de Resultados Control Operacional 

Productos o 
Subproductos 

Objetivos 
específicos 

 
Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación   
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Producto: 1.  
Sistema de 
Protección Social   
 
Subproducto 1.1 
Programa Chile 
Solidario. 
 
Subproducto 1.2 
Programa Chile 
Crece Contigo. 
 
 

 

Mejorar 
mecanismos de 
derivación de 
Gestantes y 
Niños/as de 
Chile Crece 
Contigo a nivel 
local 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N° de municipios 
usando 
regularmente el 
SIIS 
 
(Nº de 
municipalidades 
usando SIIS/ Nº 
de comunas de la 
región de 
Antofagasta)*100 
 
Meta: 9/9=100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - Realizar 6 
reuniones de 
Coordinación para  
instalación del 
Sistema de 
Información con 
Servicio de salud y 
SEREMI de Salud 
en la región 
 
- Informar a 
Alcaldes de la 
región de 
implementación de 
Sistema de 
Información. 
 
- Capacitar a 
equipos de trabajo 
municipales y de 
salud en uso de 
Sistema de 
Información de 
registro, derivación 
y Monitoreo de 
Chile crece 
Contigo. 
 
 
 
 

Área de 
Protección 
Social 
SERPLAC 
Antofagasta 

Listados de 
asistencia y 
actas de 
reuniones 
 
 
 
 
 
Oficio a 
Alcaldes 
 
 
 
 
Convocatoria 
 
Programa 
 
Listados de 
asistencia 
 
 
 
Reportes de 
asistencia 
técnica remota 
(email) e in situ 
 
 
 

 
10% 
 
 
 
 
 
 
 

10% 
 
 
 
 
 
 

10% 
 
 
 
 
 
 
 
 

10% 
 
 
 
 
 

 
NO 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 

 
0% 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
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Fortalecer 
Gabinetes 
Provinciales de 
Protección 
Social (Chile 
Solidario y 
Chile Crece 
Contigo) para 
abordar 
problemáticas 
de equidad 
territorial y 
resolución local 
 
 
 
 
 
 
 
Capacitar a 
equipos de 
trabajo 
municipales en 
componentes e 
instrumentos 
del SPS (Chile 
Solidario y 
Chile crece 
Contigo 

N° de reuniones 
Gabinete 
Provincial 
 
(Nº de reuniones 
ejecutadas Gab. 
Prov. P.S./ Nº de 
reuniones 
Programadas)*100 
 
Meta: 9/9=100% 
 
 
 
 
(Nº de Jornadas de 
fortalecimiento 
municipal 
ejecutadas / Nº de 
Jornadas 
programadas)*100 

- Asistir 
Técnicamente a 
Municipios y Salud 
en usos de sistema 
de Información. 
 
- Generar reportes 
periódicos del 
Sistema de 
Información para 
monitorear su uso y 
registro de gestantes 
y niños/as 
 
- Realizar 
Reuniones de 
Gabinete Provincial 
en Antofagasta, El 
Loa y Tocopilla, 
para coordinar la 
operación y gestión 
territorial del 
Sistema de 
Protección Social. 
 
- Monitorear Plan 
de Trabajo 
Provincial en 
Sistema de 
Protección Social 
 
- Actualizar Mapa 
de oportunidades 
por comuna para 
personas y familias 
vulnerables, 
formalizando dicho 
instrumento en el 
conjunto de actores 
que opera en el SPS 
 
- Elaborar informe 
diagnóstico por 

Reportes del 
SIIS de 9 
comunas de la 
región 
 
- Actas de 
reuniones 
 
- Nóminas de 
asistencia 
 
- Informes de 
seguimiento de 
los acuerdos 
 
- 3 actas y de 
Reuniones con 
Encargados 
Provinciales de 
PS. 
 
- Nóminas de 
asistencia  
 
- Mapa de 
oportunidades 
por comuna 
 
- Un informe 
regional con 
información 
comunal 
 
- Convocatoria 
 
- Programa de 
capacitación 
 
- Listados de 
asistencia 

10% 
 
 
 
 

10% 
 
 
 
 
 
 

10% 
 
 
 
 

10% 
 
 
 
 
 
 
 

10% 
 
 
 
 

10% 
 
 
 

NO 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 

0% 
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comuna de 
instalación del SPS 
 
- Efectuar 2 
jornadas de 
capacitación en las 
temáticas 
priorizadas por los 
equipos de PS. 
 
 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)   100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)      

 
 
 
 
 
 
 
Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN  DE ANTOFAGASTA PEDRO BARRIOS CASTILLO 

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el año 

2009   
Territorio(s) en el/  
los  que opera    

Instituciones participantes   
 

Productos o subproductos  
 

Diseño de estrategias de protección 
social para comunidades, familias y 
personas en situación de 
vulnerabilidad y riesgo/ Comité 
Ejecutivo Regional de Protección 
Social 

Existencia  de brechas de gestión en la 
articulación territorial y 
complementariedad territorial de la 
oferta intersectorial 

Región de Antofagasta Seremi Justicia, SERNAM, Seremi 
Serplac, Seremi Trabajo, Seremi 
Salud, Seremi Educación,   Conace; 
PRODEMU, Director Servicio de 
Salud; SENAMA, JUNJI, INTEGRA, 
SENCE, entre otros. 
 

Producto: 1.  Sistema de Protección 
Social   
 
Subproducto 1.1. Programa Chile 
Solidario 
 
 
Subproducto: 1.2. Programa Chile 
Crece Contigo 
 
 

 
 
 
 
 



 19

 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
 

Indicador 
 

Resultado anual 
del indicador  

 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 
Optimizar la 
complementariedad 
territorial de la oferta 
preferente de carácter 
sectorial del  Sistema de 
Protección Social (Chile 
Solidario y Chile Crece 
Contigo) en el nivel 
local. 
 
 
 
 
 
 
Asesorar a Unidades 
Municipales de 
Protección Social y a 
servicios en estrategias 
de red para articular la 
oferta sectorial 
en los territorios locales 
en Chile Solidario y 
Chile crece Contigo. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Nº de reuniones 
ejecutadas con el 
Gabinete Regional 
P.S./Nº de reuniones 
Programadas)* 100 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
(Nº de asesorías de 
Serplac  con 
pertinencia 
territorial por 
comuna/Nº de 
asesorías 
realizadas)*100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - Realizar 4 Reuniones de 
Gabinete Regional, para 
informar y coordinar la 
operación y gestión 
territorial del Sistema de 
Protección Social. 
 
- Preparar informes de 
Monitoreo por Comuna 
 
- Realizar reuniones de 
Comité ejecutivo de 
Protección Social 
preparatorias de Gabinete 
Regional 
 
- Realizar 2 reuniones de 
trabajo con servicios de 
oferta preferente en Chile 
solidario y Chile crece 
Contigo para coordinar 
complementariedad 
territorial 
 
 
- Realizar reuniones de 
Componente de Apoyo 
Psicosocial en Chile 
Solidario con perspectiva 
territorial 
 
- Realizar asistencia técnica 
a Municipios in situ y 
remota 
 
 
 
 

Área de 
Protección Social 

SERPLAC 
Antofagasta 

-Citación a 
Reuniones 
-Temario de 
Reuniones 
-Actas de 
Reuniones 
-Nómina de 
asistencia 
 
-Presentaciones 
 
- Convocatorias 
Actas 
Listados de 
asistencia 
-Actas de 
Reuniones y 
acuerdos 
-Nómina de 
Asistencia 
-Informe de 
seguimiento a 
acuerdos 
 
Nómina de 
Asistencia a 
reuniones. 
Actas de acuerdo 
 
 
 
Reporte de 
asistencia técnica 
remota (email) e in 
situ) 
 
 
 

 
12.5% 

 
 
 
 
 

12.5% 
 
 
 

12.5% 
 
 
 
 
 

12.5% 
 
 
 
 
 
 
 

12.5% 
 
 
 
 
 

12.5% 
 
 
 
 
 
 

 
NO 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 

 
0% 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 

0% 
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Coordinar el despliegue 
del componente de salud 
del Sistema Chile Crece 
Contigo a nivel local 

(Nº de 
municipalidades 
usando SIIS/ Nº de 
comunas de la 
región de 
Antofagasta)*100 
 
6/9 Comunas:  
Meta: 67% 
 

- Cuatro Reuniones de 
coordinación con Gerentes 
del CHCC, del Servicio de 
Salud para analizar avances 
en Programa de Apoyo al 
Desarrollo Biopsicosocial. 
 
- Asesorar a Municipios en 
formulación de proyectos 
complementarios de 
desarrollo infantil 
 

 
Nóminas de 
Asistencia a 
reuniones 
 
 
 
 
 
- Actas de reuniones 
 
 
 

 
12.5% 

 
 
 
 
 
 

12.5% 

 
NO 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
0% 
 
 
 
 
 
 

0% 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009  100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN - II ANTOFAGASTA 

Control de Resultados                                           Control Operacional 

Objetivos específicos 
 Indicador 

 

Resultado anual 
del indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 
Ponderación  (%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Oferta de 
información al 
GORE. 
 
Reforzar 
conocimientos de 
oferta programática del 
Sistema de Protección 
Social en los miembros 
del GORE. 
 

(Nº de informes 
entregados al GORE/ 
Nº de informes 
acordados)*100 
 
META. 2/2=100% 

 - Dos informes entregados 
al GORE. 

Jefe Estudios 
SERPLAC 

- Oficio de envío de 
la información al 
GORE. 
 
- Copia de informes 
remitidos al GORE 
 
 

 
50% 

 
NO  

 
0% 

Provisión de 
información. 
 
Concordar con el 
GORE tipo de 
información sobre 
coberturas y 
localización de 
beneficiarios de 
acuerdo a formato 
requerido por el 
GORE. 

Documento 
concordado con el 
GORE respecto a 
tipo y características 
de información 
requerida 
 
Meta: 1/1=100%  

 - Un informe elaborado y 
concordado oficialmente 
con el GORE 

Área de Estudios  
Serplac  Región 
de Antofagasta 

- Acta de acuerdos 
y nómina de 
asistencia 
 
- Copia de informe 

 
50% 
 
 
 

 
NO 

 
0% 

Otros objetivos 
institucionales 

No aplica        

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009  100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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RREEGGIIOONN  DDEE  AATTAACCAAMMAA  
 

EETTAAPPAA  IIIIII::  FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  GGTT  22000099  
  

 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGIÓN  - III SERPLAC DE ATACAMA 

Control de Resultados Control Operacional 

Productos o Subproductos 

Objetivos 
específicos 

 
Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación 
(%) 

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Producto: 1. Sistema de 
Protección Social  
 
Subproducto: 1.1 Programa 
Chile Solidario 
 
.- Articulación de los 
servicios del Estado que 
integran el sistema de 
protección social Chile 
Solidario. 
 
- Consolidación de la red de 
servicios que ejecutan oferta 
pertinente para el S.P.S. 
Chile Solidario. 

- Fortalecer la 
adecuada 
implementación 
de los programas 
que componen el 
Sistema de 
Protección Social- 
Chile Solidario, 
en la Provincia 
del Huasco 
 
 

Porcentaje de 
programas del 
S.P.S.-CHS de la 
Provincia de 
Huasco, con 
seguimiento técnico 
y financiero. 
 
 ((Número de 
programas del SPS-
CHS de la Prov. 
Huasco, con 
seguimiento técnico 
y financiero/ 
Número  total de 
programas SPS-CHS 
de la Prov. 
Huasco)*100)) 
 

 - Seguimiento  a los 
acuerdos y 
compromisos de las 
sesiones del Comité 
de Protección Social 
de la Provincia de 
Huasco.  
 
 
- Supervisión y 
asistencia técnica en 
terreno a la 
implementación a 
nivel comunal de 
los programas del 
SPS – CHS, en la 
Provincia del 
Huasco, en conjunto 
con las U.I.F.  

Áreas de 
Protección 
Social  
 
 
 
 
 
 
 
 
Área de 
Protección 
Social y 
Administrativa 
SERPLAC 
ATACAMA 
 

- Actas de 
sesiones del 
Comité Provincial 
de P.S. 
  
- Informe  de 
Seguimiento y 
Cumplimiento de 
Acuerdos del 
Comité Provincial 
de P.S. 
 
- Reporte de 
situación por 
programas y 
comunas de la 
Prov. Huasco. 
 
- Informe de 
supervisión en 
terreno.  

 
25% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
25% 

 
NO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
0% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
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Producto: 1. Sistema de 
Protección Social  
 
 
Subproducto: 1.1 
Programa Chile Solidario. 
 
- Articulación de los 
servicios del Estado que 
integran el sistema de 
protección social Chile 
Solidario. 
 
- Consolidación de la red 
de servicios que ejecutan 
oferta pertinente para el 
sistema de protección 
social Chile Solidario. 

- Potenciar el rol 
del Sistema de 
Protección Social 
Chile Solidario 
dentro del 
Sistema de 
Protección 
Social. 

Nombre del 
Indicador: 
Porcentaje de mesas 
técnicas CHS 
implementadas en la 
región 
 
(Nº mesas técnicas 
implementadas en la 
región/Nº mesas 
técnicas 
programadas)*100 
 
 

 - Realización de 
Mesas Técnicas  en 
base a las 
dimensiones más 
críticas del Sistema 
CHS. 
 
 
- Seguimiento y 
evaluación a puesta 
en marcha de las 
“Agendas 
Temáticas” de las 
redes provinciales 
de Protección 
Social. 

Encargada 
Regional 
CHISOL 
SERPLAC 
 
 
 
 
Encargada 
Regional 
CHISOL 
SERPLAC 

- Actas de 
reuniones de 
mesas técnicas 
- Listado de 
asistencia 
 
 
- Informes de 
evaluación  
- Documento 
“Agendas 
Temáticas” 
 
 

 
25% 
 
 
 
 
 
 
 

25% 

 
NO 
 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
0% 
 
 
 
 
 
 
 

0% 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)   100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)      
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Actividad III. 2: Programa de complementariedad territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN  - III SERPLAC DE ATACAMA 

   

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 
año 2009   

Territorio(s) en el/  
los  que opera    

Instituciones participantes   
 

Productos o subproductos  
 

 
- REDES COMUNALES CHILE CRECE 
CONTIGO, 
cuyo objetivo es coordinar las acciones ha 
implementar por parte de los equipos 
comunales y redes asistenciales vinculados al 
CHCC, de manera de consolidar las redes 
comunales y lograr una efectiva ejecución del 
Programa de Apoyo al Desarrollo 
Biopsicosocial. 
 

 
Se requiere  consensuar una 
agenda de trabajo para el año 
2009, entre el nivel local y 
sectorial, para de esta manera 
lograr una coordinada y efectiva 
implementación del CHCC. 

 
Comunas de: Alto de Carmen; 
Freirina; Huasco; Vallenar; 
Copiapó; Caldera; Tierra Amarilla; 
Chañaral y D. de Almagro. 

 
SERPLAC – SERVICIO SALUD 
ATACAMA – SEREMI DE SALUD – 
JUNJI – INTEGRA – 
PROFESIONALES DE REDES 
ASISTENCIALES – 
MUNICIPALIDADES DE LA 
REGIÓN DE ATACAMA 
 

Producto: 1.Sistema de 
Protección Social.  
 
Subproducto: 1.2Chile Crece 
Contigo 
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Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
 

Indicador 
 

Resultado 
anual del 
indicador  

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación ganada 
 

 
Fortalecer el rol de las 
redes comunales en la 
Implementación del 
Sistema de Protección 
Integral a la Primera 
Infancia Chile Crece 
Contigo, en la Región 
de Atacama. 

Nombre del 
Indicador: 
% de redes 
comunales Chile 
Crece Contigo de la 
región de Atacama 
que se encuentran 
implementando sus 
planes de trabajo 
con fondos para la 
infancia. 
 
 
Fórmula de 
Cálculo: 
((Nº de redes 
comunales CHCC 
implementando sus 
planes de trabajo 
con fondos para la 
infancia/Nº total de 
comunas de la 
región) *100 
 

 - Apoyar y fortalecer 
la gestión de las 
redes comunales 
Chile Crece Contigo 
en base a las 
demandas generadas 
en las mesas 
comunales, del 
Sector salud y las de 
carácter social.  
 
- Asistir 
técnicamente a las 
redes comunales 
CHCC, en la 
elaboración y 
ejecución de sus 
planes de trabajo y 
en la presentación de 
proyectos vinculados 
a los fondos para la 
infancia.  

Área de 
Protección Social 
SERPLAC 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Encargada 
Regional CHCC 
SERPLAC 
 

- Actas de las 
reuniones. 
 
- Ord. De respuesta 
a demandas 
generadas desde las 
redes comunales del 
CHCC 
 
 
 
-  Invitación a 
jornada. 
 
- Listado de 
participantes 

 
50% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50% 
 
 
 
 
 

 
NO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SI 

 
0% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50% 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 100%  50% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  - III ATACAMA 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

 
Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de verificación 
 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Oferta de 
Información al 
GORE 
 
Mejorar el sistema 
de control y 
seguimiento del 
GORE a través de 
información 
pertinente y 
oportuna de la 
ejecución de los 
programas del 
SPS.- 

Información 
comprometida en 
Acuerdo GORE 
remitida conforme 
a lo establecido. 
 
(Nº informes 
enviados al 
GORE/Nº 
informes 
comprometidos 
*100)  

 
 

- Envío de Información 
relativa al SPS. 
 
 
 
- Capacitación relativa al 
SPS para fortalecer el Área 
Social y Cultural del 
GORE. 
 

Área 
Protección 
Social 
 
 
 
 
 
 

- Oficio envío de 
información. 
 
- Informe de los 
programas del SPS. 
 
- Invitación a jornadas de 
capacitación 
- Listado de asistencia 
 

 
25% 
 
 
 
 

25% 

 
NO 
 
 
 

NO 

 
0% 
 
 
 
 

0% 

Provisión de 
Información. 
 
Mantener 
informado al 
Gobierno Regional 
respecto a los 
temas concordados 
entre ambas 
instituciones. 
  

 
(N° de documentos 
enviados/N° de 
documentos 
concordados). 
 
 

 
 

- Envío  
de Información de estado 
de avance y grado de 
cumplimiento de 
compromisos 
presidenciales y 
regionales. 
 
- Información de la 
inversión publica regional 
financiada por 
MIDEPLAN, para 
elaboración de ARI 2010 
y PROPIR 2009. 

Depto. de  
Estudios 

- Reportes  
de avance enviados al 
GORE. 
 
- Oficio que envía 
información a GORE. 
 
 
- Reportes de avance 
enviados al GORE. 
 
- Documento del ARI 
2010 y PROPIR 2009. 

 
25% 
 

 
 
 
 
 
 
 

25% 

 
NO 
 
 
 
 
 
 
 
 
SI 

 
0% 
 
 
 
 
 
 
 
 

25% 

Otros objetivos 
institucionales  

NO HAY        

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)  100%  25% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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RREEGGIIOONN  DDEE  CCOOQQUUIIMMBBOO  
 

EETTAAPPAA  IIIIII::  FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  GGTT  22000099  
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

REGIÓN  - IV COQUIMBO 

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL 

Productos o 
Subproductos 

Objetivos 
específicos 

 
Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 
 

Medio de 
verificación 
 

Ponderación   
(%)   

Cumple/n
o cumple 

 

Ponder
ación 
ganada 

 
Producto: 1.1.- 
Sistema de 
Protección Social. 
 
Subproducto: 1.2.-  
Programa Chile 
Crece Contigo. 

Fortalecer el 
Sistema Chile 
Crece 
Contigo, para 
garantizar las 
prestaciones, 
en todas las 
comunas de la 
región. 

N° de comunas de la 
región con redes 
comunales ChCC 
operando. 
 
(Mesas Comunales 
CHCC en 
funcionamiento/total 
de comunas de la 
Región Coquimbo en 
CHCC). 
 
Meta: 15/15=100% 

 

- Informes 
emitidos por la 
Encargada 
Regional del 
Programa CHCC 
respecto al N° de 
comunas que 
cuentan con red 
instalada. 
 
- 15 asesorías 
comunales 
realizadas. 

Área Social 
SERPLAC 

- Actas de 
Reuniones. 
 
-Correos de 
convocatoria. 
 
 - Listados de 
asistencia de 
los 
participantes. 

 
25% 
 
 
 
 
 
 

25% 
 

 
SI 
 
 
 
 
 
 
SI 

 
25% 
 
 
 
 
 
 

25% 

Producto: 4. 
Sistema Nacional 
de Inversiones. 

Implementar 
sistema 
regional de 
supervisión de 
Rates. 

(Sistema de 
supervisión de Rates 
implementado en 
todas las comunas/N° 
total de comunas de 
la región, análogo al 
sistema del nivel 
central formulado y 
formalizado. 
 

 

- Un Informe al 
Sistema Nacional 
de Supervisión 
de Rates. 
- Una Reunión 
de 
homogenización 
de criterios 
regionales de 
supervisión de 
Rates. 

Área de 
Inversiones 
SERPLAC 

- Oficio 
remitido. 
 
 
- Acta y 
listado de 
asistentes a 
reunión. 

 
25% 
 
 
 
 

25% 
 

 
NO 
 
 
 
 

N0 

 
0% 
 
 
 
 

0% 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)   100%  50% 

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN   COQUIMBO 

   

Identificación de la 
instancia   

Principal problema a resolver el 
año 2009   

Territorio(s) en el/  
los  que opera   

Instituciones participantes   
 

Productos o subproductos  
 

1 COMITÉ TECNICO 
REGIONAL 
MIDEPLAN. (CT) 

 

Mejorar la coordinación de los 
servicios y de la oferta; la 
complementariedad de los 
programas; y  la cobertura y 
resultados en nivel local. 
 
Falta de Coordinación de Servicios 
públicos que ponen oferta 
programática al Servicio de los 
beneficiarios Chile Solidario. 
 

Región de Coquimbo. 
Provincias y Comunas de la 
Región de Coquimbo 

CT: FOSIS, INJUV, 
FONADIS, CONADI y 
SENAMA. 

Subproducto 1.1 Programa 
Chile Solidario 
 
Subproducto 1.1.2 Programa 
Chile Crece Contigo 
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CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL 

Objetivos 
específicos 

 

Indicador 
 

Resultado 
anual del 
indicador 
(año 2009) 

 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderació
n ganada 

 

Fortalecer el sistema 
de protección social 
para que garantice el 
acceso a un conjunto 
de prestaciones y 
beneficios del estado 
a las personas en 
situación de  
vulnerabilidad y 
riesgo social. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Número de 
Comités de 
Protección Social 
funcionando. 
 
(Número de 
Comités 
funcionando/ Nº de 
Comités existentes) 
 
- Número de 
reuniones de 
Protección Social 
verificadas en el 
período. 
 
(Número de 
reuniones 
efectuadas / Nº de 
reuniones 
programadas) 
 
- Número de mesas 
comunales de 
protección social 
en operación en la 
Región de 
Coquimbo. 
                                                                                                            
Número comunas 
de la región 
incorporadas al 
análisis bajo el 

  
- Los 5 Comités de 
Protección Social 
operando plenamente 
en la región. 

 
 
 
 
 
 
 
 

- Realizar 18 
Reuniones 
verificadas en el 
Período. 
 
 
 
 
 
 
 
- Las 15 mesas 
comunales en 
operación en la 
Región. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Area Social 
SERPLAC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Convocatoria y 
listado de 
asistencia 
- Actas de 
comités.  
- Listado de 
asistencia a cada 
comité 
 
 
 
 
- Convocatoria y 
listado de 
asistencia 
- Actas de 
comités.  
- Listado de 
asistencia a cada 
comité 
 
 
Actas de 
constitución de 
las mesas 
 
 
- Actas de 
reuniones.  
Listado de 
asistentes. 
 

 
20% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20% 
 
 
 
 
 
 
 
 

20% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
0% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
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Mejorar la  
coordinación entre 
SERPLAC y 
servicios 
relacionados del 
MIDEPLAN para la 
implementación y/o 
ejecución de los 
programas 
establecidos en el 
sistema de protección 
social. 

enfoque ODM 
 
Nº de comunas que 
incorporan análisis 
ODM/total de 
comunas de la 
región *100 
 
Meta: 3/15 
 
(Nº Reuniones 
efectuadas con los 
Servicios 
relacionados de la 
región/Nº 
Reuniones 
Programadas) 

- Tres municipios de 
la región con análisis 
comunal del enfoque 
denominado 
“Objetivos del 
Milenio. 
 
- 9 Reuniones de 
coordinación (a partir 
del mes de abril 
2008)  
 
- Evaluación trabajo 
del Comité. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Departamento 
Estudios 
SERPLAC Región 
de Coquimbo. 

- Informe 
ejecutivo por 
comuna 
 
 
- Correos de 
citación a 
reuniones. 
 
-Listado de 
asistencia a cada 
reunión. 
 
- Actas de las 
reuniones 
Informe anual 
de evaluación 
del COTER de 
MIDEPLAN. 

20% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20% 

NO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN   COQUIMBO 

Control de Resultados Control Operacional 
Objetivos 
específicos 

 
Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Oferta de 
información al 
GORE. 
 
Mejorar el tipo de 
información a la 
autoridad,  
respecto de Chile 
Solidario y Chile 
Crece Contigo. 

 

(N° de Informes 
elaborados por 
SERPLAC /N° de 
informes 
comprometidos*100) 

 

- Información de 
Programas SERPLAC 
cargados en PROPIR. 
 
- informes anuales 
remitidos a la jefatura 
respecto al PROPIR 

Área de 
Protección 
Social. 

Copias de 
informe y 
oficio 
conductor. 

 
 

33.3% 
 
 
 

33.3% 

 
 

0% 
 
 
 

0% 

 
 

0% 
 
 
 

0% 

Provisión de 
información. 
 
Mejorar la 
oportunidad en el 
envío de la 
información de los 
programas 
CHISOL y CHCC 
al GORE 
 

(N° de Informes 
mensuales PROPIR 
enviados a Gobierno 
Regional/Nº reportes 
mensuales programados) 
  

- Se informa estados 
de avance respecto de 
los programas, en 
cuanto a productos y 
beneficiarios. 

Área de 
Protección 
Social. 

Reportes 
Sistema 
Página Web 
GORE 

 
 

33.3% 

 
 

0% 

 
 

0% 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)   100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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RREEGGIIOONN  DDEE  VVAALLPPAARRAAIISSOO  
 

EETTAAPPAA  IIIIII::  FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  GGTT  22000099  
  

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGIÓN   VALPARAÍSO 

Control de Resultados Control Operacional 

Productos o 
Subproductos 

Objetivos 
específicos 

 
Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador 

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación 
(%) 

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Producto 1. 
Sistema de 

Protección 
Social. 
Subproductos  
 
Subproducto: 1.2. 
Programa Chile 
Crece Contigo 
 

Lograr que un 
mayor número de 
municipios 
presenten 
proyectos   a los 
fondos 
disponibles del 
Chile Crece 
Contigo. 

(N° de comunas 
capacitadas en la 
formulación de 
proyectos /N° total de 
comunas 
seleccionadas)*100 
 
 

 18 equipos comunales 
capacitados en la 
formulación de proyectos 
que postulan al fondo 
Chile Crece Contigo. 
 
Entrega de asistencia 
técnica a la totalidad de 
equipos comunales que 
presentan proyectos al 
fondo Chile Crece Contigo. 
 
Elaboración de documento 
ejecutivo con preguntas 
frecuentes de los 
municipios y respuestas de 
la Serplac 

Unidad Social 
SERPLAC 
Valparaíso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Material usado 
en las 
capacitaciones 
- Oficio de 
convocatoria 
- Listados de  
asistencia 
 
- Correos 
electrónicos entre 
SERPLAC y 
Municipalidades 
con consultas y 
respuestas  
 
- Documento 
ejecutivo 

 
33.3% 

 
 
 
 
 
 
 
 

33.3% 
 
 
 
 
 

33.3% 
 
 

 
NO 

 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 

 
0% 

 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 

0% 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)   100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)      

 
 
 
 
 



 33

Actividad III. 2: Programa de complementariedad territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial en el territorio)  

REGIÓN   Valparaíso 

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 
año 2009   

Territorio(s) en el/  
los  que opera    

Instituciones participantes   
 

Productos o subproductos  
 

 
Producto: 1. Sistema de Protección 
Social 
 
Subproducto: Diseño de estrategias 
de protección social para 
comunidades, familias y personas en 
situación de vulnerabilidad y riesgo/ 
(Área Social del Gabinete Regional) 

 
Insuficiente articulación entre los 
Servicios Públicos que forman parte 
del Área de Protección del Gabinete 
Regional para responder a las 
demandas presentadas por el Comité 
Provincial de Protección Social. 

 
Región de Valparaíso 

 
SEGEGOB, SEREMI JUSTICIA, 
SERNAM, SEREMI SERPLAC, 
SEREMI TRABAJO, SEREMI BBNN, 
SEREMI VIVIENDA, SEREMI 
SALUD, SEREMI EDUCACIÓN, 
JEFE GABINETE INTENDENTE, 
GORE, UNIDAD DE CONTROL 
REGIONAL, CONSEJO DE LA 
CULTURA VALPARAÍSO, CHILE 
DEPORTE. 

 
1.1 Diseño del Sistema de 
Protección Social, Subproducto: 
 
1.1.4 Diseño de estrategias de 
protección social para comunidades, 
familias y personas en situación de 
vulnerabilidad y riesgo. 

 
Instalación de un sistema nacional de 
protección a la primera infancia Chile 
Crece Contigo”. Mesa Regional Chile 
Crece Contigo. 

 
Insuficiente coordinación con los 
equipos de trabajo de las redes 
Comunales. 

 
Región de Valparaíso 

 
SERPLAC, Servicio de Salud 
Aconcagua, Servicio Salud 
Valparaíso-San Antonio, Servicio de 
Salud Viña – Quillota, Gobernaciones 
Provinciales, SECREDUC, INTEGRA, 
JUNJI, MUNICIPIOS. 

 
Producto 1. Sistema de Protección 
Social. 
Subproductos 
 
1.2. Programa Chile Crece Contigo. 
Instalación de un sistema nacional de 
protección a la primera infancia Chile 
Crece Contigo”. Mesa Regional Chile 
Crece Contigo 
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  CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL 

Objetivos específicos 
 

Indicador 
 

Resultado anual 
del indicador  
 

Meta anual o 
actividades 
comprometidas  

Unidad 
Responsable 
 

Medio de verificación 
 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 
 

Ponderación 
ganada 
 

 Mejorar la coordinación 
y articulación entre los 
Servicios Públicos que 
forman parte del Área 
de Protección Social del 
Gabinete Regional, 
para responder a las 
demandas presentadas 
por los Comités 
Provinciales de 
Protección Social. 

(N° de demandas 
respondidas en el año 
2009 satisfactoriamente 
/ N° total de demandas 
planteadas en el año 
2009 por los Comités 
Provinciales)*100.  
 
 
 
 

 - Tres reuniones del 
Área de Protección 
Social del Gabinete 
convocadas y 
realizadas. 
 
 
 
 
- 20% de las demandas 
planteadas resueltas 
satisfactoriamente  

Unidad Social 
SERPLAC 
Valparaíso. 

- Oficio de 
convocatoria  
 
- Actas de las 
reuniones 
 
- Listados de 
asistencial 
 
- Oficios respuestas a 
las demandas surgidas 
en las reuniones del 
Área Social del 
Gabinete. 

 
 

25% 
 
 
 
 
 
 

25% 
 
 
 
 

 
 

NO 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
 
0 
 
 
 
 
 
0 

Fortalecer la mesa 
técnica  regional del 
Programa “Chile Crece 
Contigo, para difundir la 
oferta  programática de 
los servicios 
involucrados y resolver 
problemas. 

(N° de comunas en que 
se ha difundido la oferta 
programática / N° total 
de comunas de la 
Región) *100 
 
 
 
 

 - 18 Capacitaciones a 
los integrantes de los 
equipos técnicos 
comunales. 
 
- Elaboración de 
documento síntesis con 
la oferta programática 
regional 

Unidad Social 
SERPLAC 
Valparaíso 

- Oficio de 
convocatoria al las 
reuniones de 
capacitación 
 
- Listado de asistentes 
a las reuniones y 
capacitaciones 
 
- Documento síntesis 
elaborado 

 
 

25% 
 
 
 
 

25% 
 
 
 

 
 

NO 
 
 
 
 

NO 

 
 
0 
 
 
 
 
0 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)    
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN:   VALPARAÍSO 

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL 

Objetivos específicos 
 Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  
 

Meta anual o 
Actividades 
comprometidas  

Unidad 
Responsable 
 

Medio de 
verificación 
 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 
 

Ponderación 
ganada 
 

Oferta de Información al GORE. 

 
Informar al Gobierno Regional 
respecto a la convocatoria de los 
distintos programas del Sistema 
de Protección Social Chile 
Solidario (Habitabilidad, 
Autoconsumo, Ficha de Protección 
Social, Chile Crece Contigo, y 
otros) 
 

(N° de informes 
realizados / N° de 
informes 
programados)*100  
 
Meta: 3/3 
 
 

 - Enviar al GORE dos 
informe anual del 
Sistema de Protección 
Social. 
 
 
- Enviar un Informe 
anual del consolidado. 

Unidad Social 
SERPLAC 
Valparaíso. 
 
 

- Oficios 
enviados al 
GORE, con los 
informes. 
 
 
 
- Copia del  
informe. 
 

 
33.3% 

 
 
 
 

33.3% 

 
NO 

 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 

 
0% 

 
 
 
 

0% 

Provisión de Información  
Envío de información del estado 
de avance y grado de 
cumplimiento de los distintos 
programas implementados del 
Sistema Chile Solidario y Chile 
Crece Contigo. 
 

(Reportes de avance 
enviados al GORE / 
N° de reportes 
comprometidos)*100. 
 
Meta: 2/2 

 - Enviar al GORE dos 
reportes anual, del 
estado  de avance de 
los Programas Chile 
Solidario y CHCC  
 
 

Unidad Social 
SERPLAC 
Valparaíso. 
 
 
 

- Oficio enviado 
al GORE, con 
los reportes de 
los programas 
CHS y CHCC. 
 
- Copia de los  
reportes 
 

 
 

33.3% 
 
 
 

 
 

NO 

 
 

0% 

Otros Objetivos institucionales No hay        

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)    
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RREEGGIIOONN  DDEE  OO´́HHIIGGGGIINNSS  
 

EETTAAPPAA  IIIIII::  FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  GGTT  22000099  
  
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGIÓN - VI O´HIGGINIS 

Control de Resultados Control Operacional 

Productos o 
Subproductos 

Objetivos específicos 
 

Indicador 
 

Resultado 
anual del 
indicador 

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación 
(%) 

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Producto: 1. 
Sistema de 
Protección Social 

 
Subproducto:1.1: 

Programa Chile 
Solidario 

 

Instalar el uso de 
indicadores de monitoreo 
en todas las comunas 
para reducir las brechas 
de nudos críticos del 
programa Chile Solidario 

N° de reportes 
elaborados/N° de 
reportes 
programados*100 
 
META: 4/4 reportes 

 
 

-  Elaborar informe 
trimestral 
 
-  Diseñar agenda 
de apoyo a 
comunas 
en función de 
resultados del 
reporte 
 
-  Aplicar agenda 
de apoyo a 
comunas 
 priorizadas.  

 
Equipo Social 
Serplac VI 
Región 

 
 
 
 
 
 
 

- Reporte del 
sistema de 
monitoreo 
 
-  Agenda de 
trabajo 
 
 
- Actas de 
gestión 

 
10% 
 
 
 

10% 
 
 
 

10% 

 
Si 
 
 
 
Si 
 
 
 
Si 

 
10% 
 
 
 

10% 
 
 
 

10% 
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Subproducto 1.2: 
Programa Chile 
Crece Contigo 

 

 
2. Instalar en todas las 
comunas de la región 
modalidades de para la 
atención a niños y niñas 
con rezago 

 
(N° de modalidades 
de apoyo al desarrollo 
infantil 
implementadas/N° 
total de comunas de la 
región)*100 
 
Meta: 10/10 

 
 

- Realizar 
convocatoria 
regional. 
 
- Brindar asesoría 
técnica a comunas 
para formular 
proyectos. 
 
- Celebrar convenio 
de transferencia 
- Monitorear avance 
de convenios 

 
Equipo Social 
Serplac VI 
Región 
 

- Reporte de 
SIGEC 
 
- Lista de 
asistencia a 
reuniones de 
asesoría 
 
- Reporte de 
Sigec 

10% 
 
 

10% 
 
 
 
 

10% 
 
 

10% 

Si 
 
 
Si 
 
 
 
 

No 
 
 

No 

10% 
 
 

10% 
 
 
 
 

0% 
 
 

0% 
 

Producto: 6. 
Sistemas de 
Planificación e  
Información 
Territorial 
 
Subproducto 6.1: 

Sistema de 
información 
territorial. 

3. Apoyar la 
formulación de una 
cartera de proyectos  a 
nivel comunal para 
resolver los problemas 
identificados en los 
territorios vulnerables 

Comunas con 
territorios vulnerables 
disponen de proyectos  
ingresados al BIP. 
 
(N° de comunas con 
proyectos en BIP/N° 
total de 
comunas)*100 

 
META: 4/4 

 - Identificar territorios 
con prioridad 
 
- Apoyar a municipios 
en aspectos 
metodológicos 
 
-  Realizar seguimiento 

Dpto. 
Estudios 
Serplac VI 
Región 

- Acta de 
acuerdo sobre 
criterios y 
comunas 
seleccionadas 
- Plan de 
trabajo 
- Acta de 
asesoría 
realizada 
 

 
10% 
 
 
 

10% 
 
 
 

10% 

 
Si 
 
 
 

No 
 
 

No 

 
10% 
 
 
 

0% 
 
 

0% 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)   100%  60% 

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN  - VI DE O´HIGGINS 

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2009   
Territorio(s) en el/  
los  que opera    

Instituciones participantes   
 

Productos o subproductos  
 

Comité Técnico Provincial y Red 
Regional de Chile Crece Contigo 

Deficiente articulación de los 
servicios e instituciones públicas que 
integran el comité de protección 
social 

Las provincias de Cachapoal, 
Colchagua y Cardenal Caro 

- Seremi de Planificación 
- Gobernadores Provinciales 
- Servicios Públicos 

Producto 1: Sistema de 
Protección Social 
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Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
 

Indicador 
 

Resultado anual 
del indicador  

 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)  ) 

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 
Instalar el uso de los 
mapas de oferta en todas 
las comunas de la región. 
 
 
 
 
 
 
 
Coordinar mesa  regional 
ampliada que incluya a 
todas las instituciones 
que conforman la red 
Chile Crece Contigo.  
 
 
 
Consolidar una instancia 
de coordinación regional 
para trabajar el tema de 
territorios vulnerables. 

(N° de comunas de 
la Provincia de 
Cachapoal que 
hacen uso del mapa 
de oferta/N° total de 
comunas de la 
provincia de 
Cachapoal)*100 
 
Meta:17/17 
 
N° de reuniones 
realizadas que 
conforman la mesa 
de La red CHCC/N° 
de reuniones 
programadas. 
 
Meta:2/2*100 
 
 
N° de reuniones de 
coordinación 
realizadas/N° de 
reuniones 
programadas 
Meta: 2/2*100 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

- Presentar el mapa en el comité 
provincial. 
 
- Distribuir el mapa a las 
comunas de la provincia. 
 
- Verificar su aplicación en 
la red comunal 
 
 
- Convocar a instituciones 
pertinentes 
 
- Realizar reuniones 
 
- Elaborar actas de 
acuerdos 
 
- Hacer seguimiento de 
acuerdos 
 
 
- Convocar a instituciones 
pertinentes 
 
- Realizar reuniones 
 
- Elaborar actas de 
acuerdos 

Equipo Social 
Serplac VI 
Región 

 
 
 
 
 

 
 
 Equipo Social 
Serplac VI 
Región 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dpto. Estudios 
Serplac VI 
Región 

Actas de 
gestión de 
comité técnico 
provincial 
Oficios de 
distribución 
 
 
 
Oficios de 
convocatoria 
Actas de 
reuniones de 
realizadas 
Lista de 
asistencia 
 

 
 

 
- Oficio de 
convocatoria 
- Actas de 
reunión 

 

 
10% 
 

10% 
 
 

10% 
 

 
 

10% 
 
 

10% 
 
 

10% 
 
 
 

10% 
 
 
 

10% 
 
 

10% 
 
 

10% 

 
No 
 
No 
 
 
No 
 
 
 
No 
 
 
No 
 
 
No 
 
 
 
No 
 
 
 
No 
 
 
No 
 
 
No 

 
0% 
 

0% 
 

0% 
 
 
 

0% 
 
 

0% 
 
 
 

0% 
 
 
 

0% 
 
 
 

0% 
 
 

0% 
 
 

0% 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009  100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  - VI DE O´HIGGINS 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
 Indicador 

 

Resultado anual 
del indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Oferta de 
información al 
GORE. 
 
Coordinar con el 
GORE el tipo de 
información requerida 
de la SERPLAC. 

 
Documento con 
información para el 
GORE de  acuerdo a 
tópicos concordados. 
 
Meta: 1/1=100 
 
Un documento 
elaborado 

 
 
 
 

 
- Elaboración de  
documento con  
acuerdo de 
 información a  
entregar al GORE. 
 
- Oficio con  
Información  
Requerida 

 
 
 
 

Serplac VI Región 

- Documento 
elaborado 

 
- Oficio 
recepcionado 

 
 

33.3% 
 
 
 
 
 

33.3% 

 
 
Si 
 
 
 
 
 
Si 

 
 

33,3% 
 
 
 
 
 

33,3% 

Provisión de 
Información 

 
Remitir 
trimestralmente al 
GORE  información 
relativa a ARI, 
PROPIR y 
Compromisos 
Presidenciales 

 
 
 
(N° de informes 
entregados/N° de 
informes 
programados)*100 
 
Meta: 4/4 =100% 

  
 
4 informes enviados 
al GORE (Trimestral) 

 
 
 
 

Serplac VI Región 

 
 
- Oficio con 
informes. 
 
- Informe de cada 

programa 

 
 

33.3% 

 
 
No 

 
 

0% 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009  100%  66,6% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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RREEGGIIOONN  DDEELL  MMAAUULLEE  

 
EETTAAPPAA  IIIIII::  FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  GGTT  22000099  

  
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

REGIÓN  - VII REGION DEL MAULE 

Control de Resultados Control Operacional 

Productos o 
Subproductos 

Objetivos 
específicos 

 
Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación   
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

 

Producto: 1 
Sistema de 
Protección 
Social. 

 
Subproducto: 
1.1.Prestaciones 
del Programa 
Chile Solidario 

Subproducto: 
1.2.Programa 
Chile Crece 
Contigo 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Asesorar a las 
mesas técnicas 
de trabajo de los 
Comités 
Provinciales de 
Protección 
Social, en lo 
relacionado con 
el Sistema Chile 
Solidario 
 
 
 
Fortalecer las 
redes comunales 
básicas del 
SCHCC y  los 
equipos técnicos 
más deficitarios 
que las integran 

(N° de servicios con plan de 
complementariedad /Total 
de servicios públicos)*100 
18/30=60% 

 
(N° de capacitaciones 
realizadas a equipos técnicos 
deficitarios/N° de 
capacitaciones 
programadas)*100 
 
27/30= 90% 
………………….. 
(Total de territorios 
comunales con aplicación del 
sistema de alerta de nudos 
críticos /Total de territorios 
comunales que no cumplen 
las metas de egreso con las 
53 condiciones 
mínimas)*100 
 
Meta: 24/30= 80% 

 META: 60% de los 
servicios que integran 
el Comité Regional 
de Protección Social 
presentan un Plan de 
complementariedad  
 
META: 90% de las 
capacitaciones 
programadas son 
desarrolladas 
 
META: Al 80% de 
los territorios sin 
cumplimiento de 
meta de 
requerimiento y 
egreso se les ha 
aplicado el sistema 
de alerta  
 

SERPLAC 
Equipo Social 

 
 
 
 
 
 

SERPLAC 
Equipo Social 

 
 
 
… 

SERPLAC 
Equipo Social 

 
 

 

1.Plan de 
complementariedad 
aprobado 
2. Oficio que remite 
el plan 
 
 
 
 
1. Oficio con citación 
a reunión 
2. Lista de asistencia  
 
 
 
1. Informe del SIIS 
2. Oficio conductor 
del informe 
 

 
33.3 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33.3% 
 
 
 
 
 

33.3% 

 
NO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
SI 

 

 
0% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 

33,3% 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)   100%  33,3% 

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN - VII REGION DEL MAULE 

 Identificación de la 
instancia  

Principal problema a resolver el 
año 2009   

Territorio(s) en el/  
los  que opera    

Instituciones participantes   
 

Productos o subproductos  
 

Comisión Regional de Protección 
Social. 
Gobierno Regional del Maule.  
 
 
 

Deficiente articulación de los 
servicios e instituciones  públicas 
que integran el Comité Regional de 
Protección Social, para atender los 
requerimientos  de las personas 
más vulnerables, en cuanto a la 
complementariedad de 
prestaciones, difusión acuerdos 
establecidos entre los funcionarios 
de cada representación y la 
concreción de éstos en la atención 
de los usuarios. 
 
 

Región del Maule 
 
 

-Gobernadores Provinciales;  
-Seremis del Trabajo, Justicia, 
Educación, Gobierno, Salud, 
Bienes Nacionales, Vivienda;  
-Directores Regionales Cultura, 
Chiledeportes, Fosis, 
Gendarmería, Injuv, Inp, Junaeb, 
Junji,  
 Servicio de Salud del Maule, 
Sename, Sence, Trabajo, Integra y 
Prodemu 
-Coordinador Regional Fonasa, 
Conace, Fundación La Familia 
Talca y Curicó, Fonadis. 
-Encargado Senama 
-Secretario Técnico Chile Barrio 

Producto: 1. Sistema de 
Protección Social. 

 
 
Subproducto: 1.1.1 Prestaciones 
del Programa Chile Solidario 
 

Subproducto: 1.2.1 Programa 
Chile Crece Contigo 

 
Producto: 4. Sistema Nacional 
de Inversiones 
 
Subproducto 4.1 Evaluación Ex 
Post de Iniciativas de inversión 
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Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
 

Indicador 
 

Resultado 
anual del 
indicador  

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsab

le 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 
 
Mejorar la coordinación y 
articulación de los Servicios 
Públicos al interior del 
Gabinete Social Regional, por 
medio de reuniones de trabajo, 
en al ámbito del Sistema Chile 
Solidario. 
 
 
 
 
Mejorar el funcionamiento del 
programa Chile Crece Contigo, 
en las comunas que firmaron 
convenio con Serplac. 
 
 
 
Mejorar la evaluación EX – 
POST  de proyectos en la 
región del Maule, mediante el 
fortalecimiento de las 
capacidades técnicas de los 
encargados de elaborar los 
informes de término y 
ejecución de proyectos, 
programas y estudios básicos 
de inversión. 
 

 
((N° de reuniones 
realizadas con los 
representantes de los 
Servicios Públicos en el 
Gabinete Social 
Regional /N° de 
reuniones 
programadas)*100) 

 
3/3 = 100% 

 
 

(N° de redes comunales 
constituidas y 
funcionando 
regularmente /N° de 
redes Por 
constituir)*100 
 

30/30=100% 
 

(N° de capacitaciones 
realizadas a equipos 
técnicos que elaboran 
ITIE / N° de 
capacitaciones 
programadas)*100 
 
1/1=100% 

 

  
META: 30 reuniones 
realizadas  
 
 
 
 
 
 
 
 
META: 30 redes 
constituidas 
 
 
 
 
 
 
 
META: Una jornada 
de capacitación 
realizada 
 

 
SERPLAC 
Equipo 
Social 

 
 
 
 
 
 
 
 

SERPLAC 
Equipo 
Social 

 
 
 
 
 
 

SERPLAC 
Equipo de 
Inversiones 

 
- Oficio o mail con 
citación a reunión. 
 
- Acta de reunión. 
 
- Listado de 
asistencia 
 
 
- Acta de reunión. 
 
- Lista de 
asistencia  
 
 
 
 
- Oficio con 
citación a la 
capacitación. 
 
- Listado de 
asistencia 
 

 
 
 

33.3% 
 
 
 
 
 
 
 
 

33.3% 
 
 
 
 
 
 
 

33.3% 
 
 
 

 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 

0% 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)      
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN  - VII REGION DEL MAULE 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
 Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)  

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Oferta de Información al 
GORE 
 
Mejorar la oportunidad de entrega 
de informes de gestión financiera 
de los programas de SPS, con 
transferencia de recursos desde el 
nivel regional. 

(Número de informes 
de gestión  financiera 
elaborados / N° de 
informes 
programados)*100 
 Meta: 3/3= 100% 

 

 3 informes remitidos 
en los plazos 
establecidos, con 
cortes a Junio, 
Septiembre y 
Diciembre 

SERPLAC 1. Informes 
elaborado.  
2. Oficio 
remitido al 
GORE 
 
 
 

 
50% 

 
NO 
 
 
 
 

 
0% 
 
 
 
 

Provisión de Información 
 
Mejorar la calidad de la 
información que se pone a 
disposición del GORE, haciendo 
énfasis en los clientes, usuarios o 
beneficiaros. 
 
 

 
(N° de informes 
enviados al GORE con 
desagregación de 
beneficiarios/N° de 
informes 
comprometidos en el 
año)*100  
Meta: 3/3 = 100% 

  
3 informes enviados 
al GORE con 
desagregación de 
beneficiarios con 
cortes a Junio, 
Septiembre y 
Diciembre,  
 
 
 

 
SERPLAC 

 
1 Oficio que 
remite informe al 
GORE 
2. informes 
enviados al 
GORE 

 
50% 

 
NO 
 
 
 

 
0% 
 
 
 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)   100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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RREEGGIIOONN  DDEELL  BBIIOO--BBIIOO  
 

EETTAAPPAA  IIIIII::  FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  GGTT  22000099  
 
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGIÓN - VIII  SERPLAC REGION DEL BIOBIO 

Control de Resultados Control Operacional 

Productos o 
Subproductos 

 
 

Objetivos específicos 
 

Indicador 
 

Resultado 
anual del 
indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de verificación 
 

Ponderación   
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

 
- Desarrollo de 
COTEP, invitando 
los integrantes a la 
identificación de 
nudos críticos del 
CHS, para ser 
analizados en Mesas 
Temáticas 

 
- Ord. Convocatoria 
- Acta y Listado de Asistencia 
 
 
 

 
 
 

16,6% 
 
 
 

 
 
 
SI 

16,6% 

 
Producto: 1.1. 
Sistema de 
Protección 
Social. 
 
 
Subproducto: 1.1 
Sistema Chile 
Solidario 
 
 

 
Mesa Temáticas 
instaladas y funcionando 
optimizando la 
complementariedad de la 
oferta en cada dimensión 
del SPS CHS, en la 
Provincia de Arauco  
 
 
 
 

 
(N° de Mesas 
Temáticas SPSCHS 
realizadas/ N° de  
Mesas programadas) 
* 100% 
 
6/6 Mesas temáticas 
Programadas 

 
 
 

 

 
Meta:  

6/6=100% 
 

 
- Desarrollo de 6 
Mesas Temáticas en 
la Provincia de 
Arauco, asociadas a 
las dimensiones 
Chile Solidario. 
 

 
 
 
 
 
 

Área de  
Protección 
Social 

 
 
 
 
 
 

 
- Correo electrónico de 
Convocatoria 
- Acta y Listado de Asistencia 
 

 
 
 
 

16,6% 
 

NO 0% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Generar sistematización 
de la oferta pública 
Regional  en un Mapa de 
Oportunidades focalizado 
a nivel provincial y local, 
con información 
disponible a los usuarios 
del Sistema de Protección 
Social Chile Solidario. 

(N° de Mapa de 
Actores 
Provinciales/ 4 
Mapas de Actores 
realizado) * 100% 
 
4/4 Mapas 
Provinciales 
 
 

  
- Actualización de 4 
Mapas de 
oportunidades 
Regional 
 
- Desarrollo y 
Difusión de Mapa de 
Actores Provinciales 
y Locales 
 

 
 
 
 

Área de 
Protección 
Social 

 
 
 
 

 

- Correos de Solicitud. 
-  Acta de Mesa Temática 
Provincial 
 
- Mapa de Actores 
Provinciales Desarrollado 
- Publicación de Mapa de 
Actores en Página Web 
www.proteccionsocialbiobio.cl 

 
 

16,6% 
 
 
 

16,6% 
 
 
 
 
 

 
 

NO 
 
 
 
 

NO 
 

 
 

0% 
 
 
 
 

0% 
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- Solicitud de Planes 
de Trabajo del 
programa de Apoyo 
al Desarrollo 
Biosicosocial 
 

- Correo de solicitud de Planes 
de Trabajo a Servicio de Salud 
- Planes de Trabajo  
 
 
 

 
 
 

16,6% 

 
 
 
SI 

 
 
 

16,6% 

Subproducto: 1.1 
Sistema Chile 
Crece Contigo. 
 
 
 

Generar instancias, que 
permitan el monitoreo de 
los Planes de Trabajo de 
los Servicios de Salud de 
la región, en el marco del 
Programa de Apoyo al 
Desarrollo Biosicosocial. 

(N° de reuniones de 
monitoreo de Planes 
de Trabajo/ N° de 
reuniones de 
monitoreo 
programadas)*100% 
 
Meta: 3/3 reuniones 
programadas 
 
 
 
 
 
 

 

 
- 3 Reuniones de 
Monitoreo de Planes 
de Trabajo, junto a 
Gerentas ChCC 
 

 
 
 
 
 

Área de 
Protección  
Social 

 
 
 

 
- Correo de Convocatoria a 
Reunión. 
- Acta y Listado de Asistencia. 
 

 
 
 

16,6% 

 
 
 

NO 

 
 
 

0% 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  100%  32,2% 

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN  - VIII REGION DEL BIOBIO 

   

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2009  
Territorio(s) en el/  
los  que opera    

Instituciones participantes   
 

Productos o subproductos  
 

 
2 GABINETE DE PROTECCION  
SOCIAL REGIONAL (GPSR), 

 
 
3 GABINETE PROVINCIAL DE  
PROTECCION SOCIAL (GPPS), 

 
 
4 MESA TEMÁTICA PROVINCIAL 
DE TRABAJO E INGRESO    

        (CTPT) 
 
 
5 RED COMUNAL CHCC   
         (RCCHCC) 

 
Dificultades para la coordinación 
de los servicios y de la oferta; la 
complementariedad de los 
programas; y  la cobertura y 
resultados en nivel local. 
 
 
Falta de Coordinación de Servicios 
públicos que ponen oferta 
programática al Servicio de los 
beneficiarios Chile Solidario 
CHCC. 
 
 
Dificultades de los ejecutores y 
usuarios del SPS; para consolidar 
y complementar la oferta 
disponible de los Servicios 
Públicos de la región y el acceso 
oportuno a ésta. 

 
GPSR: Región del Bio-Bio 
 
 
CPPS : Provincia de Arauco, 
  
 
CTPT: Provincia de Arauco 
 
 
RCCHCC: 54 Comunas. 
                     

 
GPSR: SERPLAC, SRM (s) Vivienda, 
Salud, Educación, Bienes Nacionales, 
Trabajo, SERNAM, y otros Servicios del 
Área Social regional. 
 
CPPS: Gobernación de Arauco, Salud: 
Servicio de Salud Arauco, FONASA DP 
Educación, JUNAEB-LPT-CSH, Contigo 
Aprendo, Chile Califica, Subvenciones, 
Justicia: Registro Civil, SENAME. 
Trabajo: SENCE, INP, PRODEMU – 
SERNAM- FONADI S-CONADI- FOSIS,  
 
CTPT: SENCE, CONAF, Ministerio del 
Trabajo, CONADI, SERCOTEC, FOSIS 
 
RCCHCC: Municipios, Gerentes CHCC, 
Salud (Servicios de Salud y Centros de 
atención de Salud); Educación (0-4 años); 
JUNJI y/o INTEGRA. 

 
Producto: 1. Sistema de 
Protección Social. 
 
 
Subproducto: 1.1. Programa Chile 
Solidario 
 
 
Subproducto: 1.2. Programa Chile 
Crece Contigo. 
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Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
Resultado 
anual del 
indicador  

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas 

Unidad 
Responsable 

Medio de verificación 
 

Ponderación  
(%)  

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 
- Sistematización de 
información, sobre estado 
de instalación del sistema 
de protección social en la 
región 
 

- Informe  de 
Coberturas de familias 
de Programa Puente. 
 
- Pantallazo a Sistema 
de Gestión de 
Convenios (SIGEC) 

 
 
 

16,7% SI 

 
 
 

16,7% 

Consolidación del 
GPSR como la 
instancia de 
coordinación 
interinstitucional 
de las Políticas 
Sociales que se 
ejecutan en la 
región. 
 

(N° de Informes 
entregados por sesión 
del gabinete Social / 
N° de informes 
programados) *100 
 
 
Meta: 4/4 = 100% 

 
4/4 Informes 
Entregados  
 
 

 

- Desarrollo de 
Presentación e Informe de 
Estado de Coordinación 
Interinstitucional del 
Sistema de Protección 
Social. 
 

 
 
 
 
 
 

Área de 
Protección 
Social 

- Presentaciones de la 
Seremi en gabinete de 
Protección Social. 
 
- Informes de Estado de 
Coordinación 
Interinstitucional del 
Sistema de Protección 
Social. 

 
 
 
 

16,7% NO 

 
 
 
 

0% 

 
- Jornadas de Capacitación 
en el Sistema de Registro, 
Derivación y Monitoreo 
CHCC con un 
representante de cada red 
comunal ChCC de la 
Región 

 
- Correo de 
Convocatoria. 
 
- Listado de Asistencia 
a Capacitación 
 

 
 
 

16,7% 
 
 
 
 

SI 

 
 
 

16,7% 

 
Desarrollar 
monitoreo a las 
Redes Comunales 
del Sistema 
CHCC, que  
ingresan las 
gestantes que se 
atienen en el 
Sistema Público de 
Salud 

 
(N° de redes 
comunales que se 
capacitan en el 
Sistema de Registro, 
Derivación y 
Monitoreo CHCC/ N° 
total de  Redes 
Comunales de la 
región) * 100% 
 
 
Meta: 54/54 = 100% 
 
54/54 Redes 
Comunales 
capacitadas 

 
 

 
 

 
- Acompañamiento a 15 
Redes Comunales en el 
uso del Sistema de 
Registro, Derivación y 
Monitoreo CHCC 

 
 
 
 
 
 

Área de  
Protección 
Social 

 
 
 
 
 
 

 
- Correo de 
Convocatoria. 
 
- Listado de Asistencia 
a Reunión red Comunal. 

 
 
 
 

16,7% 
NO 

 
 
 
 

0% 
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- Monitoreo de Redes 
Comunales que se 
reúnen a los menos 4 
veces al año 

 
- Correo de Solicitud de 
Información. 
 
- Planilla Resumen de 
Monitoreo de Redes 
Comunales 

16,7% NO 

 
 
 
 

0% 

 
Desarrollar 
complementarieda
d en la acción de 
las Redes 
Comunales CHCC, 
integrando todos 
los actores que 
trabajan en materia 
de infancia en las 
comunas. 
 

 
(N° reuniones de 
redes comunales con 
participación de la 
Serplac / N° de redes 
comunales que se 
reúnen a lo menos 
una vez al año/) * 
100% 
 
 
Meta: 54/54 = 100% 
 
 

 
 

-  Participación de la 
Serplac, en a lo menos 
una reunión de red 
comunal ChCC, 
apoyando los procesos 
de seguimiento y 
monitoreo al registro 
de gestantes y niños; 
sistemas de derivación, 
entre otros 

 
 
 
 
 
 

Área de 
Protección 
Social 

 
- Acta de Reunión. 
 
- Listado de Asistencia 

16,7% NO 

 
 
 
 
 

0% 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   100%  33,4% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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     Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales. 
 

REGIÓN  - VIII SERPLAC REGION DEL BIOBIO  

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
 Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de verificación 
 

Ponderación  
(%)   

Cumple/ 
no cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

- Correo de Solicitud de 
Información 

 
12,5% 

 
NO 0% 

- Sistematización de 
Inversión Regional en 
los Sistemas Chile 
Solidario y Chile Crece 
Contigo por territorio 
provincial y comunal. 

- Informe PROPIR y ARI 
con Información 

 
12,5% 

 
NO 0% 

- Correo Electrónico con 
envío de información al 
Gore 

 
12,5% 

NO 0% 

Oferta de información 
al GORE 
 
Mejorar la focalización 
de la oferta programática 
del SPS que se entrega, a 
través de la Serplac a las 
comunas de la región 
 
 

 
N° de Informes 
ARI y PROPIR 
enviados al GORE/ 
N° de Informes 
requeridos 
 
Meta: 4/4 = 100% 
 
 
 

 
 

- Envío de Información de 
la Inversión Pública 
financiada por 
MIDEPLAN en la Región 
del 
BIOBIO, para la 
elaboración del ARI 2010 
y PROPIR 2009. 

  
 
 
 
 
Jefe  Depto.  
Inversiones 
 
 
 
 
 

- Acuse de recibo del Gore  
12,5% NO 0% 

- Ord. de Municipalidad 
con información 

 
12,5% 

 
 

SI 12,5% 

- Sistematización de las 
actualizaciones enviadas 
por las comunas 

- Planilla con 
Sistematización de Nuevos 
Territorios 

 
12,5% 

 
SI 12,5% 

- Correo Electrónico con 
envío de información al 
Gore 

 
12,5% NO 0% 

Provisión de 
información 
 
Mejorar el proceso de 
entrega de información, 
respecto de  
actualizaciones de 
Territorios Vulnerables. 
 
 
 
 

N° de comunas con 
información 
actualizada en 
MTV / N° de 
comunas que 
actualizan 
territorios 
vulnerables para 
enviar al GORE. 
 
 

 
 

- Enviar información al 
Gore, sobre nuevos 
territorios vulnerables 
informados en MTV. 

 
 
 
 
Jefe  Depto. 
Inversiones 
 
 

- Acuse de recibo del Gore  
12,5% NO 0% 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)   100%  25% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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RREEGGIIOONN  DDEE  LLAA  AARRAAUUCCAANNIIAA  
 

EETTAAPPAA  IIIIII::  FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  GGTT  22000099  
 
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGIÓN - IX  ARAUCANIA 

             Control de Resultados Control Operacional 

Productos o 
Subproductos 

Objetivos específicos 
 Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación   
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

 
Producto:  1. Sistema 
de Protección Social  
 
Subproducto:1.2 
.Programa 
Chile Solidario. 
 
- Prestaciones del 
Programa Chile 
Solidario 

-Mejorar el acceso de 
los Programas que 
integran el Sistema 
Chile Solidario, a través 
del fortalecimiento de 
las competencias de los 
profesionales de los 
servicios públicos que 
integran el Sistema de 
Protección Social 

Porcentaje de reuniones 
de coordinación de 
SSPP que integran el 
Sistema de Protección 
Social Chile Solidario 
en la región. 
 
Forma de cálculo: 
Nº de reuniones de 
coordinación de SSPP 
realizadas/ Nº de 
reuniones 
programadas)*100 
 
Meta: 10/10 = 100% 

 
 
 
 
 

 

- Convocatoria a 
las 10 reuniones de 
Coordinación de 
SSPP. 
 
- Realizar las 10 
reuniones de 
coordinación del 
Sistema de 
Protección Social. 
 
- Elaboración de 
informes de cada 
reunión. 

 
 
 
 
 
 

 
Unidad Social 

Serplac 

- Copia 
Oficio o 
correo de 
convocatoria 
a reunión. 
 
- Copia de 
Actas de 
reunión 
 
- Copia de 
informes de 
cada reunión 

 
33.3% 

 
 
 
 

33.3% 
 
 
 
 
 

33.3% 

 
N0 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 

NO 

 
0% 

 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 

0% 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)      

NOTA: Se definió una meta para cada objetivo específico. Para el cumplimiento de cada meta se considera más de una actividad (ejemplo 10 reuniones de coordinación del Sistema de Protección Social). 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN   SERPLAC ARAUCANIA 

Identificación de la instancia   Principal problema a resolver el año 2009   
Territorio(s) en el/  
los  que opera    

Instituciones participantes   
 

Productos o subproductos  
 

 
SSPP QUE INTEGRAN EL 
SISTEMA DE PROTECCION 
SOCIAL CHILE SOLIDARIO - 
MUNICIPIOS 

 
-Insuficiente  grado  de  coordinación  de  los 
programas que integran la oferta del sistema de 
protección social. 
 
-Existencia de nudos críticos para la ejecución 
de los programas que integran el sistema chile 
solidario 

 
 
 
 
Región de La Araucanía 

 
 
 
 
Servicios integrantes del Sistema de 
Protección Social y 32 municipios.  

 
Producto: 1. Sistema de 
Protección Social  
 
Subproducto: 1.1 Programa Chile 
Crece Contigo  
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Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
 

Indicador 
 

Resultado anual 
del indicador  

 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 
Mejorar la coordinación 
con los equipos de trabajo 
de las Redes Comunales 
que integran la oferta del 
sistema de protección a la 
primera infancia Chile 
Crece Contigo  
 

Porcentaje de reuniones de 
acompañamiento a las redes 
comunales del sistema Chile 
Crece Contigo en las 
prestaciones del sistema. 
 
 (Nº de reuniones con las redes 
comunales de seguimiento de 
las prestaciones del programa 
CHCC realizadas / Nº de 
reuniones redes comunales de 
seguimiento de prestaciones del 
programa CHCC programadas 
anualmente) * 100. 
 

 
 
 

 
Meta: 32/32 * 100% 
 
32  reuniones de las 
redes comunales de 
seguimiento realizadas. 

 
Unidad Social 
Serplac 

 
Copia Oficio o 
correo 
convocatoria a 
reunión. 
 
Listado de 
asistentes y 
firma, reunión. 
 

 
 
 
 
 

50% 
 
 

 
 
 
 
 

NO 

 
 
 
 
 

0% 

Complementar el análisis 
de las inversiones a través 
de las observaciones de 
terreno, generando un 
diagnóstico común de la 
problemática presentada y 
las posibles soluciones a 
ésta 

Porcentaje de Proyectos 
visitados anualmente de la 
cartera de inversión  2009-2010. 
 
Nº de proyectos visitados/ 
número de proyectos 
programados (30 proyectos) a 
visitar *100 
 

 
 
 

Meta: 30/30 * 100% 
 
 
30 proyectos visitados 
anualmente Cartera 
2009 y 2010 
seleccionada. 

 

 
Unidad de 
Inversiones 
Serplac 
 

Copias de 
resoluciones de 
Cometidos 
funcionales. 
 
Informe 
consolidado de 
salidas a 
terreno. 

 
 
 
 
 

50% 

 
 

 
 
 
SI 

 
 

 
 

 
50% 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009  100%  50% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

  REGIÓN – IX   DE LA ARAUCANIA 

                    Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
 Indicador 

 

Resultado anual 
del indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Oferta de información 
al GORE 
 
Fortalecer el proceso de 
planificación territorial 
realizada en la región a 
través del envío de 
información de los 
Mapas Territoriales de 
Vulnerabilidad al 
GORE 

 
1 Base de 
Información de 
Mapa de 
Vulnerabilidad 
enviada al Gore.  
 

  
Meta: 1/1 * 100% 
 
100 % base de 
información de Mapas 
Territoriales de 
Vulnerabilidad enviada al 
Gore. 

 
Unidad de 
Estudios Serplac 

Copia de correo 
electrónico con base 
de información de 
Mapas Territoriales de 
Vulnerabilidad de la 
Región de La 
Araucanía actualizada 
a Diciembre en  
enviado al Gore. 

 
 
 

50% 

 
 
 
SI 

 
 
 

50% 

Provisión de 
información. 
 
Complementar 
esfuerzos en materia de 
planificación territorial  
a nivel regional 
a través de la 
suscripción de 
Convenio con el Gore  

Acuerdo para 
proveer de 
información al Gore 
suscrito. 

  
 
 

 
Meta 1/1* 100 
 
100 % de Convenio 
firmado 

 
 
 
 

Unidad de 
Estudios Serplac 

 
 
 

Copia acuerdo 
firmado entre Gore-
Serplac 

 
 
 
 

50% 

 
 
 
 
SI 

 
 
 
 

50% 
 

 

Otros objetivos 
institucionales  

A la fecha no se 
considera 

       

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)   100  50% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     

Nota: Los Mapas Territoriales de Vulnerabilidad: Se pretende incorporar la identificación de las carencias de las familias en el territorio respecto de; acceso a agua potable, sistemas de eliminación de 
excretas, suministro de energía eléctrica y conectividad  a un centro poblado, proceso que contribuirá a conformar criterios de priorización en las decisiones de inversión en La Araucanía, junto a la 
flexibilización en los criterios de evaluación de iniciativas de inversión por parte del Sistema Nacional de Inversiones. 
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RREEGGIIOONN  DDEE  LLOOSS  RRIIOOSS  
 

EETTAAPPAA  IIIIII::  FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  GGTT  22000099  
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGIÓN: LOS RIOS 

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL 
Objetivos 
específicos 
 
 

Indicador 
 

Resultado 
anual del 
indicador  
 

Meta anual o 
Actividades 
comprometidas  

Unidad 
Responsable 
 

Medio de 
verificación 
 

Ponderación   
(%)   

Cumple/no 
cumple 
 

Ponderación 
ganada 
 

Coordinar el 
seguimiento a los 
equipos técnicos, 
para mejorar el 
acceso a las 
prestaciones del 
Programa CHCC. 
 
  
  
 

Porcentaje de 
reuniones del  
equipos técnico 
regional Chile 
Crece Contigo: 
 
(Número de 
reuniones equipo 
técnico regional 
CHCC realizadas/ 
Número de  
reuniones equipo 
técnico regional 
CHCC 
programadas)*100 
 
Meta: 8/8 =100% 
 

 
 
 

Realizar 1 reunión 
anual de programación  
del Equipo técnico 
regional Programa 
CHCC  
 
 
Realizar 6 reuniones 
anuales de 
seguimiento de la 
programación del 
Equipo técnico 
regional Programa 
CHCC. 
 
Realizar 1 reunión 
anual de evaluación 
del Equipo técnico 
regional Programa 
CHCC. 
 
Las instituciones 
involucradas son: 
Junji, integra, Seremi 
de Salud, Servicio de 
Salud y Fonadis. 

Unidad de 
Protección 
Social Serplac 
de Los Ríos. 
 

- Oficio de 
convocatoria 
 
- Acta de 
reunión del 
equipo técnico 
regional CHCC 
 
 
- Oficio de 
convocatoria 
 
- Acta de 
reunión del 
equipo técnico 
regional CHCC 
 
 
- Oficio de 
convocatoria 
 
- Acta de 
reunión del 
equipo técnico 
regional CHCC 
 

 
14,3% 

 
 
 
 
 
 
 
 

14,3% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14,3% 
 

 
SI 
 
 
 

 
 
 
 

 
NO 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
 

 
14,3% 

 
 
 
 
 
 
 

 
0% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
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Mejorar la 
formulación de las 
iniciativas de 
inversión, 
aumentando la 
asistencia técnica en 
terreno, para mejorar 
el proceso de revisión 
de las iniciativas de 
inversión.   
 
 
 
 
 
 
 
Instalar una mesa de 
trabajo intersectorial 
en la provincia del 
Ranco y una en la 
provincia  de 
Valdivia,  con el 
objetivo de  focalizar 
la inversión pública 
en territorios 
vulnerables. 

Porcentaje de 
iniciativas de 
inversión visitadas 
en terreno 
 
(Número de 
Iniciativas de la  
región con RATE 
visitadas en terreno 
/ Número de 
iniciativas de la  
región con RATE) * 
100. 
 
Meta 2009: 14/14= 
100% 
 
 
Porcentaje de mesas 
instaladas: 
 
(Número de mesas 
instaladas /Número 
de mesas 
programadas)*100 
 
 
2/2 = 100% 

 Reuniones de 
coordinación con los 
equipos formuladores. 
 
 
14 Visitas en terreno 
con la contraparte 
formuladora. 
Realizar una reunión 
para la instalación de 
la mesa de trabajo en 
la Provincia de 
Valdivia, con las 
instituciones: GORE, 
Gobernación 
Provincial de Valdivia 
y los  Municipios de 
Corral, Lanco, Los 
Lagos, Máfil, 
Mariquina, Paillaco, 
Panguipulli y Valdivia 
 
Realizar una reunión 
para la instalación de 
la mesa de trabajo en 
la Provincia del 
Ranco, con las 
instituciones: GORE, 
Gobernación 
Provincial del Ranco  
y los  Municipios de 
Futrono, La Unión, 
Lago Ranco y Río 
Bueno. 

Unidad de 
Inversiones 
Serplac de Los 
Ríos. 
 
 
 

- Convocatoria 
de reuniones. 
- Listado de 
asistencia  
 
 
- Actas de  
visitas en terreno 
- Oficio de 
convocatoria. 
 
 
 
 
- Oficio de 
convocatoria. 
- Actas de  
constitución de 
mesas. 
 
 
 
 
 
- Oficio de 
convocatoria. 
- Actas de  
constitución de 
mesas. 
 

  
14,3%  

  
  
  
  
  

14,3%  
  
  
  
  
  
  
  
  

14,3%  
  
  
  
  
  
  
  
  

14,3%  

 
NO 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 
 
SI 
 
 
 
 
 
 
 
 
SI 

 
0% 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 
 

14,3% 
 
 
 
 
 
 
 
 

14,3% 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)   100%  42,9% 

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009      
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN DE LOS RIOS REGIÓN: DE LOS RIOS 

Identificación de la instancia 
Principal problema a resolver el año 

2009 
Territorio(s) en / 
los  que opera 

Instituciones participantes 
 

Productos o subproductos 
 

  
Gabinete Social operando de manera 
coordinada con los Comités 
Técnicos Regionales, Provinciales y 
Locales. 
 
 
 
 
 
 
 
Instancia de coordinación con las 
municipalidades y el GORE que 
permita asesorar técnicamente en 
terreno a equipos formuladores de 
los municipios más débiles. 
  
 
 
 

Desarrollar un trabajo coordinado que 
permita potenciar la institucionalidad 
regional y oficializar los distintos niveles 
de coordinación presentes en el SPS (Chile 
Solidario, y CHCC) 
 
 
 
Seguimiento de la inversión pública que 
permita contribuir a la equidad territorial 
en la ejecución de la inversión pública en 
la región. 

Provincias y comunas de la 
Región de los Ríos. 
 
 
 

Seremi de Bienes nacionales, Cantón de 
reclutamiento, Chile Califica, Conace, 
Conadi, CONAF, CORFO, Corporación de 
asistencia judicial, Educación, Jefe de 
unidades de distintas, áreas de educación ( 
subvención, planificación, control y 
becas), Fonadi, Fonasa, Fosis, 
Gendarmería, IND, Inspección del trabajo, 
Integra, IPS, Junaeb, Junji, Prodemu, 
Registro Civil, Representante Regional 
CHCC, Senama, Sename, Sence, Seremi 
de educación, Seremi de justicia, Seremi 
de Salud, Seremi del Trabajo, Seremi 
Minvu, Sernam Servicio de Salud, Serviu, 
Un Techo para Chile y Vialidad. 
  
Municipalidades de la Región de Los Ríos 
y GORE. 

 
Producto:1. Sistema de Protección 
Social. 
 
Subproducto 1.1. 
Programa Chile Solidario 
 
Subproducto: 1.2 Programa Chile 
Crece Contigo  
 
Subproducto: 3.1.2 Iniciativas de 
inversión mejoran su calidad y 
pertinencia. 
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CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL 

Objetivos específicos 
 

Indicador 
 

Resultado 
anual del 
indicador  
 

Meta anual o 
actividades comprometidas  

Unidad 
Responsable 
 

Medio de 
verificación 
 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 
 

Ponderación 
ganada 
 

Fortalecer el 
funcionamiento de los 
Comités Técnicos 
Regionales, 
Provinciales y Locales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Porcentaje de reuniones 
de los comités técnicos 
regionales (COTER): 
 
(N° de reuniones de 
COTER realizadas/N° de 
reuniones 
programadas)*100 
 
Meta:  
2009:  10/10 =100% 
2010: 10/10 = 100% 
2011: 10/10 = 100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Realizar 1 reunión anual de programación. 
con cada COTER (Salud, educación, trabajo 
habitabilidad e Identificación/dinámica 
familiar). 
Meta:  
5 reuniones año 2009 
5 reuniones año 2010 
5 reuniones año 2011 
 
Realizar 1 reunión anual de seguimiento con 
cada COTER (Salud, educación, trabajo 
habitabilidad e Identificación/dinámica 
familiar). 
 
Meta:  
5 reuniones año 2009 
5 reuniones año 2010 
5 reuniones año 2011 
 
Las instituciones involucradas son: las 5 
seremías que presiden cada COTER, más 29 
instituciones públicas y 1 privada. 
 
Realizar 1 reunión anual de programación. 
con cada COTEP (Provincia de Valdivia y 
Provincia del Ranco). 
Meta:  
2 reuniones año 2009 
2 reuniones año 2010 
2 reuniones año 2011 
 
Realizar 1 reunión anual de seguimiento con 
cada COTEP (Provincia de Valdivia y 
Provincia del Ranco). 
Meta:  

Unidad de 
Protección 
Social Serplac 
de Los Ríos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Oficio de 
convocatoria 
- Actas de 
reunión de de 
los COTER 
 
 
 
 
 
 
 
- Oficio de 
convocatoria 
- Actas de 
reunión de de 
los COTER 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Oficio de 
convocatoria 
- Actas de 
reunión de los 
COTEP 

 

 
 

16,67% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16,67% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16,67% 
 
 
 
 

 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SI 
 
 
 
 
 

 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16,67% 
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Formalizar e 
institucionalizar la 
instancia de 
coordinación sobre los 
acuerdos tomados entre 
ambos servicios. 
 
 
 
 

Porcentaje de reuniones 
de los comités técnicos 
provinciales  (COTEP): 
 
(N° de reuniones anuales 
de los Comité 
provinciales realizadas 
/N° de reuniones 
programadas )*100. 
 
Meta:  
2009:  4/4 =100% 
2010: 4/4 = 100% 
2011: 4/4 = 100% 
 
 
 
Porcentaje de reuniones 
del  equipo de trabajo 
GORE-SERPLAC 
 
(Número de Reuniones 
realizadas /Número de 
Reuniones 
programadas)*100 
 
Meta: 
2009: 2/2 =100% 
2010: 2/2 = 100% 
2011: 2/2 = 100% 
 

2 reuniones año 2009 
2 reuniones año 2010 
2 reuniones año 2011 
Las instituciones involucradas son: 
Gobernación Provincial de Valdivia, 
Gobernación Provincial del Ranco, los 12 
municipios del territorio, servicios públicos 
instalados en el territorio provincial, 
organismos privados que forman parte de la 
red.(Hogar de Cristo y Un techo para Chile)  
 
Realizar 1 reunión anual de programación.  
Meta:  
1 reuniones año 2009 
1 reuniones año 2010 
1 reuniones año 2011 
 
Realizar 1 reunión anual de seguimiento.  
Meta:  
1 reuniones año 2009 
1 reuniones año 2010 
1 reuniones año 2011 
 
Las instituciones involucradas son la 
División de Inversiones del Gobierno 
Regional y la Serplac de Los Ríos. 
 

 
 
 
 
 

-  Oficio de 
convocatoria 
- Actas de 
reunión de los 
COTEP 
 
 
 
 
 
 
- Actas de 
reuniones. 
-  Listado de 
asistencia 
 
 
 
 
- Actas de 
reuniones. 
-  Listado de 
asistencia 
 
 

 
 
 
 
 
 

16,67% 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
16,67% 

 
 
 
 
 
 
 

16,67% 
 

 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SI 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
 

 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16,67% 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
 

 
 
 
 
 
 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   100%  33,34 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGION: DE LOS RIOS 

CONTROL DE RESULTADOS 
 

CONTROL OPERACIONAL 

Objetivos específicos 
 Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  
 

Meta anual o 
Actividades 
comprometidas  

Unidad 
Responsable 
 

Medio de 
verificación 
 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 
 

Ponderación 
ganada 
 

Oferta de información 
al GORE (*) 
 
Ampliar la entrega de 
información agregada al 
GORE respecto del 
Sistema de Protección 
Social. 
 
 
 

Porcentaje de reuniones 
de los comités técnicos 
regionales (COTER): 
 
(Número de reuniones 
de COTER realizadas/ 
numero de reuniones 
programadas)*100 
 
Meta:  
2009:  10/10 =100% 
2010: 10/10 = 100% 
2011: 10/10 = 100% 
 
 
 

 
 
 
 
 

Realizar 1 reunión anual de 
programación. con cada 
COTER (Salud, educación, 
trabajo habitabilidad e 
Identificación/dinámica 
familiar). 
Meta:  
5 reuniones año 2009 
5 reuniones año 2010 
5 reuniones año 2011 
 
Realizar 1 reunión anual de 
seguimiento con cada 
COTER (Salud, educación, 
trabajo habitabilidad e 
Identificación/dinámica 
familiar). 
 
Meta:  
5 reuniones año 2009 
5 reuniones año 2010 
5 reuniones año 2011 
 
Las instituciones 
involucradas son: las 5 
seremías que presiden cada 
COTER, más 29 
instituciones públicas y 1 
privada. 

Unidad de 
Protección 
Social Serplac 
de Los Ríos 

- Oficio de 
convocatoria 
- Actas de 
reunión de de 
los COTER 
 
 
 
 
 
 
- Oficio de 
convocatoria 
- Actas de 
reunión de de 
los COTER 
 
 

 
25% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25% 

 
NO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
0% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
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Provisión de 
información  
 
Mejorar seguimiento y 
supervisión de la 
inversión publica 
regional. 

Porcentaje de informes 
PROPIR enviados a 
Gobierno Regional. 
 
(Número de informes 
enviados/ Número de 
informes 
programadas)*100 
 
Meta: 2009: 6/6=100% 

 Apoyar en elaboración  y 
enviar de 3 Informes 
PROPIR de los organismos 
relacionados INJUV, 
FONADIS, CONADI  y 
FOSIS, al Gobierno 
Regional. 
 
Meta:  
3 Informes PROPIR año 
2009 
 
Elaborar y enviar Informe 
PROPIR de Serplac de Los 
Ríos, al Gobierno Regional. 
 
Meta:  
3 Informes PROPIR año 
2009 
 

Departamento 
Regional 
Serplac de Los 
Ríos 

- Correo 
electrónico de 
solicitud de 
Informes.  
- Correo 
electrónico 
que envía 
Informe 
PROPIR de 
cada 
organismo  
 
 
- Correo 
electrónico de 
envío de 
Informes.  
- Informe 
PROPIR de 
Serplac 

 
25% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25% 

 
NO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
0% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 

Otros objetivos 
institucionales  

No hay        

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 100%  0% 

Desempeño Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)    

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 62

RREEGGIIOONN  DDEE  LLOOSS  LLAAGGOOSS  
 

EETTAAPPAA  IIIIII::  FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  GGTT  22000099  
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGIÓN  - X LOS LAGOS 

Control de Resultados Control Operacional 

Productos o 
Subproducto 

Objetivos específicos 
Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación  

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple  

Ponderación 
ganada 

 
Producto: 
1. Sistema de 
Protección Social. 
 
 
Subproducto: 1.1 
Programa Chile 
Solidario  
 

Supervisar la 
implementación de los 
convenios de  
transferencia directa 
(definidos por la Secretaría 
ejecutiva), de oferta 
preferente para familias en 
situación de extrema 
vulnerabilidad, en el marco 
del Sistema Intersectorial 
de Protección  
Social Chile Solidario. 

Porcentaje de 
supervisión de convenios 
 
(N° de convenios 
supervisados / N° de 
convenios definidos a 
supervisar según 
estándar determinado por 
Secretaría 
Ejecutiva)*100 

 Meta 2009 = 80% 
de los convênios 
vigentes el 2009, 
supervisados. 
 

Área 
Protección 
Social 
SERPLAC 
Los Lagos  

 

- Informe 
ejecutivo 
 

 
 
 

50% 

 
 
 

NO 

 
 
 

0% 

Producto: 4. 
Sistema Nacional 
de Inversiones 
 
Subproducto: 4.1.  
Normativas y 
metodologías para 
iniciativas de 
inversión pública. 

Mejorar la gestión de las 
 instituciones formuladoras 
y financieras que 
intervienen en el Sistema 
Nacional de Inversiones, a 
través del conocimiento de 
las nuevas Normas y 
Procedimientos de la 
Inversión Pública. 
 

Porcentaje de 
instituciones  
convocadas que 
capacitadas en las 
Normas, Instrucciones y 
Procedimientos de la 
Inversión Pública 2010. 
 
(Nº de comunas 
capacitadas/ 30 comunas 
*100) 
 

 Meta = 21/30 = 
70%Esto equivale 
a 21 de los 30 
municipios de la 
región. 
 

Área 
Inversiones 
SERPLAC 
Los Lagos  

 

- Informe 
ejecutivo 

 
 
 

50% 
 

 
 
 

SI 

 
 
 

50% 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  100%  50% 

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)      
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN  -  SERPLAC LOS LAGOS 

Identificación 
de la instancia  

Principal problema a 
resolver el año 2009   

Territorio(s) en 
el/  

los  que opera     

Instituciones participantes   
 

Productos o subproductos  
 

Comités Técnicos 
Regionales Chile 
Solidario  

Coordinación de la 
oferta pública para cada 
una de las dimensiones 
a trabajar con familias 
de los programas 
insertos en Chile 
Solidario. 

Región de Los 
lagos 

a) COTER de Salud: Preside: Seremi Educación; Participan: CONACE, Integra, Junji, 
FOSIS, SERPLAC, FONASA y FONADIS. 

b) COTER Educación: Preside Seremi Educación; Participan: Junaeb, Junji, Integra, 
FOSIS y SERPLAC. 

c) COTER Discapacidad: Preside: FONADIS; Participan: Seremi educación, Senama, 
SERPLAC, Injuv, Seremi Salud y FOSIS.  

d) COTER Justicia: Preside: Seremi Justicia; Participan: SENAME, Registro Civil, 
Gendarmería, Corporación de Asistencia Judicial, FODIS y SERPLAC.  

e) COTER Dinámica Familiar: Preside: SERNAM; Participan: PRODEMU, CONACE, 
SERPLAC y FOSIS. 

f) COTER Trabajo: Preside: Seremi Trabajo; Participan: SENCE, FOSIS, SERPLAC y 
SERCOTEC.  

g) COTER Habitabilidad: Preside: Seremi Vivienda; Participan: SERVIU, FOSIS y 
SERPLAC. 

Producto: 1. Sistema de 
Protección Social. 
 
Subproducto: 1.1. Programa 
Chile Solidario 
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Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

Indicador 
 

Resultado 
anual del 
indicador 

 

Meta anual o 
actividades comprometidas 

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%) 

Cumple/no 
cumple 

Ponderación 
ganada 

Implementar el 
trabajo en red de 
los Servicios 
Públicos de la 
región, que 
gestionan y 
ejecutan oferta 
preferente para las 
familias de mayor 
vulnerabilidad. 

Planes de Trabajo de COTER 
formulados. 
 
(N° de COTER con Planes de 
Trabajo formulados/ total de 
COTER en la región)*100 

 - Realizar 3 reuniones de 
Gabinete Regional de Protección 
Social realizados. 
 
- Realizar una reunión con los 5 
Comités Técnicos Regionales, 
para compartir lineamientos de 
programas y acciones, para 
potenciar el trabajo en conjunto, 
con el fin de apoyar la 
formulación y seguimiento de los 
planes de trabajo. 
 
- El 57% de los Comités Técnicos 
Regionales (COTER) elaboran 
Plan de trabajo anual para 
resolver las brechas de acuerdo a 
la oferta preferente de Chile 
Solidario. 

Área de 
Protección 
Social  

Informe ejecutivo 
con resultados de 
las reuniones 
técnicas realizadas. 
 
 
 
 
 
 
 
Plan de trabajo de 
cada Comité 
Técnico Regional. 

16,7% 
 
 
 
 
 

16,7% 
 
 
 
 
 
 
 

16,7% 

NO 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 
SI 

0% 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 

16,7% 

Contribuir a 
mejorar la 
provisión y gestión  
de plataformas 
tecnológicas de 
información y de 
la transferencia 
para su utilización 
por parte de 
distintos usuarios 
institucionales, 
especialmente en 
el nivel local. 

Comunas con convenios de 
colaboración y conectividad al 
SIIS suscritos. 
 
Nº de comunas con convênios 
realizados/N° de comunas 
convocadas a firmar convenios 
del SIIS) *100 

 Meta: 21/21=100% 
Se espera que 21 comunas firmen 
convenio durante el año 2009. 

Área de 
Protección 
Social 

Convenio de 
colaboración 

 
 

16,7% 

 
 
SI 

 
 

16,7% 
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Fortalecer  la red 
comunal a través 
de convenios y 
traspaso de Fondo, 
para lograr una 
mejor Gestión 
Municipal en la 
primera infancia. 
 

Porcentaje de comunas con 
recursos de Fondo de Apoyo al 
Fortalecimiento a la Gestión 
Municipal en primera Infancia 
 
(N° de comunas con convenio 
suscrito /total de comunas 
programadas)*100 
Meta: 28/30=100% 

 Meta: 100% de las comunas (28 
comunas de 30) cuenten con 
convenios suscritos. 

Área de 
Protección 
Social 

Informe ejecutivo  
 
 

16,7% 

 
 
 
SI 

 
 
 

16,7% 

Incorporar visitas a 
terreno para 
mejorar el proceso 
de revisión de las 
iniciativas de 
inversión. 

Porcentaje de Iniciativas con 
Rate FI u OT con visita en 
terreno1 

 
(Nº de iniciativas con RATE 
visitadas en terreno / Nº de 
iniciativas con Rate FI u OT) 
*100 
 

 Meta: que el 5% de los proyectos 
con Rate FI u OT visitados en 
terreno, presenten proyectos de 
mejor calidad. 

Área de 
Inversiones 

Informe ejecutivo  
 

16,7 

 
 
SI 

 
 

16,7% 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 100%  68,8% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
1 : Se definirá el universo de iniciativas con Rate (FI ú OT), denominador de la expresión, en base a las iniciativas de inversión analizadas por SERPLAC, vigentes al 30 de junio de 2009. 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN  - X LOS LAGOS 

              Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
 Indicador 

 

Resultado anual 
del indicador  

 

Meta anual o 
Actividades comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Oferta de información 
al GORE   
 
Mantener informado a 
Gobierno Regional 
acerca de los productos 
y subproductos, 
localización y 
características de 
clientes,  usuarios o 
beneficiarios atendidos 
y acerca del programa 
de gasto de MIDEPLAN 
en la región a través del 
PROPIR. 
 

N° consolidados 
PROPIR ministerial 
enviado al GORE.) 
 
 
 
 
(N° de seguimientos 
del PROPIR 
ministerial enviado a 
GORE*N° de 
informes 
programados.)*100 
 
Meta: 3/3 =100% 

 - Sistematizar y enviar un 
informe al  GORE  consolidado 
de la información de las 
instituciones del Ministerio de 
Planificación para la 
conformación del PROPIR 
2009 de Los Lagos. 
 
- Elaboración y envío de 3 
informes de seguimiento del 
PROPIR 2009. 

Departamento 
Regional 

SERPLAC Los 
Lagos 

Correo electrónico, 
oficio u otro del 
informe PROPIR 
enviado, según 
solicitud del GORE. 
 
 
 
Correo electrónico, 
oficio u otro del 
seguimiento del  
PROPIR del 
ministerio enviado, 
según solicitud del  
GORE 

 
25% 
 
 
 
 
 
 

25% 

 
SI 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
25% 
 
 
 
 
 
 

0% 

Provisión de 
información 
 
Establecer un acuerdo 
con Gobierno Regional 
del procedimiento de 
envío y contenido de 
información solicitada a 
SERPLAC. 

Acuerdo realizado  
 
 

 - Reunión de trabajo con el 
GORE a fin de concordar 
información relevante para el 
GORE 
 
- Elaboración de acta de 
acuerdo 
 

Departamento 
Regional 
SERPLAC Los 
Lagos 

Acta de reunión con 
temas relevantes 
identificados 
 
Acta de acuerdo 
firmada. 
 
 

 
25% 
 
 
 

25% 
 
 

 
SI 
 
 
 

NO 
 
 

 
25% 
 
 
 

0% 
 
 

Otros objetivos 
institucionales 

 
No existen  objetivos 
con otras instituciones. 

  
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

  

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009  100%  50% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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RREEGGIIOONN  DDEE  AAYYSSEENN  
 

EETTAAPPAA  IIIIII::  FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  GGTT  22000099  
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGIÓN   AYSÉN 

Control de Resultados Control Operacional 

Productos o 
Subproductos 

Objetivos 
específicos 

 
Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación   
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Producto: 1. 
Sistema de 
Protección Social 
 
Subproducto:.1.1 
Sistema de 
Protección Social 
Chile Solidario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Subproducto: 1.1 
Programa  Chile 
Crece Contigo 
 
 
 
 
 

Apoyar y 
fortalecer las 
redes 
Provinciales y 
comunales de 
las comunas 
con mayor  
brecha de 
inequidad 
territorial del 
Programa Chile 
Solidario. 
 
Mejorar la 
instancia de 
coordinación 
con los 
municipios y la 
red del 
Programa Chile 
Crece Contigo, 
para reducir la 
inequidad 
territorial. 

N° asesorías 
técnicas 
realizadas en cada 
territorio  
(N° asesorías: al 
menos 1 asesoría 
técnica  x 
comuna) 
 
 
 
 
 
 
Asesorar y 
supervisar a los 
municipios de la 
región. 
 
N° de  
supervisiones 
realizadas/ N° 
total de comunas. 
 
Meta: 
10/10=100% 
 

 - Talleres de 
capacitación para los 
encargados 
Provinciales y  
comunales de la 
región. 
 
- Supervisar 
a todas las comunas en 
el avance e 
implementación del 
Programa Chile 
Solidario. 
 
- Talleres de 
capacitación para los 
encargados 
Provinciales y  
comunales de la 
región. 
 
- Supervisar 
a todas las comunas en 
el avance e 
implementación del 
Programa CHCC 
 

Unidad de 
Protección 
Social 

 
 
 
 

Unidad de 
Protección 
Social 

 
 
 
 
 
 

Unidad de 
Protección 
Social 

 
 
 
 

Unidad de 
Protección 
Social 

 

- Oficio de 
convocatoria 
- Listado de 
asistencia del taller. 
- Cometido 
funcional. 
 
 
 
 
 
 
- Oficio de 
convocatoria 
- Listado de 
asistencia del taller. 
- Cometido 
funcional 

 
25% 
 
 
 
 
 
 

25% 
 
 
 
 
 
 

25% 
 
 
 
 
 
 
 

25% 

 
NO 
 
 
 
 
 
 
SI 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 
SI 

 
0% 
 
 
 
 
 
 

25% 
 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 

25% 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 (%)   100%  50% 

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009      
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN   AYSÉN 

Identificación de la instancia   
Principal problema a resolver el año 

2009   
Territorio(s) en el/  
los  que opera    

Instituciones participantes   
 

Productos o subproductos  
 

 
Fortalecimiento del trabajo en 
coordinación con las instituciones del 
territorio, Municipio, Gobernaciones, 
SSPP, enfocados en el 
funcionamiento del Sistema de 
Protección Social, y el Sistema de 
Planificación. 

Coordinación institucional, 
fortalecimiento de capacidades 
instaladas en las comunas, 
desconocimiento de herramientas 

REGIÓN DE AYSÉN   
 
GABINETE SOCIAL 
ASOCIACIÓN REGIONAL DE 
MUNICIPALIDADES  
 
 

Producto: 1. Sistema de Protección 
Social. 
 
Subproducto: 1.1 Programa Chile 
Solidario 
 
Subproducto: 1.2 Programa Chile 
Crece Contigo. 
 
Producto: Sistema de Planificación 
e información territorial 
 
- MTV. 
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Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
 

Indicador 
 

Resultado anual 
del indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 
Fortalecer las redes 
comunales y supervisar el 
cumplimiento de los 
componentes del sistema y 
el seguimiento del 
Programa Chile Solidario. 

 

N° asesorías técnicas 
realizadas en cada 
municipio/N° de 
asesorías 
programadas 
 
 Meta: 10/10=100% 

 

 - Realizar reuniones de 
trabajos con los equipos 
técnicos comunales y 
provinciales. 

 
- Supervisar a los 
municipios en la 
implementación del 
programa Chile 
Solidario. 

Unidad de 
Protección Social 
 

- Oficio de 
convocatoria 

 
- Actas de 
Reuniones 
 
- Cometidos 
funcionales. 

 
 

16.7% 
 
 
 
 
 

16.7% 

 
 
SI 
 
 
 
 
SI 

 
 

16,7% 
 
 
 
 

16,7% 

Mejorar  instancias de 
coordinación y 
complementariedad, en el 
contexto del 
funcionamiento de las redes 
comunales del  sistema 
Chile Crece Contigo. 
 

Asesorar a los 
municipios sobre el 
Chile Crece Contigo. 
 
N° de  asesorías  
técnicas realiza a las 
comunas de la 
región/Total de 
comunas de la región. 
 
Meta: 10/10= 100% 

 

 - Supervisar a los 
municipios en la 
implementación del 
programa Chile Crece 
Contigo. 

 
- Realizar reuniones de 
trabajos.  

 

Unidad de 
Protección Social 
 

- Oficio de 
convocatoria 

 
- Actas de 
Reuniones 
Cometidos 
funcionales. 

 
16.7% 

 
 
 
 
 

16.7% 

 
SI 
 
 
 
 
 
SI 
 

 
 

16,7% 
 
 
 
 

16,7% 

Mejorar  instancias de 
coordinación y 
complementariedad entre la 
SERPLAC  y los 
municipios de la región 
para  posicionar la 
metodología de los MTV. 

Los municipios de la 
región utilizan los 
MTV como una 
herramienta de 
gestión. 
 
N° asesorías técnicas 
realizadas a las 
comunas/N° de total 
de comunas. 
 
Meta: 10/10=100% 

 - Capacitar a los  
municipios en las 
herramientas de los 
MTV. 
 

- Realizar reuniones 
informativas con la 
asociación de municipios 
regionales. 
 

Depto. Inversiones - Oficio de 
convocatoria 

 
- Actas de 
Reuniones 
Cometidos 
funcionales. 

 
16.7 
 
 
 
 
 
 

16.7 

 
NO 
 
 
 
 
 
 

NO 
 

 
0% 
 
 
 
 
 
 

0% 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) 100%  66,8% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  AYSÉN 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
 Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Oferta de Información al 
GORE. 
 
Mantener informado  a la 
autoridad  
regional sobre el estado de los 
proyectos del sistema nacional 
de inversiones. 

 
N° de informes enviados 
semestralmente al 
GORE/Total de informes 
realizados. 

 
Meta: 2/2=100% 

  
- Reunión Depto. 
estudio, para acordar 
envío de informe. 

 

Unidad de 
Protección 
Social 
 

- Actas de 
reuniones y de 
traspaso de 
Información 

 
50% 

 
NO 

 
0% 

Provisión de Información. 
 
 Enviar información estadística 
al Gobierno Regional,  
mediante oficio una vez al año. 
 

 
N° de informes enviados por 
oficio al GORE/Total de 
informes realizados. 
Meta: 1/1=100% 

 - Enviar mediante 
oficio informe 
estadístico de los 
proyectos. 

Unidad de 
Protección 
Social 
 

- Actas de 
reuniones y de 
traspaso de 
Información 

 
50% 

 
NO 

 
0% 

Otros objetivos institucionales  No hay        

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) 100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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RREEGGIIOONN  DDEE  MMAAGGAALLLLAANNEESS  

 
EETTAAPPAA  IIIIII::  FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  GGTT  22000099  

 
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
Control de Resultados    Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

 
Indicador 

 

Resultado 
anual del 
indicador  
 

Meta anual o 
Actividades comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de verificación 
 

Ponderación   
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Capacitar el Comité 
Técnicos, para 
lograr un mejor 
apoyo a las redes y 
mesas de trabajo 
regionales. 
 
Monitorear las 
Redes y mesa de 
trabajo que operen 
de manera eficiente, 
para disminuir la 
inequidad territorial 
de las comunas 
rurales del 
Programa CHCC. 
 
 
Monitorear a las 
comunas rurales,  
para mejorar la 
presentación y 
evaluación de la 
cartera de 
proyectos.  
 
 
Mantener 
informadas a las 
comunas y al 
Gobierno Regional, 

N° de capacitaciones 
realizadas /N° de 
capacitaciones 
programados.  
META: 2/2 
 
N° de capacitaciones 
realizadas/N° de 
capacitaciones 
programadas. 
 
Una capacitación 
para los municipios 
rurales (T. Payne, 
Laguna Blanca, Río 
Verde, San Gregorio, 
Primavera y 
Timaukel.)  
Meta: 1/1=100% 
 
90% de los proyectos 
revisados en terreno / 
Total de proyectos 
identificados en el 
territorio. 
META: 90% de los 
proyectos 
seleccionados en el 
territorio. 
 
N° de servicios que 

 - Enviar convocatoria con el 
contenido del programa de  
capacitación a los comités 
técnicos. 
 
- Ejecución de la 
Capacitación a los comités 
técnicos.  
 
- Enviar convocatoria con el 
contenido del programa de  
capacitación a los 6 
Municipios. 
 
- Ejecución de la 
Capacitación a los 
Municipios. 
 
- Jornada de trabajo en terreno 
de revisión  
de la cartera de proyectos 
(semestralmente) 
 
 
- Número de proyectos 
revisado en terreno 
(semestral). 
 
- Difusión del Índice del 
catastro de información 
georeferenciada actualizada 

Área Social 
 
 
 
 
 
 
 
 
Área Social 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Depto. 
inversiones 
 
 
 
 
Depto. Estudios 
 
 
 
 
 

- E-mail enviado a las 
   mesas de trabajo. 
- Listados de 
  asistencia de los 
  participantes 
 
 
- Oficio de convocatoria 
- Programa de los 
contenidos de la 
capacitación. 

- Listados de asistencia 
de la capacitación. 

 
 
-      Material de Apoyo 
para el 
        diseño de taller. 
- Documentación: 

registro de 
asistencia, 
evidencia 
fotográfica y actas 

- Encuesta de 
satisfacción. 

- Listado de 
proyectos revisados 
en terreno. 

 
- Índice con bases de 
datos 

 
12.5 
 
 
 

12.5 
 
 
 
 

12.5 
 
 
 
 

12.5 
 
 
 
 

12.5 
 
 
 
 

12.5 
 
 
 

12.5 
 

 
NO 
 
 
 

NO 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 

NO 
 
 
 

NO 
 

 
0% 
 
 
 

0% 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 

0% 
 
 
 

0% 
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sobre el catastro de 
información 
territorial. 
 

requieren de la Base 
de datos/N° de 
servicios que 
participan en el 
SNIT. 
Meta: 11/11*100% 

por SERPLAC.  
 
- Entrega material cartográfico 
digital a los Municipios y 
GORE. 

   Territorial actualizada. 
 
- Copia de oficio Ord. 
que 
   acredita entrega de 
base de 
   datos. 
 

 
 
 

12.5 
 

 
 
 

NO 

 
 
 

0% 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
 

REGIÓN  - XII MAGALLANES Y ANTÁRTICA CHILENA. 

 

Identificación de la instancia   
Principal problema a resolver el 

año 2009   
Territorio(s) en el/  
los  que opera    

Instituciones 
participantes   

 

Productos o subproductos  
 

Realizar estrategias que permitan tener 
contrapartes en el territorio, en los equipos 
Provinciales, de las redes y atención del 
Programa Chile Solidario y Chile Crece 
Contigo. 
 

Déficit en las contrapartes: 
En las Redes del CHS 
En Chile Crece Contigo. 

 

Todas las comunas de la Región de 
Magallanes 

Servicios Públicos y 
Municipios. 

Subproducto: 1.1 
Programa Chile Solidario 
 
Subproducto: 1.2. Chile Crece Contigo  
“Instalación de un sistema nacional de 
protección integral a la primera infancia”. 
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CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL 

Objetivos específicos 
 

Indicador 
 

Resultado anual 
del indicador  

 

Meta anual o 
actividades comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 
Coordinar el seguimiento de 
los nudos críticos 
detectados en el Gabinete 
Regional de Protección 
Social, para disminuir las 
brechas del Programa CHS. 
 
Capacitar el Comité 
Técnicos, para lograr un 
mejor apoyo a las redes y 
mesas de trabajo regionales. 
 
 
Disminuir a través de la 
acción de los Gabinete 
Regional de Protección 
Social los efectos de los 
nudos críticos del programa 
CHCC. 
 
Monitorear las Redes y 
mesa de trabajo que operen 
de manera eficiente, para 
disminuir la inequidad 
territorial de las comunas 
rurales. 

N° de reuniones del 
Gabinete de Protección 
Social/ 3 reuniones del 
Gabinete de Protección 
Social. META: 3/3= 100% 
 
 
 
N° de capacitaciones 
realizadas /N° de 
capacitaciones programados. 
META: 2/2 
 
N° de reuniones del 
Gabinete de Protección 
Social/ 2 reuniones del 
Gabinete de Protección 
Social. META: 2/2= 100% 
 
N° de capacitaciones 
realizadas/N° de 
capacitaciones programadas. 
Una  capacitación para los 
municipios rurales (Torres 
del Payne, Laguna Blanca, 
Río Verde, San Gregorio, 
Primavera y Timaukel.)  
Meta: 1/1=100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Convocatoria con temario de 
reunión del Gabinete de 
Protección Social, en lo que 
compete al CHS. 
-      Redacción de Informe 
conteniendo acuerdos de la 
reunión del Gabinete de 
Protección Social, en lo que 
respecta al CHS. 
 
- Enviar convocatoria con el 
contenido del programa de  
capacitación a los comités 
técnicos. 
 
- Ejecución de la 
 capacitación a los comités 
técnicos  
      
- Convocatoria con temario de 
reunión del Gabinete de 
Protección Social, en lo que 
compete al CHCC. 
-      Redacción de Informe 
conteniendo acuerdos de la 
reunión del Gabinete de 
Protección Social, en lo que 
respecta al CHCC. 
 
- Enviar convocatoria con el 
contenido del programa de  
capacitación a los Municipios. 
 
- Ejecución de la 
capacitación a los Municipios. 

Área Social 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Área Social 
 
 
 
 
 
 
 

Área Social 
 
 
 
 
 
 
 
 

Área Social 

- Acta de las 
  reuniones del   
 Gabinete de  
  Protección Social. 
 
 
- E-mail enviado a 
las 
   mesas de trabajo. 
 
- Listados de 
  asistencia de los 
  participantes 
 
 
 
- Acta de las  
  reuniones del 
  Gabinete de  
   Protección Social. 
 
- Listados de 
asistencia. 
 
 
- Oficio de 
convocatoria 
 
- Listado de asistencia de 
los participantes. 
 
 
 

 
 

25% 
 
 
 
 
 
 

25% 
 
 
 
 
 

25% 
 
 
 
 
 
 
 
 

25% 

 
 

NO 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
 

0% 
 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN   MAGALLANES 

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL 

Objetivos específicos 
 Indicador 

 

Resultado anual 
del indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 

Ponderación  
(%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Oferta de información al 
GORE 
 
Mantener informado al 
Gobierno Regional sobre el 
estado de recomendación de los 
proyectos presentados por las 
unidades técnicas. 
 
Informar de acuerdo al 
convenio con el Gobierno 
Regional del catastro de 
información territorial 
actualizado. 

 
 

N° de informes 
entregados/N° 
de informes 
realizados 
 
1/1 *100 

 
 
 

 
 
- Realizar reuniones 
semestrales para compartir 
información y objetivos 
comunes. 
 
- Entregar el material 
cartográfico en digital con 
Bases de datos  recopilada 
por SERPLAC, al GORE. 

Depto. 
Estudios 

 
 
- Actas de reuniones 
realizadas 
- Listado de 
asistencia de los 
participantes  
 
-Documento 
conductor con 
entrega de material 
cartográfico digital. 

 
 

33.33% 
 
 
 
 
 
 

33.33% 
 
 

 
 
SI 
 
 
 
 
 

NO 

 
 

33.33 
 
 
 
 
 

0% 
 
 

 
 

Provisión de información  
Actualizar y Recopilar base de 
datos de información territorial 
existente en diversos Servicios 
Públicos de la Región. 

 

1/1 informe 
anual*100 

 -Difusión del Índice del 
catastro de información 
georeferenciada actualizada 
por SERPLAC  
 
-Entrega del material 
cartográfico digital a los 
Municipios y GORE. 

Depto. 
Estudios 

- Índice con bases 
de datos  territorial 
actualizada. 
- Copia de oficio 
Ord. que acredita 
entrega de base de 
datos. 
 

33.33% 

 
 
 

NO 

 
 
 

0% 

Otros Objetivos Institucionales: No hay  
    

  

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)   100%  33.33% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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RREEGGIIOONN  MMEETTRROOPPOOLLIITTAANNAA  
 

EETTAAPPAA  IIIIII::  FFOORRMMUULLAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  GGTT  22000099  
 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009 100%  25% 

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Productos o 
Subproductos 

Objetivos específicos   Indicador 
 

Resultado 
anual del 
indicador  

Meta anual o 
Actividades 
comprometidas 

Unidad 
Responsable 
 

Medio de 
verificación 
 

Ponderación   
(%)   

Cumple/no 
cumple 
 

Ponderación 
ganada 
 

-  Elaborar la 
encuesta 

Equipo Área de 
Estudios-Serplac 
Stgo 

Encuesta elaborada  
25% 

 
SI 

 
25% 

- Enviar las 
encuestas 

Equipo Área de 
Estudios-Serplac 
Stgo 

Oficios Circulares 
con envío de 
encuestas 

 
25% 

 
NO 

 
0% 

- Recopilar la 
información de las 
encuestas 
contestadas 

Equipo Área de 
Estudios-Serplac 
Stgo 

Recopilación de 
información de las 
encuestas 
respondidas 

 
25% 

 
NO 

 
0% 

Producto 6 
Sistema de 
Información y 
Caracterización 
Socioeconómica 
de la Población. 

 
Subproducto 6.1 – 
Encuesta CASEN 

Mejorar los actuales 
canales de 
comunicación con los 
diversos usuarios 
públicos y privados 
regionales, a partir de 
la información 
recopilada en las 
encuestas de 
satisfacción sobre los 
informes de la CASEN 
distribuidos. 
(N° de encuestas 
realizadas /N° de 
encuesta recibidas. 
 
META: 1/1 = 100% 

Informe elaborado 
respecto al grado 
de satisfacción de 
los usuarios que 
reciben 
información sobre 
la realidad 
socioeconómica 
de la Región a 
partir de los 
resultados de las 
encuestas 
recepcionadas. 
 

 

- Elaborar Informe 
de Sistematización 
de encuestas 
contestadas 

Equipo Área de 
Estudios-Serplac 
Stgo 

Elaboración de 
Informe de 
sistematización sobre 
las encuestas 
respondidas 

 
25% 

 
NO 

 
0% 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN  = SERPLAC REGION METROPOLITANA  

  

Identificación de la 
instancia  

Principal problema a resolver el año 2009   
Territorio(s) en el/  
los  que opera    

Instituciones participantes   
 

Productos o 
subproductos  

 
Mesa Regional de 
Sistema “Chile Crece 
Contigo” 

Resolver los problemas en la coordinación 
territorial entre los actores relevantes que 
dificulten las coordinaciones en el programa 
Chile Crece Contigo 

Todas las comunas de la RMS adscritas al 
Sistema de Protección Social de Primera 
Infancia – Chile Crece Contigo a diciembre 
de 2009. 

Serplac RMS, Seremis de Salud, Gerentes de Salud, 
JUNJI, Coordinadoras Provinciales SPS, 
Direcciones Regionales de Integra Sur Oriente e 
Integra Nor Poniente. 

Sistema de 
Protección Social. 
 
Chile Crece 
Contigo 
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Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
 

Indicador 
 

Resultado 
anual del 
indicador  

Actividades 
comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 
Ponderación  (%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 
Mejorar la coordinación y 
articulación de los Servicios 
Públicos, a fin de mejorar la 
focalización del Programa 
Chile Solidario. 

 (N° de convenios 
distribuidos a los S.P. 
regionales que ejecutan 
programas Chile Solidario/ 
N° de convenios totalmente 
tramitados por contraloría 
de programas a ejecutar en 
la región) * 100. 
Meta: 9/9 = 100% 

 

- Nueve (9) convenios 
tramitados por Contraloría 
enviados a los Servicios 
Públicos regionales 
involucrados 

Equipo regional 
Sistema Chile 
Solidario-
Serplac Stgo 

- Sistema SISCO 
con oficios 
enviados 

 
50% 

 
NO 

 
0% 

Avanzar hacia un trabajo en 
red, de coordinación y 
articulación entre los 
Servicios Públicos, a fin de 
mejorar la focalización del 
Programa Chile Crece 
Contigo. 

(N° de reuniones de trabajo 
realizadas para analizar 
ejecución Chile Crece 
Contigo/N° de reuniones 
programadas) 
2/2 reuniones programadas 
(una reunión por semestre) 
Meta: 100% 

 

- Ocho (8) reuniones de las 
Mesas Regionales de Chile 
Crece Contigo realizadas en 
el año 2009, para analizar 
ejecución del Chile Crece 
Contigo en la Región 

Equipo regional 
Chile Crece 
Contigo-Serplac 
Stgo 

- Registro de 
asistencia y actas 
de reuniones de las 
Mesas Regionales 
de Chile Crece 
Contigo. 

 
50% 

 
NO 

 
0% 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)   100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)     
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  = SERPLAC METROPOLITANA   

Control de Resultados Control Operacional 

 
Objetivos específicos 

 

Indicador 
 

Resultado 
anual del 
indicador  

 

Meta anual o 
Actividades 

comprometidas  

Unidad 
Responsable 

 

Medio de 
verificación 

 
Ponderación  (%)   

Cumple/no 
cumple 

 

Ponderación 
ganada 

 

Oferta de información al 
GORE 
 
- Ampliar la información que 
se entrega al Intendente y al 
Gobierno Regional sobre el 
proceso de aprobación de 
iniciativas de inversión (IDIS) 
financiadas por el F.N.D.R. 
 

 (N° de minutas de IDIS 
FNDR con Rate RS 
enviadas al GORE / N° de 
Iniciativas de Inversión 
FNDR con Rate RS 
entregados por esta 
SERPLAC RMS) * 100. 
 
Meta: 100% 

 

- Elaboración de la 
minuta para cada IDIS 
RS 
 
- Envío de la minuta a 
través de un oficio 
informativo al GORE 

Área de 
Inversiones 
Serplac RMS 

- Oficios 
informativos con 
minutas enviados 
al GORE 

 
25% 
 
 
 

25% 
 

 
NO 
 
 
 

NO 

 
0% 
 
 
 

0% 

Provisión de información  
 
- Establecer con el GORE la 
periodicidad y formato más 
adecuado para el envío de 
información desde Serplac al 
GORE 

Acuerdo entre la Serplac y 
Jefa de Análisis y Estudios 
GORE, en que se acuerda 
periodicidad y formato a 
usar por la Serplac para 
proveer de información al 
GORE 
 
META: Documento y 
formato concordado 

 

- Reunión entre 
encargado territorial de 
Serplac con Jefa de 
Análisis y Estudios 
GORE. 
 
- Propuesta de 
periodicidad y formato 
elaborada 

Encargado 
PMG GT 
Serplac RMS 

- Acta de 
reunión con 
participantes. 

 
 
 
 
- Formato 
elaborado y 
concordado 

 
25% 
 
 
 
 
 
 

25% 
 

 
NO 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
0% 
 
 
 
 
 
 

0% 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2009 (%)   100%  0% 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)      

 


