ETAPA 2 : FORMULACION DEL PLAN GT Y PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL - REGION DE ATACAMA

Il. 1. OBJETIVO GENERAL

MEDIOS DE FUENTE Y REGISTRO DE LA
OBJETIVO GENERAL RESULTADOS ESPERADOS PLAZO INDICADORES VERIFICACION INFORMACION
N° de Actividades en
Terreno
N
Garantizar el ejercicio de deberes y N de. d'?? de 0
- . Tramitacion / N° de
derechos previsionales y demas tramites realizados
prestaciones establecidas en la Ley de Aumentar el nivel de Informes de Salidas a
. Refo'tma Previsional, a trave§ dela , conocimiento de Derechos y N° de Adultos Mayores Terreno ' Informe de Gestién SIG, CDC,
interaccion permanente con la ciudadania, | Deberes Previsionales, a la . Actas de Reuniones
; . : . . 2009 - 2010 que terminan Talleres - ADPy GT
del mejoramiento continuo de los Poblacién, con especial Informes de Gestion
L e . BCPS
procesos, del establecimiento de unared | énfasis en los sectores mas BCPS
de atencion con altos estandares de desvalidos o
. . . N° de Poderes
calidad, oportunidad y respeto hacia las .
realizados
personas
N° de Encuentros de
Adultos Mayores
realizados
II. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT
REGION: Atacama
PRODUCTOS O ] MEDIO DE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR < RESPONSABLE
VERIFICACION
ASOCIADOS
4.. Beneficios Previsionales,|Mejoramiento de los tiempos de|Diciembre 2009 |Tiempo promedioBumatoria  dias  de|1.- Hoja de asistencia| Jefes de Centros de
Beneficios de  Reparacion,|respuesta en el o los beneficios a ser respuesta a lasfespuesta a las|2. Plantilla sistema de Atencion
Bono de Reconocimiento,|desconcentrados. solicitudes depolicitudes de|informacion paralagq  Previsionales
prestaciones  comunes de Indemnizacién por(ndemnizacién por afios
origen laboral no contributivas afios de servicio exfle servicio ex SSS
y Beneficios no previsionales SSS finiquitadas  confiniquitadas con
de cargo fiscal resolucién en formaresolucion en forma
Beneficios Previsionales desconcentrada el afiofesconcentrada el afio t
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t=0<14 dias.

N° total de solicitudes
de Indemnizacién por
afios de servicio ex SSS
iniquitadas con
esolucion en forma
Hesconcentrada el ario t.

2:Servicios a entidades que|Garantizar el ejercicio de deberesy  |Diciembre 2009  [90% de las acciones|Sumatoria de|Plan de Difusién Director Regional
administran  prestaciones de|derechos previsionales a través de la contempladas en el|actividades del Plan de| sobre la Pension
seguridad social, pagos de la|interaccion permanente con la Plan de Difusion de|Difusion sobre las PBS| Basica Solidaria de
red de proteccion social y|ciudadania. Pension Basicaly APS de Vejez e| Vejeze Invalidezy
beneficios complementarios de Solidaria de Vejez el|lnvalidez / N° total de| el Aporte
proteccion social Invalidez, Aporte|actividades Previsional
Previsional Solidario de{programada en el Solidario de Vejez
Vejez e Invalidez y|periodo)*100 e Invalidez
Subsidio a la - Registro de
contratacién de acciones de
trabajadores  jovenes difusion realizadas.
ejecutadas. - Informe Final de
acciones de
difusion.
1:Servicios de atencién alas  |Garantizar el ejercicio de deberesy  |Diciembre 2009  (Materializar el 80% deN°  de  reuniones|Calendario de Director Regional
personas Prestaciones de derechos previsionales a través de la la Agenda de reunionesgjecutadas del comité|reuniones
servicios de atencion interaccion permanente con las programadas delde usuarios en la|Acta de reuniones de
agrupaciones sociales, publicas y comité de usuarios enfegion/total de|los comités de
privadas. la region. euniones programadas|usuarios.
del comité de usuarios
en la region.
2:Servicios a entidades que|Contribuir a la proteccion social por  [Diciembre 2009 |80% de las acciones(Numero  total ~ de[Plan de BCPS enla |Director Regional
administran  prestaciones de|medio de la focalizacion de los contempladas en el|niciativas desarrolladas|region.
seguridad social, pagos de la|beneficios complementarios. programa deen BCPS/ Numero totalnforme de Gestidn
red de proteccion social y actividades del é&reafle iniciativasDirecciones
beneficios complementarios de BCPS. (Beneficioscomprometidas Regionales BCPS
proteccion social Complementarios) BCPS)*100
Efectuar reunionesy | Cumple com entrega de | Registros de envio de |Director Regional
6:Sistema de Informacion y e Oferta de informacion al GORE 31/12/09 enviar notas u oficios | oferta de informacion al documentacion

Estudios para el fortalecimiento
de politicas publicas de
seguridad  social (Ley N°

ofertando informacion al
GORE

GORE
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20.255)
Subproducto 6.1 Datos Director Regional
Previsionales Oferta de informacion al GORE 31/12/09 Definir procedimiento con | Cumple com definir Procedimiento
el GORE para establecer procedimiento consensuado con el
. formato, contenido y consensuado com el | GORE para entrega de
SprerUCto 6.2 Estudios periodicidad de la GORE que establece | informacion requerida
actuariales informacién requerida formato, contenidos y
periodicidad de la
Subproducto 6.3 Estudios informacion a proveer
de demanda de productos
y servicios del IPS
Provisién de informacion 31.12.2009 Envio de al menos el 70%| Porcentaje de informes | Registro de envioy
Subproducto 6.4  Otros de los informes enviados al GORE, de recepcion de
estudios programados con el acuerdo a lo programado | informacion remitida al
GORE GORE
Otros Objetivos Institucionales 31.12.2009 Elaboracion de cuenta | Realizar cuenta publica Noticias
publica institucional institucional Intranet

II. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT (anélisis de riesgos)

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL GT

Producto 1:Servicios de atencion a las personas Un impacto no previsto en la gestion producto de un aumento critico de la afluencia de publico al momento de la

entrada en vigencia del Bono por hijo, aumento de cobertura del pilar solidario o la gestién de futuros bonos como
los entregados en marzo que impliquen orientar a toda la dotacion de funcionarios a labores de atencién de publico

Producto 2:Servicios a entidades que administran prestaciones de|Restricciones Presupuestarias
seguridad social, pagos de la red de proteccion social y beneficios
complementarios de proteccion social

Producto 3:Beneficios del sistema de pensiones solidarias Dificultades en los sistemas y aplicativos computacionales
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Producto 4:Beneficios Previsionales, Beneficios de Reparacion,
Bono de Reconocimiento, prestaciones comunes de origen laboral
no contributivas y Beneficios no previsionales de cargo fiscal

Producto 5:Recaudacién y Distribucion de Cotizaciones
Previsionales y Cobranza de Deudas

Producto 6:Sistema de Informacion y Estudios para el
fortalecimiento de politicas publicas de seguridad social (Ley N°
20.255)

No se visualizan dificultades

Problemas en los proveedores de servicios de Internet

Restricciones presupuestarias

II. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que neutralicen riesgos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT

(1)

1. Delegar facultades para suscribir convenios con instituciones que tienen presencia regional para mejorar la
complementariedad con otras instituciones del sector publico y privado.
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1. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2009

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA REGION EN EL PROPIR 2009 MONTO 2009
--INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE SERVICIOS PUBLICOS-- EN MILES DE $
AUN NO SE CONOCE REGIONALMENTE 2
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FORMATOS DE LA ETAPA 3: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL — REGION DE ATACAMA

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucidn de los productos en el territorio)

| REGION (1) | Atacama
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos Indi Resultado anual Meta anual o Unidad Medio de . Cumple/no | Ponderacion
e ndicador - . e s Ponderacion
especificos (3) del indicador (4) Actividades Responsable | verificacion (%) (8) cumple ganada
(2) comprometidas (5) (6) (7) 9) (10)
Mejoramiento de los | Sumatoria dias de | Tiempo promedio | 1. Capacitacion de los Sucursales 1.- Hoja de asistd 15%
tiempos de respuesta | respuesta a las respuesta a las | funcionarios de Plataforma 2. Plantilla
en el o los beneficios | solicitudes de solicitudes de | 2. Puesta en marcha sistema de | 15%
a ser desconcentrados | Indemnizacién por | Indemnizacion entrega del beneficio en informacion
afios de servicioex | por afios de | desconcentrada para la gestion.
SSS finiquitadas servicio ex SSS
con resolucion en | finiquitadas  con
forma resolucion en
desconcentrada el | forma
afio t /N° total de desconcentrada
solicitudes de elafiot=o0< 14
Indemnizacién por | dias.
afios de servicio ex
SSS finiquitadas
con resolucion en
forma
desconcentrada el
anot.
Garantizar el ejercicio |[N° de reuniones | Materializar el 1. Establecer en | Direccién Calendariode | 15%
de deberes y ejecutadas del | 80% de la conjunto  con las | Regional reuniones
derechos comité de usuarios | Agenda de agrupaciones un Acta de reunione| 15%
previsionales a través |en la regién/total de | reuniones calendario de los comités de
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de la interaccién reuniones programadas del reuniones. usuarios.
permanente con las programadas  del | comité de | 2.Realizacion del progra
agrupaciones comité de usuarios | usuarios en la reuniones del comit
sociales, publicas y en la region. region. usuarios en las sucursalg
privadas.
Contribuir @ la |(Numero total de | 80% de las | 1. Elaborarelplande Direccion Plan de BCPS | 20%
proteccion social por |iniciativas acciones actividades de BCPS | Regional en la region.
medio de la |desarrolladas  en | contempladas en en la region. Informe de Gesti
focalizacion de los |BCPS/ Numero total | el programa de | 2. Ejecutar el plan de activi Direcciones
beneficios de iniciativas | actividades  del de BCPS. Regionales BCP{ 20%
complementarios. comprometidas area BCPS.

BCPS)*100

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2009 (%)

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (CUMPLE /NO CUMPLE) ‘

Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| Direccién Regional Atacama

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el

Territorio(s) en el/

Instituciones participantes

Productos o subproductos

difundir el conocimiento de los
nuevos beneficios de la Reforma
previsional, ~ fomentando  la
educacion previsional a través del
territorio.

los sectores mas vulnerables de la
poblacion.

area de Fomento Productivo, tales

como; Sernapesca, Fosis,

Mineria, etc.

afio 2009 (3) los que opera (4) (5) (6)
Trabajo conjunto con otros | Lograr mayor difusion de la | Las provincias de Copiapo, IPS, Seremia del Trabajo y 2. Servicios a entidades que
organismos publicos de modo de | reforma previsional considerando | Chafiaral y del Huasco. Previsién Social, Municipios y del | administran  prestaciones  de

seguridad social, pagos de la red
de proteccién social y beneficios
complementarios de proteccion
social

Control de Resultados

Control Operacional

Objetivos . Resultado anual del Meta anual o Unidad Medio de i Cumple/no | Ponderacion
e Indicador o . e i Ponderacién
especificos indicador Actividades Responsable verificacion (%) cumple ganada
comprometidas ( °
Garantizar el Sumatoria de 90% de las acciones | Direccion Plan de Difusion 100%
ejercicio de deberes | actividades del contempladas en el | Regional sobre la Pension
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y derechos
previsionales a
través de la
interaccion
permanente con la
ciudadania.

Plan de Difusion
sobre las PBS y
APS de Vejez e
Invalidez / N°
total de
actividades
programada en
el periodo)*100

Plan de Difusién de
Pensi6n Basica
Solidaria de Vejez e
Invalidez, Aporte
Previsional Solidario de
Vejez e Invalidez vy
Subsidio a la
contratacién de
trabajadores  jovenes
ejecutadas.

Basica Solidaria de
Vejez e Invalidez y
el Aporte
Previsional

Solidario de Vejez e

Invalidez

- Registro de

acciones de
difusion realizadas.

- Informe Final de

acciones de
difusion.

‘ Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16)

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (17)

Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1) | Atacama
Control de Resultados Control Operacional
Obietivos especificos Indicador Resultado anual Meta anual o Unidad Medio de Ponderacién Cumple/no | Ponderacion
J 2) P (3) del indicador (4) Actividades Responsable verificacion (%) (8) cumple ganada
comprometidas (5) (6) (7 ° (9) (10)
Oferta de informacion Cumple con Efectuar reuniones y Coordinacion Registros de
al GORE entrega de enviar notas u oficios regional envio de 25%
oferta de ofertando informacién al documentacion
informacién al GORE
(11) GORE
Definir Procedimiento con Coordinacion Procedimiento
Cumple Con el GORE para establecer regional consensuado 25%
definir formato, contenido y con el GORE
procedimiento periodicidad de la para entrega
consensuado informacion requerida de informacion
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con el GORE requerida
que define
formato,
contenidos y
periodicidad
dela
informacion a
proveer
Provision de Porcentaje de Envio de al menos el 70% | Coordinacién Registro  de 30%
informacion informes de los informes Regional envio y
enviados al programados con el recepcion de
(12) GORE, de GORE informacion
acuerdoalo remitida  al
programado GORE
Otros objetivos
institucionales (13)
Realizar Elaboracién de cuenta Direccion Noticia 20%
cuenta publica institucional Regional intranet
publica
institucional

‘ Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2009 (%) (14) =

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (15)
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Actividad Ill. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

| REGION (1)

Direccién Regional de Atacama

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

(2)

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

(3)

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

(4)

Responsable

(3)

Disefio, Acceso y Distribucion

La implementacién de las actividades
no ha sido de acuerdo a lo planificado
inicialmente, debido principalmente
por que no se consideraba en el plan
el pago del Bono Extraordinario, lo que
significd6 mayor preocupacion por la
atencion de los clientes/ciudadanos en
los Centros de Atencion de la region.
La mayoria de las actividades se han
comenzado a ejecutar en este primer
semestre del afio, sin embargo, aun
falta la  capacitacion de los
funcionarios de Plataforma para
implementar la desconcentracion de
las solicitudes de Indemnizacion por
afios de servicios del ex SSS.

Se realizd la reprogramacion de
las actividades y en estos
momentos la mayoria de ellas se
estdn ejecutando, solo esta
pendiente el inicio de la
desconcentracion de las
solicitudes de Indemnizacién por
afios de servicios del Ex SSS,
pero esta debiera realizarse en el
segundo semestre de acuerdo a
lo informado por el nivel central.

Es recomendable continuar con las
actividades que se estan ejecutando,
controlar el cumplimiento de ellas y
evitar situaciones que no permitan
lograr los objetivos.

Coordinacion
Regional.

Complementariedad

El avance de las actividades ha sido
importante 'y significativo,  las
actividades se ejecutan de acuerdo a
lo programado destacando el trabajo
integrado con las otras instituciones
involucradas, no se visualizan
dificultades.

Se han realizado la gran mayoria
de las actividades, a la vez se
han generado directrices vy
acuerdos que permiten avanzar
en su cumplimiento de manera
eficaz..

La recomendacién es mantener una
comunicacion fluida que permita
asegurar el cumplimiento de las
metas.

Coordinacion
Regional

Informacion

No existe avance en el programa de
trabajos de mejoras del sistema de
informacion institucional y de Provision
de Informes al Gobierno Regional.

Se recibiron instrucciones que no
estamos obligados a entregar
informacion en forma sistematica
al GORE en esta materia, pero si
podrian pedirla en cualquier
momento en caso de ser
necesario.

La recomendacién es cumplir con las
instrucciones recibidas, pero si existen
solicitudes, se esta en condiciones de
entregar la informacién al Gobierno
Regional en los plazos vy
oportunidades que se establezcan.

Coordinacion
Regional
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