Il. 1. OBJETIVO GENERAL

ETAPA 2: FORM,ULACI(')N DEL PLAN GT Y PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL - REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA

MEDIOS DE FUENTE Y REGISTRO DE LA
OBJETIVO GENERAL RESULTADOS ESPERADOS PLAZO INDICADORES VERIFICACION INFORMACION

N° de Actividades en
Terreno
N° de dias de

Garantizar el ejercicio de deberes y Tramitacion / N° de

dere;hos prewswqales y demas Aumentar el nivel de tramites realizados Informes de Salidas a
prestaciones establecidas en la Ley de conocimiento de Derechos Terreno
Reforma Previsional, a través de la Deberes Previsionales. a Iay N° de Adultos Mayores Actas de Reuniones Informe de Gestién SIG, CDC,
interaccion permanente con la ciudadania, ' 2009 - 2010 que terminan Talleres ADPy GT

del mejoramiento continuo de los procesos,
del establecimiento de una red de atencion
con altos estandares de calidad,
oportunidad y respeto hacia las personas

Poblacién, con especial
énfasis en los sectores mas
desvalidos

BCPS

N° de Poderes
realizados

N° de Encuentros de
Adultos Mayores
realizados

Informes de Gestidn
BCPS




II. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT

REGION: DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES

PRODUCTOS O
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO META ANUAL INDICADOR MEDIO DE RESPONSABL
VERIFICACION E
ASOCIADOS
0,
I. Capacitar a funcionarios de la 5.0A’ (.je los ._IN° de funcionarios capacitados| Lista de asistencia y s
i - funcionarios seran o L , Direccion
plataforma de atencion IPS de la| Diciembre 2009. capacitados [ N° de funcionarios de informe de Regional
Region en materia de D.L. 3500. P plataforma IPS Regional calificaciones g
1.- Servicio de Atencidn a las Product —
Personas ILI.Favorecer el acceso a los rocuctos o serl/|0|os
. - o . . entregados, N° de
productos del IPS a los habitantes 3 Visitas anuales | N° de visitas efectivamente consultas v tioos de Direccion
de la comuna de Cabo de Hornos,| Diciembre 2010 | de funcionarios realizadas/ N° de visitas - yip )
a través de operativos IPS a la comuna programadas trgmltes efectuados, Regional
revisionales Listado de personas
P atendidas
I.Beneficiarios del IPS integrados o N° de talleres efectivamente | Listado de asistencia a s
9 Semvicios a entidades aquel® actividades  de talleres que| Diciembre 2009. SOrf; (:Zr:]a:gzs realizados/ N° de talleres talleres, Informe de g;eicggl]
- : g mejoren su calidad de vida Prog programados pago de los talleres 9
administran  prestaciones  de - — —
: : II. Lograr que los Lideres de 80% de Actividades de capacitacion s
seguridad social, pagos de la red \ . . o . o . . . Direccion
9 : .. _|los Adultos Mayores estén mejor| Diciembre 2009. actividades realizadas/ actividades de Listado de asistencia .
de proteccion social y beneficios itad q itacio q Regional
complementarios de proteccion capacitados gror?rgma als cgpiqlacpr} prc])tgraima as
social . . articipar a lo articipacion efectiva en
:/I]i:nlis.telfc;e Ztlacll%srag:%egg IIeantFliz i(i';l Diciembre 2009, | MeNoS €N 6l60% | - reuniones del Gabinete del Listado de asistencia Direccion
meior coordinados I g "| de las reuniones | Trabajo regional / Reuniones Regional
) citadas citadas por SEREMI del Trabajo
i 1 1 0,
t.taggfrggltzr a tf unqlgnaIrFl?Ss (cjie :a figéfoﬁ:%i N° de funcionarios capacitados| Lista de asistencia y Direccion
pRe on ene ;:tg(r;ilgn del Igila? Diciembre 2009. capacitados /" N° de funcionarios de informe de Redional
3.- Beneficios del sistema de 3 Ig dari P plataforma IPS Regional calificaciones g
Pensiones Solidarias oldaro —
Productos o servicios
[LI.Favorecer el acceso a los 3 Visitas anuales | N° de visitas efectivamente entregados, N° de Direccion
productos del IPS a los habitantes| Diciembre 2010 | de funcionarios realizadas/ N° de visitas consultas y tipo de Regional

de la comuna de Cabo de Hornos.-

IPS ala comuna

programadas

tramites efectuados;
Listado de personas




atendidas

4.- Beneficios  Previsionales,
Beneficios de Reparacién, Bono
de Reconocimiento, prestaciones
comunes de origen laboral no
contributivas y Beneficios no
previsionales de cargo fiscal:

6.- Sistema de Informacion y
Estudios para el fortalecimiento de
politicas publicas de seguridad
social (Ley N° 20.255)

I. Capacitar a funcionarios de la

0,
plataforma de atencién IPS de la f 50. o d? N° de funcionarios capacitados| Lista de asistencia y s
iy ; . - uncionarios o Lo , Direccion
Region en materia de ingreso de| Diciembre 2009. . /" N° de funcionarios de informe de )
; capacitados . . Regional
pensiones desconcentradas del plataforma IPS Regional calificaciones
SSS, Empart y Triomar.
e Ofertade 31/12/09 Efectuar reuniones y| Cumple con entrega de ofertade | Registro de envio de Direccién
informacion al enviar notas u informacién al GORE informacion Regional
GORE oficios ofertando
informacion al
GORE
Definir Cumple com definir procedimiento Procedimiento Direccion
e Ofertade 31/12/09 procedimiento con | consensuado com el GORE que consensuado con el Regional
informacion al el GORE para establece formato, contenidosy | GORE para entrega de
GORE establecer formato, | periodicidad de la informacion a informacion requerida
contenido y proveer
periodicidad de la
informacion
requerida
*  Provision de 31.12.2009 Envio de al menos | Porcentaje de informes enviados al| ~ Registro de envioy Direccion
informacién el 70% de los GORE, de acuerdo a lo recepcion de informacion | Regional
informes programado remitida al GORE
programados con el
GORE
e Otros Objetivos Elaboracion de  |Realizar cuenta piblica institucional Noticias Direccion
Institucionales 31.12.2009 cuenta publica Intranet Regional

institucional
al Gore




e Otros Objetivos
Institucionales

Direccion
31.12.2009 4 informes N° informes enviados / N° informes Oficio ordinario Regional
comprometidos conductor de informes

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS

VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL GT

1.- Servicio de Atencion a las Personas

I. Que el nivel central del IPS no provea de los insumos necesarios para efectuar las capacitaciones;
II. Problemas de conectividad con la comuna de Cabo de Hornos que el impida o dificulte el traslado de
funcionarios y que no se tenga acceso al sistema de comunicacion computacional; y
III. Dificultades presupuestarias para el financiamiento del traslado de funcionarios a la comuna de Cabo de
Hornos.

2.- Servicios a entidades que administran prestaciones de seguridad
social, pagos de la red de proteccion social y beneficios
complementarios de proteccion social.

Falta de convocatoria por parte del SEREMI del Trabajo a reuniones de coordinacion con los demas servicios del
Gabinete del Trabajo

3.- Beneficios del sistema de Pensiones Solidarias

En capacitaciones no se observan variables externas que puedan afectar su cumplimiento; y
En materia de acceso para la comuna de Cabo de Hornos iguales problemas que en el producto N° 1.-

4.- Beneficios Previsionales, Beneficios de Reparacién, Bono de
Reconocimiento, prestaciones comunes de origen laboral no
contributivas y Beneficios no previsionales de cargo fiscal.

En capacitaciones no se observan variables externas que puedan afectar su cumplimiento; y
En materia de acceso para la comuna de Cabo de Hornos iguales problemas que en el producto N° 1.-

II. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que neutralicen riesgos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT

(1)

de los objetivos; y

- Que las Unidades Centrales responsables de la implementacion de la concesion desconcentrada de beneficios entregue los
medios para la aplicacion de ellos en forma oportuna;

- Que la Direccién Nacional delegue las facultades necesarias para el propiciar el desarrollo territorial en las regiones;

- Establecer planes de contingencia que permita enfrentar situaciones de emergencia que impidan o dificulten el cumplimiento

- Contar con los medios de comunicacion y computacién adecuados para el cumplimiento de los objetivos trazados.




1. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2009

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA REGION EN EL PROPIR 2009
--INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE SERVICIOS PUBLICOS--

MONTO 2009
EN MILES DE $

)

ETAPA 3: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL - REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA

Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) ‘ Direccion Regional IPS Region De Magallanes y la Antartica Chilena ‘
Control de Resultados Control Operacional
- - . Resultado anual Meta anual o Unidad Medio de i Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos Indicador - - . Ponderacion
2) 3) del indicador (4) actlwda.des Responsable verificacion (%) (8) cumple ganada
comprometidas (5) (6) (7) 9) (10)
If&c%iﬂ?igéar de 1 | ' de funconarios Lista de
lataforma de atencion capacitados / N* 50% de los funcionarios Direccion asistencia
p o de funcionarios de capacitados . ; y 15%
IPS de la Regién sean Regional informe de
. .| plataforma IPS e
capacitados en materia Regional calificaciones
de D.L. 3500. g
IV.Beneficiarios  del N° de talleres
IPS integrados a efectivamente s
. ; o 80% de talleres Direccion Informe de pago 15%
actllwdades _que realizados/ N* de programados. Regional de los talleres
mejoren su calidad de talleres
vida programados
, N° de actividades 0 -
I(\)’s. A duItLoI Serﬁa or:z de capacitacion 80% g: Zﬁ'gg%ies de Direccién Listado de 15%
. . y realizadas/ N° de P Regional asistencia °
mejor capacitados actividades de programadas




capacitacion

pensiones
desconcentradas  del
SSS,  Empart vy
Triomar.

plataforma IPS
Regional

calificaciones

programadas
Participacion
. efectiva en
d\e,:éndise?mrt\gglos del reunipnes del Participar a lo menos en . .
Ministerio del Trabajo Gapmete'del el 60% de las reuniones D|re90|on ngtado Qe 15%
en la Region mejor Trabgjo reglpnaI/ citadas Regional asistencia
coordinados Reuniones citadas
por SEREMI del
Trabajo
. Cantidad de
Hr;cicc:)igii(g;ar de IZ funcionarios . Lista de
plataforma de atencién capac ltados / 50% funcionarios de Direccién asistencia y
IPS de la Regién sean Cantidad de plataforma Regional informe de 20%
. g ._ | funcionarios  de g P

capacitados en materia plataforma IPS calificaciones
del Pilar Solidario Regional
I1. Capacitar a
funcionarios de la
Fllastagzrrlr;as:giztr? ns(zgz N® de. fL:jncior}ari’:l)f Capacitar al 50% de los Lista de
capacitados en materia gapacna} s funcionarios de Direccion asistencia y o

: e funcionarios de . . 20%
de ingreso de plataforma Regional informe de

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2009 (%)

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (CUMPLE /NO CUMPLE)




Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION

| Direccion Regional IPS Region De Magallanes y la Antartica Chilena

Identificacion de la instancia

Principal problema a resolver el
aio 2009

Territorio(s) en el
los que opera

Instituciones
participantes

Productos o subproductos

Coordinacién con autoridades e
instituciones de Puerto Williams
para realizar comité de usuarios y
acciones en conjunto

Falta de informacién y acceso a
las politicas publicas en la
comuna de Cabo de Hornos

Comuna de Cabo de Hornos

Gobernacion de  Puerto
Williams, Municipalidad,
IPS

1.- Servicio de Atencién a las Personas
3.- Beneficios del sistema de Pensiones

Solidarias; y
4.- Beneficios Previsionales, Beneficios
de Reparacion, Bono de

Reconocimiento, prestaciones comunes
de origen laboral no contributivas y
Beneficios no previsionales de cargo
fiscal.

Control de Resultados Control Operacional
o - . Resultado anual Meta anual o Unidad Medio de ., Cumple/no Ponderacion
Objetivos especificos Indicador . . S Ponderacion
del indicador actividades Responsable verificacion (%) cumple ganada
comprometidas 0
Favorecer el acceso a | Cantidad de Oficios de
los productos del IPS a | visitas coordinacion;
los habitantes de la | efectivamente Copia de
comuna de Cabo de | realizadas/ Visitas de funcionarios Direccién pasajes y
Hornos.- Cantidad de IPS cada 304 mesesala Reqi viaticos 100%
L egional S
visitas comuna funcionarios;
programadas Listado de
personas
atendidas

‘ Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%)

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)




Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

REGION ‘ Direccion Regional IPS Region De Magallanes y la Antartica Chilena
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos Indicador Resultado anual Meta anual o Unidad Medio de Ponderacion Cumple/no | Ponderacion
especificos del indicador actividades Responsable verificacion (%) cumple ganada
comprometidas o
Oferta de informacién | Cumple con entrega Efectuar reuniones y Coordinacion Registros de
al GORE de oferta de enviar notas u oficios regional envio de
informacién al GORE ofertando informacién al documentacion
GORE
(1)
Cumple Con definir
procedimiento Definir Procedimiento Coordinacion Procedimiento
consensuado con el con el GORE para regional consensuado con 33%
GORE que define establecer formato, el GORE para
formato, contenidos contenido y periodicidad entrega de
y periodicidad de la de la informacién informacion
informacion a requerida requerida
proveer
Provision de Porcentaje de Envio de al menos el Coordinacion Registro de
informacion informes enviados al 70% de los informes Regional envio y
GORE, de acuerdo a programados con el recepcion  de
(12) lo programado GORE informacion 34%
remitida al
GORE
Otros objetivos N° de informes 4 Informes a Diciembre Ordinario
institucionales(11) enviados / N° de sobre concesion de Direccion
) .. : X conductor de 33%
informes beneficios del Pilar Regional :
X . . informe
comprometidos Solidario y Pensiones




de Régimen 2009

‘ Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2009 (%) (14) =

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (15)

Actividad Ill. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

REGION (1)

Direccion Regional IPS Regiéon De Magallanes y la Antartica Chilena

Fecha Informe

Junio 2009.

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la implementacion de
las actividades (2)

Avance en la implementacion de
las medidas de la autoridad

(3)

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

(4)

Responsable

(5)

Disefio, Acceso y Distribucion

Las siguientes son las actividades y
porcentajes de cumplimiento con respecto a
lo programado en la Etapa 3 del GT afio
2009:

Respecto de las actividades en
que no se ha dado cumplimiento
en forma cabal se han efectuado
las siguientes medidas para su
cumplimiento:

Respecto de los compromisos para dar
cumplimiento a las actividades, se
puede indicar:

Las autoridades
responsables de ellas son:

1.- Capacitacion funcionarios plataforma de
atencion en materias D.L. 3.500: 100% de
cumplimiento;

2.- Talleres Realizados a Pensionados: 53,
8% de cumplimiento;

Actividad N° 2: Los talleres se
estan desarrollando de la forma
planificada, quedando por ejecutar
los que estan planificados en
meses posteriores;

Actividad N° 2: Se lleva un control del
cumplimento de las fechas de
realizacion de los talleres por el equipo
de Beneficios Complementarios de la
Regién;

Direccion
Magallanes

Regional




3.- Capacitacién a Lideres de Adultos
Mayores: 100% de cumplimiento;

4.- Participacion en reuniones de Gabinete
del Trabajo: 100% de cumplimiento;

Actividad N° 4: Se mantiene el
compromiso de participar por parte de
Director Regional o su subrogante en
las reuniones de Gabinete que cite la
SEREMI del Trabajo de la regién;

Direccién Regional
Magallanes/ SEREMI del
Trabajo

5.- Capacitacion a funcionarios plataforma
atencion en materias del Pilar Solidario:
50% de cumplimiento; y

Actividad N° 5: Se ha desarrollado
la primera etapa de entrega de
conocimientos restando efectuar
la segunda etapa y las

evaluaciones que estan
planificadas para el segundo
semestre; y

Actividad N° 5: Desarrollar las etapas
pendientes de la capacitacion conforme
a la planificacion; y

6.- Capacitacion a funcionarios plataforma
atencion en materias de pensiones
desconcentradas: 0% de cumplimiento

Actividad N° 6: Es una
capacitacién que esta dirigida por
el nivel central del IPS, quien la fijo
para el segundo semestre.

Actividad N° 6: Se esta a la espera de
la determinacion de las fechas de las
capacitaciones por el Departamento de
Sucursales del IPS.

Complementariedad

Coordinar con autoridades de Puerto
Williams para favorecer el acceso a los
productos del IPS a los habitantes de la
comuna de Cabo de Hornos.-

En esta actividad se ha avanzado
en un 33%, por cuanto se
establecieron las coordinaciones
con las autoridades de la zona, lo
que permitira firmar un convenio
con la Gobernacion Provincial de
la Antartica para permitir la
atencion por un funcionario del
IPS los meses de Marzo, junio,
Septiembre y Diciembre de cada
afio.

Se esta elaborando y consensuando
con la Gobernacion de la Antartica el
texto del convenio y se acordd una
préxima visita del IPS a la zona en el
mes de Septiembre de 2009.

A través de la Coordinacion Regional
del IPS se estableceran los
mecanismos para establecer los
funcionarios que  concurriran  al
cumplimiento de este convenio.

Informacion

Oferta de Informacion al GORE: 50%
cumplimiento.

Fue despachado Ordinario N° 270
de 05 de Mayo de 2009, para
solicitar reuniones y establecer las

Se reiterard Ordinario y se solicitard
reunién con el encargado del tema en
el GORE de Magallanes.

Direccién Regional
Magallanes
Departamento de
Sucursales.
Direccion  Regional de
Magallanes
Direccion  Regional de
Magallanes

coordinaciones, el que todavia no
ha sido respondido.
Por ello no se ha podido




establecer procedimiento para la
entrega  de la informacion
requerida.

Provision de Informacion: 0% de

cumplimiento.

Ello no se ha podido cumplir
debido a la no respuesta del oficio
por parte del GORE.

Se reiterard Ordinario y se solicitard
reunion con el encargado del tema en
el GORE de Magallanes.

Otros Objetivos Institucionales: 25% de
cumplimiento

Hasta la fecha se ha enviado un
informe de los 4 comprometidos
con informacién sobre concesion
de Beneficios del Pilar Solidario y
de Régimen, lo que se encuentra
ajustado a lo programado

Se dara cumplimiento a o
comprometido en las  fechas
establecidas.




