FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009
SERVICIOS NACIONALES"

INSTITUCION: Direccion General de Aeronautica Civil

REGION: Nacional

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 20092

Objetivo general y
especificos?

Resultado de la medicion anual del
indicador#

Descripcion del desarrollo alcanzados

Desafios 20108

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010 7

Objetivo general:

Proporcionar a todas las
regiones del pais vy
principalmente a las de la

zona central los nuevos
productos y  servicios
mejorados  con  objeto

satisfacer las necesidades
de los organismos publicos y
privados y en conjunto con
ellos los de toda la
ciudadania que lo requiera.

Objetivos especificos
1.- Proporcionar prondsticos

meteoroldgicos especificos
de Pasos Cordilleranos.

_ Cantidad total de prondsticos emitidos por la DMC

D, =
ot 2* Cantidad total de dias del mes

Valor aceptable del indice > 0.5

Valor logrado del indicador = 1

Logrado:

La DMC en la actualidad esta
proporcionando dos prondsticos publicos
generales para todo el pais. Sin embargo,
con el objeto de incrementar la equidad
territorial para las regiones de la zona
central, se estan elaborando dos
pronosticos con fines especiales dirigidos
a los agricultores de estas zonas y a los
usuarios del Complejo fronterizo Los
Libertadores,

1.- Logrado

La DMC entrega diariamente dos
pronosticos meteorologicos para el Paso
Los Libertadores, a la Direccion de
Vialidad y a otros organismos que operan
de la zona.

Este servicio ha permitido la realizacion
planificada de trabajos en la ruta logrando
con ello optimizar los recursos de que
disponen.

El desafio que se
plantea la DMC para el
afio 2010 es el de
proporcionar los mismos

productos  entregados
actualmente  para el
Complejo Los

Libertadores a otros
centros operadores de
los pasos cordilleranos
del pais y también se
plantea en el area de
agrometeorologia,
replicar los avances
logrados en las regiones
de O'higgins y Bio Bio
en materia de productos
agrometeorologicos  a
otras zonas del pais.

Sera necesario contar con
la informacion sobre los
Pasos cordilleranos que
se mantendran habilitados
durante el periodo invernal
del afio 2010 y cuales son
las principales dificultades
que presentan y tengan

relacion con las
condiciones
meteoroldgicas.
Estrechar lazos con las
organizaciones del

Ministerio de Agricultura
con el objeto ampliar los
conocimientos respecto a
las  necesidades  del
Sector  Agricola  en
materias de
agrometeorologia.
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2.- Preparacién de avisos y
alertas meteoroldgicos para
la zona descrita.

3.- Explorar la Incorporacion
de nuevas estaciones
meteorol6gicas de la zona 4
la red.

4.- Proporcionar ~ dos
prondsticos
agrometeoroldgicos  diarios
con una mayor cobertura
espacial para las Regiones
de O’higgins y Bio Bio.

5.- Preparacion de nuevos
boletines  meteorolégicos
para la Regién del Bio Bio.

Cantidad total de alertas emitidas por la DMC

Dy, =
o - ~
NCcierres del paso por _condiciones _met _aiio)

Valor aceptable del indice > 0.7

Valor logrado del indicador = 1

Numero de estaciones incorporadas

Doy =— N - -
Niimero de estaciones posible de incorporar

Valor aceptable del indice = 0.3

Valor logrado del indicador =0.5

D= N* de prondsti cos diarios emitidos después de implementacion
oEs =

Niimero de pronésti cos emitidos trimestralmente

Valor aceptable del indice > 0.6

Valor logrado del indicador = 1

1Dy =

Valor aceptable del indice > 0.6

Valor logrado del indicador = 2

2.- Logrado

La DMC durante el periodo invernal
2009 ha emitido avisos y alertas de
condiciones meteorolégicas  adversas
minimizando el tiempo de reaccion frente
a situaciones que han limitado el normal
funcionamiento de la ruta los
Libertadores.

Estos antecedentes le han permitido a
Vialidad generar planes de contingencia
frente a fendmenos meteoroldgicos
adversos.

3.- Logrado
La DMC a incorporado a la red de
informacion operativa la data obtenida de
dos estaciones de propiedad de Vialidad
instaladas recientemente en la Ruta Los
Libertadores.

Esta informacion ha permitido validar las
condiciones meteoroldgicas
pronosticadas en la zona cordillerana.

4.- Logrado

A partir del mes de mayo, la DMC ha
incrementado la cobertura espacial de los
prondsticos para las regiones de
O’higgins y del Bio Bio, difundiendo
prondstico con una cobertura por
comunas.

Esta nueva presentacion de la
informacion  pronosticada, permite a
nuestros usuarios una mayor
identificacion con los antecedentes
entregados.

5.- Logrado

En la actualidad se estan preparando
nuevos boletines agrometeorologicos,
entre los cuales se cuenta con algunos
que han incrementado su periodicidad y
otros nuevos con fines operativos,
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6.- Incorporar  nuevas
estaciones meteorolégicas a
la red.

7.- Oficializar los datos de
las estaciones aportadas por
las otras organizaciones del
convenio.

Niimero de estaciones incorporadas

IDyy; = — 3 - -
Numero de estaciones posible de incorporar

Valor aceptable del indice = 0.4

Valor logrado del indicador = 2

Numero de estaciones homogeneizadas
Dy =

Niimero de estaciones incorporadas

Valor aceptable del indice = 0.3

Valor logrado del indicador = 1

logrados con las nuevas estaciones de la
Red.

Con estos nuevos boletines se pretende
mantener permanente informado a los
agricultores del comportamiento de las
condiciones  atmosféricas, permitiendo
una mejor planificacién de sus labores.

6.- Logrado

El convenio ftripartito firmado por la
DMC/INIA/FDF  ha  permitdo como
primera medida automatizar la red
agrometeorolégica de la DMC e
incrementar el numero de estaciones
tributarias al incorporar a la nueva red las
estaciones del INIA'y del FDF.

Con una red densa como la lograda con
el convenio, permite a las entidades
incorporadas al convenio mejorar la oferta
publica, contar con mayor informacion y
de mejor calidad para desarrollar sus
funciones y preparar nuevos productos.

7.- Logrado

El convenio ftripartito firmado por la
DMC/INIA/FDF ha permitido estandarizar
estaciones meteoroldgicas automaticas
de particulares y de INIA en las diferentes
regiones del pais.

La homologacion de estaciones ha
permitido contar con datos comparables y
confiables  para generar  nuevos
productos agrometeorologicos y a futuro
permitira  realizar mejores  estudios
climaticos.
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/ ACCESO 2009

Desempeiio final del
programa de trabajo (en %)
8

Principal logro del programa de trabajo®

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas) 10

Recomendaciones 201011

El programa de trabajo se
ha cumplido en un
100 %

Se ha implementado un servicio de entrega
de  pronosticos, avisos y  alertas
meteoroldgicas conforme a las necesidades
de los usuarios logrando con ello una mayor
equidad territorial, para ello se han realizado
esfuerzos que han permitido la realizacion de
un seminario de capacitacién dirigido a los
meteorélogos que preparan los prondsticos
de modo reciban directamente de usuarios
expertos, de los rubros agricultura y de
mantencion de caminos de acceso al
complejo Los Libertadores, los requerimientos
y necesidades para que conozcan
directamente de parte de los usuarios los
efectos de las condiciones meteoroldgicas en
sus actividades, su incidencia en la
planificacién de su quehacer y la utilidad de
un pronostico, alerta o aviso oportuno.

En el area agricultura no ha habido dificultades en
la implementacién del programa de trabajo, este se
ha cumplido en su totalidad, sin embargo en el
plan que se lleva a cabo en El Complejo Los
Libertadores, a pesar de haber cumplido el
objetivo, se ha tenido dificultades con la obtencion
de la informacion meteoroldgica de la zona
necesaria para validar los pronésticos.

Esta dificultad se origina en la inexistencia de un
sistema de comunicacién seguro y permanente
que permita conectar las estaciones de la zona
incorporadas a la red con el Centro Nacional de
Analisis, de modo que éste Ultimo pueda contar
con informacién operativa que le permita conocer
exactamente la evolucion de las condiciones
meteoroldgicas en la zona, situacién que esta en
vias de solucién mediante la interrogacién de las
estaciones por medio de la telefonia celular.

Sera necesario continuar incorporando
nuevas estaciones de organismo externos
a la red meteoroldgica de cordillera y
continuar trabajando en la superacion de
los problemas de comunicacion.

Para ello se insistira con los organismos
con los cuales ya existe acuerdo e
incorporar nuevos organismos para lograr
una red lo suficientemente densa que
asegure la cobertura total de la zona.

Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa de trabajo (en

%) 12

Principal logro del programa de trabajo’

Dificultades de la implementacién

(actividades o medidas no cumplidas) 4

Recomendaciones 201015

No se  presentd

complementariedad, sin embargo se menciond
como parte de un programa el convenio

tripartito DMC/INIA/FDF.

Desde este punto de vista se logro un

100%

programa  de

Se automatizé la red agrometeorologica
de la DMC y se incorporaron nuevas
estaciones del INIA'y del FDF a la red
lograndose una mayor oferta de
informacion meteorologica a los tres
entidades permitiéndoles entregar
nuevos y mejores productos y servicios.

estaciones.

No se detectaron dificultades en esta etapa de
planificacién que solo se puso como meta la
automatizacion de la Red agrometeoroldgica
de la DMC y la incorporacion de nuevas

Las organizaciones deben
continuar trabajando en conjunto
en la realizacion de estudios
especificos, para asi lograr
mayores beneficios para sus
usuarios con nuevos productos y
servicios.
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE
INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009

gesempeno final del programa de trabajo (en %) Principal logro del programa de trabajo™™ D|f|gu.|tades dela mplementamon Recomendaciones 20101
(actividades o medidas no cumplidas)'®
No se presentd un programa de mejoras a los Los GORES no han solicitado La escasa interaccion entre la DMC y los | Estrechar los contactos entre
sistemas de informacion institucional y de informacion meteoroldgica directamente | GORES no ha permitido avanzar en esta | ambas organizaciones, mediante
provisidn de informacion a los GORES 2009. ala DMC por lo tanto se consideran materia. reuniones conjunta para la difusion
satisfechos con los productos publicados de sus productos y servicios.
en la Web o con la informacién
proporcionada a través de la ONEMI.

INFORME DE PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL
(Adjuntar al informe de evaluacion - etapa 4 - Actividad IV. 1.4.)

Servicio: Direccion Meteorologica de Chile Region: Nacional

1. Estado del Procedimiento de Provision de Informacion

A fines del 2008 se remiti6 a los encargados del SGT de cada GORE, via correo electronico, una matriz con los productos y servicios que la DMC prepara y pone a
disposicion de las autoridades y la comunidad con el objeto éstos tomaran conocimiento de la existencia de dicha informacion y también conocieran el sitio Web donde la
pueden encontrar. Del mismo modo se informo de que la DMC esta en condiciones de satisfacer los requerimientos de informacion en caso de que esta sea requerida para
fines especiales, en forma complementaria a la puesta en el sitio Web.

En respuesta a esta consulta los GORES respondieron que les era suficiente la informacién publicada en el sitio Web de la DMC, no generando solicitudes especiales,
excepto el GORE de Valparaiso que expresd la voluntad establecer un acuerdo para la entrega de la informacion, acuerdo que aun no ha sido formalizado.

Como segunda medida, en octubre del presente afio la DMC envia oficio a todos los GOREs reiterando la oferta de productos y servicios disponibles en la pagina Web,
indicando ademas que esta Direccion esta llana a colaborar entregando la informacién meteoroldgica que le sea solicitada conforme a sus necesidades, respuestas que
esperamos recibir dentro de los proximos dos meses.

Por otra parte, la DMC ha formalizado un procedimiento con la ONEMI, con la cual mantiene una estrecha comunicacion, proporcionado cada vez que le es requerido, o cada
vez que se prevé condiciones atmosféricas adversas, que sobrepasen las condiciones normales y eventualmente puedan afectar a la comunidad, generando dafios a un
sector de la comunidad o algun sector productivo. Cabe destacar que esta organizacién, dependiente del Ministerio de Interior, es la responsable de difundir la informacion a
los GORES. Con la informacién ya procesada por ONEMI, el Intendente cita al Comité Emergencia Regional o entrega instrucciones para enfrentar la situacién. De igual
forma, la DMC enfrentada a condiciones meteorolégicas adversas como procedimiento alerta a las oficinas de emergencia de los organismos publicos, de modo estos se
encuentren informados y tomen las medidas precautorias necesarias para enfrentar la situacion prevista.
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2- Matriz consolidada de informacion (definida en el procedimiento):

Informacién acordada

Contenido especifico

Formato de envio

Periodicidad

Responsable del

servicio
e Prondsticos Publicos Oficiales. Pronosticos de Capitales Regionales y | Deja disponible en la Dos veces al dia.-
ciudades mas importantes por el | Web, ademas de
numero de habitantes. transmision via correo
electronico.
Directora DMC .-

¢ Avisos y Alertas meteoroldgicas.

e Prondsticos Agrometeorol6gicos.

e Informacion disponible en la

Web www.meteochile.cl

Informes de condiciones meteoroldgicas
adversas de gran impacto a la
comunidad o sector productivo.

Prondsticos localizados de condiciones
meteoroldgicas que inciden en la
agricultura.

Informacién meteorolégica y
climatologia variada de interés publico.

Via Correo electronico y
en la Web.

Via Web, Fax o Correo
Electronico.

Disponible en la Web.

A requerimiento o cuando las
condiciones Meteorologicas
previstas lo ameriten.-

Dos veces al dia.-

Permanente.-

3. Estado de cumplimiento del envio de matriz acordada (al 30 de octubre)

Identificar estados posibles:

La DMC ha cumplido con la difusién de la informacion ofertada en su pagina Web, la cual ha ido mejorando continuamente de forma satisfacer mejor las necesidades de sus
usuarios, de igual modo ha continuado atendiendo solicitudes especiales de informacién de organizaciones publicas y privadas a las cuales le ha dado cumplimiento.

Estado de cumplimiento; Se ha cumplido con el contenido, formato y periodicidad, sin observacion por parte de los GORES.-
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OBJETIVO 2: EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL:

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009:

1.1. En el Programa de disefio, acceso y/o distribucion de los productos estratégicos?:

En el programa de disefio, acceso y distribucién de productos estratégicos se ha cumplido con la totalidad de los compromisos, que consistieron en la incorporacién
de nuevas estaciones meteoroldgicas a la Red y la ampliacién de la cobertura espacial y temporal de los pronosticos agrometeorolégicos, como también preparar prondsticos
especiales para el Complejo Los Libertadores., Estos nuevos productos y servicios han sido creados para la difusion masiva usando el sitio Web y por medio de Correos
electronicos dirigidos a usuarios especiales. Se estan preparando prondsticos para nuevas localidades, ampliando de esta forma la cobertura espacial y temporal de los
productos y servicios de forma mejorar la equidad territorial. Sélo serd necesario mejorar el sistema de comunicaciones entre la DMC y el Complejo Los Libertadores, lo que
permitira incrementar la informacion que la DMC dispone del Paso cordillerano que permitira una mejora en la en los productos y servicios que se disponen para la zona.

1.2. En el Programa de complementariedad territorial?! :

Se ha continuado trabajando en el marco del convenio tripartito firmado entre la DMC, INIA y FDF, buscando recursos para primero automatizar la red
agrometeoroldgica de la DMC e incorporar nuevas estaciones automaticas a la red. De igual forma se han firmado cartas de acuerdo entre la DMC y la Direccién de Vialidad de la
Region de Valparaiso provincia de Los Andes, Carabineros de Chile y Ejercito de Chile con el objeto implementar un servicio de pronostico para el Sector Los Libertadores.-

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de informacién institucional??
Dada la escasa respuesta entregada por loa GORES frente la consulta sobre la satisfaccion de informacion que la DMC pone a su disponibilidad en su sitio Web y

no presentar observaciones respecto a los productos y Servicios que la DMC prepara, solo resta pensar que la informacion es suficiente. Sin embargo se ha insistido en este
ofrecimiento mediante el envio de un nuevo oficio con la oferta de la DMC para sus usuarios.
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BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:

2.1. Logros en la incorporacion de perspectiva territorial a los productos estratégicos?::

La incorporacion de la perspectiva territorial a los productos estratégicos de la organizacién, ha permitido a ésta mejorar su capacidad de respuesta a las
organizaciones publicas y privadas del pais, ampliando la cobertura de sus productos y servicios, establecer convenios estratégicos con organizaciones afines para
desarrollar proyectos de beneficio mutuo y por este medio obtener nuevos recursos para mejorar su gestién, presentarse ante organizaciones publicas regionales
como una organizacion con fuerte potencial de desarrollo regional para la realizacién de estudios meteorolégicos, climatolégicos o prestando los servicios
meteoroldgicos que estas organizaciones requieren para su desarrollo, entregando herramientas de planificacion o de toma de decisidén frente a situaciones
meteorolégicas de alto impacto.

2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de informacién?4:

Han permitido darle una nueva orientacion a los procesos internos y externos enfocando sus resultados hacia los usuarios como el centro de sus objetivos, del
mismo modo ha permitido explorar nuevas lineas de accidn al incorporar como politica de trabajo, para alcanzar objetivos, la suscripcion de convenios o establecer
alianzas estratégicas frente a nuevos desafios. De igual modo se ha establecido como una meta a corto plazo mejorar los sistemas de informacion, con el objeto
ampliar la disponibilidad de productos y servicios a los usuarios a nivel nacional, con esta medida se ha reforzado la presencia de la organizacién a nivel regional .

2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestion territorial?s:

Durante los ejercicios 2006 — 2009 se ha fortalecido las capacidades directivas en regiones mediante la entrega de responsabilidades operativas a los Centros
Meteoroldgicos Zonales ubicados en Antofagasta, Puerto Montt y Punta Arenas, los cuales ademas tienen la representacion de la Directora de la DMC frente a los
GORES y Comités de Emergencia, lo que ha significado una marcada presencia regional de la organizacion. De igual modo estas representaciones estan facultadas
para la entrega de productos y servicios en las regiones de su jurisdiccion.
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION 2009 A IMPLEMENTARSE EL ANO 2010

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION REGION:
Programa Recomendacién de la evaluacion Compromiso?’ Responsable?® Plazo?®
Se debe verificar que los nuevos
- productos y servicios generados
Programa de disefio/ acceso/ . ; - .
Lo mediante la incorporacién de nuevas Se preparara una encuesta para medir . -
distribucion . : . o . La Directora de la DMC Diciembre 2010
estaciones van satisfacer las grado de satisfaccién de los usuarios
necesidades de los usuarios a quienes
estan dirigidos.
Programa de complementariedad Verificar el cumplimiento de los Preparar informe respecto del estado
territorial acuerdos comprometidos en parar in P La Directora de la DMC Diciembre 2010
) de cumplimiento.
diferentes documentos.-
Programa de desarrollo del sistema
de informacién institucional y Se deben estrechar lazos entre los Generar una agenda de reuniones para La Directora DMC Diciembre 2010
provision de informacién al GORE diferentes GORES y la DMC. la difusion de productos y servicios

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS

Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS?

REGION: Nacional

Destinatarios

Actividades de difusion3

Fecha de realizacion3?

Responsable de la informacién de

verificacion33
Difusion de articulos o notas informativas respecto de
Funcionarios las actividades en el marco del PMG GT. En la Abril 2010 Secretaria General DGAC
INTRANET
Clientes/usuarios/beneficiarios Difusion de articulos relacionados con las actividades Junio 2010 Secretaria General DGAC

del PMG GT en la WEB

SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 4

SERVICIOS NACIONALES -

2009




NOTAS EXPLICATIVAS PARA COMPLETAR EL FORMULARIO:

" De uso obligatorio al presentar Informe de la Etapa 4

* Debe contestar la pregunta: ;Qué se LOGRO? (Cual es la BRECHA entre resultados efectivos v/s los comprometidos?

3 Corresponde a los objetivos declarados en el Plan que incorpora perspectiva territorial a los productos estratégicos (etapa 2 — formulacion del plan)

* Corresponde al resultado anual de los indicadores declarados en la etapa 2 para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar el indicador, el resultado del
indicador (numerador y denominador, si se formul¢ asi), y evaluar si el resultado se encuentra dentro del cumplimiento anual previsto para el afio 2009.

> De acuerdo al resultado del(los) indicador(es), corresponde calificar el cumplimiento del objetivo especifico como un “logro” o una “brecha” entre el resultado
comprometido y el efectivo. Se considerara que existe un logro, cuando el objetivo se “cumpla”. Existird una brecha cuando se “cumple parcialmente” o “no
cumple”. Definido lo anterior, cuando el objetivo se haya cumplido corresponde describir el “desarrollo alcanzado” en términos “cualitativos”, es decir,
describiendo el “valor agregado” que se estima haber obtenido con las mejoras introducidas al producto (beneficios para clientes/usuarios/beneficiarios y, o para
el territorio, mayor calidad, mayor equidad, etc.). En caso de que existan brechas se debera describir las “dificultades en la implementacion del objetivo” (errores
en el diseflo de la mejora, en la calidad de su implementacion, falta de apoyo institucional, etc.)

% Se describen los “desafios” que se han detectado. Los desafios corresponde a “nuevas demandas”, “necesidades emergentes” de los C/U/B, o “brechas de
inequidad territorial” que todavia persisten, y que se estima necesario incorporar a los objetivos institucionales para ajustar la oferta territorial a la realidad de la
demanda.

7 Se refiere a las recomendaciones en materia de objetivos a mantener, corregir o incorporar para ser incluidas en la formulacion del plan plurianual 2010. El
servicio recomendara “mantener” un objetivo para el ejercicio 2010 en el caso de que los resultados de su indicador y del desarrollo alcanzado sea positivo y se
estime que seguird produciendo un beneficio mantenerlo. A su vez, recomendard corregir el objetivo cuando requiera revisarse su formulacion o alcance.
Finalmente, recomendara incorporar un objetivo cuando sea pertinente a partir de nuevas demandas o inequidades que persistan.

¥ Desempefio obtenido a diciembre de cada afio (considerar lo anotado en etapa 3, actividad III1, III2, III3). Para la presentacion del 30 de octubre proximo se
solicitara una estimacion del desempefio anual, porcentaje que debera ser corregido en el informe final, en el caso de diferir.

? Descripcion del principal logro del programa de trabajo respectivo en términos de sus beneficios. No se limite a sefialar que la meta se cumplié.

' Corresponde a las actividades o medidas de la autoridad no cumplidas o parcialmente cumplidas. Considerar lo anotado en la etapa 3, actividad II1.4.

! Recomendaciones para subsanar las dificultades encontradas en la implementacion del respectivo programa de trabajo 2009 y que deben ser incorporadas al
programa de seguimiento de la evaluacion 2010. Considerar lo anotado en la etapa 3, actividad 111.4, columna 3.

"2 1dem nota 8.

" Idem nota 9.

' Idem nota 10.

' Idem nota 11.

'® Idem nota 8.

"7 I1dem nota 9.

'® Idem nota 10.

' Idem nota 11.

2% Considerar logro sefialado en la actividad IV.1.2.

*! Considerar logro sefialado en la actividad IV.1.3.

*2 Considerar logro sefialado en la actividad IV.1.4

> Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en disefio, acceso-distribucién y/o complementariedad de los productos estratégicos.
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** Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en todos o algunos de los siguientes procesos internos/externos, segun corresponda a la
realidad del servicio y sus compromisos PMG-GT: a) Planificacion, programacion y control de gestion; b) Coordinacion territorial (region-provincia-comuna;
region-sector); c¢) Difusion a clientes, usuarios, beneficiarios; d) Sistemas de informacion para la gestion territorial.

* Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en el fortalecimiento de todas o algunas de las siguientes capacidades, segiin corresponda a
la realidad del servicio y sus compromisos PMG-GT: a) delegacion de facultades para actuar en el territorio, o creacion de unidades dedicadas al tema; b)
Formacion, capacitacion o habilitacion de personal en gestion territorial.

2 Corresponde a las recomendaciones identificadas en las actividades IV: 1.2; 1.3; 1.4.

*7 Actividad especifica a través de la cual se llevara a cabo la recomendacion de la evaluacion.

% Responsable de implementar el compromiso.

¥ Plazo en que el compromiso debe estar concluido (a mas tardar diciembre 2010).

3 Difusién de los resultados de la implementacion del plan y de los programas de trabajo. El servicio estd obligado antes de finalizar el afio, a difundir a sus
clientes, usuarios, beneficiarios al menos los resultados del periodo anterior (2008), y los del 2009 s6lo en el caso de que estén concluidos. En el caso de los
funcionarios se les debe mantener informado de los resultados y el estado de avance de la implementacion del afio actual.

3! Actividades a través de la cuales se verifica la difusion. Se pueden utilizar diversos canales para la difusion (reuniones, impresos, web, etc.)

32 Fecha de realizacién de las actividades de difusion.

33 Unidad administrativa responsable de mantener la informacion de verificacion de las actividades de difusion.
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