PRESENTACION PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTION TERRITORIAL - ANO 2010
(FORMATO PARA SERVICIOS DESCONCENTRADOS)

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

SERVICIO ' = CORFO

Actividad lll. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION2 = CORFO / ARICA

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 3 = 2.2

Productos o

subproductos* Objetivos Especificos®

Indicador®

Actividades comprometidas’

Medio de
verificacion8

Ponderacion
actividad (%)°

Unidad
Responsable'?
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1-2-3-6

Contar con Direcciones
Regionales acordes con los
nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

Mejorar la disponibilidad de
informacion de gestion a nivel
regional

Asegurar una interaccién
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado en
la entrega de servicios.

Documento de
despliegue
territorial DR.
Documento
Confeccionado =
100

Documento acerca
de la Ley de
innovacion
elaborado en el
CER

Documento
elaborado y
enviado =100%

Ingreso de
Orientaciones con
identificacion
territorial. (N° de
Orientaciones con
identificacion
regional/ total de

orientaciones)*100.

Si es = 0 superior
a 50% se dara por
cumplida la meta

Formalizacion o
ejecucion de
proyectos.
Proyectos
formulado o
ejecutado sera
igual a 100% de
cumplimiento

Elaborar dentro del comité de
evaluacion de proyectos CER
Documento que entregue
lineamentos de la Direccion
Regional respecto al despliegue
territorial de la Direccién Regional

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la
proxima Ley de estrategia
nacional de innovacién y elaborar
un documento que esboce las
implicancias a la Direccidn
regional y el territorio y enviarlo a
la Subgerencia corporativa para
su analisis.

Ingreso de Orientaciones a
Clientes a CRM, actualizando o
integrando alguna identificacion de
comuna o similar dentro del
registro. Al menos un 50% de las
orientaciones ingresadas

Apoyo a proyectos y programas
de impacto regional a través del
FIC Regional. Los proyectos que
se incluyan en esta meta se
identificaran en enero — marzo
2010. Se debera considerar
ademas las iniciativas
presentadas a concurso de
fortalecimiento de capacidades
regionales y con aprobacion

Actas del CER y
documento
elaborado

Documento
elaborado

Reportes CRM

Reportes de la DR
respecto a FIC
Regional o bases de
datos.

25

25

25

25

DIRECCION
REGIONAL
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION "' = CORFO / ARICA

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 12 =2.2

Identificacion de la instancia de complementariedad '3 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovacion.

Principal problema a resolver el afio 201014

Territorio(s) en el/ los que opera'

Instituciones participantes’®

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones

Todos

Instituciones de Fomento Productivo

su:;:g:ﬁg:sﬂ Objetivos Especificos' Indicador ° Actividades comprometidas? Ve':_’:;g'azgiﬂ ai?:/?;;:?‘:/:)gz Resggaiaac:)leﬂ
1-2-3-6 Ejecutar proyectos y Direccién Regional
programas de fomento y
otros que se vinculen con | Ejecucién de Ejecucién de proyectos y Informes de la Direc
los acuerdos vinculantes, | proyectos o programas que se incluyan dentro regional a ARDP| 30
Agendas Regionales y actividades de los Acuerdos vinculantes 2010
PMCs y preparar a la relevantes entre Corfo y la ARDP Regional.
Direccidn regional a la dentro del Los proyectos que se incluyan en
transformacion de la Acuerdo esta meta se identificaran una vez
Agencia a Corporacion. vinculante que el acuerdo vinculante este
Proyectos o negociado.
actividades
ejecutandose
seraigual a
100% de
cumplimiento
Actividades de Apoyar las actividades realizadas Informe de la DR
apoyo a los por los PMCs de la region donde se por PMC 30
PMCs solicite acciones de la Direccién
Regionales. regional. El compromiso de las
(N° de acciones o actividades quedara
actividades definido a la misma fecha de los
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realizadas/ N° acuerdos vinculantes

de actividades)*
100

Documento Discutir dentro de los CER las
acerca de la implicancias relacionadas con la la Documento
transformacion | transformacion de las ARDP en elaborado
de las ARDP Corporaciones y elaborar un
elaborado enel | documento que esboce las
CER implicancias a la Direccién regional
Documento y enviarlo a la Subgerencia
elaborado y corporativa para su andlisis.
enviado =100%

40

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE

INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 2¢ CORFO / ARICA

Ponderacién Programa de Trabajo (%)% = 2.2

Objetivo

Actividades comprometidas2®

Medio de verificacion?’

Ponderacion

Unidad

actividad(%)? Responsable?®
Definicion de informacién a proveer® Ofrecimiento de nueva informacidn para Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 25 Direccién Regional /
P segundo semestre 2010 Gore Subgerencia Corporativa
Acuerdo con encargado Gore para el . s . s, .
Disefio procedimiento de entrega®! procedimiento 2010 de entrega de Mails entre Encargado Direccion regional / 25 Direccion Reglonal / .
informacion encargado PMG Gore Subgerencia Corporativa
Gestion y control de su provision® Creacion de reportes desde el nivel central | ¢ eyre py y Subgerencia Corporativa | 25 Direccion Regional/
ya cordados con la DR Subgerencia Corporativa
Videoconferencia entre Drs / Subgerencia Direccion Regional /
Otros objetivos de desarrollo de los de Gestion de clientes / subgerencia Subgerencia%orporativa/
Corporativa para discutir nuevas Acta de videoconferencia 25

sistemas de informacion institucional3?

posibilidades de informacién que emane del
CRM o Base de datos Corporativa

Subgerencia de Gestion de
Clientes
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION34 = CORFO / TARAPACA

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 35 = 2.2

Productos o
subproductos3®

Objetivos Especificos’’

Indicador38

Actividades comprometidas?®®

Medio de
verificacion4?

Ponderacion
actividad (%)

Unidad
Responsable#2

Sistema Gestion Territorial — Formato Presentacion Preliminar Programa Trabajo 2010 — Servicios Nacionales Desconcentrados




1-2-3-6

Contar con Direcciones
Regionales acordes con los
nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

Mejorar la disponibilidad de
informacion de gestion a nivel
regional

Asegurar una interaccién
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado en
la entrega de servicios.

Documento de
despliegue
territorial DR.
Documento
Confeccionado =
100

Documento acerca
de la Ley de
innovacion
elaborado en el
CER

Documento
elaborado y
enviado =100%

Ingreso de
Orientaciones con
identificacion
territorial. (N° de
Orientaciones con
identificacion
regional/ total de

orientaciones)*100.

Si es = 0 superior
a 50% se dara por
cumplida la meta

Formalizacion o
ejecucion de
proyectos.
Proyectos
formulado o
ejecutado sera
igual a 100% de
cumplimiento

Elaborar dentro del comité de
evaluacion de proyectos CER
Documento que entregue
lineamentos de la Direccion
Regional respecto al despliegue
territorial de la Direccién Regional

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la
proxima Ley de estrategia
nacional de innovacién y elaborar
un documento que esboce las
implicancias a la Direccidn
regional y el territorio y enviarlo a
la Subgerencia corporativa para
su analisis.

Ingreso de Orientaciones a
Clientes a CRM, actualizando o
integrando alguna identificacion de
comuna o similar dentro del
registro. Al menos un 50% de las
orientaciones ingresadas

Apoyo a proyectos y programas
de impacto regional a través del
FIC Regional. Los proyectos que
se incluyan en esta meta se
identificaran en enero — abril 2010

Actas del CER y
documento
elaborado

Documento
elaborado

Reportes CRM

Reportes de la DR
respecto a FIC
Regional o bases de
datos.

25

25

25

25

DIRECCION
REGIONAL
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION 43 = CORFO / TARAPACA

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 4 =2.2

Identificacion de la instancia de complementariedad 45 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovacion.

Principal problema a resolver el afio 201046

Territorio(s) en el/ los que opera#

Instituciones participantes

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones

Todos

Instituciones de Fomento Productivo

su:gg:lfgt):s“ Objetivos Especificos Indicador 51 Actividades comprometidas5? vel\rl::ig;%ittj;l” ai?ir\l,?;;:((:;:)r; Rest:\lcr;:ldsz:\(:)le55
1-2-3-6 Ejecutar proyectos y Direccion Regional
programas de fomento y
otros que se vinculen con | Ejecucién de Ejecucion de proyectos y Informes de la Direc
los acuerdos vinculantes, | proyectos o programas que se incluyan dentro regional a ARDP, 30
Agendas Regionales y actividades de los Acuerdos vinculantes 2010
PMCs y preparar a la relevantes entre Corfo y la ARDP Regional.
Direccion regional a la dentro del Los proyectos que se incluyan en
transformacion de la Acuerdo esta meta se identificaran una vez
Agencia a Corporacion. vinculante que el acuerdo vinculante este
Proyectos o negociado.
actividades
ejecutandose
seraigual a
100% de
cumplimiento
Actividades de Apoyar las actividades realizadas Informe de la DR
apoyo a los por los PMCs de la region donde se por PMC 30
PMCs solicite acciones de la Direccion
Regionales. regional. El compromiso de las
(N° de acciones o actividades quedara
actividades definido a la misma fecha de los
realizadas/ N° acuerdos vinculantes
de actividades)*
100
Documento Discutir dentro de los CER las 40
acerca de la implicancias relacionadas con la la Documento
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transformacion
de las ARDP
elaborado en el
CER
Documento
elaborado y
enviado =100%

transformacion de las ARDP en
Corporaciones y elaborar un
documento que esboce las
implicancias a la Direccién regional
y enviarlo a la Subgerencia
corporativa para su andlisis.

elaborado

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE

INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 5 CORFO / TARAPACA

Ponderacién Programa de Trabajo (%) 57 = 2.2

L . . . e s Ponderacion Unidad
58 59
Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion actividad(%)5 Responsables"
Definicion de informacién a proveere Ofrecimiento de nueva informacién para Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 25 Direccién Regional /
P segundo semestre 2010 Gore Subgerencia Corporativa
Acuerdo con encargado Gore para el . s . .y .
Disefo procedimiento de entrega® procedimiento 2010 de entrega de Mails en(tjre ghr}lcargado Direccion regional / 25 Direccion Reg|ona| / .
informacion encargado PMG Gore Subgerencia Corporativa
Gestion y control de su provisiéns Creacion de reportes desde el nivel central Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa | 25 Direccion Regional /|
ya cordados con la DR Subgerencia Corporativa
Videoconferencia entre Drs / Subgerencia Direccion Regional /
Otros objetivos de desarrollo de los de Gestion de clientes / subgerencia Subgerencia%orporativa/
Corporativa para discutir nuevas Acta de videoconferencia 25

sistemas de informacion institucional6®

posibilidades de informacién que emane del
CRM o Base de datos Corporativa

Subgerencia de Gestién de
Clientes
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGIONSs = CORFO / ANTOFAGASTA

Ponderacion Programa de Trabajo (%) & = 2.2

Productos o
subproductos®®

Objetivos Especificos®®

Indicador?0

Actividades comprometidas™

Medio de
verificacion’2

Ponderacion
actividad (%)™

Unidad
Responsable™
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1-2-3-6

Contar con Direcciones
Regionales acordes con los
nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

Mejorar la disponibilidad de
informacion de gestion a nivel
regional

Asegurar una interaccién
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado en
la entrega de servicios.

Documento de
despliegue
territorial DR.
Documento
Confeccionado =
100

Documento acerca
de la Ley de
innovacion
elaborado en el
CER

Documento
elaborado y
enviado =100%

Ingreso de
Orientaciones con
identificacion
territorial. (N° de
Orientaciones con
identificacion
regional/ total de

orientaciones)*100.

Si es = 0 superior
a 50% se dara por
cumplida la meta

Formalizacion o
ejecucion de
proyectos.
Proyectos
formulado o
ejecutado sera
igual a 100% de
cumplimiento

Elaborar dentro del comité de
evaluacion de proyectos CER
Documento que entregue
lineamentos de la Direccion
Regional respecto al despliegue
territorial de la Direccién Regional

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la
proxima Ley de estrategia
nacional de innovacién y elaborar
un documento que esboce las
implicancias a la Direccidn
regional y el territorio y enviarlo a
la Subgerencia corporativa para
su analisis.

Ingreso de Orientaciones a
Clientes a CRM, actualizando o
integrando alguna identificacion de
comuna o similar dentro del
registro. Al menos un 50% de las
orientaciones ingresadas

Apoyo a proyectos y programas
de impacto regional a través del
FIC Regional. Los proyectos que
se incluyan en esta meta se
identificaran en enero — abril 2010.

Actas del CER y
documento
elaborado

Documento
elaborado

Reportes CRM

Reportes de la DR
respecto a FIC
Regional o bases de
datos.

25

25

25

25

DIRECCION
REGIONAL
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION 75 = CORFO / ANTOFAGASTA Ponderacion Programa de Trabajo (%) 76 =2.2

Identificacion de la instancia de complementariedad 77 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovacion.

Principal problema a resolver el afio 201078 Territorio(s) en el/ los que opera™ Instituciones participantes8?
Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo
sukl))::::s::?;s“ Objetivos Especificos?? Indicador 8 Actividades comprometidas® vell\'l:ggla(::iil':w“ ai?:/?;;:‘(:‘:/:)gs Resg::?aile”
1-2-3-6 Ejecutar proyectos y Direccién Regional
programas de fomento y
otros que se vinculen con | Ejecucién de Ejecucién de proyectos y Informes de la Direc
los acuerdos vinculantes, | proyectos o programas que se incluyan dentro regional a ARDP, 30
Agendas Regionales y actividades de los Acuerdos vinculantes 2010
PMCs y preparar a la relevantes entre Corfo y la ARDP Regional.
Direccion regional a la dentro del Los proyectos que se incluyan en
transformacion de la Acuerdo esta meta se identificaran una vez
Agencia a Corporacion.. | vinculante que el acuerdo vinculante este
Proyectos o negociado.
actividades
ejecutandose
serd igual a
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100% de
cumplimiento

Actividades de
apoyo a los
PMCs
Regionales.
(N° de
actividades
realizadas/ N°
de actividades)*
100

Documento
acerca de la
transformacion
de las ARDP
elaborado en el
CER
Documento
elaborado y
enviado =100%

Apoyar las actividades realizadas
por los PMCs de la region donde se
solicite acciones de la Direccién
regional. El compromiso de las
acciones o actividades quedara
definido a la misma fecha de los
acuerdos vinculantes

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la la
transformacion de las ARDP en
Corporaciones y elaborar un
documento que esboce las
implicancias a la Direccidn regional
y enviarlo a la Subgerencia
corporativa para su analisis.

Informe de la DR
por PMC

Documento
elaborado

30

40

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 8 CORFO /| ANTOFAGASTA

Ponderacién Programa de Trabajo (%) 8 = 2.2

Objetivo

Actividades comprometidas®®

Medio de verificacion?!

Ponderacion
actividad(%)2

Unidad
Responsable®

Definicion de informacion a proveer®

Ofrecimiento de nueva informacién para
segundo semestre 2010

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT
Gore

25

Direccion Regional /
Subgerencia Corporativa

Disefo procedimiento de entrega®

Acuerdo con encargado Gore para el
procedimiento 2010 de entrega de
informacion

Mails entre Encargado Direccidn regional /
encargado PMG Gore

25

Direccion Regional /
Subgerencia Corporativa
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Creacion de reportes desde el nivel central

Direccion Regional /

- TR . . ,
Gestion y control de su provision ya cordados con la DR Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa | 25 Subgerencia Corporativa
Videoconferencia entre Drs / Subgerencia Direccion Regional
- de Gestion de clientes / subgerencia . ,
Otros objetivos de desarrolo de los Corporativa para discutir nuevas Acta de videoconferencia 25 Subgerencia Corporativa/

sistemas de informacion institucional®”

posibilidades de informacién que emane del
CRM o Base de datos Corporativa

Subgerencia de Gestién de

Clientes
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION®8 = CORFO / atacama

Ponderacion Programa de Trabajo (%) % = 2.2

Productos o

subproductos'® Objetivos Especificos'0!

Indicador12

Actividades comprometidas'03

Medio de
verificacion104

Ponderacion
actividad (%)%

Unidad

Responsable06
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1-2-3-6

Contar con Direcciones
Regionales acordes con los
nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

Mejorar la disponibilidad de
informacion de gestion a nivel
regional

Asegurar una interaccién
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado en
la entrega de servicios.

Documento de
despliegue
territorial DR.
Documento
Confeccionado =
100

Documento acerca
de la Ley de
innovacion
elaborado en el
CER

Documento
elaborado y
enviado =100%

Ingreso de
Orientaciones con
identificacion
territorial. (N° de
Orientaciones con
identificacion
regional/ total de

orientaciones)*100.

Si es = 0 superior
a 50% se dara por
cumplida la meta

Formalizacion o
ejecucion de
proyectos.
Proyectos
formulado o
ejecutado sera
igual a 100% de
cumplimiento

Elaborar dentro del comité de
evaluacion de proyectos CER
Documento que entregue
lineamentos de la Direccion
Regional respecto al despliegue
territorial de la Direccién Regional

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la
proxima Ley de estrategia
nacional de innovacién y elaborar
un documento que esboce las
implicancias a la Direccidn
regional y el territorio y enviarlo a
la Subgerencia corporativa para
su analisis.

Ingreso de Orientaciones a
Clientes a CRM, actualizando o
integrando alguna identificacion de
comuna o similar dentro del
registro. Al menos un 50% de las
orientaciones ingresadas

Apoyo a proyectos y programas
de impacto regional a través del
FIC Regional. Los proyectos que
se incluyan en esta meta se
identificaran en enero — marzo
2010.

Actas del CER y
documento
elaborado

Documento
elaborado

Reportes CRM

Reportes de la DR
respecto a FIC
Regional o bases de
datos.

25

25

25

25

DIRECCION
REGIONAL
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION 197 = CORFO / atacama

Ponderacion Programa de Trabajo (%) ¢ =2.2

Identificacion de la instancia de complementariedad 1% = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovacion.

Principal problema a resolver el afio 2010110

Territorio(s) en el/ los que opera'!!

Instituciones participantes?'2

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones

Todos

Instituciones de Fomento Productivo

su:pr::duuc:?:sm Objetivos Especificos'! Indicador 15 Actividades comprometidas’'® vell'\?f?:algigzm azfi\r/li(:ieaﬁ(i}:;ﬂ*‘ Resg:r:g:gle“*’
1-2-3-6 Ejecutar proyectos y Direccion Regional
programas de fomento y
otros que se vinculen con | Ejecucién de Ejecucion de proyectos y Informes de la Direc
los acuerdos vinculantes, | proyectos o programas que se incluyan dentro regional a ARDP| 30
Agendas Regionales y actividades de los Acuerdos vinculantes 2010
PMCs y preparar a la relevantes entre Corfo y la ARDP Regional.
Direccidn regional a la dentro del Los proyectos que se incluyan en
transformacion de la Acuerdo esta meta se identificaran una vez
Agencia a Corporacion. vinculante que el acuerdo vinculante este
Proyectos o negociado.
actividades
ejecutandose
seraigual a
100% de
cumplimiento
Actividades de Apoyar las actividades realizadas Informe de la DR
apoyo a los por los PMCs de la region donde se por PMC 30
PMCs solicite acciones de la Direccion
Regionales. regional. El compromiso de las
(N° de acciones o actividades quedara
actividades definido a la misma fecha de los
realizadas/ N° acuerdos vinculantes
de actividades)*
100
Documento Discutir dentro de los CER las 40
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acerca de la
transformacion
de las ARDP
elaborado en el
CER
Documento
elaborado y
enviado =100%

implicancias relacionadas con la la
transformacion de las ARDP en
Corporaciones y elaborar un
documento que esboce las
implicancias a la Direccién regional
y enviarlo a la Subgerencia
corporativa para su andlisis.

Documento
elaborado

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 120 CORFO / atacama

Ponderacién Programa de Trabajo (%) 12' = 2.2

Ponderacion

Unidad

I . " . e i e
Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion actividad(%)'24 Responsable'?s
Definicion de informacién a proveer'2s Ofrecimiento de nueva informacién para Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 25 Direccién Regional /
P segundo semestre 2010 Gore Subgerencia Corporativa
Acuerdo con encargado Gore para el . s . " .
Disefio procedimiento de entrega’?’ procedimiento 2010 de entrega de Mails entre Egﬁ\rgado Direccion regional 25 Direccion Reglonal / ,
informacion | encargado PMG Gore Subgerencia Corporativa
Gestion y control de su provision'2 Creacion de reportes desde el nivel central | s gyre pr y Subgerencia Corporativa | 25 Direccion Regional/
ya cordados con la DR Subgerencia Corporativa
Videoconferencia entre Drs / Subgerencia Direccién Regional /
Otros objetivos de desarrollo de los de Gestion de clientes / subgerencia Subgerencia%orporativa/
Corporativa para discutir nuevas Acta de videoconferencia 25

sistemas de informacion institucional 29

posibilidades de informacion que emane
del CRM o Base de datos Corporativa

Subgerencia de Gestion de
Clientes
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION'® = CORFO / Coquimbo

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 13! = 2.2

Productos o
subproductos??2

Objetivos Especificos?3

Indicador134

Actividades comprometidas?3s

Medio de
verificacion3

Ponderacion
actividad (%)'%"

Unidad

Responsable?38
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1-2-3-6

Contar con Direcciones
Regionales acordes con los
nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

Mejorar la disponibilidad de
informacion de gestion a nivel
regional

Asegurar una interaccién
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado en
la entrega de servicios.

Documento de
despliegue
territorial DR.
Documento
Confeccionado =
100

Documento acerca
de la Ley de
innovacion
elaborado en el
CER

Documento
elaborado y
enviado =100%

25 nuevos clientes
ingresados +
Ingreso de
Orientaciones con
identificacion
territorial. (N° de
Orientaciones con
identificacion
regional/ total de

orientaciones)*100.

Si es = o superior
a 50% se dara por
cumplida la meta

Formalizacion o
ejecucion de
proyectos.
Proyectos
formulado o
ejecutado sera
igual a 100% de
cumplimiento

Elaborar dentro del comité de
evaluacion de proyectos CER
Documento que entregue
lineamentos de la Direccion
Regional respecto al despliegue
territorial de la Direccién Regional

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la
proxima Ley de estrategia
nacional de innovacién y elaborar
un documento que esboce las
implicancias a la Direccidn
regional y el territorio y enviarlo a
la Subgerencia corporativa para
su analisis.

Ingreso de Orientaciones a
Clientes a CRM llegando a 250
nuevos clientes, actualizando o
integrando alguna identificacion de
comuna o similar dentro del
registro. Al menos un 50% de las
orientaciones ingresadas

Apoyo a proyectos y programas
de impacto regional a través del
FIC Regional. Los proyectos que
se incluyan en esta meta se
identificaran en enero — marzo
2010.

Actas del CER y
documento
elaborado

Documento
elaborado

Reportes CRM

Reportes de la DR
respecto a FIC
Regional o bases de
datos.

25

25

25

25

DIRECCION
REGIONAL
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION 13 = CORFO / Coquimbo

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 140 =2.2

Identificacion de la instancia de complementariedad 14! = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovacion.

Principal problema a resolver el afio 2010142

Territorio(s) en ell los que opera’#

Instituciones participantes’44

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones

Todos

Instituciones de Fomento Productivo

su:pr::duuc:?:s“f’ Objetivos Especificos'4 Indicador 47 Actividades comprometidas’® vell'\?f?:algigz”*’ azfi\r/li(:ieaﬁ(i}:;ﬂﬂ Resg:r:::glwﬂ
1-2-3-6 Disefiar y apoyar el proceso Direccion Regional
de instalacién, desarrollo y
consolidacion de las Ejecucion de Ejecucion de proyectos y Informes de la Direc
Agencias Regionales de proyectos 0 programas que se incluyan dentro regional a ARDP| 30
Desarrollo Productivo y actividades de los Acuerdos vinculantes 2010
estar atentos a los cambios | relevantes entre Corfo y la ARDP Regional.
de Comité Corfo a dentro del Los proyectos que se incluyan en
Corporacioén. Acuerdo esta meta se identificaran una vez
vinculante que el acuerdo vinculante este
Proyectos o negociado.
actividades
ejecutandose
seraigual a
100% de
cumplimiento
Actividades de Apoyar las actividades realizadas Informe de la DR
apoyo a los por los PMCs de la region donde se por PMC 30
PMCs solicite acciones de la Direccion
Regionales. regional. El compromiso de las
(N° de acciones o actividades quedara
actividades definido a la misma fecha de los
realizadas/ N° acuerdos vinculantes
de actividades)*
100
Documento Discutir dentro de los CER las 40
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acerca de la
transformacion
de las ARDP
elaborado en el
CER
Documento
elaborado y
enviado =100%

implicancias relacionadas con la la
transformacion de las ARDP en
Corporaciones y elaborar un
documento que esboce las
implicancias a la Direccién regional
y enviarlo a la Subgerencia
corporativa para su andlisis.

Documento
elaborado

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 52 CORFO / Coquimbo

Ponderacién Programa de Trabajo (%) 1%® = 2.2

Ponderacion

Unidad

I . - . e e
Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion actividad(%)'5 Responsable!s
Definicion de informacién a proveer'sé Ofrecimiento de nueva informacién para Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 25 Direccién Regional /
P segundo semestre 2010 Gore Subgerencia Corporativa
Acuerdo con encargado Gore para el . s . " .
Disefio procedimiento de entrega’s® procedimiento 2010 de entrega de Mails entre Egﬁ\rgado Direccion regional 25 Direccion Reglonal / ,
informacion | encargado PMG Gore Subgerencia Corporativa
Gestion y control de su provision'€ Creacion de reportes desde el nivel central | s gyre pr y Subgerencia Corporativa | 25 Direccion Regional/
ya cordados con la DR Subgerencia Corporativa
Videoconferencia entre Drs / Subgerencia Direccién Regional /
Otros objetivos de desarrollo de los de Gestion de clientes / subgerencia Subgerencia%orporativa/
Corporativa para discutir nuevas Acta de videoconferencia 25

sistemas de informacion institucionalé!

posibilidades de informacion que emane
del CRM o Base de datos Corporativa

Subgerencia de Gestion de
Clientes
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION'62 = CORFO / VALPARAISO

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 163 = 2.2

Productos o
subproductos’®

Objetivos Especificos?®s

Indicador166

Actividades comprometidas’6

Medio de
verificacion?68

Ponderacion
actividad (%)%

Unidad

Responsable!?0
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1-2-3-6

Contar con Direcciones
Regionales acordes con los
nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

Mejorar la disponibilidad de
informacion de gestion a nivel
regional

Asegurar una interaccién
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado en
la entrega de servicios.

Documento de
despliegue
territorial DR.
Documento
Confeccionado =
100

Documento acerca
de la Ley de
innovacion
elaborado en el
CER

Documento
elaborado y
enviado =100%

Ingreso de
Orientaciones con
identificacion
territorial. (N° de
Orientaciones con
identificacion
regional/ total de

orientaciones)*100.

Si es = 0 superior
a 50% se dara por
cumplida la meta

Formalizacion o
ejecucion de
proyectos.
Proyectos
formulado o en
ejecucion sera
igual a 100% de
cumplimiento

Elaborar dentro del comité de
evaluacion de proyectos CER
Documento que entregue
lineamentos de la Direccion
Regional respecto al despliegue
territorial de la Direccién Regional

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la
proxima Ley de estrategia
nacional de innovacién y elaborar
un documento que esboce las
implicancias a la Direccidn
regional y el territorio y enviarlo a
la Subgerencia corporativa para
su analisis.

Ingreso de Orientaciones a
Clientes a CRM, actualizando o
integrando alguna identificacion de
comuna o similar dentro del
registro. Al menos un 50% de las
orientaciones ingresadas

Apoyo a proyectos y programas
de impacto regional a través del
FIC Regional. Los proyectos que
se incluyan en esta meta se
identificaran en enero — abril 2010.
(incorporar si corresponde
proyectos de fortalecimiento de
capacidades regionales,
emprendimientos locales en
comunas de Valparaiso y otros si
asi se define por la DR en las
fechas sefialadas)

Actas del CER y
documento
elaborado

Documento
elaborado

Reportes CRM

Reportes de la DR
respecto a FIC
Regional o bases de
datos.

25

25

25

25

DIRECCION
REGIONAL
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION 171 = CORFO / VALPARAISO

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 172 =2.2

Identificacion de la instancia de complementariedad 173 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovacion.

Principal problema a resolver el afio 2010174

Territorio(s) en el/ los que opera’’s

Instituciones participantes'?¢

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones

Todos

Instituciones de Fomento Productivo

su:pr::duuc:?:y" Objetivos Especificos'’ Indicador 7 Actividades comprometidas’® vewf?:afig;“ azgc%‘;’j&‘;{‘az Resg:r:g:gw“
1-2-3-6 Ejecutar proyectos y Direccién Regional
programas de fomento y
otros que se vinculen con | Ejecucién de Ejecucién de proyectos y Informes de la Direc
los acuerdos vinculantes, | proyectos o programas que se incluyan dentro regional a ARDP| 30
Agendas Regionales y actividades de los Acuerdos vinculantes 2010
PMCs y preparar a la relevantes entre Corfo y la ARDP Regional.
Direccidn regional a la dentro del Los proyectos que se incluyan en
transformacion de la Acuerdo esta meta se identificaran una vez
Agencia a Corporacion. vinculante que el acuerdo vinculante este
Proyectos o negociado.
actividades
ejecutandose
seraigual a
100% de
cumplimiento
Actividades de Apoyar las actividades realizadas Informe de la DR
apoyo a los por los PMCs de la region donde se por PMC 30
PMCs solicite acciones de la Direccién
Regionales. regional. El compromiso de las
(N° de acciones o actividades quedara
actividades definido a la misma fecha de los
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realizadas/ N° acuerdos vinculantes

de actividades)*
100

Documento Discutir dentro de los CER las
acerca de la implicancias relacionadas con la la Documento
transformacion | transformacion de las ARDP en elaborado
de las ARDP Corporaciones y elaborar un
elaborado enel | documento que esboce las
CER implicancias a la Direccién regional
Documento y enviarlo a la Subgerencia
elaborado y corporativa para su andlisis.
enviado =100%

40

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 18 CORFO / VALPARAISO

Ponderacién Programa de Trabajo (%) 185 = 2.2

Objetivo

Actividades comprometidas?sé

Medio de verificacion?®’

Ponderacion

Unidad

actividad(%)'88 Responsable?®
Definicion de informacién a proveer'® Ofrecimiento de nueva informacién para Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 25 Direccién Regional /
P segundo semestre 2010 Gore Subgerencia Corporativa
Acuerdo con encargado Gore para el . s . S .
Disefio procedimiento de entrega’®! procedimiento 201(§J de entrega de Mails entre Encargado Direccion regional 25 Direccion Reglonal / ,
informacion | encargado PMG Gore Subgerencia Corporativa
Gestion y control de su provision'®? Creacion de reportes desde el nivel central | s gyre pr y Subgerencia Corporativa | 25 Direccion Regional/
ya cordados con la DR Subgerencia Corporativa
Videoconferencia entre Drs / Subgerencia Direccién Regional /
Otros objetivos de desarrollo de los de Gestion de clientes / subgerencia Subgerencia%orporativa/
Corporativa para discutir nuevas Acta de videoconferencia 25

sistemas de informacion institucional 193

posibilidades de informacion que emane
del CRM o Base de datos Corporativa

Subgerencia de Gestion de
Clientes

Sistema Gestion Territorial — Formato Presentacion Preliminar Programa Trabajo 2010 — Servicios Nacionales Desconcentrados 25




Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION1% = CORFO / O’HIGGINS

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 195 = 2.2

Productos o
subproductos?9

Objetivos Especificos'®

Indicador198

Actividades comprometidas?9®

Medio de
verificacion200

Ponderacion
actividad (%)

Unidad

Responsable22
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1-2-3-6

Contar con Direcciones
Regionales acordes con los
nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

Mejorar la disponibilidad de
informacion de gestion a nivel
regional

Asegurar una interaccion
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado en
la entrega de servicios.

Documento de
despliegue
territorial DR.
Documento
Confeccionado =
100

Documento acerca
de la Ley de
innovacion
elaborado en el
CER

Documento
elaborado y
enviado =100%

Ingreso de
Orientaciones con
identificacion
territorial. (N° de
Orientaciones con
identificacion
regional/ total de

orientaciones)*100.

Si es = 0 superior
a 50% se dara por
cumplida la meta

Actividad de
difusién. Actividad
realizada con base
del CRM = 100%

Formalizacion o
ejecucion de
proyectos.
Proyectos

Elaborar dentro del comité de
evaluacion de proyectos CER
Documento que entregue
lineamentos de la Direccion
Regional respecto al despliegue
territorial de la Direccién Regional

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la
proxima Ley de estrategia
nacional de innovacién y elaborar
un documento que esboce las
implicancias a la Direccidn
regional y el territorio y enviarlo a
la Subgerencia corporativa para
su analisis.

Ingreso de Orientaciones a
Clientes a CRM, actualizando o
integrando alguna identificacion de
comuna o similar dentro del
registro. Al menos un 50% de las
orientaciones ingresadas

Realizar al menos una actividad
de difusion en la region teniendo
como base la informacién
contenida en el CRM, en marzo
abril 2010 se determinara los
alcances de esta actividad

Apoyo a proyectos y programas
de impacto regional a través del
FIC Regional. Los proyectos que
se incluyan en esta meta se
identificaran en enero — marzo

Actas del CER y
documento
elaborado

Documento
elaborado

Reportes CRM

Reporte de la
Direccién regional

Reportes de la DR
respecto a FIC
Regional o bases de
datos.

25

25

10

15

25

DIRECCION
REGIONAL
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formulado o
ejecutado sera
igual a 100% de
cumplimiento

2010.

Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION 203 = CORFO / O’HIGGINS

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 204 =2.2

Identificacion de la instancia de complementariedad 205 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovacion.

Principal problema a resolver el afio 2010206

Territorio(s) en ell los que opera2”

Instituciones participantes208

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones

Todos

Instituciones de Fomento Productivo

Productos
subproductos?0®

Objetivos Especificos?1?

Indicador 211

Actividades comprometidas?12

Medio de
verificacion?3

Ponderacion
actividad(%)214

Unidad
Responsable?s

1-2-3-6

Ejecutar proyectos y
programas de fomento y
otros que se vinculen con
los acuerdos vinculantes,
Agendas Regionales y
PMCs y preparar a la
Direccidn regional a la
transformacion de la
Agencia a Corporacion.

Ejecucion de
proyectos o
actividades
relevantes
dentro del
Acuerdo
vinculante
Proyectos o
actividades
ejecutandose
seraigual a
100% de
cumplimiento

Actividades de
apoyo a los
PMCs
Regionales.
(N° de

Ejecucion de proyectos y
programas que se incluyan dentro
de los Acuerdos vinculantes 2010

entre Corfo y la ARDP Regional.
Los proyectos que se incluyan en
esta meta se identificaran una vez
que el acuerdo vinculante este
negociado.

Apoyar las actividades realizadas
por los PMCs de la region donde se
solicite acciones de la Direccion
regional. El compromiso de las
acciones o actividades quedara

Informes de la Direc
regional a ARDP|

Informe de la DR
por PMC

30

30

Direccion Regional
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actividades definido a la misma fecha de los

realizadas/ N° acuerdos vinculantes

de actividades)*
100

Documento Discutir dentro de los CER las
acerca de la implicancias relacionadas con la la Documento
transformacion | transformacion de las ARDP en elaborado
de las ARDP Corporaciones y elaborar un
elaborado enel | documento que esboce las
CER implicancias a la Direccién regional
Documento y enviarlo a la Subgerencia
elaborado y corporativa para su andlisis.
enviado =100%

40

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 216 CORFO / O’HIGGINS

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 277 = 2.2

Objetivo

Actividades comprometidas?218

Medio de verificacion2®

Ponderacion

Unidad

actividad(%)?° Responsable?!
Definicion de informacién a proveerz? Ofrecimiento de nueva informacién para Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 25 Direccién Regional /
P segundo semestre 2010 Gore Subgerencia Corporativa
Acuerdo con encargado Gore para el . s . S .
Disefio procedimiento de entrega?? procedimiento 201(§J de entrega de Mails entre Encargado Direccion regional 25 Direccion Reglonal / ,
informacion | encargado PMG Gore Subgerencia Corporativa
Gestion y control de su provisién224 Creacion de reportes desde el nivel central Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa | 25 Direccion Reg|ona| / ,
ya cordados con la DR Subgerencia Corporativa
Videoconferencia entre Drs / Subgerencia Direccién Regional /
Otros objetivos de desarrollo de los de Gestion de diientes / subgerencia Sub erencia%or orativa/
J Corporativa para discutir nuevas Acta de videoconferencia 25 9 P

sistemas de informacion institucional?2®

posibilidades de informacion que emane
del CRM o Base de datos Corporativa

Subgerencia de Gestion de
Clientes
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION226 = CORFO / MAULE

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 227 = 2.2

Productos o

subproductos?® Objetivos Especificos??

Indicador230

Actividades comprometidas23!

Medio de
verificacion232

Ponderacion
actividad (%)%

Unidad

Responsable234
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1-2-3-6

Contar con Direcciones
Regionales acordes con los
nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

Mejorar la disponibilidad de
informacion de gestion a nivel
regional

Asegurar una interaccién
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado en
la entrega de servicios.

Documento de
despliegue
territorial DR.
Documento
Confeccionado =
100

Documento acerca
de la Ley de
innovacion
elaborado en el
CER

Documento
elaborado y
enviado =100%

Ingreso de
Orientaciones con
identificacion
territorial. (N° de
Orientaciones con
identificacion
regional/ total de
orientaciones)*100.
Si es = 0 superior
a 50% se dara por
cumplida la meta

N° actividades de
difusion
(N de actv /10)*100

Formalizacion o
ejecucion de
proyectos.
Proyectos
formulado o
ejecutado sera

Elaborar dentro del comité de
evaluacion de proyectos CER
Documento que entregue
lineamentos de la Direccion
Regional respecto al despliegue
territorial de la Direccién Regional

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la
proxima Ley de estrategia
nacional de innovacién y elaborar
un documento que esboce las
implicancias a la Direccidn
regional y el territorio y enviarlo a
la Subgerencia corporativa para
su analisis.

Ingreso de Orientaciones a
Clientes a CRM, actualizando o
integrando alguna identificacion de
comuna o similar dentro del
registro. Al menos un 50% de las
orientaciones ingresadas

Exponer en 10 actividades
publicas en los que se difundan
los instrumentos CORFO

Apoyo a proyectos y programas
de impacto regional a través del
FIC Regional. Los proyectos que
se incluyan en esta meta se
identificaran en enero — abril
2010. Que incluya si existen

Actas del CER y
documento
elaborado

Documento
elaborado

Reportes CRM

Reporte Regional
con actividades

Reportes de la DR
respecto a FIC
Regional o bases de
datos.

25

25

10

15

25

DIRECCION
REGIONAL

Sistema Gestion Territorial — Formato Presentacion Preliminar Programa Trabajo 2010 — Servicios Nacionales Desconcentrados

31




igual a 100% de
cumplimiento

recursos disponibles y si asi lo
determina el convenio acciones
PEL para el afio 2010, llegando a
territorios que no han sido
cubiertos.

Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION 235 = CORFO / MAULE

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 2% =2.2

Identificacion de la instancia de complementariedad 237 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovacion.

Principal problema a resolver el aio 2010238

Territorio(s) en el/ los que opera?**

Instituciones participantes24?

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones

Todos

Instituciones de Fomento Productivo

Productos
subproductos?4!

Objetivos Especificos?42

Indicador 243

Actividades comprometidas2

Medio de
verificacion24

Ponderacion
actividad(%)24¢

Unidad
Responsable24

1-2-3-6

Ejecutar proyectos y
programas de fomento y
otros que se vinculen con
los acuerdos vinculantes,
Agendas Regionales y
PMCs y preparar a la
Direccién regional a la
transformacion de la
Agencia a Corporacion.

Ejecucion de
proyectos o
actividades
relevantes
dentro del
Acuerdo
vinculante
Proyectos o
actividades
ejecutandose
serd igual a
100% de
cumplimiento

Actividades de

Ejecucion de proyectos y
programas que se incluyan dentro
de los Acuerdos vinculantes 2010

entre Corfo y la ARDP Regional.
Los proyectos que se incluyan en
esta meta se identificaran una vez
que el acuerdo vinculante este
negociado.

Apoyar las actividades realizadas

Informes de la Direc
regional a ARDP

Informe de la DR

30

Direccion Regional
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apoyo a los
PMCs
Regionales.
(N° de
actividades
realizadas/ N°
de actividades)
100

*

Documento
acerca de la
transformacion
de las ARDP
elaborado en el
CER
Documento
elaborado y
enviado =100%

por los PMCs de la region donde se
solicite acciones de la Direccion
regional. El compromiso de las
acciones o actividades quedara
definido a la misma fecha de los
acuerdos vinculantes

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la la
transformacion de las ARDP en
Corporaciones y elaborar un
documento que esboce las
implicancias a la Direccién regional
y enviarlo a la Subgerencia
corporativa para su andlisis.

por PMC

Documento
elaborado

30

40

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 248 CORFO / MAULE

Ponderacién Programa de Trabajo (%) 24° = 2.2

Objetivo

Medio de verificacion2s!

Actividades comprometidas250

Ponderacion

Unidad

actividad(%)?2 Responsable?5
s . ‘s Ofrecimiento de nueva informacion para Oficio de DR o mail a encargado PMG GT Direccion Regional /
Definicién de informacién a proveer?s4 25 ) .
segundo semestre 2010 Gore Subgerencia Corporativa
Acuerdo con encargado Gore para el . s . s, .
Disefio procedimiento de entrega?ss procedimiento 2010 de entrega de Mails entre Encargado Direccion regional 25 Direccion Reglonal / ,
: Iy | encargado PMG Gore Subgerencia Corporativa
informacion
Gestion y control de su provision2% Creacion de reportes desde el nivel central | s gyre pr y Subgerencia Corporativa | 25 Direccion Regional /

ya cordados con la DR

Subgerencia Corporativa
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Otros objetivos de desarrollo de los
sistemas de informacion institucional25”

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia
de Gestion de clientes / subgerencia
Corporativa para discutir nuevas
posibilidades de informacion que emane
del CRM o Base de datos Corporativa

Acta de videoconferencia

25

Direccion Regional /

Subgerencia Corporativa/
Subgerencia de Gestién de

Clientes
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION2%¢ = CORFO / BIO BIO

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 25 = 2.2

Productos o

subproductos? Objetivos Especificos?6!

Indicador262

Actividades comprometidas263

Medio de
verificacion26

Ponderacion
actividad (%)%

Unidad

Responsable266
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1-2-3-6

Contar con Direcciones
Regionales acordes con los
nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

Mejorar la disponibilidad de
informacion de gestion a nivel
regional

Asegurar una interaccién
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado en
la entrega de servicios.

Documento de
despliegue
territorial DR.
Documento
Confeccionado =
100

Documento acerca
de la Ley de
innovacion
elaborado en el
CER

Documento
elaborado y
enviado =100%

Ingreso de
Orientaciones con
identificacion
territorial. (N° de
Orientaciones con
identificacion
regional/ total de

orientaciones)*100.

Si es = 0 superior
a 50% se dara por
cumplida la meta

Formalizacion o
ejecucion de
proyectos.
Proyectos
formulado o
ejecutado sera
igual a 100% de
cumplimiento

Elaborar dentro del comité de
evaluacion de proyectos CER
Documento que entregue
lineamentos de la Direccion
Regional respecto al despliegue
territorial de la Direccién Regional

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la
proxima Ley de estrategia
nacional de innovacién y elaborar
un documento que esboce las
implicancias a la Direccidn
regional y el territorio y enviarlo a
la Subgerencia corporativa para
su analisis.

Ingreso de Orientaciones a
Clientes a CRM, actualizando o
integrando alguna identificacion de
comuna o similar dentro del
registro. Al menos un 50% de las
orientaciones ingresadas

Apoyo a proyectos y programas
de impacto regional a través de
recursos del GORE. Los proyectos
que se incluyan en esta meta se
identificaran en enero — abril 2010
Segun existan recursos y
definiciones..

Actas del CER y
documento
elaborado

Documento
elaborado

Reportes CRM

Reportes de la DR
respecto a recursos
del Gore Regional o
bases de datos.

25

25

25

25

DIRECCION
REGIONAL
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION 267 = CORFO / BIO BIO

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 268 =2.2

Identificacion de la instancia de complementariedad 26° = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovacion.

Principal problema a resolver el afio 2010270

Territorio(s) en el/ los que opera?™

Instituciones participantes?’2

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones

Todos

Instituciones de Fomento Productivo

su:pr::duuc:?:sm Objetivos Especificos?’ Indicador 275 Actividades comprometidas?’® vell'\?f?:algig§277 azgc%‘;’j&‘;gs Resg:r:g:glem
1-2-3-6 Ejecutar proyectos y Direccion Regional
programas de fomento y
otros que se vinculen con | Ejecucién de Ejecucion de proyectos y Informes de la Direc
los acuerdos vinculantes, | proyectos o programas que se incluyan dentro regional a ARDP| 30
Agendas Regionales y actividades de los Acuerdos vinculantes 2010
PMCs y preparar a la relevantes entre Corfo y la ARDP Regional.
Direccidn regional a la dentro del Los proyectos que se incluyan en
transformacion de la Acuerdo esta meta se identificaran una vez
Agencia a Corporacion. vinculante que el acuerdo vinculante este
Proyectos o negociado.
actividades
ejecutandose
seraigual a
100% de
cumplimiento
Actividades de Apoyar las actividades realizadas Informe de la DR
apoyo a los por los PMCs de la region donde se por PMC 30
PMCs solicite acciones de la Direccion
Regionales. regional. El compromiso de las
(N° de acciones o actividades quedara
actividades definido a la misma fecha de los
realizadas/ N° acuerdos vinculantes
de actividades)*
100
Documento Discutir dentro de los CER las 40
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acerca de la
transformacion
de las ARDP
elaborado en el
CER
Documento
elaborado y
enviado =100%

implicancias relacionadas con la la
transformacion de las ARDP en
Corporaciones y elaborar un
documento que esboce las
implicancias a la Direccién regional
y enviarlo a la Subgerencia
corporativa para su andlisis.

Documento
elaborado

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 28 CORFO / BIO BIO

Ponderacién Programa de Trabajo (%) 28" = 2.2

Objetivo

Actividades comprometidas2s2

Medio de verificacion283

Ponderacion
actividad(%)4

Unidad
Responsable28’

Ofrecimiento de nueva informacion para

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT

Direccion Regional /

N . .l 286
Definicion de informacion a proveer segundo semestre 2010 Gore 25 Subgerencia Corporativa
Acuerdo con encargado Gore para el . s . s, .
Disefio procedimiento de entrega2®’ procedimiento 2010 de entrega de Mails entre Encargado Direccion regional 25 Direccion Reglonal / ,
informacion | encargado PMG Gore Subgerencia Corporativa
Gestion y control de su provision?® Creacion de reportes desde el nivel central | s gyre pr y Subgerencia Corporativa | 25 Direccion Regional/
ya cordados con la DR Subgerencia Corporativa
Videoconferencia entre Drs / Subgerencia Direccién Regional /
Otros objetivos de desarrollo de los de Gestion de clientes / subgerencia Subgerencia%orporativa/
Corporativa para discutir nuevas Acta de videoconferencia 25

sistemas de informacion institucional?8®

posibilidades de informacion que emane
del CRM o Base de datos Corporativa

Subgerencia de Gestion de
Clientes
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION2® = CORFO / ARAUCANIA

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 2! = 2.2

Productos o
subproductos?%2

Objetivos Especificos?%?

Indicador29

Actividades comprometidas2?

Medio de
verificacion2%

Ponderacion
actividad (%)%"

Unidad

Responsable298
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1-2-3-6

Contar con Direcciones
Regionales acordes con los
nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

Mejorar la disponibilidad de
informacion de gestion a nivel
regional

Asegurar una interaccién
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado en
la entrega de servicios.

Documento de
despliegue
territorial DR.
Documento
Confeccionado =
100

Documento acerca
de la Ley de
innovacion
elaborado en el
CER

Documento
elaborado y
enviado =100%

Ingreso de
Orientaciones con
identificacion
territorial. (N° de
Orientaciones con
identificacion
regional/ total de

orientaciones)*100.

Si es = 0 superior
a 50% se dara por
cumplida la meta

Formalizacion o
ejecucion de
proyectos.
Proyectos
formulado o
ejecutando sera
igual a 100% de
cumplimiento

Actividades de

Elaborar dentro del comité de
evaluacion de proyectos CER
Documento que entregue
lineamentos de la Direccion
Regional respecto al despliegue
territorial de la Direccién Regional

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la
proxima Ley de estrategia
nacional de innovacién y elaborar
un documento que esboce las
implicancias a la Direccidn
regional y el territorio y enviarlo a
la Subgerencia corporativa para
su analisis.

Ingreso de Orientaciones a
Clientes a CRM, actualizando o
integrando alguna identificacion de
comuna o similar dentro del
registro. Al menos un 50% de las
orientaciones ingresadas

Apoyo a proyectos y programas
de impacto regional a través del
FIC Regional. Los proyectos que
se incluyan en esta meta se
identificaran en enero - abril
2010. (incluir aquellos programas
0 proyectos de continuidad del
programa anterior o los que
estaban en espera de aprobacién
de instancias resolutorias)

Aumentar el nimero de

Actas del CER y
documento
elaborado

Documento
elaborado

Reportes CRM

Reportes de la DR
respecto a FIC
Regional o bases de
datos.

Informe de Direccion

25

25

25

15

10

DIRECCION
REGIONAL
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difusion realizadas.
(Nde
actividades/4)*100

actividades de difusion del
instrumental de la institucion a 4
actividades en territorios
priorizados

regional

Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION 2% = CORFO / ARAUCANIA

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 30 =2.2

Identificacion de la instancia de complementariedad 30* = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovacion.

Principal problema a resolver el afio 2010302

Territorio(s) en ell los que opera®

Instituciones participantes3%

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones

Todos

Instituciones de Fomento Productivo

su:pr::duuc:?:swf’ Objetivos Especificos30 Indicador 307 Actividades comprometidas®® venl'\?f?:algig:m azgc%‘;’j&‘;;o Resg:r:::glem
1-2-3-6 Ejecutar proyectos y Direccién Regional
programas de fomento y
otros que se vinculen con | Ejecucién de Ejecucién de proyectos y Informes de la Direc
los acuerdos vinculantes, | proyectos o programas que se incluyan dentro regional a ARDP| 30
Agendas Regionales y actividades de los Acuerdos vinculantes 2010
PMCs y preparar a la relevantes entre Corfo y la ARDP Regional.
Direccidn regional a la dentro del Los proyectos que se incluyan en
transformacion de la Acuerdo esta meta se identificaran una vez
Agencia a Corporacion. vinculante que el acuerdo vinculante este
Proyectos o negociado.
actividades
ejecutandose
seraigual a
100% de
cumplimiento
Actividades de Apoyar las actividades realizadas Informe de la DR
apoyo a los por los PMCs de la region donde se por PMC 30
PMCs solicite acciones de la Direccién
Regionales. regional. El compromiso de las
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(N° de acciones o actividades quedara
actividades definido a la misma fecha de los
realizadas/ N° acuerdos vinculantes
de actividades)*
100
Documento Discutir dentro de los CER las
acerca de la implicancias relacionadas con la la Documento
transformacion transformacion de las ARDP en elaborado
de las ARDP Corporaciones y elaborar un
elaborado enel | documento que esboce las
CER implicancias a la Direccidn regional
Documento y enviarlo a la Subgerencia
elaborado y corporativa para su andlisis.
enviado =100%

40

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 312 CORFO / ARAUCANIA

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 31 = 2.2

Ponderacion

Unidad

- . s . e i s
Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion actividad(%)s Responsable7
Definicién de informacion a proveerste Ofrecimiento de nueva informacion para Oficio de DR o mail a encargado PMG GT | Direccion Regional /
P segundo semestre 2010 Gore Subgerencia Corporativa
Acuerdo con encargado Gore para el . s . S .
Disefio procedimiento de entrega®!? procedimiento 201(2)J de entrega de Mails entre Encargado Direccion regional 25 Direccion Reglonal / .
nformacion | encargado PMG Gore Subgerencia Corporativa
Gestion y control de su provision®? Creacion de reportes desde el nivel central | s gyre pr y Subgerencia Corporativa | 25 Direccion Regional/
ya cordados con la DR Subgerencia Corporativa
Videoconferencia entre Drs / Subgerencia Direccién Regional /
Otros objetivos de desarrollo de los de Gestion de diientes / subgerencia Sub erencia%or orativa/
) Corporativa para discutir nuevas Acta de videoconferencia 25 9 P

sistemas de informacion institucional32!

posibilidades de informacion que emane
del CRM o Base de datos Corporativa

Subgerencia de Gestion de
Clientes
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION322 = CORFO / LOS RiOS

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 322 = 2.2

Productos o

subproductos+ Objetivos Especificos3?5

Indicador326

Actividades comprometidas3?

Medio de
verificacion328

Ponderacion
actividad (%)%

Unidad

Responsable330
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1-2-3-6

Contar con Direcciones
Regionales acordes con los
nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

Mejorar la disponibilidad de
informacion de gestion a nivel
regional

Asegurar una interaccién
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado en
la entrega de servicios.

Documento de
despliegue
territorial DR.
Documento
Confeccionado =
100

Documento acerca
de la Ley de
innovacion
elaborado en el
CER

Documento
elaborado y
enviado =100%

Ingreso de
Orientaciones con
identificacion
territorial. (N° de
Orientaciones con
identificacion
regional/ total de

orientaciones)*100.

Si es = 0 superior
a 50% se dara por
cumplida la meta

Formalizacion o
ejecucion de
proyectos.
Proyectos
formulado o
ejecutado sera
igual a 100% de
cumplimiento

Porcentaje de
participacién

Elaborar dentro del comité de
evaluacion de proyectos CER
Documento que entregue
lineamentos de la Direccion
Regional respecto al despliegue
territorial de la Direccién Regional

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la
proxima Ley de estrategia
nacional de innovacién y elaborar
un documento que esboce las
implicancias a la Direccidn
regional y el territorio y enviarlo a
la Subgerencia corporativa para
su analisis.

Ingreso de Orientaciones a
Clientes a CRM, actualizando o
integrando alguna identificacion de
comuna o similar dentro del
registro. Al menos un 50% de las
orientaciones ingresadas

Apoyo a proyectos y programas
de impacto regional a través del
FIC Regional. Los proyectos que
se incluyan en esta meta se
identificaran en enero — abril 2010.
Si corresponde incorporar los
grupos PEL que se aprobarian a
fines de 2009 o comienzos del
2010.

Participar en el 70% de las
sesiones de los Consejos

Actas del CER y
documento
elaborado

Documento
elaborado

Reportes CRM

Reportes de la DR
respecto a FIC
Regional o bases de
datos.

25

25

20

15

DIRECCION
REGIONAL
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CORFO consejos
ampliados

(N° de sesiones
del consejo con
participacion
CORFO/(N°
sesiones del
consejo
totales*0,7)) *100

Seminarios
realizados en la
regién. (N de
seminarios/2)*100

Ampliados Publico Privados de los
Territorios Emprende de
panguipulli, Costa Valdiviana y
Cuenca de Lago Ranco.

2 seminarios de difusion de
Intermediacion Financiera para el
afio 2010 con el apoyo de la GIF.

Reporte de laDR

Reporte DR

10

Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION 33! = CORFO / LOS RiOS

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 332 =2.2

Identificacion de la instancia de complementariedad 332 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovacion.

Principal problema a resolver el afio 201033

Territorio(s) en el/ los que opera®3s

Instituciones participantes33¢

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones

Todos

Instituciones de Fomento Productivo

Productos - o aas ; 139 . T Medio de Ponderacién Unidad
subproductos®” Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas verificacién! actividad(%)*2 Responsable:
1-2-3-6 Disefar y apoyar el proceso Direccién Regional
de instalacion, desarrollo y
consolidacion de las Ejecucién de Ejecucién de proyectos y Informes de la Direc
Agencias Regionales de proyectos 0 programas que se incluyan dentro regional a ARDP| 30

Desarrollo Productivo y
estar atentos a los cambios
de Comité Corfo a
Corporacion.

actividades
relevantes

dentro del

Acuerdo

de los Acuerdos vinculantes 2010
entre Corfo y la ARDP Regional.

Los proyectos que se incluyan en

esta meta se identificaran una vez
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vinculante
Proyectos o
actividades
ejecutandose
seraigual a
100% de
cumplimiento

Actividades de
apoyo a los
PMCs
Regionales.
(N° de
actividades
realizadas/ N°
de actividades)*
100

Documento
acerca de la
transformacion
de las ARDP
elaborado en el
CER
Documento
elaborado y
enviado =100%

que el acuerdo vinculante este
negociado.

Apoyar las actividades realizadas
por los PMCs de la region donde se
solicite acciones de la Direccion
regional. El compromiso de las
acciones o actividades quedara
definido a la misma fecha de los
acuerdos vinculantes

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la la
transformacion de las ARDP en
Corporaciones y elaborar un
documento que esboce las
implicancias a la Direccidn regional
y enviarlo a la Subgerencia
corporativa para su analisis.

Informe de la DR
por PMC

Documento
elaborado

30

40

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE

INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 34 CORFO / LOS RiOS

Ponderacién Programa de Trabajo (%) 345 = 2.2

Objetivo

Actividades comprometidas?346

Medio de verificacion34

Ponderacion
actividad(%)34®

Unidad

Responsable34?

Definicion de informacion a proveerss

Ofrecimiento de nueva informacion para
segundo semestre 2010

Gore

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT

25

Direccion Regional /
Subgerencia Corporativa
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Acuerdo con encargado Gore para el

Mails entre Encargado Direccion regional

Direccion Regional /

- - 251 -

Disefio procedimiento de entrega procedlmlfanto 2010 de entrega de J encargado PMG Gore 25 Subgerencia Corporativa
informacion

Gestion y control de su provision®? Creacion de reportes desde el nivel central | ¢ entre py y Subgerencia Corporativa | 25 Direccion Regional /
ya cordados con la DR Subgerencia Corporativa
Videoconferencia entre Drs / Subgerencia Direccién Regional /

- de Gestion de clientes / subgerencia Slrgccmn 'egcl\'ona tival
Otros objefivos de desarrolio de los Corporativa para discutir nuevas Acta de videoconferencia 25 ubgerencia t.orporativa

sistemas de informacion institucional3%3

posibilidades de informacion que emane
del CRM o Base de datos Corporativa

Subgerencia de Gestién de
Clientes
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION35¢ = CORFO / LOS LAGOS

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 355 = 2.2

Productos o
subproductos3

Objetivos Especificos3s

Indicador3s8

Actividades comprometidas?5°

Medio de
verificacion36?

Ponderacion
actividad (%)3®!

Unidad

Responsable362
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1-2-3-6

Contar con Direcciones
Regionales acordes con los
nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

Mejorar la disponibilidad de
informacion de gestion a nivel
regional

Asegurar una interaccién
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado en
la entrega de servicios.

Documento de
despliegue
territorial DR.
Documento
Confeccionado =
100

Documento acerca
de la Ley de
innovacion
elaborado en el
CER

Documento
elaborado y
enviado =100%

Ingreso de
Orientaciones con
identificacion
territorial. (N° de
Orientaciones con
identificacion
regional/ total de

orientaciones)*100.

Si es = 0 superior
a 50% se dara por
cumplida la meta

Formalizacion o
ejecucion de
proyectos.
Proyectos
formulado o
ejecutado sera
igual a 100% de
cumplimiento

Elaborar dentro del comité de
evaluacion de proyectos CER
Documento que entregue
lineamentos de la Direccion
Regional respecto al despliegue
territorial de la Direccién Regional

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la
proxima Ley de estrategia
nacional de innovacién y elaborar
un documento que esboce las
implicancias a la Direccidn
regional y el territorio y enviarlo a
la Subgerencia corporativa para
su analisis.

Ingreso de Orientaciones a
Clientes a CRM, actualizando o
integrando alguna identificacion de
comuna o similar dentro del
registro. Al menos un 50% de las
orientaciones ingresadas

Apoyo a proyectos y programas
de impacto regional a través del
FIC Regional. Los proyectos que
se incluyan en esta meta se
identificaran en enero — marzo
2010.

Actas del CER y
documento
elaborado

Documento
elaborado

Reportes CRM

Reportes de la DR
respecto a FIC
Regional o bases de
datos.

25

25

25

25

DIRECCION
REGIONAL

Sistema Gestion Territorial — Formato Presentacion Preliminar Programa Trabajo 2010 — Servicios Nacionales Desconcentrados

49




Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION 363 = CORFO / LOS LAGOS

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 34 =2.2

Identificacion de la instancia de complementariedad 365 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovacion.

Principal problema a resolver el afio 201036

Territorio(s) en ell los que opera®’

Instituciones participantes3®

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones

Todos

Instituciones de Fomento Productivo

Productos
subproductos3®

Objetivos Especificos3™

Indicador 37

Actividades comprometidas3™2

Medio de
verificacion3”3

Ponderacion
actividad(%)374

Unidad
Responsable37s

1-2-3-6

Ejecutar proyectos y
programas de fomento y
otros que se vinculen con
los acuerdos vinculantes,
Agendas Regionales y
PMCs y preparar a la
Direccidn regional a la
transformacion de la
Agencia a Corporacion.

Ejecucion de
proyectos o
actividades
relevantes
dentro del
Acuerdo
vinculante
Proyectos o
actividades
ejecutandose
seraigual a
100% de
cumplimiento

Actividades de
apoyo a los
PMCs
Regionales.
(N° de
actividades
realizadas/ N°
de actividades)*
100

Documento

Ejecucion de proyectos y
programas que se incluyan dentro
de los Acuerdos vinculantes 2010

entre Corfo y la ARDP Regional.
Los proyectos que se incluyan en
esta meta se identificaran una vez
que el acuerdo vinculante este
negociado.

Apoyar las actividades realizadas
por los PMCs de la region donde se
solicite acciones de la Direccion
regional. El compromiso de las
acciones o actividades quedara
definido a la misma fecha de los
acuerdos vinculantes

Discutir dentro de los CER las

Informes de la Direc
regional a ARDP|

Informe de la DR
por PMC

30

30

40

Direccion Regional
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acerca de la
transformacion
de las ARDP
elaborado en el
CER
Documento
elaborado y
enviado =100%

implicancias relacionadas con la la
transformacion de las ARDP en
Corporaciones y elaborar un
documento que esboce las
implicancias a la Direccién regional
y enviarlo a la Subgerencia
corporativa para su andlisis.

Documento
elaborado

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 376 CORFO / LOS LAGOS

Ponderacién Programa de Trabajo (%) 377 = 2.2

Ponderacion

Unidad

I . o aTs . e i a0
Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion actividad (%) Responsable®"
Definicion de informacin a proveerd Ofrecimiento de nueva informacién para Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 25 Direccién Regional /
P segundo semestre 2010 Gore Subgerencia Corporativa
Acuerdo con encargado Gore para el . s . " .
Disefio procedimiento de entrega? procedimiento 2010 de entrega de Mails entre Egﬁ\rgado Direccion regional 25 Direccion Reglonal / ,
informacion | encargado PMG Gore Subgerencia Corporativa
Gestion y control de su provision3+ Creacion de reportes desde el nivel central | s gyre pr y Subgerencia Corporativa | 25 Direccion Regional/
ya cordados con la DR Subgerencia Corporativa
Videoconferencia entre Drs / Subgerencia Direccién Regional /
Otros objetivos de desarrollo de los de Gestion de clientes / subgerencia Subgerencia%orporativa/
Corporativa para discutir nuevas Acta de videoconferencia 25

sistemas de informacion institucional38s

posibilidades de informacion que emane
del CRM o Base de datos Corporativa

Subgerencia de Gestion de
Clientes
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION386 = CORFO / AYSEN

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 387 = 2.2

Productos o

subproductos®® Objetivos Especificos®

Indicador3®0

Actividades comprometidas?39!

Medio de
verificacion392

Ponderacion
actividad (%)%

Unidad

Responsable3®
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1-2-3-6

Contar con Direcciones
Regionales acordes con los
nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

Mejorar la disponibilidad de
informacion de gestion a nivel
regional

Asegurar una interaccién
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado en
la entrega de servicios.

Documento de
despliegue
territorial DR.
Documento
Confeccionado =
100

Documento acerca
de la Ley de
innovacion
elaborado en el
CER

Documento
elaborado y
enviado =100%

Ingreso de
Orientaciones con
identificacion
territorial. (N° de
Orientaciones con
identificacion
regional/ total de

orientaciones)*100.

Si es = 0 superior
a 50% se dara por
cumplida la meta

Formalizacion o
ejecucion de
proyectos.
Proyectos
formulado o
ejecutado sera
igual a 100% de
cumplimiento

Elaborar dentro del comité de
evaluacion de proyectos CER
Documento que entregue
lineamentos de la Direccion
Regional respecto al despliegue
territorial de la Direccién Regional

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la
proxima Ley de estrategia
nacional de innovacién y elaborar
un documento que esboce las
implicancias a la Direccidn
regional y el territorio y enviarlo a
la Subgerencia corporativa para
su analisis.

Ingreso de Orientaciones a
Clientes a CRM, actualizando o
integrando alguna identificacion de
comuna o similar dentro del
registro. Al menos un 50% de las
orientaciones ingresadas

Apoyo a proyectos y programas
de impacto regional a través del
FIC Regional. Los proyectos que
se incluyan en esta meta se
identificaran en enero — marzo
2010.

Actas del CER y
documento
elaborado

Documento
elaborado

Reportes CRM

Reportes de la DR
respecto a FIC
Regional o bases de
datos.

25

25

25

25

DIRECCION
REGIONAL
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION 3% = CORFO / AYSEN

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 3% =2.2

Identificacion de la instancia de complementariedad 397 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovacion.

Principal problema a resolver el afio 20103%

Territorio(s) en ell los que opera®®®

Instituciones participantes40®

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones

Todos

Instituciones de Fomento Productivo

su:pr::duuc:?:s‘m Objetivos Especificos*02 Indicador 403 Actividades comprometidas** vell'\?f?:algig:m azgc%‘:?&(;z,s Resg:r:g:glem
1-2-3-6 Ejecutar proyectos y Direccion Regional
programas de fomento y
otros que se vinculen con | Ejecucién de Ejecucion de proyectos y Informes de la Direc
los acuerdos vinculantes, | proyectos o programas que se incluyan dentro regional a ARDP| 30
Agendas Regionales y actividades de los Acuerdos vinculantes 2010
PMCs y preparar a la relevantes entre Corfo y la ARDP Regional.
Direccidn regional a la dentro del Los proyectos que se incluyan en
transformacion de la Acuerdo esta meta se identificaran una vez
Agencia a Corporacion. vinculante que el acuerdo vinculante este
Proyectos o negociado.
actividades
ejecutandose
seraigual a
100% de
cumplimiento
Actividades de Apoyar las actividades realizadas Informe de la DR
apoyo a los por los PMCs de la region donde se por PMC 30
PMCs solicite acciones de la Direccion
Regionales. regional. El compromiso de las
(N° de acciones o actividades quedara
actividades definido a la misma fecha de los
realizadas/ N° acuerdos vinculantes
de actividades)*
100
Documento Discutir dentro de los CER las 40
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acerca de la
transformacion
de las ARDP
elaborado en el
CER
Documento
elaborado y
enviado =100%

implicancias relacionadas con la la
transformacion de las ARDP en
Corporaciones y elaborar un
documento que esboce las
implicancias a la Direccién regional
y enviarlo a la Subgerencia
corporativa para su andlisis.

Documento
elaborado

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 48 CORFO / AYSEN

Ponderacién Programa de Trabajo (%) 4° = 2.2

Ponderacion

Unidad

I . a0 . R
Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion actividad(%)2 Responsabless
Definicion de informacién a proveerd Ofrecimiento de nueva informacién para Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 25 Direccién Regional /
P segundo semestre 2010 Gore Subgerencia Corporativa
Acuerdo con encargado Gore para el . s . s, .
Disefio procedimiento de entrega*!s procedimiento 2010 de entrega de Mails entre Egﬁ\rgado Direccion regional 25 Direccion Reglonal / ,
informacion | encargado PMG Gore Subgerencia Corporativa
Gestion y control de su provision#16 Creacion de reportes desde el nivel central | s gyre pr y Subgerencia Corporativa | 25 Direccion Regional/
ya cordados con la DR Subgerencia Corporativa
Videoconferencia entre Drs / Subgerencia Direccién Regional /
Otros objetivos de desarrollo de los de Gestion de clientes / subgerencia Subgerencia%orporativa/
Corporativa para discutir nuevas Acta de videoconferencia 25

sistemas de informacion institucional4!”

posibilidades de informacion que emane
del CRM o Base de datos Corporativa

Subgerencia de Gestion de
Clientes
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION#'8 = CORFO / MAGALLANES

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 41° = 2.2

Productos o
subproductos420

Objetivos Especificos4?!

Indicador422

Actividades comprometidas#23

Medio de
verificacion424

Ponderacion
actividad (%)*%

Unidad

Responsable#26
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1-2-3-6

Contar con Direcciones
Regionales acordes con los
nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

Mejorar la disponibilidad de
informacion de gestion a nivel
regional

Asegurar una interaccién
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado en
la entrega de servicios.

Documento de
despliegue
territorial DR.
Documento
Confeccionado =
100

Documento acerca
de la Ley de
innovacion
elaborado en el
CER

Documento
elaborado y
enviado =100%

Ingreso de
Orientaciones con
identificacion
territorial. (N° de
Orientaciones con
identificacion
regional/ total de

orientaciones)*100.

Si es = 0 superior
a 50% se dara por
cumplida la meta

Formalizacion o
ejecucion de
proyectos.
Proyectos
formulado o
ejecutado sera
igual a 100% de
cumplimiento

PTl aprobado o en
funcionamiento.

Elaborar dentro del comité de
evaluacion de proyectos CER
Documento que entregue
lineamentos de la Direccion
Regional respecto al despliegue
territorial de la Direccién Regional

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la
proxima Ley de estrategia
nacional de innovacién y elaborar
un documento que esboce las
implicancias a la Direccidn
regional y el territorio y enviarlo a
la Subgerencia corporativa para
su analisis.

Ingreso de Orientaciones a
Clientes a CRM, actualizando o
integrando alguna identificacion de
comuna o similar dentro del
registro. Al menos un 50% de las
orientaciones ingresadas

Apoyo a proyectos y programas
de impacto regional a través del
FIC Regional. Los proyectos que
se incluyan en esta meta se
identificaran en enero — marzo
2010.

PTI Industria creativa en
Magallanes (la aplicacion de esta

Actas del CER y
documento
elaborado

Documento
elaborado

Reportes CRM

Reportes de la DR
respecto a FIC
Regional o bases de
datos.

Informe de la DR
Magallanes u

25

25

20

20

10

DIRECCION
REGIONAL
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PTl aprobado o en
ejecucion = 100%

meta solo correspondera si el
programa es aprobado y posee los
recursos necesarios para su

ejecucion)

Gerencia de
Fomento CORFO

Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION 427 = CORFO / MAGALLANES

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 428 =2.2

Identificacion de la instancia de complementariedad 42° = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovacion.

Principal problema a resolver el afio 2010430

Territorio(s) en el/ los que opera*!

Instituciones participantes32

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones

Todos

Instituciones de Fomento Productivo

su:;:f:duuc:f:sm Objetivos Especificos# Indicador 43 Actividades comprometidas436 ve:\?f?:a:?:ig?lm a':ﬁcg.f;&(;?ss Res;l:rllg:gle“”
1-2-3-6 Disefiar y apoyar el proceso Direccion Regional
de instalacién, desarrollo y
consolidacion de las Ejecucion de Ejecucion de proyectos y Informes de la Direc
Agencias Regionales de proyectos 0 programas que se incluyan dentro regional a ARDP| 30
Desarrollo Productivo y actividades de los Acuerdos vinculantes 2010
estar atentos a los cambios | relevantes entre Corfo y la ARDP Regional.
de Comité Corfo a dentro del Los proyectos que se incluyan en
Corporacién.) Acuerdo esta meta se identificaran una vez
vinculante que el acuerdo vinculante este
Proyectos o negociado.
actividades
ejecutandose
seraigual a
100% de
cumplimiento
Actividades de Apoyar las actividades realizadas Informe de la DR
apoyo a los por los PMCs de la region donde se por PMC 30
PMCs solicite acciones de la Direccion
Regionales. regional. El compromiso de las
(N° de acciones o actividades quedara
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actividades definido a la misma fecha de los

realizadas/ N° acuerdos vinculantes

de actividades)*
100

Documento Discutir dentro de los CER las
acerca de la implicancias relacionadas con la la Documento
transformacion | transformacion de las ARDP en elaborado
de las ARDP Corporaciones y elaborar un
elaborado enel | documento que esboce las
CER implicancias a la Direccién regional
Documento y enviarlo a la Subgerencia
elaborado y corporativa para su andlisis.
enviado =100%

40

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 40 CORFO / MAGALLANES

Ponderacion Programa de Trabajo (%) ' = 2.2

Objetivo

Actividades comprometidas#42

Medio de verificacion443

Ponderacion
actividad(%)*4

Unidad
Responsable4’

Ofrecimiento de nueva informacion para

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT

Direccion Regional /

N . .l 15
Definicion de informacion a proveert segundo semestre 2010 Gore 25 Subgerencia Corporativa
Acuerdo con encargado Gore para el . s . s, .
Disefio procedimiento de entrega%’ procedimiento 2010 de entrega de Mails entre Encargado Direccion regional 25 Direccion Reglonal / ,
informacion | encargado PMG Gore Subgerencia Corporativa
Gestion y control de su provision*4 Creacion de reportes desde el nivel central | i entre Dry Subgerencia Corporativa | 25 Direccion Regional /
y P ya cordados con la DR y=ubg P Subgerencia Corporativa
Videoconferencia entre Drs / Subgerencia Direccién Regional /
Otros objetivos de desarrollo de los de Gestion de diientes / subgerencia Sub erencia%or orativa/
J Corporativa para discutir nuevas Acta de videoconferencia 25 9 P

sistemas de informacion institucional44®

posibilidades de informacion que emane
del CRM o Base de datos Corporativa

Subgerencia de Gestion de
Clientes
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION#® = CORFO / METROPOLITANA

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 45! = 2.2

Productos o
subproductos42

Objetivos Especificos5

Indicador454

Actividades comprometidas?35

Medio de
verificacion4s6

Ponderacion
actividad (%)*>7

Unidad

Responsable438

Sistema Gestion Territorial — Formato Presentacion Preliminar Programa Trabajo 2010 — Servicios Nacionales Desconcentrados

60




1-2-3-6

Contar con Direcciones
Regionales acordes con los
nuevos desafios y
lineamientos de CORFO

Mejorar la disponibilidad de
informacion de gestion a nivel
regional

Documento de
despliegue
territorial DR.
Documento
Confeccionado =
100

Documento acerca
de la Ley de
innovacion
elaborado en el
CER

Documento
elaborado y
enviado =100%

Actividades de
mejora realizadas.
Mejoras en el
CER=100%

Ingreso de
Orientaciones con
identificacion
territorial. (N° de
Orientaciones con
identificacion
regional/ total de

orientaciones)*100.

Si es = 0 superior
a 50% se dara por
cumplida la meta

Mejoras
realizadas.
Mejoras en el
sistema de
atencion= 100%

Elaborar dentro del comité de
evaluacion de proyectos CER
Documento que entregue
lineamentos de la Direccion
Regional respecto al despliegue
territorial de la Direccién Regional

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la
proxima Ley de estrategia
nacional de innovacién y elaborar
un documento que esboce las
implicancias a la Direccidn
regional y el territorio y enviarlo a
la Subgerencia corporativa para
su analisis.

Mejorar la evaluacion de
proyectos que se llevan a la ARDP
a través de actividades de mejora
de la instancia

Ingreso de Orientaciones a
Clientes a CRM, actualizando o
integrando alguna identificacién de
comuna o similar dentro del
registro. Al menos un 50% de las
orientaciones ingresadas

Mejora en el sistema de turnos de
atencién para asegurar una
atencién expedita a los clientes de
la region.

Actas del CER y
documento
elaborado

Documento

elaborado

Documento de
mejoras realizadas
en el funcionamiento
del CER

Reportes CRM

Reporte de la DRM

25

15

10

15

10

DIRECCION
REGIONAL
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Asegurar una interaccion
expedita y acceso amplio y

Formalizacion o
ejecucion de

Apoyo a proyectos y programas
de impacto regional a través del

Reportes de la DR
respecto a FIC

territorialmente equilibrado en | proyectos. FIC Regional. Los proyectos que Regional o bases de
la entrega de servicios. Proyectos se incluyan en esta meta se datos.
formulado o identificaran en enero — marzo

ejecutado sera
igual a 100% de
cumplimiento

2010.

25

Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION “%* = CORFO / METROPOLITANA Ponderacion Programa de Trabajo (%) 40 =2.2

Identificacion de la instancia de complementariedad 46" = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovacion.

Principal problema a resolver el aio 2010462 Territorio(s) en el/ los que opera? Instituciones participantest4

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo

Productos - o 66 ; 167 . 68 Medio de Ponderacién Unidad
subproductos s Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas verificacione? actividad(%)" Responsablet™
1-2-3-6 Ejecutar proyectos y Direccién Regional
programas de fomento y
otros que se vinculen con | Ejecucién de Ejecucién de proyectos y Informes de la Direc
los acuerdos vinculantes, | proyectos o programas que se incluyan dentro regional a ARDP, 30

Agendas Regionales y actividades de los Acuerdos vinculantes 2010
PMCs y preparar a la relevantes entre Corfo y la ARDP Regional.
Direccion regional a la dentro del Los proyectos que se incluyan en
transformacion de la Acuerdo esta meta se identificaran una vez
Agencia a Corporacion. vinculante que el acuerdo vinculante este
Proyectos o negociado.
actividades
ejecutandose
serd igual a
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100% de
cumplimiento

Actividades de
apoyo a los
PMCs
Regionales.
(N° de
actividades
realizadas/ N°
de actividades)*
100

Documento
acerca de la
transformacion
de las ARDP
elaborado en el
CER
Documento
elaborado y
enviado =100%

Apoyar las actividades realizadas
por los PMCs de la region donde se
solicite acciones de la Direccién
regional. El compromiso de las
acciones o actividades quedara
definido a la misma fecha de los
acuerdos vinculantes

Discutir dentro de los CER las
implicancias relacionadas con la la
transformacion de las ARDP en
Corporaciones y elaborar un
documento que esboce las
implicancias a la Direccidn regional
y enviarlo a la Subgerencia
corporativa para su analisis.

Informe de la DR
por PMC

Documento
elaborado

30

40

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE
INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 42 CORFO / METROPOLITANA

Ponderacién Programa de Trabajo (%) 47° = 2.2

Objetivo

Actividades comprometidas*74

Medio de verificacion4’s

Ponderacion
actividad(%)*¢

Unidad
Responsable’

Definicion de informacion a proveer4

Ofrecimiento de nueva informacion para
segundo semestre 2010

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT
Gore

25

Direccion Regional /
Subgerencia Corporativa

Disefo procedimiento de entrega4’®

Acuerdo con encargado Gore para el
procedimiento 2010 de entrega de
informacion

Mails entre Encargado Direccion regional
| encargado PMG Gore

25

Direccion Regional /
Subgerencia Corporativa
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Creacion de reportes desde el nivel central
ya cordados con la DR

Direccion Regional /

- PR
Gestion y control de su provision Subgerencia Corporativa

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa | 25

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia
de Gestion de clientes / subgerencia
Corporativa para discutir nuevas Acta de videoconferencia 25
posibilidades de informacion que emane
del CRM o Base de datos Corporativa

Direccion Regional /
Subgerencia Corporativa/
Subgerencia de Gestién de
Clientes

Otros objetivos de desarrollo de los
sistemas de informacion institucional48!

Notas:

" Identificar la institucion.

? Identificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

? Sefialar la ponderacién que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versién 2010 se admitirdn solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

* Seialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

> Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.

% Definir el indicador por medio del cual se medira el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la formula de célculo y el valor por el cual se considerara
cumplido el objetivo.

7 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

¥ Medio por el cual se obtiene la informacion para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

? Sefialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempefio nacional del servicio.

' Definir la unidad responsable de la implementacion..

' {dem nota 2

' {dem nota 3

" Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se esta participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (mision, propésito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

' Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituira la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

'* Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como area de accion de la instancia.

' Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

7 {dem nota N° 4

'® {dem nota N° 5

"% {dem nota N° 6

2% fdem nota N° 7

*! fdem nota N° 8

*2 fdem nota N° 9

 fdem nota N° 10

Sistema Gestion Territorial — Formato Presentacion Preliminar Programa Trabajo 2010 — Servicios Nacionales Desconcentrados 64




** {dem nota 2

* fdem nota 3

%6 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

*" {dem nota N° 8

** {dem nota N° 9

% {dem nota N° 10

3% Se considere de “interés regional” la siguiente informacion, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la region, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

3! Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacion a proveer.

32 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

3 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucion requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.

** Identificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

%> Sefialar la ponderacion que le corresponde al programa de trabajo regional. En la version 2010 se admitirdn solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

36 Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

37 Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.

3 Definir el indicador por medio del cual se medira el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la formula de calculo y el valor por el cual se
considerara cumplido el objetivo.

% Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

* Medio por el cual se obtiene la informacién para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

*! Sefialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeifio nacional del servicio.

* Definir la unidad responsable de la implementacion..

* fdem nota 2

* fdem nota 3

* Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se esta participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (misidn, proposito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

“ Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituira la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

" Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como 4rea de accion de la instancia.

*¥ Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

* {dem nota N° 4

%% fdem nota N° 5

>! {dem nota N° 6

>2 {dem nota N° 7

>3 fdem nota N° 8

> fdem nota N° 9
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> fdem nota N° 10

%% fdem nota 2

°7 {dem nota 3

> Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

%% {dem nota N° 8

% fdem nota N° 9

%! fdem nota N° 10

62 Se considere de “interés regional” la siguiente informacion, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la region, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

5 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacion a proveer.

% Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

% Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucion requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.

% Identificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

%7 Sefialar la ponderacion que le corresponde al programa de trabajo regional. En la version 2010 se admitirdn solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

58 Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

% Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.
" Definir el indicador por medio del cual se medira el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la formula de calculo y el valor por el cual se
considerara cumplido el objetivo.

" Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

> Medio por el cual se obtiene la informacion para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

7 Seiialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempefio nacional del servicio.

" Definir la unidad responsable de la implementacion..

7 fdem nota 2

76 fdem nota 3

77 Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se est4 participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (mision, propésito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

78 Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituiré la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

7 Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como 4rea de accién de la instancia.

% Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

*! {dem nota N° 4

%2 fdem nota N° 5

% fdem nota N° 6

% fdem nota N° 7

% fdem nota N° 8
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% fdem nota N° 9

¥7 fdem nota N° 10

% fdem nota 2

% fdem nota 3

% Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

*! {dem nota N° 8

92 fdem nota N° 9

% fdem nota N° 10

% Se considere de “interés regional” la siguiente informacion, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la region, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

% Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacion a proveer.

% Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

*7 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucion requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.

% Identificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

% Sefialar la ponderacion que le corresponde al programa de trabajo regional. En la version 2010 se admitiran solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

1% Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

1T Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.
12 Definir el indicador por medio del cual se medira el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la formula de célculo y el valor por el cual se
considerara cumplido el objetivo.

19 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

1% Medio por el cual se obtiene la informacién para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

193 Sefialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempefio nacional del servicio.

1% Definir la unidad responsable de la implementacion..

17 {dem nota 2

1% fdem nota 3

19 Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se esta participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (mision, proposito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

"% Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituiré la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

""" Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como area de accion de la instancia.

"2 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

3 fdem nota N° 4

"% fdem nota N° 5

'3 {dem nota N° 6

"% {dem nota N° 7
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"7 fdem nota N° 8

"% {dem nota N° 9

% fdem nota N° 10

120 {dem nota 2

2! {dem nota 3

122 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

12 fdem nota N° 8

12 {dem nota N° 9

123 {dem nota N° 10

126 Se considere de “interés regional” la siguiente informacion, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la regién, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

" Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacién a proveer.

2 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

' Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucion requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.

130 Jdentificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

131 Sefialar la ponderacion que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versién 2010 se admitirdn solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

132 Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

13 Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.
1% Definir el indicador por medio del cual se medira el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la formula de célculo y el valor por el cual se
considerara cumplido el objetivo.

1% Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

3¢ Medio por el cual se obtiene la informacién para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

17 Sefialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempefio nacional del servicio.

1% Definir la unidad responsable de la implementacion..

139 {dem nota 2

1% {dem nota 3

11 Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se esta participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (mision, proposito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

"2 Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituiré la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

' Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como area de accion de la instancia.

'* Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

13 fdem nota N° 4

16 {dem nota N° 5

7 {dem nota N° 6
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1% {dem nota N° 7

19 {dem nota N° 8

1% {dem nota N° 9

1 fdem nota N° 10

2 {dem nota 2

'3 fdem nota 3

13 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

13 {dem nota N° 8

1% fdem nota N° 9

7 {dem nota N° 10

138 Se considere de “interés regional” la siguiente informacion, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la regién, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

"% Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacién a proveer.

1 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

' Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucion requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.

12 Tdentificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

19 Sefialar la ponderacion que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versién 2010 se admitirdn solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

1% Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

19 Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.
1% Definir el indicador por medio del cual se medira el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la formula de célculo y el valor por el cual se
considerara cumplido el objetivo.

17 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

1% Medio por el cual se obtiene la informacién para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

19 Sefialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempefio nacional del servicio.

17 Definir la unidad responsable de la implementacion..

! {dem nota 2

12 {dem nota 3

173 Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se esta participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (mision, proposito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

'"* Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituiré la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

'3 Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como area de accion de la instancia.

7% Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

"7 {dem nota N° 4

'8 {dem nota N° 5
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17 {dem nota N° 6

' fdem nota N° 7

' fdem nota N° 8

2 {dem nota N° 9

' fdem nota N° 10

' fdem nota 2

'3 {dem nota 3

18 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

' {dem nota N° 8

'8 fdem nota N° 9

' fdem nota N° 10

1% Se considere de “interés regional” la siguiente informacion, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la regién, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

P! Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacién a proveer.

P2 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

13 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucion requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.

1 Identificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

195 Sefialar la ponderacion que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versién 2010 se admitirdn solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razoén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

1% Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

7 Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.
"% Definir el indicador por medio del cual se medira el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la formula de célculo y el valor por el cual se
considerara cumplido el objetivo.

1% Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

290 Medio por el cual se obtiene la informacion para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

21 Sefialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempefio nacional del servicio.

92 Definir la unidad responsable de la implementacion..

293 fdem nota 2

% fdem nota 3

2% Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se est4 participando y una breve descripcién del objetivo global de la misma (mision, proposito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

2% Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituira la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

297 Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como area de accion de la instancia.

2% I dentificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

9 fdem nota N° 4
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219 fdem nota N° 5

I {dem nota N° 6

12 {dem nota N° 7

13 fdem nota N° 8

1% {dem nota N° 9

13 fdem nota N° 10

216 fdem nota 2

7 fdem nota 3

218 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

9 fdem nota N° 8

20 fdem nota N° 9

2! fdem nota N° 10

2 Se considere de “interés regional” la siguiente informacién, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la region, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

* Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacion a proveer.

** Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

223 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucidon requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.

226 Identificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

27 Sefialar la ponderacién que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versién 2010 se admitirdn solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razoén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

% Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

% Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.
2% Definir el indicador por medio del cual se medira el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la formula de calculo y el valor por el cual se
considerara cumplido el objetivo.

31 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

32 Medio por el cual se obtiene la informacion para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

33 Sefialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempefio nacional del servicio.

34 Definir la unidad responsable de la implementacion..

3 fdem nota 2

¢ fdem nota 3

7 Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se est4 participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (mision, proposito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

¥ Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituira la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

39 Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como area de accion de la instancia.

49 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.
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! {dem nota N° 4

2 fdem nota N° 5

* fdem nota N° 6

** fdem nota N° 7

** fdem nota N° 8

%6 fdem nota N° 9

7 fdem nota N° 10

¥ fdem nota 2

9 fdem nota 3

20 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

2! fdem nota N° 8

2 fdem nota N° 9

3 {dem nota N° 10

% Se considere de “interés regional” la siguiente informacién, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la region, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

3 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacion a proveer.

8 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

27 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucidon requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.

238 Identificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

 Seiialar la ponderacion que le corresponde al programa de trabajo regional. En la version 2010 se admitiran solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razoén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

269 Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

281 Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.
%62 Definir el indicador por medio del cual se medira el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la formula de calculo y el valor por el cual se
considerara cumplido el objetivo.

263 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

264 Medio por el cual se obtiene la informacion para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

265 Sefialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempefio nacional del servicio.

256 Definir la unidad responsable de la implementacion..

267 {dem nota 2

%% {dem nota 3

%9 Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se est4 participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (mision, proposito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

270 Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituir4 la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

7! Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como area de accion de la instancia.
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*7 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

7 fdem nota N° 4

™ fdem nota N° 5

> {dem nota N° 6

276 fdem nota N° 7

77 {dem nota N° 8

7% fdem nota N° 9

27 fdem nota N° 10

%0 fdem nota 2

! fdem nota 3

282 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

% fdem nota N° 8

% fdem nota N° 9

% fdem nota N° 10

%6 Se considere de “interés regional” la siguiente informacidn, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la region, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

7 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacion a proveer.

8 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

% Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucion requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.

% Identificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

! Sefialar la ponderacion que le corresponde al programa de trabajo regional. En la version 2010 se admitiran solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razoén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

2 Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

2% Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.
2% Definir el indicador por medio del cual se mediré el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la férmula de célculo y el valor por el cual se
considerara cumplido el objetivo.

295 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

2% Medio por el cual se obtiene la informacion para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

27 Sefialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempefio nacional del servicio.

% Definir la unidad responsable de la implementacion..

% fdem nota 2

% fdem nota 3

%1 Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se est4 participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (mision, proposito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

392 Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituir4 la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.
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*% Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como area de accion de la instancia.

% Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

3% fdem nota N° 4

3% fdem nota N° 5

97 {dem nota N° 6

3% fdem nota N° 7

399 fdem nota N° 8

319 fdem nota N° 9

3! fdem nota N° 10

312 fdem nota 2

33 fdem nota 3

314 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

315 fdem nota N° 8

316 fdem nota N° 9

317 {dem nota N° 10

1% Se considere de “interés regional” la siguiente informacidn, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la region, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

31 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacion a proveer.

320 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

32! Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucion requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.

22 Identificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

323 Seiialar la ponderacion que le corresponde al programa de trabajo regional. En la version 2010 se admitiran solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razoén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

2% Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

323 Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.
326 Definir el indicador por medio del cual se mediré el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la férmula de célculo y el valor por el cual se
considerara cumplido el objetivo.

327 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

328 Medio por el cual se obtiene la informacion para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

329 Sefialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeifio nacional del servicio.

% Definir la unidad responsable de la implementacion..

3! fdem nota 2

32 {dem nota 3

333 Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se est4 participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (mision, proposito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.
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¥ Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituira la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

3 Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como éarea de accion de la instancia.

30 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

37 {dem nota N° 4

3% fdem nota N° 5

3% {dem nota N° 6

0 fdem nota N° 7

! fdem nota N° 8

2 fdem nota N° 9

3 fdem nota N° 10

#* fdem nota 2

* fdem nota 3

%6 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

7 {dem nota N° 8

¥ fdem nota N° 9

* f{dem nota N° 10

3% Se considere de “interés regional” la siguiente informacién, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la region, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

31 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacion a proveer.

32 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

3> Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucion requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.

% Identificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

3% Seiialar la ponderacion que le corresponde al programa de trabajo regional. En la version 2010 se admitiran solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

336 Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

37 Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.
358 Definir el indicador por medio del cual se mediré el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la férmula de célculo y el valor por el cual se
considerara cumplido el objetivo.

%9 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

360 Medio por el cual se obtiene la informacion para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

%! Sefialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeifio nacional del servicio.

*%2 Definir la unidad responsable de la implementacion..

363 {dem nota 2

364 fdem nota 3
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3% Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se est4 participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (mision, proposito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

%% Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituira la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

*%7 Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como area de accion de la instancia.

*%% Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

%9 {dem nota N° 4

370 fdem nota N° 5

7! fdem nota N° 6

372 fdem nota N° 7

373 fdem nota N° 8

3 fdem nota N° 9

37 fdem nota N° 10

376 {dem nota 2

" {dem nota 3

78 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

37 fdem nota N° 8

¥ fdem nota N° 9

*! fdem nota N° 10

2 Se considere de “interés regional” la siguiente informacion, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la regién, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

3% Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacion a proveer.

3 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

% Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucion requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.

% Identificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

%7 Seiialar la ponderacion que le corresponde al programa de trabajo regional. En la version 2010 se admitiran solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

3% Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

3% Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.
3% Definir el indicador por medio del cual se mediré el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la férmula de célculo y el valor por el cual se
considerara cumplido el objetivo.

! Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

%2 Medio por el cual se obtiene la informacion para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

?% Seiialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempefio nacional del servicio.

3% Definir la unidad responsable de la implementacion..

3% fdem nota 2
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% fdem nota 3

7 Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se est4 participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (mision, proposito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

*% Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituira la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

*% Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como area de accion de la instancia.

9 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

! fdem nota N° 4

42 fdem nota N° 5

3 fdem nota N° 6

4% fdem nota N° 7

95 fdem nota N° 8

%6 fdem nota N° 9

7 {dem nota N° 10

%8 {dem nota 2

9 {dem nota 3

19 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

! {dem nota N° 8

12 {dem nota N° 9

13 fdem nota N° 10

414 Se considere de “interés regional” la siguiente informacion, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la regién, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

3 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacién a proveer.

1% Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

7 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucion requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.

*!¥ Identificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

19 Sefialar la ponderacién que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versién 2010 se admitirdn solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

420 Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

2! Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.
22 Definir el indicador por medio del cual se mediré el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la férmula de célculo y el valor por el cual se
considerara cumplido el objetivo.

23 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

2% Medio por el cual se obtiene la informacién para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

3 Sefialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempefio nacional del servicio.

42 Definir la unidad responsable de la implementacion..
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*7 {dem nota 2

28 {dem nota 3

2 Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se esta participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (mision, proposito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

9 Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituiré la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

1 Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como area de accion de la instancia.

2 1dentificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

3 fdem nota N° 4

4 fdem nota N° 5

3 fdem nota N° 6

6 fdem nota N° 7

7 fdem nota N° 8

8 {dem nota N° 9

9 {dem nota N° 10

#0 {dem nota 2

*! {dem nota 3

#2 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

3 {dem nota N° 8

4 fdem nota N° 9

5 fdem nota N° 10

46 Se considere de “interés regional” la siguiente informacion, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la regién, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

*7 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacion a proveer.

8 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

9 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucion requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.

40 1dentificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

! Sefialar la ponderacién que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versién 2010 se admitirdn solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

42 Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

3 Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.
% Definir el indicador por medio del cual se medira el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la formula de célculo y el valor por el cual se
considerara cumplido el objetivo.

3 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

4 Medio por el cual se obtiene la informacién para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

7 Sefialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempefio nacional del servicio.
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¥ Definir la unidad responsable de la implementacion..

% {dem nota 2

0 {dem nota 3

! Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se esta participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (mision, proposito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

%2 Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituiré la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

%3 Tdentificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como area de accién de la instancia.

% Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

%5 fdem nota N° 4

6 fdem nota N° 5

*7 fdem nota N° 6

% fdem nota N° 7

9 {dem nota N° 8

47 {dem nota N° 9

"' {dem nota N° 10

72 {dem nota 2

7 {dem nota 3

7% Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

75 fdem nota N° 8

76 fdem nota N° 9

77 {dem nota N° 10

78 Se considere de “interés regional” la siguiente informacion, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la regién, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

" Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacion a proveer.

0 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

! Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucion requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.
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