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PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
(FORMATO PARA SERVICIOS DESCONCENTRADOS) 

 
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 

 

SERVICIO 1  = CORFO 

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN2  = CORFO / ARICA Ponderación  Programa de Trabajo (%) 3 = 2.2 

Productos o  
subproductos4 

Objetivos Específicos5 Indicador6 Actividades comprometidas7 
Medio de 

verificación8  
Ponderación  
actividad (%)9  

Unidad 
Responsable10 
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1-2-3-6 Contar con Direcciones 

Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y 
lineamientos  de CORFO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asegurar una interacción 
expedita y acceso amplio y 
territorialmente equilibrado en 
la entrega de servicios. 

Documento de 
despliegue 
territorial DR. 
Documento 
Confeccionado = 
100 
 
Documento acerca 
de la Ley de 
innovación 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 
 
 
Ingreso de 
Orientaciones con 
identificación 
territorial. (N° de 
Orientaciones con 
identificación 
regional/ total de 
orientaciones)*100. 
Si es = o superior 
a 50% se dará por 
cumplida la meta 
 
 
Formalización o 
ejecución de 
proyectos. 
Proyectos 
formulado o 
ejecutado será 
igual a 100% de 
cumplimiento 

Elaborar dentro del comité de 
evaluación de proyectos CER 
Documento que entregue 
lineamentos de la Dirección 
Regional respecto al despliegue 
territorial de la Dirección Regional 
 
Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la 
próxima Ley de estrategia 
nacional de innovación y elaborar 
un documento que esboce las 
implicancias a la Dirección 
regional y el territorio y enviarlo a 
la Subgerencia corporativa para 
su análisis. 
 
Ingreso de Orientaciones a 
Clientes a CRM, actualizando o 
integrando alguna identificación de 
comuna o similar dentro del 
registro. Al menos un 50% de las 
orientaciones ingresadas 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a proyectos y programas 
de impacto regional a través del 
FIC Regional. Los proyectos que 
se incluyan en esta meta se 
identificaran en enero – marzo 
2010. Se deberá considerar 
además las iniciativas 
presentadas a concurso de 
fortalecimiento de capacidades 
regionales y con aprobación 
 
 

Actas del CER y 
documento 
elaborado 
 
 
 
 
Documento 
elaborado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes CRM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes de la DR 
respecto a FIC 
Regional o bases de 
datos. 
 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN 11 = CORFO / ARICA Ponderación  Programa de Trabajo (%) 12 =2.2 

Identificación de la instancia de complementariedad 13 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovación. 

Principal problema a resolver el año 201014 Territorio(s) en el/ los  que opera15 Instituciones participantes16 

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo 

Productos 
subproductos17 

Objetivos Específicos18 Indicador 19 Actividades  comprometidas20 
Medio de 

verificación21 
Ponderación 
actividad(%)22 

Unidad 
Responsable23 

1-2-3-6 Ejecutar proyectos y 
programas de fomento y 
otros que se vinculen con 
los acuerdos vinculantes, 
Agendas Regionales y 
PMCs y preparar a la 
Dirección regional a la 
transformación de la 

Agencia a Corporación. 

 
 

Ejecución de 
proyectos o 
actividades 
relevantes 
dentro del 
Acuerdo 
vinculante 
Proyectos o 
actividades 
ejecutándose 
será igual a 
100% de 

cumplimiento 
 

Actividades de 
apoyo a los 

PMCs 
Regionales. 

(N° de 
actividades 

 
 

Ejecución de  proyectos y 
programas que se incluyan dentro 
de los Acuerdos vinculantes 2010 
entre Corfo y la ARDP Regional. 
Los proyectos que se incluyan en 
esta meta se identificaran una vez 
que el acuerdo vinculante este 

negociado.  
 
 
 
 
 
 

Apoyar las actividades realizadas 
por los PMCs de la región donde se 
solicite acciones de la Dirección 
regional. El compromiso de las 
acciones o actividades quedara 
definido a la misma fecha de los 

 
 

Informes de la Dirección 
regional a ARDP

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe de la DR 
por PMC 

 
 
 
 

 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 

Dirección Regional 
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realizadas/ N° 
de actividades)* 

100 
 

Documento 
acerca de la 
transformación 
de las ARDP 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 

 

acuerdos vinculantes 
 
 
 

Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la la 
transformación de las ARDP en 
Corporaciones y elaborar un 
documento que esboce las 
implicancias a la Dirección regional 
y enviarlo a la Subgerencia 
corporativa para su análisis. 

 
 

 
 
 
 
 

Documento 
elaborado 

 

 
 
 
 

40 
 

 

 

OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: 24 CORFO / ARICA Ponderación  Programa de Trabajo (%) 25 =2.2 

Objetivo Actividades comprometidas26 Medio de verificación27 
Ponderación 
actividad(%)28 

Unidad 
Responsable29 

Definición de información a proveer30 
Ofrecimiento de nueva información para 
segundo semestre  2010 

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 
Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Diseño procedimiento de entrega31 
Acuerdo con encargado Gore para el 
procedimiento 2010 de entrega de 
información 

Mails entre Encargado Dirección regional /  
encargado PMG Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Gestión y control de su provisión32  
Creación de reportes desde el nivel central 
ya cordados con la DR 

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa 25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional33 

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia 
de Gestión de clientes / subgerencia 
Corporativa para discutir nuevas 
posibilidades de información que emane del 
CRM o Base de datos Corporativa 

Acta de videoconferencia 25 

Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa/ 
Subgerencia de Gestión de 
Clientes 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN34  = CORFO / TARAPACÁ Ponderación  Programa de Trabajo (%) 35 = 2.2 

Productos o  
subproductos36 

Objetivos Específicos37 Indicador38 Actividades comprometidas39 
Medio de 

verificación40  
Ponderación  

actividad (%)41  
Unidad 

Responsable42 
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1-2-3-6 Contar con Direcciones 

Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y 
lineamientos  de CORFO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asegurar una interacción 
expedita y acceso amplio y 
territorialmente equilibrado en 
la entrega de servicios. 

Documento de 
despliegue 
territorial DR. 
Documento 
Confeccionado = 
100 
 
Documento acerca 
de la Ley de 
innovación 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 
 
 
Ingreso de 
Orientaciones con 
identificación 
territorial. (N° de 
Orientaciones con 
identificación 
regional/ total de 
orientaciones)*100. 
Si es = o superior 
a 50% se dará por 
cumplida la meta 
 
 
Formalización o 
ejecución de 
proyectos. 
Proyectos 
formulado o 
ejecutado será 
igual a 100% de 
cumplimiento 

Elaborar dentro del comité de 
evaluación de proyectos CER 
Documento que entregue 
lineamentos de la Dirección 
Regional respecto al despliegue 
territorial de la Dirección Regional 
 
Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la 
próxima Ley de estrategia 
nacional de innovación y elaborar 
un documento que esboce las 
implicancias a la Dirección 
regional y el territorio y enviarlo a 
la Subgerencia corporativa para 
su análisis. 
 
Ingreso de Orientaciones a 
Clientes a CRM, actualizando o 
integrando alguna identificación de 
comuna o similar dentro del 
registro. Al menos un 50% de las 
orientaciones ingresadas 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a proyectos y programas 
de impacto regional a través del 
FIC Regional. Los proyectos que 
se incluyan en esta meta se 
identificaran en enero – abril 2010 
 
 
 

Actas del CER y 
documento 
elaborado 
 
 
 
 
Documento 
elaborado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes CRM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes de la DR 
respecto a FIC 
Regional o bases de 
datos. 
 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN 43 = CORFO / TARAPACÁ Ponderación  Programa de Trabajo (%) 44 =2.2 

Identificación de la instancia de complementariedad 45 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovación. 

Principal problema a resolver el año 201046 Territorio(s) en el/ los  que opera47 Instituciones participantes48 

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo 

Productos 
subproductos49 

Objetivos Específicos50 Indicador 51 Actividades  comprometidas52 
Medio de 

verificación53 
Ponderación 
actividad(%)54 

Unidad 
Responsable55 

1-2-3-6 Ejecutar proyectos y 
programas de fomento y 
otros que se vinculen con 
los acuerdos vinculantes, 
Agendas Regionales y 
PMCs y preparar a la 
Dirección regional a la 
transformación de la 

Agencia a Corporación. 

 
 

Ejecución de 
proyectos o 
actividades 
relevantes 
dentro del 
Acuerdo 
vinculante 
Proyectos o 
actividades 
ejecutándose 
será igual a 
100% de 

cumplimiento 
 

Actividades de 
apoyo a los 

PMCs 
Regionales. 

(N° de 
actividades 

realizadas/ N° 
de actividades)* 

100 
 

Documento 
acerca de la 

 
 

Ejecución de  proyectos y 
programas que se incluyan dentro 
de los Acuerdos vinculantes 2010 
entre Corfo y la ARDP Regional. 
Los proyectos que se incluyan en 
esta meta se identificaran una vez 
que el acuerdo vinculante este 

negociado.  
 
 
 
 
 
 

Apoyar las actividades realizadas 
por los PMCs de la región donde se 
solicite acciones de la Dirección 
regional. El compromiso de las 
acciones o actividades quedara 
definido a la misma fecha de los 

acuerdos vinculantes 
 
 
 

Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la la 

 
 

Informes de la Dirección 
regional a ARDP

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe de la DR 
por PMC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Documento 

 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 
 

Dirección Regional 
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transformación 
de las ARDP 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 

 

transformación de las ARDP en 
Corporaciones y elaborar un 
documento que esboce las 
implicancias a la Dirección regional 
y enviarlo a la Subgerencia 
corporativa para su análisis. 

 
 

elaborado 
 

 

 

OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: 56 CORFO / TARAPACÁ Ponderación  Programa de Trabajo (%) 57 =2.2 

Objetivo Actividades comprometidas58 Medio de verificación59 
Ponderación 
actividad(%)60 

Unidad 
Responsable61 

Definición de información a proveer62 
Ofrecimiento de nueva información para 
segundo semestre  2010 

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 
Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Diseño procedimiento de entrega63 
Acuerdo con encargado Gore para el 
procedimiento 2010 de entrega de 
información 

Mails entre Encargado Dirección regional /  
encargado PMG Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Gestión y control de su provisión64  
Creación de reportes desde el nivel central 
ya cordados con la DR 

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa 25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional65 

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia 
de Gestión de clientes / subgerencia 
Corporativa para discutir nuevas 
posibilidades de información que emane del 
CRM o Base de datos Corporativa 

Acta de videoconferencia 25 

Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa/ 
Subgerencia de Gestión de 
Clientes 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN66  = CORFO / ANTOFAGASTA Ponderación  Programa de Trabajo (%) 67 = 2.2 

Productos o  
subproductos68 

Objetivos Específicos69 Indicador70 Actividades comprometidas71 
Medio de 

verificación72  
Ponderación  

actividad (%)73  
Unidad 

Responsable74 



Sistema Gestión Terr i to r ial  –  Formato  Presentac ión Prel iminar  Programa  Trabajo 2010 – Servic ios Nacionales Desconcent rados  10 

 
1-2-3-6 Contar con Direcciones 

Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y 
lineamientos  de CORFO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asegurar una interacción 
expedita y acceso amplio y 
territorialmente equilibrado en 
la entrega de servicios. 

Documento de 
despliegue 
territorial DR. 
Documento 
Confeccionado = 
100 
 
Documento acerca 
de la Ley de 
innovación 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 
 
 
Ingreso de 
Orientaciones con 
identificación 
territorial. (N° de 
Orientaciones con 
identificación 
regional/ total de 
orientaciones)*100. 
Si es = o superior 
a 50% se dará por 
cumplida la meta 
 
 
Formalización o 
ejecución de 
proyectos. 
Proyectos 
formulado o 
ejecutado será 
igual a 100% de 
cumplimiento 
 
 
 
 

Elaborar dentro del comité de 
evaluación de proyectos CER 
Documento que entregue 
lineamentos de la Dirección 
Regional respecto al despliegue 
territorial de la Dirección Regional 
 
Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la 
próxima Ley de estrategia 
nacional de innovación y elaborar 
un documento que esboce las 
implicancias a la Dirección 
regional y el territorio y enviarlo a 
la Subgerencia corporativa para 
su análisis. 
 
Ingreso de Orientaciones a 
Clientes a CRM, actualizando o 
integrando alguna identificación de 
comuna o similar dentro del 
registro. Al menos un 50% de las 
orientaciones ingresadas 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a proyectos y programas 
de impacto regional a través del 
FIC Regional. Los proyectos que 
se incluyan en esta meta se 
identificaran en enero – abril 2010.  
 
 
 
 
 
 

Actas del CER y 
documento 
elaborado 
 
 
 
 
Documento 
elaborado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes CRM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes de la DR 
respecto a FIC 
Regional o bases de 
datos. 
 

25 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
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5 

 
 
 

Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN 75 = CORFO / ANTOFAGASTA Ponderación  Programa de Trabajo (%) 76 =2.2 

Identificación de la instancia de complementariedad 77 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovación. 

Principal problema a resolver el año 201078 Territorio(s) en el/ los  que opera79 Instituciones participantes80 

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo 

Productos 
subproductos81 

Objetivos Específicos82 Indicador 83 Actividades  comprometidas84 
Medio de 

verificación85 
Ponderación 
actividad(%)86 

Unidad 
Responsable87 

1-2-3-6 Ejecutar proyectos y 
programas de fomento y 
otros que se vinculen con 
los acuerdos vinculantes, 
Agendas Regionales y 
PMCs y preparar a la 
Dirección regional a la 
transformación de la 

Agencia a Corporación.. 

 
 

Ejecución de 
proyectos o 
actividades 
relevantes 
dentro del 
Acuerdo 
vinculante 
Proyectos o 
actividades 
ejecutándose 
será igual a 

 
 

Ejecución de  proyectos y 
programas que se incluyan dentro 
de los Acuerdos vinculantes 2010 
entre Corfo y la ARDP Regional. 
Los proyectos que se incluyan en 
esta meta se identificaran una vez 
que el acuerdo vinculante este 

negociado.  
 
 
 

 
 

Informes de la Dirección 
regional a ARDP

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dirección Regional 
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100% de 
cumplimiento 

 
Actividades de 
apoyo a los 

PMCs 
Regionales. 

(N° de 
actividades 

realizadas/ N° 
de actividades)* 

100 
 

Documento 
acerca de la 
transformación 
de las ARDP 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 

 

 
 
 

Apoyar las actividades realizadas 
por los PMCs de la región donde se 
solicite acciones de la Dirección 
regional. El compromiso de las 
acciones o actividades quedara 
definido a la misma fecha de los 

acuerdos vinculantes 
 
 
 

Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la la 
transformación de las ARDP en 
Corporaciones y elaborar un 
documento que esboce las 
implicancias a la Dirección regional 
y enviarlo a la Subgerencia 
corporativa para su análisis. 

 
 

 
 
 

Informe de la DR 
por PMC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Documento 
elaborado 

 

 
 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 
 

 

 

OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: 88 CORFO / ANTOFAGASTA Ponderación  Programa de Trabajo (%) 89 =2.2 

Objetivo Actividades comprometidas90 Medio de verificación91 
Ponderación 
actividad(%)92 

Unidad 
Responsable93 

Definición de información a proveer94 
Ofrecimiento de nueva información para 
segundo semestre  2010 

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 
Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Diseño procedimiento de entrega95 
Acuerdo con encargado Gore para el 
procedimiento 2010 de entrega de 
información 

Mails entre Encargado Dirección regional /  
encargado PMG Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 
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Gestión y control de su provisión96  
Creación de reportes desde el nivel central 
ya cordados con la DR 

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa 25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional97 

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia 
de Gestión de clientes / subgerencia 
Corporativa para discutir nuevas 
posibilidades de información que emane del 
CRM o Base de datos Corporativa 

Acta de videoconferencia 25 

Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa/ 
Subgerencia de Gestión de 
Clientes 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN98  = CORFO / atacama Ponderación  Programa de Trabajo (%) 99 = 2.2 

Productos o  
subproductos100 

Objetivos Específicos101 Indicador102 Actividades comprometidas103 
Medio de 

verificación104  
Ponderación  

actividad (%)105  
Unidad 

Responsable106 
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1-2-3-6 Contar con Direcciones 

Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y 
lineamientos  de CORFO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asegurar una interacción 
expedita y acceso amplio y 
territorialmente equilibrado en 
la entrega de servicios. 

Documento de 
despliegue 
territorial DR. 
Documento 
Confeccionado = 
100 
 
Documento acerca 
de la Ley de 
innovación 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 
 
 
Ingreso de 
Orientaciones con 
identificación 
territorial. (N° de 
Orientaciones con 
identificación 
regional/ total de 
orientaciones)*100. 
Si es = o superior 
a 50% se dará por 
cumplida la meta 
 
 
Formalización o 
ejecución de 
proyectos. 
Proyectos 
formulado o 
ejecutado será 
igual a 100% de 
cumplimiento 

Elaborar dentro del comité de 
evaluación de proyectos CER 
Documento que entregue 
lineamentos de la Dirección 
Regional respecto al despliegue 
territorial de la Dirección Regional 
 
Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la 
próxima Ley de estrategia 
nacional de innovación y elaborar 
un documento que esboce las 
implicancias a la Dirección 
regional y el territorio y enviarlo a 
la Subgerencia corporativa para 
su análisis. 
 
Ingreso de Orientaciones a 
Clientes a CRM, actualizando o 
integrando alguna identificación de 
comuna o similar dentro del 
registro. Al menos un 50% de las 
orientaciones ingresadas 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a proyectos y programas 
de impacto regional a través del 
FIC Regional. Los proyectos que 
se incluyan en esta meta se 
identificaran en enero – marzo 
2010. 
 
 
 

Actas del CER y 
documento 
elaborado 
 
 
 
 
Documento 
elaborado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes CRM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes de la DR 
respecto a FIC 
Regional o bases de 
datos. 
 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN 107 = CORFO / atacama Ponderación  Programa de Trabajo (%) 108 =2.2 

Identificación de la instancia de complementariedad 109 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovación. 

Principal problema a resolver el año 2010110 Territorio(s) en el/ los  que opera111 Instituciones participantes112 

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo 

Productos 
subproductos113 

Objetivos Específicos114 Indicador 115 Actividades  comprometidas116 
Medio de 

verificación117 
Ponderación 

actividad(%)118 
Unidad 

Responsable119 

1-2-3-6 Ejecutar proyectos y 
programas de fomento y 
otros que se vinculen con 
los acuerdos vinculantes, 
Agendas Regionales y 
PMCs y preparar a la 
Dirección regional a la 
transformación de la 

Agencia a Corporación. 

 
 

Ejecución de 
proyectos o 
actividades 
relevantes 
dentro del 
Acuerdo 
vinculante 
Proyectos o 
actividades 
ejecutándose 
será igual a 
100% de 

cumplimiento 
 

Actividades de 
apoyo a los 

PMCs 
Regionales. 

(N° de 
actividades 

realizadas/ N° 
de actividades)* 

100 
 

Documento 

 
 

Ejecución de  proyectos y 
programas que se incluyan dentro 
de los Acuerdos vinculantes 2010 
entre Corfo y la ARDP Regional. 
Los proyectos que se incluyan en 
esta meta se identificaran una vez 
que el acuerdo vinculante este 

negociado.  
 
 
 
 
 
 

Apoyar las actividades realizadas 
por los PMCs de la región donde se 
solicite acciones de la Dirección 
regional. El compromiso de las 
acciones o actividades quedara 
definido a la misma fecha de los 

acuerdos vinculantes 
 
 
 

Discutir dentro de los CER las 

 
 

Informes de la Dirección 
regional a ARDP

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe de la DR 
por PMC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 

Dirección Regional 
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acerca de la 
transformación 
de las ARDP 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 

 

implicancias relacionadas con la la 
transformación de las ARDP en 
Corporaciones y elaborar un 
documento que esboce las 
implicancias a la Dirección regional 
y enviarlo a la Subgerencia 
corporativa para su análisis. 

 
 

Documento 
elaborado 

 

 

 

 

OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: 120 CORFO / atacama Ponderación  Programa de Trabajo (%) 121 =2.2 

Objetivo Actividades comprometidas122 Medio de verificación123 
Ponderación 

actividad(%)124 
Unidad 

Responsable125 

Definición de información a proveer126 
Ofrecimiento de nueva información para 
segundo semestre  2010 

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 
Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Diseño procedimiento de entrega127 
Acuerdo con encargado Gore para el 
procedimiento 2010 de entrega de 
información 

Mails entre Encargado Dirección regional 
/  encargado PMG Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Gestión y control de su provisión128  
Creación de reportes desde el nivel central 
ya cordados con la DR 

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa 25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional129 

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia 
de Gestión de clientes / subgerencia 
Corporativa para discutir nuevas 
posibilidades de información que emane 
del CRM o Base de datos Corporativa 

Acta de videoconferencia 25 

Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa/ 
Subgerencia de Gestión de 
Clientes 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN130  = CORFO / Coquimbo Ponderación  Programa de Trabajo (%) 131 = 2.2 

Productos o  
subproductos132 

Objetivos Específicos133 Indicador134 Actividades comprometidas135 
Medio de 

verificación136  
Ponderación  

actividad (%)137  
Unidad 

Responsable138 
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1-2-3-6 Contar con Direcciones 

Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y 
lineamientos  de CORFO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asegurar una interacción 
expedita y acceso amplio y 
territorialmente equilibrado en 
la entrega de servicios. 

Documento de 
despliegue 
territorial DR. 
Documento 
Confeccionado = 
100 
 
Documento acerca 
de la Ley de 
innovación 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 
 
 
25 nuevos clientes 
ingresados + 
Ingreso de 
Orientaciones con 
identificación 
territorial. (N° de 
Orientaciones con 
identificación 
regional/ total de 
orientaciones)*100. 
Si es = o superior 
a 50% se dará por 
cumplida la meta 
 
 
Formalización o 
ejecución de 
proyectos. 
Proyectos 
formulado o 
ejecutado será 
igual a 100% de 
cumplimiento 

Elaborar dentro del comité de 
evaluación de proyectos CER 
Documento que entregue 
lineamentos de la Dirección 
Regional respecto al despliegue 
territorial de la Dirección Regional 
 
Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la 
próxima Ley de estrategia 
nacional de innovación y elaborar 
un documento que esboce las 
implicancias a la Dirección 
regional y el territorio y enviarlo a 
la Subgerencia corporativa para 
su análisis. 
 
Ingreso de Orientaciones a 
Clientes a CRM llegando a 250 
nuevos clientes, actualizando o 
integrando alguna identificación de 
comuna o similar dentro del 
registro. Al menos un 50% de las 
orientaciones ingresadas 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a proyectos y programas 
de impacto regional a través del 
FIC Regional. Los proyectos que 
se incluyan en esta meta se 
identificaran en enero – marzo 
2010. 
 
 
 

Actas del CER y 
documento 
elaborado 
 
 
 
 
Documento 
elaborado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes CRM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes de la DR 
respecto a FIC 
Regional o bases de 
datos. 
 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN 139 = CORFO / Coquimbo Ponderación  Programa de Trabajo (%) 140 =2.2 

Identificación de la instancia de complementariedad 141 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovación. 

Principal problema a resolver el año 2010142 Territorio(s) en el/ los  que opera143 Instituciones participantes144 

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo 

Productos 
subproductos145 

Objetivos Específicos146 Indicador 147 Actividades  comprometidas148 
Medio de 

verificación149 
Ponderación 

actividad(%)150 
Unidad 

Responsable151 

1-2-3-6 Diseñar y apoyar el proceso 
de instalación, desarrollo  y 

consolidación de las 
Agencias Regionales de 
Desarrollo Productivo y 

estar atentos a los cambios 
de Comité Corfo a 

Corporación. 

 
 

Ejecución de 
proyectos o 
actividades 
relevantes 
dentro del 
Acuerdo 
vinculante 
Proyectos o 
actividades 
ejecutándose 
será igual a 
100% de 

cumplimiento 
 

Actividades de 
apoyo a los 

PMCs 
Regionales. 

(N° de 
actividades 

realizadas/ N° 
de actividades)* 

100 
 

Documento 

 
 

Ejecución de  proyectos y 
programas que se incluyan dentro 
de los Acuerdos vinculantes 2010 
entre Corfo y la ARDP Regional. 
Los proyectos que se incluyan en 
esta meta se identificaran una vez 
que el acuerdo vinculante este 

negociado.  
 
 
 
 
 
 

Apoyar las actividades realizadas 
por los PMCs de la región donde se 
solicite acciones de la Dirección 
regional. El compromiso de las 
acciones o actividades quedara 
definido a la misma fecha de los 

acuerdos vinculantes 
 
 
 

Discutir dentro de los CER las 

 
 

Informes de la Dirección 
regional a ARDP

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe de la DR 
por PMC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 

Dirección Regional 
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acerca de la 
transformación 
de las ARDP 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 

 

implicancias relacionadas con la la 
transformación de las ARDP en 
Corporaciones y elaborar un 
documento que esboce las 
implicancias a la Dirección regional 
y enviarlo a la Subgerencia 
corporativa para su análisis. 

 
 

Documento 
elaborado 

 

 

 

 

OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: 152 CORFO / Coquimbo Ponderación  Programa de Trabajo (%) 153 =2.2 

Objetivo Actividades comprometidas154 Medio de verificación155 
Ponderación 

actividad(%)156 
Unidad 

Responsable157 

Definición de información a proveer158 
Ofrecimiento de nueva información para 
segundo semestre  2010 

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 
Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Diseño procedimiento de entrega159 
Acuerdo con encargado Gore para el 
procedimiento 2010 de entrega de 
información 

Mails entre Encargado Dirección regional 
/  encargado PMG Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Gestión y control de su provisión160  
Creación de reportes desde el nivel central 
ya cordados con la DR 

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa 25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional161 

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia 
de Gestión de clientes / subgerencia 
Corporativa para discutir nuevas 
posibilidades de información que emane 
del CRM o Base de datos Corporativa 

Acta de videoconferencia 25 

Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa/ 
Subgerencia de Gestión de 
Clientes 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN162  = CORFO / VALPARAÍSO Ponderación  Programa de Trabajo (%) 163 = 2.2 

Productos o  
subproductos164 

Objetivos Específicos165 Indicador166 Actividades comprometidas167 
Medio de 

verificación168  
Ponderación  

actividad (%)169  
Unidad 

Responsable170 
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1-2-3-6 Contar con Direcciones 

Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y 
lineamientos de CORFO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asegurar una interacción 
expedita y acceso amplio y 
territorialmente equilibrado en 
la entrega de servicios. 

Documento de 
despliegue 
territorial DR. 
Documento 
Confeccionado = 
100 
 
Documento acerca 
de la Ley de 
innovación 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 
 
 
Ingreso de 
Orientaciones con 
identificación 
territorial. (N° de 
Orientaciones con 
identificación 
regional/ total de 
orientaciones)*100. 
Si es = o superior 
a 50% se dará por 
cumplida la meta 
 
 
Formalización o 
ejecución de 
proyectos. 
Proyectos 
formulado o en 
ejecución será 
igual a 100% de 
cumplimiento 

Elaborar dentro del comité de 
evaluación de proyectos CER 
Documento que entregue 
lineamentos de la Dirección 
Regional respecto al despliegue 
territorial de la Dirección Regional 
 
Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la 
próxima Ley de estrategia 
nacional de innovación y elaborar 
un documento que esboce las 
implicancias a la Dirección 
regional y el territorio y enviarlo a 
la Subgerencia corporativa para 
su análisis. 
 
Ingreso de Orientaciones a 
Clientes a CRM, actualizando o 
integrando alguna identificación de 
comuna o similar dentro del 
registro. Al menos un 50% de las 
orientaciones ingresadas 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a proyectos y programas 
de impacto regional a través del 
FIC Regional. Los proyectos que 
se incluyan en esta meta se 
identificaran en enero – abril 2010. 
(incorporar si corresponde 
proyectos de fortalecimiento de 
capacidades regionales, 
emprendimientos locales en 
comunas de Valparaíso y otros si 
asi se define por la DR en las 
fechas señaladas) 

Actas del CER y 
documento 
elaborado 
 
 
 
 
Documento 
elaborado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes CRM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes de la DR 
respecto a FIC 
Regional o bases de 
datos. 
 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN 171 = CORFO / VALPARAÍSO Ponderación  Programa de Trabajo (%) 172 =2.2 

Identificación de la instancia de complementariedad 173 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovación. 

Principal problema a resolver el año 2010174 Territorio(s) en el/ los  que opera175 Instituciones participantes176 

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo 

Productos 
subproductos177 

Objetivos Específicos178 Indicador 179 Actividades  comprometidas180 
Medio de 

verificación181 
Ponderación 

actividad(%)182 
Unidad 

Responsable183 

1-2-3-6 Ejecutar proyectos y 
programas de fomento y 
otros que se vinculen con 
los acuerdos vinculantes, 
Agendas Regionales y 
PMCs y preparar a la 
Dirección regional a la 
transformación de la 

Agencia a Corporación. 

 
 

Ejecución de 
proyectos o 
actividades 
relevantes 
dentro del 
Acuerdo 
vinculante 
Proyectos o 
actividades 
ejecutándose 
será igual a 
100% de 

cumplimiento 
 

Actividades de 
apoyo a los 

PMCs 
Regionales. 

(N° de 
actividades 

 
 

Ejecución de  proyectos y 
programas que se incluyan dentro 
de los Acuerdos vinculantes 2010 
entre Corfo y la ARDP Regional. 
Los proyectos que se incluyan en 
esta meta se identificaran una vez 
que el acuerdo vinculante este 

negociado.  
 
 
 
 
 
 

Apoyar las actividades realizadas 
por los PMCs de la región donde se 
solicite acciones de la Dirección 
regional. El compromiso de las 
acciones o actividades quedara 
definido a la misma fecha de los 

 
 

Informes de la Dirección 
regional a ARDP

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe de la DR 
por PMC 

 
 
 
 

 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 

Dirección Regional 
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realizadas/ N° 
de actividades)* 

100 
 

Documento 
acerca de la 
transformación 
de las ARDP 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 

 

acuerdos vinculantes 
 
 
 

Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la la 
transformación de las ARDP en 
Corporaciones y elaborar un 
documento que esboce las 
implicancias a la Dirección regional 
y enviarlo a la Subgerencia 
corporativa para su análisis. 

 
 

 
 
 
 
 

Documento 
elaborado 

 

 
 
 
 

40 
 

 

 

OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: 184 CORFO / VALPARAÍSO Ponderación  Programa de Trabajo (%) 185 =2.2 

Objetivo Actividades comprometidas186 Medio de verificación187 
Ponderación 

actividad(%)188 
Unidad 

Responsable189 

Definición de información a proveer190 
Ofrecimiento de nueva información para 
segundo semestre  2010 

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 
Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Diseño procedimiento de entrega191 
Acuerdo con encargado Gore para el 
procedimiento 2010 de entrega de 
información 

Mails entre Encargado Dirección regional 
/  encargado PMG Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Gestión y control de su provisión192  
Creación de reportes desde el nivel central 
ya cordados con la DR 

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa 25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional193 

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia 
de Gestión de clientes / subgerencia 
Corporativa para discutir nuevas 
posibilidades de información que emane 
del CRM o Base de datos Corporativa 

Acta de videoconferencia 25 

Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa/ 
Subgerencia de Gestión de 
Clientes 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN194  = CORFO / O’HIGGINS Ponderación  Programa de Trabajo (%) 195 = 2.2 

Productos o  
subproductos196 

Objetivos Específicos197 Indicador198 Actividades comprometidas199 
Medio de 

verificación200  
Ponderación  

actividad (%)201  
Unidad 

Responsable202 
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1-2-3-6 Contar con Direcciones 

Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y 
lineamientos  de CORFO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asegurar una interacción 
expedita y acceso amplio y 
territorialmente equilibrado en 
la entrega de servicios. 

Documento de 
despliegue 
territorial DR. 
Documento 
Confeccionado = 
100 
 
Documento acerca 
de la Ley de 
innovación 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 
 
 
Ingreso de 
Orientaciones con 
identificación 
territorial. (N° de 
Orientaciones con 
identificación 
regional/ total de 
orientaciones)*100. 
Si es = o superior 
a 50% se dará por 
cumplida la meta 
 
Actividad de 
difusión. Actividad 
realizada con base 
del CRM = 100% 
 
 
 
 
 
Formalización o 
ejecución de 
proyectos. 
Proyectos 

Elaborar dentro del comité de 
evaluación de proyectos CER 
Documento que entregue 
lineamentos de la Dirección 
Regional respecto al despliegue 
territorial de la Dirección Regional 
 
Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la 
próxima Ley de estrategia 
nacional de innovación y elaborar 
un documento que esboce las 
implicancias a la Dirección 
regional y el territorio y enviarlo a 
la Subgerencia corporativa para 
su análisis. 
 
Ingreso de Orientaciones a 
Clientes a CRM, actualizando o 
integrando alguna identificación de 
comuna o similar dentro del 
registro. Al menos un 50% de las 
orientaciones ingresadas 
 
 
 
 
 
 
Realizar al menos una actividad 
de difusión en la región teniendo 
como base la información 
contenida en el CRM, en marzo 
abril 2010 se determinara los 
alcances de esta actividad 
 
 
Apoyo a proyectos y programas 
de impacto regional a través del 
FIC Regional. Los proyectos que 
se incluyan en esta meta se 
identificaran en enero – marzo 

Actas del CER y 
documento 
elaborado 
 
 
 
 
Documento 
elaborado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes CRM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reporte de la 
Dirección regional 
 
 
 
 
 
 
Reportes de la DR 
respecto a FIC 
Regional o bases de 
datos. 
 

25 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
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formulado o 
ejecutado será 
igual a 100% de 
cumplimiento 

2010. 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN 203 = CORFO / O’HIGGINS Ponderación  Programa de Trabajo (%) 204 =2.2 

Identificación de la instancia de complementariedad 205 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovación. 

Principal problema a resolver el año 2010206 Territorio(s) en el/ los  que opera207 Instituciones participantes208 

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo 

Productos 
subproductos209 

Objetivos Específicos210 Indicador 211 Actividades  comprometidas212 
Medio de 

verificación213 
Ponderación 

actividad(%)214 
Unidad 

Responsable215 

1-2-3-6 Ejecutar proyectos y 
programas de fomento y 
otros que se vinculen con 
los acuerdos vinculantes, 
Agendas Regionales y 
PMCs y preparar a la 
Dirección regional a la 
transformación de la 

Agencia a Corporación. 

 
 

Ejecución de 
proyectos o 
actividades 
relevantes 
dentro del 
Acuerdo 
vinculante 
Proyectos o 
actividades 
ejecutándose 
será igual a 
100% de 

cumplimiento 
 

Actividades de 
apoyo a los 

PMCs 
Regionales. 

(N° de 

 
 

Ejecución de  proyectos y 
programas que se incluyan dentro 
de los Acuerdos vinculantes 2010 
entre Corfo y la ARDP Regional. 
Los proyectos que se incluyan en 
esta meta se identificaran una vez 
que el acuerdo vinculante este 

negociado.  
 
 
 
 
 
 

Apoyar las actividades realizadas 
por los PMCs de la región donde se 
solicite acciones de la Dirección 
regional. El compromiso de las 
acciones o actividades quedara 

 
 

Informes de la Dirección 
regional a ARDP

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe de la DR 
por PMC 

 
 
 

 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 

Dirección Regional 
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actividades 
realizadas/ N° 
de actividades)* 

100 
 

Documento 
acerca de la 
transformación 
de las ARDP 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 

 

definido a la misma fecha de los 
acuerdos vinculantes 

 
 
 

Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la la 
transformación de las ARDP en 
Corporaciones y elaborar un 
documento que esboce las 
implicancias a la Dirección regional 
y enviarlo a la Subgerencia 
corporativa para su análisis. 

 
 

 
 
 
 
 
 

Documento 
elaborado 

 

 
 
 
 
 

40 
 

 

 

OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: 216 CORFO / O’HIGGINS Ponderación  Programa de Trabajo (%) 217 =2.2 

Objetivo Actividades comprometidas218 Medio de verificación219 
Ponderación 

actividad(%)220 
Unidad 

Responsable221 

Definición de información a proveer222 
Ofrecimiento de nueva información para 
segundo semestre  2010 

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 
Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Diseño procedimiento de entrega223 
Acuerdo con encargado Gore para el 
procedimiento 2010 de entrega de 
información 

Mails entre Encargado Dirección regional 
/  encargado PMG Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Gestión y control de su provisión224  
Creación de reportes desde el nivel central 
ya cordados con la DR 

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa 25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional225 

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia 
de Gestión de clientes / subgerencia 
Corporativa para discutir nuevas 
posibilidades de información que emane 
del CRM o Base de datos Corporativa 

Acta de videoconferencia 25 

Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa/ 
Subgerencia de Gestión de 
Clientes 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN226  = CORFO / MAULE Ponderación  Programa de Trabajo (%) 227 = 2.2 

Productos o  
subproductos228 

Objetivos Específicos229 Indicador230 Actividades comprometidas231 
Medio de 

verificación232  
Ponderación  

actividad (%)233  
Unidad 

Responsable234 
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1-2-3-6 Contar con Direcciones 

Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y 
lineamientos  de CORFO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asegurar una interacción 
expedita y acceso amplio y 
territorialmente equilibrado en 
la entrega de servicios. 

Documento de 
despliegue 
territorial DR. 
Documento 
Confeccionado = 
100 
 
Documento acerca 
de la Ley de 
innovación 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 
 
 
Ingreso de 
Orientaciones con 
identificación 
territorial. (N° de 
Orientaciones con 
identificación 
regional/ total de 
orientaciones)*100. 
Si es = o superior 
a 50% se dará por 
cumplida la meta 
 
 
N° actividades de 

difusión 
(N de actv /10)*100 
 
 
 
Formalización o 
ejecución de 
proyectos. 
Proyectos 
formulado o 
ejecutado será 

Elaborar dentro del comité de 
evaluación de proyectos CER 
Documento que entregue 
lineamentos de la Dirección 
Regional respecto al despliegue 
territorial de la Dirección Regional 
 
Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la 
próxima Ley de estrategia 
nacional de innovación y elaborar 
un documento que esboce las 
implicancias a la Dirección 
regional y el territorio y enviarlo a 
la Subgerencia corporativa para 
su análisis. 
 
Ingreso de Orientaciones a 
Clientes a CRM, actualizando o 
integrando alguna identificación de 
comuna o similar dentro del 
registro. Al menos un 50% de las 
orientaciones ingresadas 
 
 
 
 
 
 
 
Exponer en 10 actividades 
públicas en los que se difundan 
los instrumentos CORFO 
 
 
 
Apoyo a proyectos y programas 
de impacto regional a través del 
FIC Regional. Los proyectos que 
se incluyan en esta meta se 
identificaran en enero – abril  
2010. Que incluya si existen 

Actas del CER y 
documento 
elaborado 
 
 
 
 
Documento 
elaborado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes CRM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reporte Regional 
con actividades 
 
 
 
 
Reportes de la DR 
respecto a FIC 
Regional o bases de 
datos. 
 
 

25 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15 
 
 
 
 
 
25 
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
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igual a 100% de 
cumplimiento 

recursos disponibles y si así lo 
determina el convenio acciones 
PEL para el año 2010, llegando a 
territorios que no han sido 
cubiertos. 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN 235 = CORFO / MAULE Ponderación  Programa de Trabajo (%) 236 =2.2 

Identificación de la instancia de complementariedad 237 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovación. 

Principal problema a resolver el año 2010238 Territorio(s) en el/ los  que opera239 Instituciones participantes240 

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo 

Productos 
subproductos241 

Objetivos Específicos242 Indicador 243 Actividades  comprometidas244 
Medio de 

verificación245 
Ponderación 

actividad(%)246 
Unidad 

Responsable247 

1-2-3-6 Ejecutar proyectos y 
programas de fomento y 
otros que se vinculen con 
los acuerdos vinculantes, 
Agendas Regionales y 
PMCs y preparar a la 
Dirección regional a la 
transformación de la 

Agencia a Corporación. 

 
 

Ejecución de 
proyectos o 
actividades 
relevantes 
dentro del 
Acuerdo 
vinculante 
Proyectos o 
actividades 
ejecutándose 
será igual a 
100% de 

cumplimiento 
 

Actividades de 

 
 

Ejecución de  proyectos y 
programas que se incluyan dentro 
de los Acuerdos vinculantes 2010 
entre Corfo y la ARDP Regional. 
Los proyectos que se incluyan en 
esta meta se identificaran una vez 
que el acuerdo vinculante este 

negociado.  
 
 
 
 
 
 

Apoyar las actividades realizadas 

 
 

Informes de la Dirección 
regional a ARDP

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe de la DR 

 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dirección Regional 
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apoyo a los 
PMCs 

Regionales. 
(N° de 

actividades 
realizadas/ N° 
de actividades)* 

100 
 

Documento 
acerca de la 
transformación 
de las ARDP 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 

 

por los PMCs de la región donde se 
solicite acciones de la Dirección 
regional. El compromiso de las 
acciones o actividades quedara 
definido a la misma fecha de los 

acuerdos vinculantes 
 
 
 

Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la la 
transformación de las ARDP en 
Corporaciones y elaborar un 
documento que esboce las 
implicancias a la Dirección regional 
y enviarlo a la Subgerencia 
corporativa para su análisis. 

 
 

por PMC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Documento 
elaborado 

 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 
 

 

 

OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: 248 CORFO / MAULE Ponderación  Programa de Trabajo (%) 249 =2.2 

Objetivo Actividades comprometidas250 Medio de verificación251 
Ponderación 

actividad(%)252 
Unidad 

Responsable253 

Definición de información a proveer254 
Ofrecimiento de nueva información para 
segundo semestre  2010 

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 
Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Diseño procedimiento de entrega255 
Acuerdo con encargado Gore para el 
procedimiento 2010 de entrega de 
información 

Mails entre Encargado Dirección regional 
/  encargado PMG Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Gestión y control de su provisión256  
Creación de reportes desde el nivel central 
ya cordados con la DR 

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa 25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 
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Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional257 

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia 
de Gestión de clientes / subgerencia 
Corporativa para discutir nuevas 
posibilidades de información que emane 
del CRM o Base de datos Corporativa 

Acta de videoconferencia 25 

Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa/ 
Subgerencia de Gestión de 
Clientes 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN258  = CORFO / BIO BIO Ponderación  Programa de Trabajo (%) 259 = 2.2 

Productos o  
subproductos260 

Objetivos Específicos261 Indicador262 Actividades comprometidas263 
Medio de 

verificación264  
Ponderación  

actividad (%)265  
Unidad 

Responsable266 
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1-2-3-6 Contar con Direcciones 

Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y 
lineamientos  de CORFO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asegurar una interacción 
expedita y acceso amplio y 
territorialmente equilibrado en 
la entrega de servicios. 

Documento de 
despliegue 
territorial DR. 
Documento 
Confeccionado = 
100 
 
Documento acerca 
de la Ley de 
innovación 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 
 
 
Ingreso de 
Orientaciones con 
identificación 
territorial. (N° de 
Orientaciones con 
identificación 
regional/ total de 
orientaciones)*100. 
Si es = o superior 
a 50% se dará por 
cumplida la meta 
 
 
Formalización o 
ejecución de 
proyectos. 
Proyectos 
formulado o 
ejecutado será 
igual a 100% de 
cumplimiento 

Elaborar dentro del comité de 
evaluación de proyectos CER 
Documento que entregue 
lineamentos de la Dirección 
Regional respecto al despliegue 
territorial de la Dirección Regional 
 
Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la 
próxima Ley de estrategia 
nacional de innovación y elaborar 
un documento que esboce las 
implicancias a la Dirección 
regional y el territorio y enviarlo a 
la Subgerencia corporativa para 
su análisis. 
 
Ingreso de Orientaciones a 
Clientes a CRM, actualizando o 
integrando alguna identificación de 
comuna o similar dentro del 
registro. Al menos un 50% de las 
orientaciones ingresadas 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a proyectos y programas 
de impacto regional a través de 
recursos del GORE. Los proyectos 
que se incluyan en esta meta se 
identificaran en enero – abril 2010 
Según existan recursos y 
definiciones.. 
 
 
 

Actas del CER y 
documento 
elaborado 
 
 
 
 
Documento 
elaborado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes CRM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes de la DR 
respecto a recursos 
del Gore Regional o 
bases de datos. 
 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN 267 = CORFO / BIO BIO Ponderación  Programa de Trabajo (%) 268 =2.2 

Identificación de la instancia de complementariedad 269 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovación. 

Principal problema a resolver el año 2010270 Territorio(s) en el/ los  que opera271 Instituciones participantes272 

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo 

Productos 
subproductos273 

Objetivos Específicos274 Indicador 275 Actividades  comprometidas276 
Medio de 

verificación277 
Ponderación 

actividad(%)278 
Unidad 

Responsable279 

1-2-3-6 Ejecutar proyectos y 
programas de fomento y 
otros que se vinculen con 
los acuerdos vinculantes, 
Agendas Regionales y 
PMCs y preparar a la 
Dirección regional a la 
transformación de la 

Agencia a Corporación. 

 
 

Ejecución de 
proyectos o 
actividades 
relevantes 
dentro del 
Acuerdo 
vinculante 
Proyectos o 
actividades 
ejecutándose 
será igual a 
100% de 

cumplimiento 
 

Actividades de 
apoyo a los 

PMCs 
Regionales. 

(N° de 
actividades 

realizadas/ N° 
de actividades)* 

100 
 

Documento 

 
 

Ejecución de  proyectos y 
programas que se incluyan dentro 
de los Acuerdos vinculantes 2010 
entre Corfo y la ARDP Regional. 
Los proyectos que se incluyan en 
esta meta se identificaran una vez 
que el acuerdo vinculante este 

negociado.  
 
 
 
 
 
 

Apoyar las actividades realizadas 
por los PMCs de la región donde se 
solicite acciones de la Dirección 
regional. El compromiso de las 
acciones o actividades quedara 
definido a la misma fecha de los 

acuerdos vinculantes 
 
 
 

Discutir dentro de los CER las 

 
 

Informes de la Dirección 
regional a ARDP

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe de la DR 
por PMC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 

Dirección Regional 
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acerca de la 
transformación 
de las ARDP 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 

 

implicancias relacionadas con la la 
transformación de las ARDP en 
Corporaciones y elaborar un 
documento que esboce las 
implicancias a la Dirección regional 
y enviarlo a la Subgerencia 
corporativa para su análisis. 

 
 

Documento 
elaborado 

 

 

 

 

OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: 280 CORFO / BIO BIO Ponderación  Programa de Trabajo (%) 281 =2.2 

Objetivo Actividades comprometidas282 Medio de verificación283 
Ponderación 

actividad(%)284 
Unidad 

Responsable285 

Definición de información a proveer286 
Ofrecimiento de nueva información para 
segundo semestre  2010 

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 
Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Diseño procedimiento de entrega287 
Acuerdo con encargado Gore para el 
procedimiento 2010 de entrega de 
información 

Mails entre Encargado Dirección regional 
/  encargado PMG Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Gestión y control de su provisión288  
Creación de reportes desde el nivel central 
ya cordados con la DR 

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa 25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional289 

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia 
de Gestión de clientes / subgerencia 
Corporativa para discutir nuevas 
posibilidades de información que emane 
del CRM o Base de datos Corporativa 

Acta de videoconferencia 25 

Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa/ 
Subgerencia de Gestión de 
Clientes 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN290  = CORFO / ARAUCANÍA Ponderación  Programa de Trabajo (%) 291 = 2.2 

Productos o  
subproductos292 

Objetivos Específicos293 Indicador294 Actividades comprometidas295 
Medio de 

verificación296  
Ponderación  

actividad (%)297  
Unidad 

Responsable298 
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1-2-3-6 Contar con Direcciones 

Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y 
lineamientos  de CORFO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asegurar una interacción 
expedita y acceso amplio y 
territorialmente equilibrado en 
la entrega de servicios. 

Documento de 
despliegue 
territorial DR. 
Documento 
Confeccionado = 
100 
 
Documento acerca 
de la Ley de 
innovación 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 
 
 
Ingreso de 
Orientaciones con 
identificación 
territorial. (N° de 
Orientaciones con 
identificación 
regional/ total de 
orientaciones)*100. 
Si es = o superior 
a 50% se dará por 
cumplida la meta 
 
 
Formalización o 
ejecución de 
proyectos. 
Proyectos 
formulado o 
ejecutando será 
igual a 100% de 
cumplimiento 
 
 
 
Actividades de 

Elaborar dentro del comité de 
evaluación de proyectos CER 
Documento que entregue 
lineamentos de la Dirección 
Regional respecto al despliegue 
territorial de la Dirección Regional 
 
Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la 
próxima Ley de estrategia 
nacional de innovación y elaborar 
un documento que esboce las 
implicancias a la Dirección 
regional y el territorio y enviarlo a 
la Subgerencia corporativa para 
su análisis. 
 
Ingreso de Orientaciones a 
Clientes a CRM, actualizando o 
integrando alguna identificación de 
comuna o similar dentro del 
registro. Al menos un 50% de las 
orientaciones ingresadas 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a proyectos y programas 
de impacto regional a través del 
FIC Regional. Los proyectos que 
se incluyan en esta meta se 
identificaran en enero – abril  
2010. (incluir aquellos programas 
o proyectos de continuidad del 
programa anterior o los que 
estaban en espera de aprobación 
de instancias resolutorias) 
 
Aumentar el número de 

Actas del CER y 
documento 
elaborado 
 
 
 
 
Documento 
elaborado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes CRM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes de la DR 
respecto a FIC 
Regional o bases de 
datos. 
 
 
 
 
 
 
Informe de Dirección 

25 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
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difusión realizadas. 
(N de 
actividades/4)*100 

actividades de difusión del 
instrumental de la institución a 4 
actividades en territorios 
priorizados 
 

regional  

 
 
 

Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN 299 = CORFO / ARAUCANÍA Ponderación  Programa de Trabajo (%) 300 =2.2 

Identificación de la instancia de complementariedad 301 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovación. 

Principal problema a resolver el año 2010302 Territorio(s) en el/ los  que opera303 Instituciones participantes304 

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo 

Productos 
subproductos305 

Objetivos Específicos306 Indicador 307 Actividades  comprometidas308 
Medio de 

verificación309 
Ponderación 

actividad(%)310 
Unidad 

Responsable311 

1-2-3-6 Ejecutar proyectos y 
programas de fomento y 
otros que se vinculen con 
los acuerdos vinculantes, 
Agendas Regionales y 
PMCs y preparar a la 
Dirección regional a la 
transformación de la 

Agencia a Corporación. 

 
 

Ejecución de 
proyectos o 
actividades 
relevantes 
dentro del 
Acuerdo 
vinculante 
Proyectos o 
actividades 
ejecutándose 
será igual a 
100% de 

cumplimiento 
 

Actividades de 
apoyo a los 

PMCs 
Regionales. 

 
 

Ejecución de  proyectos y 
programas que se incluyan dentro 
de los Acuerdos vinculantes 2010 
entre Corfo y la ARDP Regional. 
Los proyectos que se incluyan en 
esta meta se identificaran una vez 
que el acuerdo vinculante este 

negociado.  
 
 
 
 
 
 

Apoyar las actividades realizadas 
por los PMCs de la región donde se 
solicite acciones de la Dirección 
regional. El compromiso de las 

 
 

Informes de la Dirección 
regional a ARDP

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe de la DR 
por PMC 

 
 

 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
 
 

Dirección Regional 
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(N° de 
actividades 

realizadas/ N° 
de actividades)* 

100 
 

Documento 
acerca de la 
transformación 
de las ARDP 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 

 

acciones o actividades quedara 
definido a la misma fecha de los 

acuerdos vinculantes 
 
 
 

Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la la 
transformación de las ARDP en 
Corporaciones y elaborar un 
documento que esboce las 
implicancias a la Dirección regional 
y enviarlo a la Subgerencia 
corporativa para su análisis. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Documento 
elaborado 

 

 
 
 
 
 
 

40 
 

 

 

OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: 312 CORFO / ARAUCANÍA Ponderación  Programa de Trabajo (%) 313 =2.2 

Objetivo Actividades comprometidas314 Medio de verificación315 
Ponderación 

actividad(%)316 
Unidad 

Responsable317 

Definición de información a proveer318 
Ofrecimiento de nueva información para 
segundo semestre  2010 

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 
Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Diseño procedimiento de entrega319 
Acuerdo con encargado Gore para el 
procedimiento 2010 de entrega de 
información 

Mails entre Encargado Dirección regional 
/  encargado PMG Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Gestión y control de su provisión320  
Creación de reportes desde el nivel central 
ya cordados con la DR 

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa 25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional321 

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia 
de Gestión de clientes / subgerencia 
Corporativa para discutir nuevas 
posibilidades de información que emane 
del CRM o Base de datos Corporativa 

Acta de videoconferencia 25 

Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa/ 
Subgerencia de Gestión de 
Clientes 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN322  = CORFO / LOS RÍOS Ponderación  Programa de Trabajo (%) 323 = 2.2 

Productos o  
subproductos324 

Objetivos Específicos325 Indicador326 Actividades comprometidas327 
Medio de 

verificación328  
Ponderación  

actividad (%)329  
Unidad 

Responsable330 
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1-2-3-6 Contar con Direcciones 

Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y 
lineamientos  de CORFO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asegurar una interacción 
expedita y acceso amplio y 
territorialmente equilibrado en 
la entrega de servicios. 

Documento de 
despliegue 
territorial DR. 
Documento 
Confeccionado = 
100 
 
Documento acerca 
de la Ley de 
innovación 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 
 
 
Ingreso de 
Orientaciones con 
identificación 
territorial. (N° de 
Orientaciones con 
identificación 
regional/ total de 
orientaciones)*100. 
Si es = o superior 
a 50% se dará por 
cumplida la meta 
 
 
Formalización o 
ejecución de 
proyectos. 
Proyectos 
formulado o 
ejecutado será 
igual a 100% de 
cumplimiento 
 
 

Porcentaje de 
participación 

Elaborar dentro del comité de 
evaluación de proyectos CER 
Documento que entregue 
lineamentos de la Dirección 
Regional respecto al despliegue 
territorial de la Dirección Regional 
 
Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la 
próxima Ley de estrategia 
nacional de innovación y elaborar 
un documento que esboce las 
implicancias a la Dirección 
regional y el territorio y enviarlo a 
la Subgerencia corporativa para 
su análisis. 
 
Ingreso de Orientaciones a 
Clientes a CRM, actualizando o 
integrando alguna identificación de 
comuna o similar dentro del 
registro. Al menos un 50% de las 
orientaciones ingresadas 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a proyectos y programas 
de impacto regional a través del 
FIC Regional. Los proyectos que 
se incluyan en esta meta se 
identificaran en enero – abril 2010. 
Si corresponde incorporar los 
grupos PEL que se aprobarían a 
fines de 2009 o comienzos del 
2010. 
 
Participar en el 70% de las 
sesiones de los Consejos 

Actas del CER y 
documento 
elaborado 
 
 
 
 
Documento 
elaborado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes CRM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes de la DR 
respecto a FIC 
Regional o bases de 
datos. 
 
 
 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
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CORFO consejos 
ampliados 

(N° de sesiones 
del consejo con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo 
totales*0,7)) *100 
 
 
Seminarios 
realizados en la 
región. (N de 
seminarios/2)*100 

Ampliados Público Privados de los 
Territorios Emprende de 
panguipulli, Costa Valdiviana y 
Cuenca de Lago Ranco. 
 
 
 
 
 
 
 
2 seminarios de difusión de 
Intermediación Financiera para el 
año 2010 con el apoyo de la GIF. 
 

Reporte de la DR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reporte DR 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
 

 
 
 

Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN 331 = CORFO / LOS RÍOS Ponderación  Programa de Trabajo (%) 332 =2.2 

Identificación de la instancia de complementariedad 333 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovación. 

Principal problema a resolver el año 2010334 Territorio(s) en el/ los  que opera335 Instituciones participantes336 

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo 

Productos 
subproductos337 

Objetivos Específicos338 Indicador 339 Actividades  comprometidas340 
Medio de 

verificación341 
Ponderación 

actividad(%)342 
Unidad 

Responsable343 

1-2-3-6 Diseñar y apoyar el proceso 
de instalación, desarrollo  y 

consolidación de las 
Agencias Regionales de 
Desarrollo Productivo y 

estar atentos a los cambios 
de Comité Corfo a 

Corporación. 

 
 

Ejecución de 
proyectos o 
actividades 
relevantes 
dentro del 
Acuerdo 

 
 

Ejecución de  proyectos y 
programas que se incluyan dentro 
de los Acuerdos vinculantes 2010 
entre Corfo y la ARDP Regional. 
Los proyectos que se incluyan en 
esta meta se identificaran una vez 

 
 

Informes de la Dirección 
regional a ARDP

 
 
 
 

 
 
 

30 
 
 
 
 

Dirección Regional 
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vinculante 
Proyectos o 
actividades 
ejecutándose 
será igual a 
100% de 

cumplimiento 
 

Actividades de 
apoyo a los 

PMCs 
Regionales. 

(N° de 
actividades 

realizadas/ N° 
de actividades)* 

100 
 

Documento 
acerca de la 
transformación 
de las ARDP 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 

 

que el acuerdo vinculante este 
negociado.  

 
 
 
 
 
 

Apoyar las actividades realizadas 
por los PMCs de la región donde se 
solicite acciones de la Dirección 
regional. El compromiso de las 
acciones o actividades quedara 
definido a la misma fecha de los 

acuerdos vinculantes 
 
 
 

Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la la 
transformación de las ARDP en 
Corporaciones y elaborar un 
documento que esboce las 
implicancias a la Dirección regional 
y enviarlo a la Subgerencia 
corporativa para su análisis. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Informe de la DR 
por PMC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Documento 
elaborado 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 
 

 

 

OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: 344 CORFO / LOS RÍOS Ponderación  Programa de Trabajo (%) 345 =2.2 

Objetivo Actividades comprometidas346 Medio de verificación347 
Ponderación 

actividad(%)348 
Unidad 

Responsable349 

Definición de información a proveer350 
Ofrecimiento de nueva información para 
segundo semestre  2010 

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 
Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 
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Diseño procedimiento de entrega351 
Acuerdo con encargado Gore para el 
procedimiento 2010 de entrega de 
información 

Mails entre Encargado Dirección regional 
/  encargado PMG Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Gestión y control de su provisión352  
Creación de reportes desde el nivel central 
ya cordados con la DR 

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa 25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional353 

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia 
de Gestión de clientes / subgerencia 
Corporativa para discutir nuevas 
posibilidades de información que emane 
del CRM o Base de datos Corporativa 

Acta de videoconferencia 25 

Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa/ 
Subgerencia de Gestión de 
Clientes 

 

 

 

 

 

 



Sistema Gestión Terr i to r ial  –  Formato  Presentac ión Prel iminar  Programa  Trabajo 2010 – Servic ios Nacionales Desconcent rados  48 

 

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN354  = CORFO / LOS LAGOS Ponderación  Programa de Trabajo (%) 355 = 2.2 

Productos o  
subproductos356 

Objetivos Específicos357 Indicador358 Actividades comprometidas359 
Medio de 

verificación360  
Ponderación  

actividad (%)361  
Unidad 

Responsable362 
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1-2-3-6 Contar con Direcciones 

Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y 
lineamientos  de CORFO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asegurar una interacción 
expedita y acceso amplio y 
territorialmente equilibrado en 
la entrega de servicios. 

Documento de 
despliegue 
territorial DR. 
Documento 
Confeccionado = 
100 
 
Documento acerca 
de la Ley de 
innovación 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 
 
 
Ingreso de 
Orientaciones con 
identificación 
territorial. (N° de 
Orientaciones con 
identificación 
regional/ total de 
orientaciones)*100. 
Si es = o superior 
a 50% se dará por 
cumplida la meta 
 
 
Formalización o 
ejecución de 
proyectos. 
Proyectos 
formulado o 
ejecutado será 
igual a 100% de 
cumplimiento 

Elaborar dentro del comité de 
evaluación de proyectos CER 
Documento que entregue 
lineamentos de la Dirección 
Regional respecto al despliegue 
territorial de la Dirección Regional 
 
Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la 
próxima Ley de estrategia 
nacional de innovación y elaborar 
un documento que esboce las 
implicancias a la Dirección 
regional y el territorio y enviarlo a 
la Subgerencia corporativa para 
su análisis. 
 
Ingreso de Orientaciones a 
Clientes a CRM, actualizando o 
integrando alguna identificación de 
comuna o similar dentro del 
registro. Al menos un 50% de las 
orientaciones ingresadas 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a proyectos y programas 
de impacto regional a través del 
FIC Regional. Los proyectos que 
se incluyan en esta meta se 
identificaran en enero – marzo 
2010. 
 
 
 

Actas del CER y 
documento 
elaborado 
 
 
 
 
Documento 
elaborado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes CRM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes de la DR 
respecto a FIC 
Regional o bases de 
datos. 
 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN 363 = CORFO / LOS LAGOS Ponderación  Programa de Trabajo (%) 364 =2.2 

Identificación de la instancia de complementariedad 365 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovación. 

Principal problema a resolver el año 2010366 Territorio(s) en el/ los  que opera367 Instituciones participantes368 

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo 

Productos 
subproductos369 

Objetivos Específicos370 Indicador 371 Actividades  comprometidas372 
Medio de 

verificación373 
Ponderación 

actividad(%)374 
Unidad 

Responsable375 

1-2-3-6 Ejecutar proyectos y 
programas de fomento y 
otros que se vinculen con 
los acuerdos vinculantes, 
Agendas Regionales y 
PMCs y preparar a la 
Dirección regional a la 
transformación de la 

Agencia a Corporación. 

 
 

Ejecución de 
proyectos o 
actividades 
relevantes 
dentro del 
Acuerdo 
vinculante 
Proyectos o 
actividades 
ejecutándose 
será igual a 
100% de 

cumplimiento 
 

Actividades de 
apoyo a los 

PMCs 
Regionales. 

(N° de 
actividades 

realizadas/ N° 
de actividades)* 

100 
 

Documento 

 
 

Ejecución de  proyectos y 
programas que se incluyan dentro 
de los Acuerdos vinculantes 2010 
entre Corfo y la ARDP Regional. 
Los proyectos que se incluyan en 
esta meta se identificaran una vez 
que el acuerdo vinculante este 

negociado.  
 
 
 
 
 
 

Apoyar las actividades realizadas 
por los PMCs de la región donde se 
solicite acciones de la Dirección 
regional. El compromiso de las 
acciones o actividades quedara 
definido a la misma fecha de los 

acuerdos vinculantes 
 
 
 

Discutir dentro de los CER las 

 
 

Informes de la Dirección 
regional a ARDP

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe de la DR 
por PMC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 

Dirección Regional 
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acerca de la 
transformación 
de las ARDP 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 

 

implicancias relacionadas con la la 
transformación de las ARDP en 
Corporaciones y elaborar un 
documento que esboce las 
implicancias a la Dirección regional 
y enviarlo a la Subgerencia 
corporativa para su análisis. 

 
 

Documento 
elaborado 

 

 

 

 

OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: 376 CORFO / LOS LAGOS Ponderación  Programa de Trabajo (%) 377 =2.2 

Objetivo Actividades comprometidas378 Medio de verificación379 
Ponderación 

actividad(%)380 
Unidad 

Responsable381 

Definición de información a proveer382 
Ofrecimiento de nueva información para 
segundo semestre  2010 

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 
Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Diseño procedimiento de entrega383 
Acuerdo con encargado Gore para el 
procedimiento 2010 de entrega de 
información 

Mails entre Encargado Dirección regional 
/  encargado PMG Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Gestión y control de su provisión384  
Creación de reportes desde el nivel central 
ya cordados con la DR 

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa 25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional385 

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia 
de Gestión de clientes / subgerencia 
Corporativa para discutir nuevas 
posibilidades de información que emane 
del CRM o Base de datos Corporativa 

Acta de videoconferencia 25 

Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa/ 
Subgerencia de Gestión de 
Clientes 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN386  = CORFO / AYSÉN Ponderación  Programa de Trabajo (%) 387 = 2.2 

Productos o  
subproductos388 

Objetivos Específicos389 Indicador390 Actividades comprometidas391 
Medio de 

verificación392  
Ponderación  

actividad (%)393  
Unidad 

Responsable394 
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1-2-3-6 Contar con Direcciones 

Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y 
lineamientos  de CORFO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asegurar una interacción 
expedita y acceso amplio y 
territorialmente equilibrado en 
la entrega de servicios. 

Documento de 
despliegue 
territorial DR. 
Documento 
Confeccionado = 
100 
 
Documento acerca 
de la Ley de 
innovación 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 
 
 
Ingreso de 
Orientaciones con 
identificación 
territorial. (N° de 
Orientaciones con 
identificación 
regional/ total de 
orientaciones)*100. 
Si es = o superior 
a 50% se dará por 
cumplida la meta 
 
 
Formalización o 
ejecución de 
proyectos. 
Proyectos 
formulado o 
ejecutado será 
igual a 100% de 
cumplimiento 

Elaborar dentro del comité de 
evaluación de proyectos CER 
Documento que entregue 
lineamentos de la Dirección 
Regional respecto al despliegue 
territorial de la Dirección Regional 
 
Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la 
próxima Ley de estrategia 
nacional de innovación y elaborar 
un documento que esboce las 
implicancias a la Dirección 
regional y el territorio y enviarlo a 
la Subgerencia corporativa para 
su análisis. 
 
Ingreso de Orientaciones a 
Clientes a CRM, actualizando o 
integrando alguna identificación de 
comuna o similar dentro del 
registro. Al menos un 50% de las 
orientaciones ingresadas 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a proyectos y programas 
de impacto regional a través del 
FIC Regional. Los proyectos que 
se incluyan en esta meta se 
identificaran en enero – marzo 
2010. 
 
 
 

Actas del CER y 
documento 
elaborado 
 
 
 
 
Documento 
elaborado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes CRM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes de la DR 
respecto a FIC 
Regional o bases de 
datos. 
 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN 395 = CORFO / AYSÉN Ponderación  Programa de Trabajo (%) 396 =2.2 

Identificación de la instancia de complementariedad 397 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovación. 

Principal problema a resolver el año 2010398 Territorio(s) en el/ los  que opera399 Instituciones participantes400 

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo 

Productos 
subproductos401 

Objetivos Específicos402 Indicador 403 Actividades  comprometidas404 
Medio de 

verificación405 
Ponderación 

actividad(%)406 
Unidad 

Responsable407 

1-2-3-6 Ejecutar proyectos y 
programas de fomento y 
otros que se vinculen con 
los acuerdos vinculantes, 
Agendas Regionales y 
PMCs y preparar a la 
Dirección regional a la 
transformación de la 

Agencia a Corporación. 

 
 

Ejecución de 
proyectos o 
actividades 
relevantes 
dentro del 
Acuerdo 
vinculante 
Proyectos o 
actividades 
ejecutándose 
será igual a 
100% de 

cumplimiento 
 

Actividades de 
apoyo a los 

PMCs 
Regionales. 

(N° de 
actividades 

realizadas/ N° 
de actividades)* 

100 
 

Documento 

 
 

Ejecución de  proyectos y 
programas que se incluyan dentro 
de los Acuerdos vinculantes 2010 
entre Corfo y la ARDP Regional. 
Los proyectos que se incluyan en 
esta meta se identificaran una vez 
que el acuerdo vinculante este 

negociado.  
 
 
 
 
 
 

Apoyar las actividades realizadas 
por los PMCs de la región donde se 
solicite acciones de la Dirección 
regional. El compromiso de las 
acciones o actividades quedara 
definido a la misma fecha de los 

acuerdos vinculantes 
 
 
 

Discutir dentro de los CER las 

 
 

Informes de la Dirección 
regional a ARDP

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe de la DR 
por PMC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 

Dirección Regional 
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acerca de la 
transformación 
de las ARDP 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 

 

implicancias relacionadas con la la 
transformación de las ARDP en 
Corporaciones y elaborar un 
documento que esboce las 
implicancias a la Dirección regional 
y enviarlo a la Subgerencia 
corporativa para su análisis. 

 
 

Documento 
elaborado 

 

 

 

 

OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: 408 CORFO / AYSÉN Ponderación  Programa de Trabajo (%) 409 =2.2 

Objetivo Actividades comprometidas410 Medio de verificación411 
Ponderación 

actividad(%)412 
Unidad 

Responsable413 

Definición de información a proveer414 
Ofrecimiento de nueva información para 
segundo semestre  2010 

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 
Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Diseño procedimiento de entrega415 
Acuerdo con encargado Gore para el 
procedimiento 2010 de entrega de 
información 

Mails entre Encargado Dirección regional 
/  encargado PMG Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Gestión y control de su provisión416  
Creación de reportes desde el nivel central 
ya cordados con la DR 

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa 25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional417 

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia 
de Gestión de clientes / subgerencia 
Corporativa para discutir nuevas 
posibilidades de información que emane 
del CRM o Base de datos Corporativa 

Acta de videoconferencia 25 

Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa/ 
Subgerencia de Gestión de 
Clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sistema Gestión Terr i to r ial  –  Formato  Presentac ión Prel iminar  Programa  Trabajo 2010 – Servic ios Nacionales Desconcent rados  56 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN418  = CORFO / MAGALLANES Ponderación  Programa de Trabajo (%) 419 = 2.2 

Productos o  
subproductos420 

Objetivos Específicos421 Indicador422 Actividades comprometidas423 
Medio de 

verificación424  
Ponderación  

actividad (%)425  
Unidad 

Responsable426 
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1-2-3-6 Contar con Direcciones 

Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y 
lineamientos  de CORFO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asegurar una interacción 
expedita y acceso amplio y 
territorialmente equilibrado en 
la entrega de servicios. 

Documento de 
despliegue 
territorial DR. 
Documento 
Confeccionado = 
100 
 
Documento acerca 
de la Ley de 
innovación 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 
 
 
Ingreso de 
Orientaciones con 
identificación 
territorial. (N° de 
Orientaciones con 
identificación 
regional/ total de 
orientaciones)*100. 
Si es = o superior 
a 50% se dará por 
cumplida la meta 
 
 
Formalización o 
ejecución de 
proyectos. 
Proyectos 
formulado o 
ejecutado será 
igual a 100% de 
cumplimiento 
 
 
PTI aprobado o en  
funcionamiento. 

Elaborar dentro del comité de 
evaluación de proyectos CER 
Documento que entregue 
lineamentos de la Dirección 
Regional respecto al despliegue 
territorial de la Dirección Regional 
 
Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la 
próxima Ley de estrategia 
nacional de innovación y elaborar 
un documento que esboce las 
implicancias a la Dirección 
regional y el territorio y enviarlo a 
la Subgerencia corporativa para 
su análisis. 
 
Ingreso de Orientaciones a 
Clientes a CRM, actualizando o 
integrando alguna identificación de 
comuna o similar dentro del 
registro. Al menos un 50% de las 
orientaciones ingresadas 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a proyectos y programas 
de impacto regional a través del 
FIC Regional. Los proyectos que 
se incluyan en esta meta se 
identificaran en enero – marzo 
2010. 
 
 
 
 
PTI Industria creativa en 
Magallanes (la aplicación de esta 

Actas del CER y 
documento 
elaborado 
 
 
 
 
Documento 
elaborado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes CRM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes de la DR 
respecto a FIC 
Regional o bases de 
datos. 
 
 
 
 
 
Informe de la DR 
Magallanes u 

25 
 
 
 
 
 
 
 
25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
20 
 
 
 
 
 
 
 
 
10 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
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PTI aprobado o en 
ejecución = 100% 

meta solo corresponderá si el 
programa es aprobado y posee los 
recursos necesarios para su 
ejecución) 

Gerencia de 
Fomento CORFO 

 
 
 

Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN 427 = CORFO / MAGALLANES Ponderación  Programa de Trabajo (%) 428 =2.2 

Identificación de la instancia de complementariedad 429 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovación. 

Principal problema a resolver el año 2010430 Territorio(s) en el/ los  que opera431 Instituciones participantes432 

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo 

Productos 
subproductos433 

Objetivos Específicos434 Indicador 435 Actividades  comprometidas436 
Medio de 

verificación437 
Ponderación 

actividad(%)438 
Unidad 

Responsable439 

1-2-3-6 Diseñar y apoyar el proceso 
de instalación, desarrollo  y 

consolidación de las 
Agencias Regionales de 
Desarrollo Productivo y 

estar atentos a los cambios 
de Comité Corfo a 
Corporación.) 

 
 

Ejecución de 
proyectos o 
actividades 
relevantes 
dentro del 
Acuerdo 
vinculante 
Proyectos o 
actividades 
ejecutándose 
será igual a 
100% de 

cumplimiento 
 

Actividades de 
apoyo a los 

PMCs 
Regionales. 

(N° de 

 
 

Ejecución de  proyectos y 
programas que se incluyan dentro 
de los Acuerdos vinculantes 2010 
entre Corfo y la ARDP Regional. 
Los proyectos que se incluyan en 
esta meta se identificaran una vez 
que el acuerdo vinculante este 

negociado.  
 
 
 
 
 
 

Apoyar las actividades realizadas 
por los PMCs de la región donde se 
solicite acciones de la Dirección 
regional. El compromiso de las 
acciones o actividades quedara 

 
 

Informes de la Dirección 
regional a ARDP

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe de la DR 
por PMC 

 
 
 

 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 

Dirección Regional 
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actividades 
realizadas/ N° 
de actividades)* 

100 
 

Documento 
acerca de la 
transformación 
de las ARDP 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 

 

definido a la misma fecha de los 
acuerdos vinculantes 

 
 
 

Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la la 
transformación de las ARDP en 
Corporaciones y elaborar un 
documento que esboce las 
implicancias a la Dirección regional 
y enviarlo a la Subgerencia 
corporativa para su análisis. 

 
 

 
 
 
 
 
 

Documento 
elaborado 

 

 
 
 
 
 

40 
 

 

 

OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: 440 CORFO / MAGALLANES Ponderación  Programa de Trabajo (%) 441 =2.2 

Objetivo Actividades comprometidas442 Medio de verificación443 
Ponderación 

actividad(%)444 
Unidad 

Responsable445 

Definición de información a proveer446 
Ofrecimiento de nueva información para 
segundo semestre  2010 

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 
Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Diseño procedimiento de entrega447 
Acuerdo con encargado Gore para el 
procedimiento 2010 de entrega de 
información 

Mails entre Encargado Dirección regional 
/  encargado PMG Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Gestión y control de su provisión448  
Creación de reportes desde el nivel central 
ya cordados con la DR 

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa 25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional449 

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia 
de Gestión de clientes / subgerencia 
Corporativa para discutir nuevas 
posibilidades de información que emane 
del CRM o Base de datos Corporativa 

Acta de videoconferencia 25 

Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa/ 
Subgerencia de Gestión de 
Clientes 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN450  = CORFO / METROPOLITANA Ponderación  Programa de Trabajo (%) 451 = 2.2 

Productos o  
subproductos452 

Objetivos Específicos453 Indicador454 Actividades comprometidas455 
Medio de 

verificación456  
Ponderación  

actividad (%)457  
Unidad 

Responsable458 
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1-2-3-6 Contar con Direcciones 

Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y 
lineamientos  de CORFO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Documento de 
despliegue 
territorial DR. 
Documento 
Confeccionado = 
100 
 
Documento acerca 
de la Ley de 
innovación 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 
 
 
Actividades de 
mejora realizadas. 
Mejoras en el 
CER=100% 
 
 
 
 
Ingreso de 
Orientaciones con 
identificación 
territorial. (N° de 
Orientaciones con 
identificación 
regional/ total de 
orientaciones)*100. 
Si es = o superior 
a 50% se dará por 
cumplida la meta 
 
Mejoras 
realizadas. 
Mejoras en el 
sistema de 
atención= 100% 

Elaborar dentro del comité de 
evaluación de proyectos CER 
Documento que entregue 
lineamentos de la Dirección 
Regional respecto al despliegue 
territorial de la Dirección Regional 
 
Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la 
próxima Ley de estrategia 
nacional de innovación y elaborar 
un documento que esboce las 
implicancias a la Dirección 
regional y el territorio y enviarlo a 
la Subgerencia corporativa para 
su análisis. 
 
Mejorar la evaluación de 
proyectos que se llevan a la ARDP 
a través de actividades de mejora 
de la instancia 
 
 
 
 
Ingreso de Orientaciones a 
Clientes a CRM, actualizando o 
integrando alguna identificación de 
comuna o similar dentro del 
registro. Al menos un 50% de las 
orientaciones ingresadas 
 
 
 
 
 
 
Mejora en el sistema de turnos de 
atención para asegurar una 
atención expedita a los clientes de 
la región. 
 

Actas del CER y 
documento 
elaborado 
 
 
 
 
Documento 
elaborado 
 
 
 
 
 
 
 
 
Documento de 
mejoras realizadas 
en el funcionamiento 
del CER 
 
 
 
 
Reportes CRM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reporte de la DRM 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 
 
 
 
15 
 
 
 
 
 
 
 
 
10 
 
 
 
 
 
 
 
15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10 
 
 
 
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL 
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Asegurar una interacción 
expedita y acceso amplio y 
territorialmente equilibrado en 
la entrega de servicios. 

 
 
 
Formalización o 
ejecución de 
proyectos. 
Proyectos 
formulado o 
ejecutado será 
igual a 100% de 
cumplimiento 

 
 
 
Apoyo a proyectos y programas 
de impacto regional a través del 
FIC Regional. Los proyectos que 
se incluyan en esta meta se 
identificaran en enero – marzo 
2010. 
 
 
 

 
 
 
Reportes de la DR 
respecto a FIC 
Regional o bases de 
datos. 
 
 
 
 
 

 
 
 
25 
 

 
 
 

Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN 459 = CORFO / METROPOLITANA Ponderación  Programa de Trabajo (%) 460 =2.2 

Identificación de la instancia de complementariedad 461 = Agencia Regional de Desarrollo productivo / Consejos estratégicos / Subcomités de Fomento e Innovación. 

Principal problema a resolver el año 2010462 Territorio(s) en el/ los  que opera463 Instituciones participantes464 

Cambio de Comités CORFO a Corporaciones Todos Instituciones de Fomento Productivo 

Productos 
subproductos465 

Objetivos Específicos466 Indicador 467 Actividades  comprometidas468 
Medio de 

verificación469 
Ponderación 

actividad(%)470 
Unidad 

Responsable471 

1-2-3-6 Ejecutar proyectos y 
programas de fomento y 
otros que se vinculen con 
los acuerdos vinculantes, 
Agendas Regionales y 
PMCs y preparar a la 
Dirección regional a la 
transformación de la 

Agencia a Corporación. 

 
 

Ejecución de 
proyectos o 
actividades 
relevantes 
dentro del 
Acuerdo 
vinculante 
Proyectos o 
actividades 
ejecutándose 
será igual a 

 
 

Ejecución de  proyectos y 
programas que se incluyan dentro 
de los Acuerdos vinculantes 2010 
entre Corfo y la ARDP Regional. 
Los proyectos que se incluyan en 
esta meta se identificaran una vez 
que el acuerdo vinculante este 

negociado.  
 
 
 

 
 

Informes de la Dirección 
regional a ARDP

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dirección Regional 
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100% de 
cumplimiento 

 
Actividades de 
apoyo a los 

PMCs 
Regionales. 

(N° de 
actividades 

realizadas/ N° 
de actividades)* 

100 
 

Documento 
acerca de la 
transformación 
de las ARDP 
elaborado en el 
CER 
Documento 
elaborado y 
enviado =100% 

 

 
 
 

Apoyar las actividades realizadas 
por los PMCs de la región donde se 
solicite acciones de la Dirección 
regional. El compromiso de las 
acciones o actividades quedara 
definido a la misma fecha de los 

acuerdos vinculantes 
 
 
 

Discutir dentro de los CER las 
implicancias relacionadas con la la 
transformación de las ARDP en 
Corporaciones y elaborar un 
documento que esboce las 
implicancias a la Dirección regional 
y enviarlo a la Subgerencia 
corporativa para su análisis. 

 
 

 
 
 

Informe de la DR 
por PMC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Documento 
elaborado 

 

 
 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 
 

 

 

OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: 472 CORFO / METROPOLITANA Ponderación  Programa de Trabajo (%) 473 =2.2 

Objetivo Actividades comprometidas474 Medio de verificación475 
Ponderación 

actividad(%)476 
Unidad 

Responsable477 

Definición de información a proveer478 
Ofrecimiento de nueva información para 
segundo semestre  2010 

Oficio de DR o mail a encargado PMG GT 
Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Diseño procedimiento de entrega479 
Acuerdo con encargado Gore para el 
procedimiento 2010 de entrega de 
información 

Mails entre Encargado Dirección regional 
/  encargado PMG Gore 

25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 
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Gestión y control de su provisión480  
Creación de reportes desde el nivel central 
ya cordados con la DR 

Mails entre Dr y Subgerencia Corporativa 25 
Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional481 

Videoconferencia entre Drs / Subgerencia 
de Gestión de clientes / subgerencia 
Corporativa para discutir nuevas 
posibilidades de información que emane 
del CRM o Base de datos Corporativa 

Acta de videoconferencia 25 

Dirección Regional / 
Subgerencia Corporativa/ 
Subgerencia de Gestión de 
Clientes 

 

 

 

 

Notas:  

                                                 
1 Identificar la institución.  
2 Identificar sede regional de la institución: ejemplo: SERCOTEC Región del Maule.  
3 Señalar la ponderación que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versión 2010 se admitirán solamente ponderaciones uniformes por región y por cada 
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institución tiene sede en las 15 regiones, a cada región le 
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razón matemática a una región se le puede asignar 7,6%).  
4 Señalar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo. 
5 Definir el/los objetivos específicos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos específicos deben coincidir con los del plan plurianual. 
6 Definir el indicador por medio del cual se medirá el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la fórmula de cálculo y el valor por el cual se considerará 
cumplido el objetivo.  
7 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo específico, al menos 2 por objetivo.  
8 Medio por el cual se obtiene la información para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificación son auditables.  
9 Señalar la ponderación que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo.  Al aprobarlo el servicio suma la ponderación, correspondiente a 
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeño nacional del servicio.   
10 Definir la unidad responsable de la implementación..  
11 Ídem nota 2  
12 Ídem nota 3 
13 Señalar la instancia de complementariedad en la cual se está participando y una breve descripción del objetivo global de la misma (misión, propósito para el que fue 
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestión del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.  
14 Identificar el problema territorial que el año 2010 constituirá la principal preocupación a resolver por el conjunto de las instituciones que participan. 
15 Identificar el territorio o territorios de la región que se han delimitado como área de acción de la instancia.   
16 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.  
17 Ídem nota Nº 4 
18 Ídem nota Nº 5 
19 Ídem nota Nº 6 
20 Ídem nota Nº 7 
21 Ídem nota Nº 8 
22 Ídem nota Nº 9 
23 Ídem nota Nº 10 
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24 Ídem nota 2  
25 Ídem nota 3 
26 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos específicos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.  
27 Ídem nota Nº 8 
28 Ídem nota Nº 9 
29 Ídem nota Nº 10 
30 Se considere de “interés regional” la siguiente información, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la región, y por comunas o territorios; b. 
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la región; c. programa anual de inversiones en la región / proyectos por  comunas o territorios: 
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la región.  
31 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la información a proveer.   
32 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas 
necesarias que habiliten la provisión de información, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos 
humanos y soporte informático.  
33 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institución requiera desarrollar para el año 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de 
información institucional para la provisión de los productos en el territorio.  
34 Identificar sede regional de la institución: ejemplo: SERCOTEC Región del Maule.  
35 Señalar la ponderación que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versión 2010 se admitirán solamente ponderaciones uniformes por región y por cada 
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institución tiene sede en las 15 regiones, a cada región le 
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razón matemática a una región se le puede asignar 7,6%).  
36 Señalar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo. 
37 Definir el/los objetivos específicos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos específicos deben coincidir con los del plan plurianual. 
38 Definir el indicador por medio del cual se medirá el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la fórmula de cálculo y el valor por el cual se 
considerará cumplido el objetivo.  
39 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo específico, al menos 2 por objetivo.  
40 Medio por el cual se obtiene la información para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificación son auditables.  
41 Señalar la ponderación que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo.  Al aprobarlo el servicio suma la ponderación, correspondiente a 
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeño nacional del servicio.   
42 Definir la unidad responsable de la implementación..  
43 Ídem nota 2  
44 Ídem nota 3 
45 Señalar la instancia de complementariedad en la cual se está participando y una breve descripción del objetivo global de la misma (misión, propósito para el que fue 
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestión del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.  
46 Identificar el problema territorial que el año 2010 constituirá la principal preocupación a resolver por el conjunto de las instituciones que participan. 
47 Identificar el territorio o territorios de la región que se han delimitado como área de acción de la instancia.   
48 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.  
49 Ídem nota Nº 4 
50 Ídem nota Nº 5 
51 Ídem nota Nº 6 
52 Ídem nota Nº 7 
53 Ídem nota Nº 8 
54 Ídem nota Nº 9 
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55 Ídem nota Nº 10 
56 Ídem nota 2  
57 Ídem nota 3 
58 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos específicos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.  
59 Ídem nota Nº 8 
60 Ídem nota Nº 9 
61 Ídem nota Nº 10 
62 Se considere de “interés regional” la siguiente información, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la región, y por comunas o territorios; b. 
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la región; c. programa anual de inversiones en la región / proyectos por  comunas o territorios: 
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la región.  
63 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la información a proveer.   
64 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas 
necesarias que habiliten la provisión de información, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos 
humanos y soporte informático.  
65 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institución requiera desarrollar para el año 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de 
información institucional para la provisión de los productos en el territorio.  
66 Identificar sede regional de la institución: ejemplo: SERCOTEC Región del Maule.  
67 Señalar la ponderación que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versión 2010 se admitirán solamente ponderaciones uniformes por región y por cada 
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institución tiene sede en las 15 regiones, a cada región le 
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razón matemática a una región se le puede asignar 7,6%).  
68 Señalar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo. 
69 Definir el/los objetivos específicos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos específicos deben coincidir con los del plan plurianual. 
70 Definir el indicador por medio del cual se medirá el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la fórmula de cálculo y el valor por el cual se 
considerará cumplido el objetivo.  
71 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo específico, al menos 2 por objetivo.  
72 Medio por el cual se obtiene la información para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificación son auditables.  
73 Señalar la ponderación que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo.  Al aprobarlo el servicio suma la ponderación, correspondiente a 
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeño nacional del servicio.   
74 Definir la unidad responsable de la implementación..  
75 Ídem nota 2  
76 Ídem nota 3 
77 Señalar la instancia de complementariedad en la cual se está participando y una breve descripción del objetivo global de la misma (misión, propósito para el que fue 
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestión del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.  
78 Identificar el problema territorial que el año 2010 constituirá la principal preocupación a resolver por el conjunto de las instituciones que participan. 
79 Identificar el territorio o territorios de la región que se han delimitado como área de acción de la instancia.   
80 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.  
81 Ídem nota Nº 4 
82 Ídem nota Nº 5 
83 Ídem nota Nº 6 
84 Ídem nota Nº 7 
85 Ídem nota Nº 8 
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86 Ídem nota Nº 9 
87 Ídem nota Nº 10 
88 Ídem nota 2  
89 Ídem nota 3 
90 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos específicos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.  
91 Ídem nota Nº 8 
92 Ídem nota Nº 9 
93 Ídem nota Nº 10 
94 Se considere de “interés regional” la siguiente información, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la región, y por comunas o territorios; b. 
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la región; c. programa anual de inversiones en la región / proyectos por  comunas o territorios: 
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la región.  
95 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la información a proveer.   
96 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas 
necesarias que habiliten la provisión de información, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos 
humanos y soporte informático.  
97 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institución requiera desarrollar para el año 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de 
información institucional para la provisión de los productos en el territorio.  
98 Identificar sede regional de la institución: ejemplo: SERCOTEC Región del Maule.  
99 Señalar la ponderación que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versión 2010 se admitirán solamente ponderaciones uniformes por región y por cada 
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institución tiene sede en las 15 regiones, a cada región le 
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razón matemática a una región se le puede asignar 7,6%).  
100 Señalar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo. 
101 Definir el/los objetivos específicos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos específicos deben coincidir con los del plan plurianual. 
102 Definir el indicador por medio del cual se medirá el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la fórmula de cálculo y el valor por el cual se 
considerará cumplido el objetivo.  
103 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo específico, al menos 2 por objetivo.  
104 Medio por el cual se obtiene la información para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificación son auditables.  
105 Señalar la ponderación que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo.  Al aprobarlo el servicio suma la ponderación, correspondiente a 
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeño nacional del servicio.   
106 Definir la unidad responsable de la implementación..  
107 Ídem nota 2  
108 Ídem nota 3 
109 Señalar la instancia de complementariedad en la cual se está participando y una breve descripción del objetivo global de la misma (misión, propósito para el que fue 
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestión del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.  
110 Identificar el problema territorial que el año 2010 constituirá la principal preocupación a resolver por el conjunto de las instituciones que participan. 
111 Identificar el territorio o territorios de la región que se han delimitado como área de acción de la instancia.   
112 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.  
113 Ídem nota Nº 4 
114 Ídem nota Nº 5 
115 Ídem nota Nº 6 
116 Ídem nota Nº 7 
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117 Ídem nota Nº 8 
118 Ídem nota Nº 9 
119 Ídem nota Nº 10 
120 Ídem nota 2  
121 Ídem nota 3 
122 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos específicos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.  
123 Ídem nota Nº 8 
124 Ídem nota Nº 9 
125 Ídem nota Nº 10 
126 Se considere de “interés regional” la siguiente información, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la región, y por comunas o territorios; b. 
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la región; c. programa anual de inversiones en la región / proyectos por  comunas o territorios: 
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la región.  
127 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la información a proveer.   
128 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas 
necesarias que habiliten la provisión de información, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos 
humanos y soporte informático.  
129 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institución requiera desarrollar para el año 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de 
información institucional para la provisión de los productos en el territorio.  
130 Identificar sede regional de la institución: ejemplo: SERCOTEC Región del Maule.  
131 Señalar la ponderación que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versión 2010 se admitirán solamente ponderaciones uniformes por región y por cada 
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institución tiene sede en las 15 regiones, a cada región le 
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razón matemática a una región se le puede asignar 7,6%).  
132 Señalar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo. 
133 Definir el/los objetivos específicos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos específicos deben coincidir con los del plan plurianual. 
134 Definir el indicador por medio del cual se medirá el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la fórmula de cálculo y el valor por el cual se 
considerará cumplido el objetivo.  
135 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo específico, al menos 2 por objetivo.  
136 Medio por el cual se obtiene la información para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificación son auditables.  
137 Señalar la ponderación que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo.  Al aprobarlo el servicio suma la ponderación, correspondiente a 
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeño nacional del servicio.   
138 Definir la unidad responsable de la implementación..  
139 Ídem nota 2  
140 Ídem nota 3 
141 Señalar la instancia de complementariedad en la cual se está participando y una breve descripción del objetivo global de la misma (misión, propósito para el que fue 
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestión del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.  
142 Identificar el problema territorial que el año 2010 constituirá la principal preocupación a resolver por el conjunto de las instituciones que participan. 
143 Identificar el territorio o territorios de la región que se han delimitado como área de acción de la instancia.   
144 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.  
145 Ídem nota Nº 4 
146 Ídem nota Nº 5 
147 Ídem nota Nº 6 
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148 Ídem nota Nº 7 
149 Ídem nota Nº 8 
150 Ídem nota Nº 9 
151 Ídem nota Nº 10 
152 Ídem nota 2  
153 Ídem nota 3 
154 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos específicos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.  
155 Ídem nota Nº 8 
156 Ídem nota Nº 9 
157 Ídem nota Nº 10 
158 Se considere de “interés regional” la siguiente información, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la región, y por comunas o territorios; b. 
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la región; c. programa anual de inversiones en la región / proyectos por  comunas o territorios: 
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la región.  
159 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la información a proveer.   
160 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas 
necesarias que habiliten la provisión de información, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos 
humanos y soporte informático.  
161 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institución requiera desarrollar para el año 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de 
información institucional para la provisión de los productos en el territorio.  
162 Identificar sede regional de la institución: ejemplo: SERCOTEC Región del Maule.  
163 Señalar la ponderación que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versión 2010 se admitirán solamente ponderaciones uniformes por región y por cada 
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institución tiene sede en las 15 regiones, a cada región le 
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razón matemática a una región se le puede asignar 7,6%).  
164 Señalar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo. 
165 Definir el/los objetivos específicos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos específicos deben coincidir con los del plan plurianual. 
166 Definir el indicador por medio del cual se medirá el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la fórmula de cálculo y el valor por el cual se 
considerará cumplido el objetivo.  
167 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo específico, al menos 2 por objetivo.  
168 Medio por el cual se obtiene la información para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificación son auditables.  
169 Señalar la ponderación que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo.  Al aprobarlo el servicio suma la ponderación, correspondiente a 
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeño nacional del servicio.   
170 Definir la unidad responsable de la implementación..  
171 Ídem nota 2  
172 Ídem nota 3 
173 Señalar la instancia de complementariedad en la cual se está participando y una breve descripción del objetivo global de la misma (misión, propósito para el que fue 
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestión del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.  
174 Identificar el problema territorial que el año 2010 constituirá la principal preocupación a resolver por el conjunto de las instituciones que participan. 
175 Identificar el territorio o territorios de la región que se han delimitado como área de acción de la instancia.   
176 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.  
177 Ídem nota Nº 4 
178 Ídem nota Nº 5 
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179 Ídem nota Nº 6 
180 Ídem nota Nº 7 
181 Ídem nota Nº 8 
182 Ídem nota Nº 9 
183 Ídem nota Nº 10 
184 Ídem nota 2  
185 Ídem nota 3 
186 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos específicos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.  
187 Ídem nota Nº 8 
188 Ídem nota Nº 9 
189 Ídem nota Nº 10 
190 Se considere de “interés regional” la siguiente información, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la región, y por comunas o territorios; b. 
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la región; c. programa anual de inversiones en la región / proyectos por  comunas o territorios: 
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la región.  
191 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la información a proveer.   
192 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas 
necesarias que habiliten la provisión de información, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos 
humanos y soporte informático.  
193 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institución requiera desarrollar para el año 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de 
información institucional para la provisión de los productos en el territorio.  
194 Identificar sede regional de la institución: ejemplo: SERCOTEC Región del Maule.  
195 Señalar la ponderación que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versión 2010 se admitirán solamente ponderaciones uniformes por región y por cada 
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institución tiene sede en las 15 regiones, a cada región le 
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razón matemática a una región se le puede asignar 7,6%).  
196 Señalar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo. 
197 Definir el/los objetivos específicos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos específicos deben coincidir con los del plan plurianual. 
198 Definir el indicador por medio del cual se medirá el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la fórmula de cálculo y el valor por el cual se 
considerará cumplido el objetivo.  
199 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo específico, al menos 2 por objetivo.  
200 Medio por el cual se obtiene la información para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificación son auditables.  
201 Señalar la ponderación que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo.  Al aprobarlo el servicio suma la ponderación, correspondiente a 
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeño nacional del servicio.   
202 Definir la unidad responsable de la implementación..  
203 Ídem nota 2  
204 Ídem nota 3 
205 Señalar la instancia de complementariedad en la cual se está participando y una breve descripción del objetivo global de la misma (misión, propósito para el que fue 
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestión del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.  
206 Identificar el problema territorial que el año 2010 constituirá la principal preocupación a resolver por el conjunto de las instituciones que participan. 
207 Identificar el territorio o territorios de la región que se han delimitado como área de acción de la instancia.   
208 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.  
209 Ídem nota Nº 4 
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210 Ídem nota Nº 5 
211 Ídem nota Nº 6 
212 Ídem nota Nº 7 
213 Ídem nota Nº 8 
214 Ídem nota Nº 9 
215 Ídem nota Nº 10 
216 Ídem nota 2  
217 Ídem nota 3 
218 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos específicos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.  
219 Ídem nota Nº 8 
220 Ídem nota Nº 9 
221 Ídem nota Nº 10 
222 Se considere de “interés regional” la siguiente información, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la región, y por comunas o territorios; b. 
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la región; c. programa anual de inversiones en la región / proyectos por  comunas o territorios: 
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la región.  
223 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la información a proveer.   
224 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas 
necesarias que habiliten la provisión de información, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos 
humanos y soporte informático.  
225 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institución requiera desarrollar para el año 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de 
información institucional para la provisión de los productos en el territorio.  
226 Identificar sede regional de la institución: ejemplo: SERCOTEC Región del Maule.  
227 Señalar la ponderación que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versión 2010 se admitirán solamente ponderaciones uniformes por región y por cada 
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institución tiene sede en las 15 regiones, a cada región le 
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razón matemática a una región se le puede asignar 7,6%).  
228 Señalar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo. 
229 Definir el/los objetivos específicos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos específicos deben coincidir con los del plan plurianual. 
230 Definir el indicador por medio del cual se medirá el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la fórmula de cálculo y el valor por el cual se 
considerará cumplido el objetivo.  
231 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo específico, al menos 2 por objetivo.  
232 Medio por el cual se obtiene la información para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificación son auditables.  
233 Señalar la ponderación que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo.  Al aprobarlo el servicio suma la ponderación, correspondiente a 
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeño nacional del servicio.   
234 Definir la unidad responsable de la implementación..  
235 Ídem nota 2  
236 Ídem nota 3 
237 Señalar la instancia de complementariedad en la cual se está participando y una breve descripción del objetivo global de la misma (misión, propósito para el que fue 
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestión del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.  
238 Identificar el problema territorial que el año 2010 constituirá la principal preocupación a resolver por el conjunto de las instituciones que participan. 
239 Identificar el territorio o territorios de la región que se han delimitado como área de acción de la instancia.   
240 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.  
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241 Ídem nota Nº 4 
242 Ídem nota Nº 5 
243 Ídem nota Nº 6 
244 Ídem nota Nº 7 
245 Ídem nota Nº 8 
246 Ídem nota Nº 9 
247 Ídem nota Nº 10 
248 Ídem nota 2  
249 Ídem nota 3 
250 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos específicos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.  
251 Ídem nota Nº 8 
252 Ídem nota Nº 9 
253 Ídem nota Nº 10 
254 Se considere de “interés regional” la siguiente información, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la región, y por comunas o territorios; b. 
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la región; c. programa anual de inversiones en la región / proyectos por  comunas o territorios: 
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la región.  
255 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la información a proveer.   
256 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas 
necesarias que habiliten la provisión de información, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos 
humanos y soporte informático.  
257 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institución requiera desarrollar para el año 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de 
información institucional para la provisión de los productos en el territorio.  
258 Identificar sede regional de la institución: ejemplo: SERCOTEC Región del Maule.  
259 Señalar la ponderación que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versión 2010 se admitirán solamente ponderaciones uniformes por región y por cada 
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institución tiene sede en las 15 regiones, a cada región le 
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razón matemática a una región se le puede asignar 7,6%).  
260 Señalar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo. 
261 Definir el/los objetivos específicos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos específicos deben coincidir con los del plan plurianual. 
262 Definir el indicador por medio del cual se medirá el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la fórmula de cálculo y el valor por el cual se 
considerará cumplido el objetivo.  
263 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo específico, al menos 2 por objetivo.  
264 Medio por el cual se obtiene la información para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificación son auditables.  
265 Señalar la ponderación que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo.  Al aprobarlo el servicio suma la ponderación, correspondiente a 
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeño nacional del servicio.   
266 Definir la unidad responsable de la implementación..  
267 Ídem nota 2  
268 Ídem nota 3 
269 Señalar la instancia de complementariedad en la cual se está participando y una breve descripción del objetivo global de la misma (misión, propósito para el que fue 
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestión del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.  
270 Identificar el problema territorial que el año 2010 constituirá la principal preocupación a resolver por el conjunto de las instituciones que participan. 
271 Identificar el territorio o territorios de la región que se han delimitado como área de acción de la instancia.   
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272 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.  
273 Ídem nota Nº 4 
274 Ídem nota Nº 5 
275 Ídem nota Nº 6 
276 Ídem nota Nº 7 
277 Ídem nota Nº 8 
278 Ídem nota Nº 9 
279 Ídem nota Nº 10 
280 Ídem nota 2  
281 Ídem nota 3 
282 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos específicos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.  
283 Ídem nota Nº 8 
284 Ídem nota Nº 9 
285 Ídem nota Nº 10 
286 Se considere de “interés regional” la siguiente información, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la región, y por comunas o territorios; b. 
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la región; c. programa anual de inversiones en la región / proyectos por  comunas o territorios: 
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la región.  
287 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la información a proveer.   
288 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas 
necesarias que habiliten la provisión de información, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos 
humanos y soporte informático.  
289 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institución requiera desarrollar para el año 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de 
información institucional para la provisión de los productos en el territorio.  
290 Identificar sede regional de la institución: ejemplo: SERCOTEC Región del Maule.  
291 Señalar la ponderación que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versión 2010 se admitirán solamente ponderaciones uniformes por región y por cada 
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institución tiene sede en las 15 regiones, a cada región le 
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razón matemática a una región se le puede asignar 7,6%).  
292 Señalar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo. 
293 Definir el/los objetivos específicos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos específicos deben coincidir con los del plan plurianual. 
294 Definir el indicador por medio del cual se medirá el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la fórmula de cálculo y el valor por el cual se 
considerará cumplido el objetivo.  
295 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo específico, al menos 2 por objetivo.  
296 Medio por el cual se obtiene la información para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificación son auditables.  
297 Señalar la ponderación que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo.  Al aprobarlo el servicio suma la ponderación, correspondiente a 
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeño nacional del servicio.   
298 Definir la unidad responsable de la implementación..  
299 Ídem nota 2  
300 Ídem nota 3 
301 Señalar la instancia de complementariedad en la cual se está participando y una breve descripción del objetivo global de la misma (misión, propósito para el que fue 
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestión del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.  
302 Identificar el problema territorial que el año 2010 constituirá la principal preocupación a resolver por el conjunto de las instituciones que participan. 
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303 Identificar el territorio o territorios de la región que se han delimitado como área de acción de la instancia.   
304 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.  
305 Ídem nota Nº 4 
306 Ídem nota Nº 5 
307 Ídem nota Nº 6 
308 Ídem nota Nº 7 
309 Ídem nota Nº 8 
310 Ídem nota Nº 9 
311 Ídem nota Nº 10 
312 Ídem nota 2  
313 Ídem nota 3 
314 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos específicos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.  
315 Ídem nota Nº 8 
316 Ídem nota Nº 9 
317 Ídem nota Nº 10 
318 Se considere de “interés regional” la siguiente información, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la región, y por comunas o territorios; b. 
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la región; c. programa anual de inversiones en la región / proyectos por  comunas o territorios: 
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la región.  
319 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la información a proveer.   
320 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas 
necesarias que habiliten la provisión de información, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos 
humanos y soporte informático.  
321 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institución requiera desarrollar para el año 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de 
información institucional para la provisión de los productos en el territorio.  
322 Identificar sede regional de la institución: ejemplo: SERCOTEC Región del Maule.  
323 Señalar la ponderación que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versión 2010 se admitirán solamente ponderaciones uniformes por región y por cada 
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institución tiene sede en las 15 regiones, a cada región le 
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razón matemática a una región se le puede asignar 7,6%).  
324 Señalar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo. 
325 Definir el/los objetivos específicos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos específicos deben coincidir con los del plan plurianual. 
326 Definir el indicador por medio del cual se medirá el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la fórmula de cálculo y el valor por el cual se 
considerará cumplido el objetivo.  
327 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo específico, al menos 2 por objetivo.  
328 Medio por el cual se obtiene la información para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificación son auditables.  
329 Señalar la ponderación que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo.  Al aprobarlo el servicio suma la ponderación, correspondiente a 
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeño nacional del servicio.   
330 Definir la unidad responsable de la implementación..  
331 Ídem nota 2  
332 Ídem nota 3 
333 Señalar la instancia de complementariedad en la cual se está participando y una breve descripción del objetivo global de la misma (misión, propósito para el que fue 
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestión del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.  
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334 Identificar el problema territorial que el año 2010 constituirá la principal preocupación a resolver por el conjunto de las instituciones que participan. 
335 Identificar el territorio o territorios de la región que se han delimitado como área de acción de la instancia.   
336 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.  
337 Ídem nota Nº 4 
338 Ídem nota Nº 5 
339 Ídem nota Nº 6 
340 Ídem nota Nº 7 
341 Ídem nota Nº 8 
342 Ídem nota Nº 9 
343 Ídem nota Nº 10 
344 Ídem nota 2  
345 Ídem nota 3 
346 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos específicos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.  
347 Ídem nota Nº 8 
348 Ídem nota Nº 9 
349 Ídem nota Nº 10 
350 Se considere de “interés regional” la siguiente información, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la región, y por comunas o territorios; b. 
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la región; c. programa anual de inversiones en la región / proyectos por  comunas o territorios: 
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la región.  
351 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la información a proveer.   
352 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas 
necesarias que habiliten la provisión de información, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos 
humanos y soporte informático.  
353 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institución requiera desarrollar para el año 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de 
información institucional para la provisión de los productos en el territorio.  
354 Identificar sede regional de la institución: ejemplo: SERCOTEC Región del Maule.  
355 Señalar la ponderación que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versión 2010 se admitirán solamente ponderaciones uniformes por región y por cada 
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institución tiene sede en las 15 regiones, a cada región le 
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razón matemática a una región se le puede asignar 7,6%).  
356 Señalar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo. 
357 Definir el/los objetivos específicos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos específicos deben coincidir con los del plan plurianual. 
358 Definir el indicador por medio del cual se medirá el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la fórmula de cálculo y el valor por el cual se 
considerará cumplido el objetivo.  
359 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo específico, al menos 2 por objetivo.  
360 Medio por el cual se obtiene la información para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificación son auditables.  
361 Señalar la ponderación que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo.  Al aprobarlo el servicio suma la ponderación, correspondiente a 
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeño nacional del servicio.   
362 Definir la unidad responsable de la implementación..  
363 Ídem nota 2  
364 Ídem nota 3 
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365 Señalar la instancia de complementariedad en la cual se está participando y una breve descripción del objetivo global de la misma (misión, propósito para el que fue 
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestión del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.  
366 Identificar el problema territorial que el año 2010 constituirá la principal preocupación a resolver por el conjunto de las instituciones que participan. 
367 Identificar el territorio o territorios de la región que se han delimitado como área de acción de la instancia.   
368 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.  
369 Ídem nota Nº 4 
370 Ídem nota Nº 5 
371 Ídem nota Nº 6 
372 Ídem nota Nº 7 
373 Ídem nota Nº 8 
374 Ídem nota Nº 9 
375 Ídem nota Nº 10 
376 Ídem nota 2  
377 Ídem nota 3 
378 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos específicos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.  
379 Ídem nota Nº 8 
380 Ídem nota Nº 9 
381 Ídem nota Nº 10 
382 Se considere de “interés regional” la siguiente información, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la región, y por comunas o territorios; b. 
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la región; c. programa anual de inversiones en la región / proyectos por  comunas o territorios: 
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la región.  
383 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la información a proveer.   
384 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas 
necesarias que habiliten la provisión de información, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos 
humanos y soporte informático.  
385 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institución requiera desarrollar para el año 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de 
información institucional para la provisión de los productos en el territorio.  
386 Identificar sede regional de la institución: ejemplo: SERCOTEC Región del Maule.  
387 Señalar la ponderación que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versión 2010 se admitirán solamente ponderaciones uniformes por región y por cada 
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institución tiene sede en las 15 regiones, a cada región le 
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razón matemática a una región se le puede asignar 7,6%).  
388 Señalar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo. 
389 Definir el/los objetivos específicos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos específicos deben coincidir con los del plan plurianual. 
390 Definir el indicador por medio del cual se medirá el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la fórmula de cálculo y el valor por el cual se 
considerará cumplido el objetivo.  
391 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo específico, al menos 2 por objetivo.  
392 Medio por el cual se obtiene la información para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificación son auditables.  
393 Señalar la ponderación que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo.  Al aprobarlo el servicio suma la ponderación, correspondiente a 
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeño nacional del servicio.   
394 Definir la unidad responsable de la implementación..  
395 Ídem nota 2  
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396 Ídem nota 3 
397 Señalar la instancia de complementariedad en la cual se está participando y una breve descripción del objetivo global de la misma (misión, propósito para el que fue 
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestión del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.  
398 Identificar el problema territorial que el año 2010 constituirá la principal preocupación a resolver por el conjunto de las instituciones que participan. 
399 Identificar el territorio o territorios de la región que se han delimitado como área de acción de la instancia.   
400 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.  
401 Ídem nota Nº 4 
402 Ídem nota Nº 5 
403 Ídem nota Nº 6 
404 Ídem nota Nº 7 
405 Ídem nota Nº 8 
406 Ídem nota Nº 9 
407 Ídem nota Nº 10 
408 Ídem nota 2  
409 Ídem nota 3 
410 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos específicos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.  
411 Ídem nota Nº 8 
412 Ídem nota Nº 9 
413 Ídem nota Nº 10 
414 Se considere de “interés regional” la siguiente información, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la región, y por comunas o territorios; b. 
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la región; c. programa anual de inversiones en la región / proyectos por  comunas o territorios: 
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la región.  
415 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la información a proveer.   
416 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas 
necesarias que habiliten la provisión de información, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos 
humanos y soporte informático.  
417 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institución requiera desarrollar para el año 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de 
información institucional para la provisión de los productos en el territorio.  
418 Identificar sede regional de la institución: ejemplo: SERCOTEC Región del Maule.  
419 Señalar la ponderación que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versión 2010 se admitirán solamente ponderaciones uniformes por región y por cada 
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institución tiene sede en las 15 regiones, a cada región le 
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razón matemática a una región se le puede asignar 7,6%).  
420 Señalar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo. 
421 Definir el/los objetivos específicos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos específicos deben coincidir con los del plan plurianual. 
422 Definir el indicador por medio del cual se medirá el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la fórmula de cálculo y el valor por el cual se 
considerará cumplido el objetivo.  
423 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo específico, al menos 2 por objetivo.  
424 Medio por el cual se obtiene la información para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificación son auditables.  
425 Señalar la ponderación que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo.  Al aprobarlo el servicio suma la ponderación, correspondiente a 
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeño nacional del servicio.   
426 Definir la unidad responsable de la implementación..  
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427 Ídem nota 2  
428 Ídem nota 3 
429 Señalar la instancia de complementariedad en la cual se está participando y una breve descripción del objetivo global de la misma (misión, propósito para el que fue 
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestión del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.  
430 Identificar el problema territorial que el año 2010 constituirá la principal preocupación a resolver por el conjunto de las instituciones que participan. 
431 Identificar el territorio o territorios de la región que se han delimitado como área de acción de la instancia.   
432 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.  
433 Ídem nota Nº 4 
434 Ídem nota Nº 5 
435 Ídem nota Nº 6 
436 Ídem nota Nº 7 
437 Ídem nota Nº 8 
438 Ídem nota Nº 9 
439 Ídem nota Nº 10 
440 Ídem nota 2  
441 Ídem nota 3 
442 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos específicos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.  
443 Ídem nota Nº 8 
444 Ídem nota Nº 9 
445 Ídem nota Nº 10 
446 Se considere de “interés regional” la siguiente información, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la región, y por comunas o territorios; b. 
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la región; c. programa anual de inversiones en la región / proyectos por  comunas o territorios: 
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la región.  
447 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la información a proveer.   
448 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas 
necesarias que habiliten la provisión de información, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos 
humanos y soporte informático.  
449 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institución requiera desarrollar para el año 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de 
información institucional para la provisión de los productos en el territorio.  
450 Identificar sede regional de la institución: ejemplo: SERCOTEC Región del Maule.  
451 Señalar la ponderación que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versión 2010 se admitirán solamente ponderaciones uniformes por región y por cada 
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institución tiene sede en las 15 regiones, a cada región le 
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razón matemática a una región se le puede asignar 7,6%).  
452 Señalar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo. 
453 Definir el/los objetivos específicos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos específicos deben coincidir con los del plan plurianual. 
454 Definir el indicador por medio del cual se medirá el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la fórmula de cálculo y el valor por el cual se 
considerará cumplido el objetivo.  
455 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo específico, al menos 2 por objetivo.  
456 Medio por el cual se obtiene la información para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificación son auditables.  
457 Señalar la ponderación que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo.  Al aprobarlo el servicio suma la ponderación, correspondiente a 
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempeño nacional del servicio.   
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458 Definir la unidad responsable de la implementación..  
459 Ídem nota 2  
460 Ídem nota 3 
461 Señalar la instancia de complementariedad en la cual se está participando y una breve descripción del objetivo global de la misma (misión, propósito para el que fue 
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestión del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.  
462 Identificar el problema territorial que el año 2010 constituirá la principal preocupación a resolver por el conjunto de las instituciones que participan. 
463 Identificar el territorio o territorios de la región que se han delimitado como área de acción de la instancia.   
464 Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.  
465 Ídem nota Nº 4 
466 Ídem nota Nº 5 
467 Ídem nota Nº 6 
468 Ídem nota Nº 7 
469 Ídem nota Nº 8 
470 Ídem nota Nº 9 
471 Ídem nota Nº 10 
472 Ídem nota 2  
473 Ídem nota 3 
474 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos específicos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.  
475 Ídem nota Nº 8 
476 Ídem nota Nº 9 
477 Ídem nota Nº 10 
478 Se considere de “interés regional” la siguiente información, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la región, y por comunas o territorios; b. 
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la región; c. programa anual de inversiones en la región / proyectos por  comunas o territorios: 
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la región.  
479 Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la información a proveer.   
480 Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas 
necesarias que habiliten la provisión de información, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos 
humanos y soporte informático.  
481 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institución requiera desarrollar para el año 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de 
información institucional para la provisión de los productos en el territorio.  


