GOBIERNO DE CHILE
SERCOTEC

PRESENTACION PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTION
TERRITORIAL - ANO 2010

Octubre 2009



, REGION: TARAPACA
OBJETIVO N ° 1: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2010

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC/TARAPACA

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 2.1

Ponderacion

Productos o i - . Actividades . N . Unidad
Subproductos Objetivos Especificos Indicador comprometidas Medio de verificacion act;:;l()iad Responsable
0
1. Fortalecer 'y promover la 1L iento del C Bases Técnicas
. consolidacion de EMT de la region de N° de empresas de menor C'a _z;zsagwnl]e_zlr;aoEmeresgncurso publicadas en  portal 30% Direccion Regional

1.- Ser_vu_:los Tarapaca que por si solas estin tamafio EMT logran pI : presa. SERCOTEC.
Especializados: imposibilitadas  de dar el salto de | fanciamiento de inversion en

competitividad que les permita capturar sus planes de negocios
1.1 Capital Semilla | una oportunidad de negocio a través de '
Linea de | la innovacion de productos, servicios
- F—— s Meta anual: 40 empresas de iacio
Financiamiento ylo procesos, desarrollo de nuevos menor tamafio EMpT logran 2 dPremlamodn d‘é EMT Base de datos de 10% Direccion Regional
Empresa mercados y consolidacion de los financiamiento de inversion en ga“? <|JrSes il ; oncurso ganadores. ?

actuales, a través de instrumentos de Sus planes de Neqocios apital Semilla Empresa.

apoyo a la captura de oportunidades de P 9 '

negocios y de inversion en activos,

Capital Semilla.

2. Contribuir  a que los 3. Lanzamiento del Concurso | Bases Técnicas
2.- Servicios emprendedores/as 0 empresarios/as de 0 Capital Semilla | publicadas en  portal 30% Direccion Regional
Habilitantes: menor Famaﬁo de la Regiéon de mzljo?aenesmugs)rggrizi(t’;scig:%e Emprendimiento. SERCOTEC.

Ic?r:?g:tgiciaéogren df:]gg:ée dosr:: emprendimiento financiando sus
E.i:]egapltal Semlgz personales, ~para  la gestion e ess denegoces 4. Premiacion de ganadores
Financiamiento l(?:sna“rfrlglal‘glrognfrlzrzn?jileurl]m iziggt?:z:: Meta anual: 90 emprendedores | Concurso  Capital ~ Semilla B:;Z dorgse datos  de 10% Direccién Regional
Emprendimiento la_inversion y gun acompafiamiento que mgjoran sus competencia_sy Empresa. 9 '

I ; . financian sus ideas de negocios

inicial, a través de instrumentos de

incentivo al emprendimiento.
4. Servicios de Plan operativo anual aprobado en g' rot!:a (:rn;l:llarAcugrr(‘e;egfglico}f Plan Operativo 2010
Accion ] de | 3 Generar o mejorar las condiciones | Acuerdo Ciudadano Tamarugal. PFr)iva do. el Plan Operativo de territorio  del tamarugal
Entorno: del entorno empresarial que les permita o peratvo de - e incluye iniciativa(s)

o trabajo 2010 para el territorio . . .

4.2 Iniciativas de | 3 |as MIPES del territorio del tamarugal | Meta anual:  100%  Plan del tamaruaal. conforme a las de fomento productivo 20% Direccion Regional
Desafrolhlo capturar y desarrollar de mejor forma | Operativo 2010 aprobado en Normas ?nsiitucionales de financiadas con fondos ’
Econdmico oportunidades de negocios Acuerdo Ciudadano Publico - SERCOTEC -  Chile
Territorial SERCOTEC y del Programa

Privado Tamarugal.

Chile Emprende.

Emprende.




Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = Regién de Tarapaca

Ponderacion Programa de Trabajo (%) = 2.1

Identificacion de la instancia de complementariedad = 2 Municipios de la Regién de Tarapaca

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/ los que opera

Instituciones participantes

Los municipios requieren compartir sus experiencias
exitosas y transferir el conocimiento de las buenas practicas
en la gestion del fomento productivo para las EMT de sus
comunas.

Comunas de Pozo Almonte y Alto Hospicio

Municipios de la Regién de Tarapaca.

SERCOTEC.

Programa Tamarugal Emprende
Empresarios/Emprendedores/Organizaciones empresariales

Productos subproductos Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas Medio de verificacion ::t?fi:?:'(% Regpnc::::ble
5 — -
N 'de Mun|0|p|9§ con (1) Elaboracion, presentacion y Ficha del proyecto y
mejores  condiciones 9 Acta CER en el 0 s .
aprobacién de proyecto en el 60% Direccion Regional

4. Transferencia de
4. Servicios de Accién de | conocimiento de buenas

Entorno: practicas en la gestion

4.1 Iniciativas de Desarrollo | municipal del fomento

Econdmico Local productivo para EMT
entre los municipios de
la region

de gestion  para

, CER.
realizar fomento

Sistema de Gestion
de Fomento (digital)

productivo para EMT.

(2) Realizacién de taller o charla
expositiva para la
transferencia de conocimiento
de buenas practicas en la
gestion municipal del fomento
productivo para EMT

Meta anual: a lo
menos 2 municipios
de la region con
mejores condiciones
de gestion para
realizar fomento
productivo para EMT.

Registro de asistencia
e informe de 40%
actividad.

Direccion Regional




OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE INFORMACION

INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad lIl. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: SERCOTEC / TARAPACA

Ponderacion Programa de Trabajo (%) = 6.25

Objetivo

Actividades comprometidas

Medio de verificacion

Ponderacion
Actividad (%)

Unidad
Responsable

Definicion de informacion a proveer

La informacién histéricamente ha sido definida y solicitada por
Gobierno Regional de Tarapaca a través del Intendente Regional,
que incluye como minimo el compromiso de envio de avance del
PROPIR y el ARI, que actualmente se ingresan en una pagina
WEB del GORE u ofra informacién de interés para su gestion. No
obstante ello, se esta gestionando una propuesta de entrega de
informacion mas regular para el afio 2010, que considera entre
otros antecedentes, la planificacién estratégica y operativa anual
vigente, oferta de servicios y boletines de noticias.

Instructivos u  Oficios  del
Gobierno Regional.
Documentacién impresa o virtual
de entrega de informacién de
SERCOTEC.

40%

Direccion Regional

Diseno procedimiento de entrega

La informacién solicitada por el GORE de Tarapaca debe ser
enviada a la Unidad Operativa a cargo del procesamiento de la
informacion y usualmente es requerida por Oficio o por correo
electronico y la respuesta se solicita por correo electrénico y en
ocasiones, ademas por Oficio. La provisién de informacion que
se estd gestionando lleva intrinseca el disefio del procedimiento
de entrega, con definicion del formato, frecuencia y responsable.

Instructivos  u  Oficios  del
Gobierno Regional.
Documentacién impresa o virtual
de entrega de informacién de
SERCOTEC.

15%

Direccién Regional

Gestion y control de su provision

SERCOTEC Regional dispone entre las tareas especificas de un
funcionario para el reporte de la informacién requerida por el
GORE, en los tiempos y formas por ellos instruidos.
Considerando como minimo lo requerimientos expresados en las
solicitudes del GORE.

Designacion de  funcionario
como contraparte SERCOTEC e
informacién  oficial a quien
corresponda en el GORE.

35%

Direccion Regional

Otros objetivos de desarrollo de los
sistemas de informacion institucional

Proponer al GORE un acuerdo de provision de informacion
SERCOTEC - GORE en el afio 2010.

Acuerdo por suscribir entre
ambas partes.

10%

Direccién Regional




DIRECCION REGIONAL ANTOFAGASTA
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

Actividad lIl. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC / ANTOFAGASTA

Ponderacién Programa de Trabajo (%)= 6.25

st?;%‘gs;gs Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas Medio de verificacion ::t?‘:li::jc;?/:; Re:pr:)l:::ble
1. Servicios | 1. Mejorar la competitvidad de las EMT de la ) ’ - Direccion
Especializados. . Region de Antofagasta y promover el acceso de N° de empresas de menor tamafio EMT 15 Lg"nzsmlenm de Conaursos Capital gubllctacmn en el Portal 10% Regional
1.1 Capital Semilla | loslas ~ empresarioslas @ mercados  de logran financiamiento de inversion en sus emila Empresa. Ercotec.
Linea de Financiamiento | oportunidad, a través de la implementacién de al planes de negocios. . : -
EmP@??- menos dos concursos de proyectos, financiados Meta anual: 43 empresas que financian 2. Premiacion de ganadores Concurso Registro Sistema de Gestion . Direccion
1.2 Iniciativas de Desarrollo con recursos SCT ylo apalancados de terceros, planes de negocios. . . de Fomento Sercotec. 15% )
' ! Capital Semilla Empresas. e Regional
de Mercado premiando al menos 43 empresarios (as). Actas aprobacién proyectos
3. Desarollar de iniciativas flexibles N° de iniciativas de desarrollo de mercados,
) - ’ ' | adecuadas a la realidad regional y local, que
adecuadas a la realidad regional — local y al . e
’ mejoran la competitividad de las empresas " A . -
logro de resultados tangibles en la - 3. Presentacion de al menos 3 iniciativas | Proyectos ingresados al SGF Direccién
s de menor tamafio, desarrolladas en el ’ . o )
competitividad de las empresas de menor eriodo de desarolo de mercado para | (sistema de gestion de 10% Regional
tamafo, plasmadas en el desarrollo de . periodo. cofinanciamiento Sercotec. Fomento)
royectos de iniciativas de mercados, al Meta anual: Tres iniciativas de desarrollo de
rzenos 3 en el periodo ' Merdado presentadas y aprobadas para su
P ) desarrollo en el periodo.
2 Servicios 2. Mejorar la competitividad de las EMT de la N° de emprendedores, empresas y/o 4. Lanzamiento de Concursos Capital | Publicacion en el Portal )
H.abilitanteS' Region de Antofagasta y promover el acceso emprendedores, que mejoran sus Semilla Emprendedores. Sercotec. 15%
’ de los emprendedores a mercados de | capacidades de emprendimiento financiando Direccion
f . oportunidad, a través de la implementacion sus ideas de negocios. i i 6 Regional
fi:]ea deCI?iFr’]I::ciaSmeinllltlz de al menos un concurso de proyecto, ’ . Premiacion de ganadores Concurso 5: g?;rrﬁeﬁtlzteéne?c:tic.(;iscntgz 10%
Emprendimiento financiado con recursos SCT, premiando al | Meta: 20 emprendimientos con oportunidades de | Capital Semilla Emprendedores. aprobacion proyectos
P ) menos 20 emprendimientos. mercado financiados en el periodo.
4 Poner a disposicion de la ciudadania la N ° de ciudadanos informados y orientados
3 Servicios de in.formaci(')n y orie‘r)naci()n acerca de Ia oferta de sobre la oferta de servicios de SERCOTEC 6.-Difusion de la informacion del
Orientacion al cliente servicios de Sercotec (derivacion intema), o a la ylo dea Red de Fomento. r(])llji:\r/l(t)es " Tsoudaerligi/ (gen:%ec?acrlgé 2 Redqistro OIRS 10% Direccién
3.1 Servicio de | Red de fomento de la region (derivacion extemna), Meta anual: Se estima 875 atenciones wavés  de  los medios  de g ’ Regional
Orientacion al Cliente. mediante la coordinacion de las OIRS, con una . . = L .
cobertura estimada de 875 clientes en el periodo sol?re |lnforma0|on u orientacion de la oferta comunicacion regional.
) institucional y/o de la red de fomento.
5. Buscar mejorar las condiciones de entorno N° de iniciativas u acciones con actores del
para la competitividad de las EMT, entorno a las Empresas de Menor Tamafio, 7 Desamolo de cinco iniciafivas o
desarrollando y concertando acciones con desarrolladas con programas de a;:ciones con actores del entomo a las
actores claves, tales como municipios, fortalecimiento gremial - . o Direccion
. . . R Empresas de  Menor  Tamafio, | Proyectoingresados en el GF 10% ;
bancos u organizaciones gremiales, entre Meta anual: Al menos cinco iniciativas o desamolladas  con  programas  de Regional
4. Servicios de Accion | otros, desde el desarrollo de al menos una acciones con actores del entorno a las fortalecimiento aremial prog
de Entorno iniciativa de fortalecimiento gremial de los | Empresas de Menor Tamafio, desarrolladas 9
41 Programa de | Servicios de Entorno. con programas de fortalecimiento gremial
Fortalecimiento Gremial. N° de planes de intervencion anual con 8. Formular Plan Operativo de trabajo Direccion
42 Programa de invers‘;én de Sercotec en acciones de 2009, para el Territorio de la Regiéon | Documento Plan Operativo de 10% Regional
Desarrollo  Econémico | 6. Apoyar la el desarrollo empresarial del desarrollo emoresarial de Antofagasta, acorde a los | trabajo 2010. °
Territorial programa Territorial Loa Emprende desde la P ) lineamientos institucionales.
intervencion institucional del servicio con su . ; » 9. Consejos Publico — Privado (CPP), | Documento plan anual Direccion
oferta vigente y/o especifica plasmada en la Meta anual: 1 plan de intervencion anual validan Planes Operativos de Trabajo | aprobado 10% Regional

con inversion de Sercotec en acciones de

planificacion territorial. desarrollo empresarial. 2009, para el Territorig Chile
Emprende de la Region de
Antofagasta.




Actividad lIl. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC / ANTOFAGASTA

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Identificacion de la instancia de complementariedad = Conse

o Estratégico de la ARPD de la Region de Antofagasta.

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en ell los que opera

Instituciones participantes

Los planes y programas de las instituciones de fomento
productivo para trabajar complementariamente en el territorio
no son suficientes para desarrollarlo en un corto plazo.

Territorio Desierto de Atacama

Emprende. Comprende las

comunas de Calama, Ollaglie y San Pedro de Atacama

Agencia Productiva de Desarrollo Regional, Red de Fomento (CORFO, Sence,
Fosis, INDAP, Sematur), Consejo TIE.

Pr o - . . . . . " Ponderacion ni
el Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas Medio de verificacion once “2 ——
subproductos Actividad (%) Responsable
N° de iniciativa (as) de "y A . o 1.-Acta Consejo
inversion aprobada en 1.-Definicion de Ia} |n|C|at|ya de inversion Estratégico de la ARDP
4- Sericios de conjunto con las SERCOTEC Regional a implementarse, ' L .
. ) T . RO GBI >~ . ) donde se o Direccién Regional
Accion de entorno. 7. Fortalecer las instancias publico privadas instancias publicas y con aprobacion de la instancia de Comprometen los 50%
Territorio Desierto de Atacama Emprende y | privadas de la region, con complementariedad. RecFLrsos SCT
42 Iniciativas de ARDP a pamr de trabajo coordinado que enfoque territorial. :
desarrollo permitan integrar recursos con enfoque y
o pertinencia  de  desarrollo  territorial | Meta anual: Al menos . »
economico plasmadas en al menos una iniciativa de | unainiciativa de inversion | 2 Desarrollo de la iniciativa 2.-Reporte de ejecucion 50% L .
Territorial. desarrollo territorial y/o regional. aprobada en el contexto C(I)m rometida de Direccion Regional
de acuerdos de P ’ La actividad.
desarrollo econdmico
regional y territorial.




OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL

Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad lIl. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: SERCOTEC/ ANTOFAGASTA

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

. Ay . . Yy} Ponderacion Unidad
Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion actividad(%) Responsable
Definicion de informacion a proveer Envio . ' . o )
Proveer al GORE la siguiente Informacion: nvié de Informacién presupuestaria y de inversion Rleglo_n'al . - . .
a. oferta de productos/subproductos en Ia regién respecto de los Programas desarrolla}dqs por la I;)wecmon IqstructwouQﬂmo dgl Gobierno Regional. o .
b. programa anual de inversiones en Ia region ' regional de SIE.RCOTEC con descripcion de gllentes y | Sistemas de informacion del GORE poblados 35% Direccion Regional
c. Clientes o usuarios atendidos por producto de la programas/servicios, mas Informe de Cuenta Publica Anual. | con informacion del Servicio.
régic’)n Esto de acuerdo a lo validado en el afio 2009.
B!seno procedllmlento_t!e entrega . Se remitira al GORE la informacion por ellos definida en el ] . L
isponer de la informacion a través de los sistemas | .. o . ) Reporte de envio de informacion o
de informacién que defina el GORE, de acuerdo al tiempo y forma indicados por conducto oficial, compromefiendo sistemas de informacién poblados con 35% Direccion Regional
contenido y periodicidad requerida Y como minimo, en atencion a lo requerido en el 2009, el reporte informacion del Servicio
’ del PROPIR y Cuenta Publica de SERCOTEC Regional. '
SERCOTEC Regional dispondra entre las tareas especificas
Gestion y control de su provisién. de un funcionario, el reporte de la informacion requerida por el | Designacion de  funcionario  como
GORE, en los tiempos y formas por ellos instruidos. | contraparte SERCOTEC e informacion 30% Direccion Regional

Definir contraparte encargado(a) de proveer de
informacion al GORE.

Considerando como minimo la actualizacién de informacién en
el PROPIR y Cuenta Publica.

oficial a quien corresponda en el GORE.




DIRECCION REGIONAL ATACAMA
OBJETIVO N °1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

Actividad lIl. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC / ATACAMA

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Productos o Obietivos Especificos Indicador Actividades Medio de Ponderacion Unidad
Subproductos ) P comprometidas verificacion actividad (%) Responsable
1, Servicios | 1. Mejorar las capacidades y ; 1. Lanzamiento  de | Bases técnicas
Especializados: oportunidades para el N° de empresas de menor Concursos Capital Semilla | publicadas en portal 25% Direccion Regional
emprendimiento y ejecucion de tamafio EMT logran Empresa Web institucional
. . planes de negocios de las | financiamiento de inversion en
|1_',1 Capital Seml(ljla empresas de menor tamafio de la sus planes de negocios. o
inea € | Region de Atacama, a través de la o Nominas de ganadores,
Financiamiento implementacion de  concursos Meta anual: 30 Planes de 2. Premiacién dg ganadorgs en Iambas versiones, o .
Empresa capital semilla, financiados con | Negocios financiados a través | Concurso  Capital - Semilla | publicadas en  portal 15% Direccion Regional
recursos SCT ylo apalancados de | de Concurso Capital Semilla | Empresas. Web institucional  y/o
terceros, con una  cobertura Empresa de la Region. respaldos fisicos
estimada en 30 ganadores.
2. 3 Servicios | 2. Me!orar las capacidades vy N° de empresas de menor . o
habilitantes: oportunidades para el = 3. Lanzamiento de | Bases tecnicas
- N tamafio EMT logran X . ; o N .
emprendimiento y ejecucion de - . iy Concursos Capital Semilla | publicadas en portal 25% Direccién Regional
: financiamiento de inversion en PR
24 Capital  Semilla planes  de negocios  de sus planes de neqocios Emprendedores Web institucional
E.mpren diﬁ”liento para la emprendedores(as) de la Regién de P g '
creacion de  nuevos Atacama, " a favs de la Meta: 30 empresas de menor -
‘ implementacion de  concursos tamafio loaran financiamiento Néminas de ganadores,
negocios capital semilla  emprendimiento, inversiéngen sus planes de 4. Premiacion de ganadores | en ambas versiones,
financiados con recursos SCT ylo negocios través de Concurso Concurso  Capital Semilla | publicadas en portal 15% Direccién Regional
apalancados de.terceros, con una Capital Semilla Emprendimiento Emprendedores Web |nst|,tuIC|onaI ylo
cobertura  estimada en 40 " respaldos fisicos.
de la Region.
ganadores
4, Programas de | 3. Participar activamente en las N° de Territorios Chile 5. Aprobacién de | Acta de acuerdos y
Entorno: instancias de articulacion piblico - | emprende fortalecidos desde la | intervencion de SERCOTEC | compromisos de los
4.2 Iniciativas de Programa | Privadas, tanto de los temitorios de concertacion de planes de en Planes de Territorios Chile | Servicios Publicos de 10% Direccion Regional
de Desarrollo Econémico | Huasco, Copiapé y Chafiaral, como | intervencion territorial parael | emprende. aprobacion Planes
Territorial de instancias regionales de fomento periodo 2010. territoriales 2010.
productivo, de modo de fortalecer 6. Ejecucion de los planes | Evaluacién estados de
su rol de entidades gestoras de | Metaanual: 3 Territorios Chile | territoriales 2010 de la region | avance mediante Actas
desarrollo territorial en general y de fortalecidos desde la (Huasco, Copiap6 y | de Consejos P-P
las empresas de menor tamafio en concertacion de planes de Chafaral) 10% Direccién Regional

particular (Consejos y mesas
tematicas Chile Emprende vy
ARDP)..

intervencion territorial para el
periodo 2010.




Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC/ATACAMA

Ponderaciéon Programa de Trabajo (%)=6.25

Identificacion de la instancia de complementariedad = CONSEJO P-P DEL TERRITORIO DE COPIAPO

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/ los que opera

Instituciones participantes

Deficiente articulacion y aprovechamiento de oportunidades de la
inversion en fomento productivo para las empresas de menor
tamafio del territorio

Territorio Copiapd

SERCOTEC, FOSIS, SENCE, SERNAPESCA, CHILE EMPRENDE,
SERNATUR,, MUNICIPIOS DE  COPIAPO, CALDERA,
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES, GOBERNACION DE COPIAPO.

Productos

subproductos Objetivos Especificos

Indicador

Actividades
comprometidas

Medio de Ponderacion Unidad
verificacion Actividad (%) Responsable

‘é- Prf)gramas de | 4 Lograr mejorar la articulacion
ntorno.” ) plblico-privada  para la oportuna
4.2 Iniciativas  de | inversion en el territorio de Copiapé

Programa de | para el desarrollo econdmico de las

Desarrollo Econoémico | empresas de menor tamafio

Territorial priorizadas por el Consejo Publico -
Privado.

N° de eventos ylo actividades de
articulacién plblico 'y privados
realizadas en el contexto del
Territorio Copiap0, con
participacion activa de la DR de
SERCOTEC

Meta: Al menos fres eventos y/o
actividades de articulacion piblico
y privados realizadas en el
contexto del Temitorio Copiapo,
con participacién activa de la DR
de SERCOTEC.

7 Jomada territorial de
evaluacion, elaboracion 'y
aprobacion de plan de
trabajo 2009, entre todos
los actores publicos y
privados del territorio de
Huasco.

Actas de compromisos

0, . o .
y acuerdos. 20% Direccion Regional

8. Jomadas ylo sesiones
del Consejo y mesas
tematicas de seguimiento
de Plan territorial 2010.

Actas sesion Consejo

0 N .
P-P y mesas teméticas. 80% Direccion Regional




OBJETIVO 2: LA INSTITUCIQN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS
SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS

REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacién a los Gore

2010

INSTITUCION / REGION: SERCOTEC/ATACAMA

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

_ - . . Ty fl Ponderacion Unidad
Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion Actividad (%) Responsable

9. Informacién de la programacion
regional para el afio 2010, PROPIR Instructivo u Oficio del Gobiermno Redional

Definicién de informacién a proveer | 10. Informacién para cuenta publica nstuctivo u icio det Bobierno Regional. 25% Direccion Regional
regional sobre resultados e inversion
de Sercotec 2010
11. Se remitira al GORE la informacion por
ellos definida en el tiempo y forma

Disefio procedimiento de entrega indicados por conducto of}c!al, L Reporte de envio de informacion, oficio y 25% Direccion Regional
comprometiendo como minimo, en atencion documentacion que se adjunte
alo requerido en el 2010, el reporte del '
PROPIR.
12. SERCOTEC Regional dispondra entre
las tareas especificas de un funcionario, el
reporte de la informacion requerida por el Designacion  de  funcionario  como

Gestion y control de su provisién GORE, en los tiempos y formas por ellos contraparte SERCOTEC e informacion 25% Direccion Regional
instruidos. Considerando como minimo lo oficial a quien corresponda en el GORE.
requerimientos expresados en las
solicitudes del GORE.

Otros objetivos de desarrollo de los | 13- Mantener un acuerdo de provision de Acuerdo suscrito y respuesta de GORE a

sistemas de informacion informacion SERCOTEC — GORE. consultas de necesidades de informacion (mail 25% Direccién Regional

institucional

14. Consultar sobre necesidades de informacion
a proveer en materia de informacion.

0 escrita)
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Direccion Regional de COQUIMBO
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC / COQUIMBO

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.25

Productos o Obietivos Especificos Indicador Actividades Medio de | Ponderacion Unidad
Subproductos : P comprometidas verificacion actividad (%) Responsable
. . . . 1. Lanzamiento de | Bases técnicas
1. Servicios Especializados: N de empresas ylo concurso capital | publicadas en la Web 20% Direccion Regional
11 Capital Semila Linea de o emprendedores de la Region semilla empresas. regional
Financiamiento Empresa 1. Poner a disposicion de las | que logran financiamiento de sus
empresas de la region de | oportunidades de mercado a
Coquimbo,  vinculadas  a | través de concurso de Capital L
oportunidades de mercado, | Semilla. 2, Preméamon de
i iami anadores  concursos .
2. Servicios Habilitantes alternativas de ﬂnbanri:lamlengo, Veta: 50 / gapital el Actaslde comités de o .
2.2 Capital Semilla Linea de | N ~una  cobertura —de | Heta: empresas  ylo seleccion de proyectos 20% Direccion Regional
Financiami premiacion anual de 50 | emprendedores de la Region empresa b ;
inanciamiento s o 0 T - en ambas versiones.
o iniciativas de emprendimiento. | que logran financiamiento de sus emprendimiento.
Emprendimiento )
oportunidades de mercado a
través de concurso de Capital
Semilla.
N° de acciones ylo eventos de | 3.  Participacion del
2 mooyr ol Progama | L e | Fomuacin  pan | Ades e conses
Terrtorial de Chile Emprende Coquimbo gon artici acirgr? de la Operativo de trabajo plblicos y privados del 15% Direccion Regional
de la Region Coquimbo, via D(F){q partep: 26)10 del territorjio Territorio Emprende 9
participacién de Sercotec via ) Emprende
su participacion en instancias Meta anual: Al menos dos acciones ; .
de Itlrabajo °°rTJ“”t° Y de ylo eventos de articulacion publica y 4. Participacion EIe Actas de  consejos
gestion de sus instancias de : By proceso de evaluacion . .
articulacion privada del teritorio emprende de la del programa territorial publicos y privados  del 15% Direccion Regional
' region de  Coquimbo  con en eFI) grio o Territorio Emprende 9
4. Servicios de Accion de participacion de la DR P )
Entorno: N° de reportes vio informes de 5. Presentacion de
4.2 |Iniciativas de Desarrollo estiénp a rtistl: inacion de Ia Director Regional de
Econdmico Territorial 9 y participact Sercotec ante Comité s
. " DR Sercotec Coquimbo en o 1.- Acta del Comité
3. Mantener informacion | . ' . Estratégico de la L o R )
) . instancias estratégicas de la Estratégico de la ARDP. 20% Direccién Regional
semestral a las instancias Reqion ARDP  sobre los
estratégicas de la Region gon. territorios 'y las | °
sobre las acciones de . acciones de Sercotec
s Meta anual: Generar al menos .
Sercotec en la Regién y en . en los mismos
tres reportes y/o informes de -
programas de  desarrollo - ‘ciacion de | 6. Envio de Informe al
econémico regional ARDP y | 98Stion y participacion de la GORE y ARDP sobre
- DR Sercotec Coquimbo en . 2.- Informe de Sercotec
Territorial. . ' o acciones de P N .
instancias estratégicas de la SERCOTEC en los sobre los  Territorios 10% Direccion Regional
Region. L ) Chile Emprende
territorios Chile
Emprende.
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Actividad IIl. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION =SERCOTEC /COQUIMBO

| Ponderacién Programa de Trabajo (%)=6.25

Identificacion de la instancia de complementariedad = MUNICIPIOS

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en ell los que opera

Instituciones participantes

Fortalecer las competencias municipales en el tema
del desarrollo econdmico local, territorial y/o fomento

15 municipios de la regién

Agencia de desarrollo, Municipios, Sercotec, Chile Emprende

productivo.
Productos D - . Ay . . Yy} Ponderacion Unidad

subproductos Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas Medio de verificacion Actividad (%) Responsable
4. _,Servicios de N° de_programas de formacion y | presentacion y aprobacion de programa Acta comité CER
Accionde Entorno: | , o o0 programa actualizacion de fomento | 4o gobiemos locales (Municipios) a Redistro ISGF 90% Direccion regional
42 Iniciativas ~ de | o formacion y productivo para los Municipios | Gomité CER. 9
Desarrollo Econémico actualizacion de tematicas de la Region c.ie Coquimbo.
Local de fomento broductivo | Meta anual Al menos un | Reglizar una jomada Taller de | Registro de asistencia e
43 Iniciativas ~ de ’ programa de  formacion Y | capacitacion romocion de fomento | informe de actividades
: icipi itaci i i ivi N .
Desarrollo Econémico | bare los Municipios de la actualizacion de fomento P y P 10% Direccion regional

Territorial.

Region de Coquimbo.

productivo para ocho Municipios
de la Region de Coquimbo.

productivo para la generacion de mejores
competencias profesionales

de evento de formacién
y actualizacion.
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIQN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS
SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS

REGIONALES

Actividad IIl. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: SERCOTEC/ COQUIMBO

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

o e . . 5 0 Ponderacion Unidad
Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion Actividad %) Responsable

Ingresar la programacién regional para el propir 2010. ) - )

Definicion de informacion a proveer De ser solicitada informacion sobre inversion regional para Cuenta gzgii(:;o u oficio del Gobierno 25% Direccion Regional
Publica.

Disefo procedimiento de entrega f:n:g;l?éa un acuerdo de entrega de informacién al Gore cada Oficio de informacion 25% Direccion Regional
SERCOTEC Regional dispondra entre las tareas especificas de un Designacion de funcionario como

Gestion y control de su provision funcionario, el reporte de la informacion requerida por el GORE, en 9 25% Direccion Regional

! ) : contraparte del GORE.
los tiempos y formas por ellos instruidos.
L Provision de informacién adicional que soliciten avances de medidas Reportes enviados y registro de

Otros objetivos de desarrollo de los . P . . I 0 . .

presidenciales, Cuenta Publica. necesidades de informacion 25% Direccion Regional

sistemas de informacion institucional

Consulta de necesidades de informacién a proveer.

solicitada por el GORE.
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DIRECCION REGIONAL VALPARAISO
OBJETIVO N° 1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = Valparaiso

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Productos o Obietivos E ii Indicad Actividades Medio de Ponderacion Unidad
Subproductos Jetivos Especiiicos ndicador comprometidas verificacion actividad (%) Responsable
1. Fortalecer la innovacién de productos, N° de empresas de menor tamafio EMT L ient inicio. d Publicacién de inicio
1 Servicios | SeMVicios ylo procesos, asi como también al | de la Region que mejoran sus productos, 6stulaarzzzigrr1menod: 'n'c'l‘:’on dg en portal Web de 15% Direccién Regional
Especializados: desarrollo de nuevos mercados y/o consolidacién servicios y/o procesos, desarrollan p ' p o Ireccion negiona
P ' en los actuales mercados, que presenten | nuevos mercados con financiamiento de | Concursable linea Empresa SERCOTEC
11 Capital Semila Linea oportunidades~ de negocios”a empresas de fondos concursables Capital Semilla — — ‘
Empresa menor tamano de 'a region l?amano de la region a traves 'de Empresas. 2. Realizacion de la Premiacion | Listado empresas
realizacion de Fondo Concursable Capital de ganadores Fondo Capital | ganadoras 15% Direccion Regional
Semilla Linea Empresa, esperando premiar a lo | Meta anual: 93 empresas que financian Semilla linea Empresa
menos a 93 empresas. planes de negocios.
N° de empresarios (as) /emprendedores 3. Realizacion Iniciativa
2. Servicios Intermedios 2. Aportar al desarrollo de acciones de (as) que fortalecen stleAcompetencias Generacion de Competencias Listado empresarias y \ o )
21 Capital Semilla emprendimiento y profesionalizacion de los empresanale§ con servicios dg desarrollo | para Empresarias . y emprgndedoras 15% Direccion Regional
Emprendimiento empresarios/as y emprendedores/as de |a region empresarial y de flngnmamlento al Emprgndedqras de la region; e | participantes
2.2 Servicios Virtuales a través del fortalecimiento de competencias emprendimiento. Iniciativa Mujer y Empresa
2.3 Plataforma de Servicios | empresariales con servicios de financiamiento al Metz: 350 em o5/ y
Empresariales emprendimiento, de capacitacion virtual, de . presariosias  ylo 4. Realizacion de la Premiacion | Listado
2.4 REDE asistencias técnicas especificas y eventos de emprendeqores/as que fortalecen SUS 1 e ganadores Fondo Capital | emprendedores/as 20% Direccion Regional
encuentros empresariales competencias empresariales con Semilla linea Emprendimiento ganadores
' servicios de desarrollo empresarial y de
financiamiento al emprendimiento.
N © de atenciones a nuestros clientes y | 5 Difusion del Centro de
publico en general durante el periodo y | Atencién y Orientacion a | Listado de acciones 5% Direccidn Regional
3 Servicios de | 3 Promover el Centro de Atencién y Orientacion ;eeg:,sot(;zr las ate?gltzrr]z?or:zzlIzad\?iftuearllezl &I;gr&tes y Ciudadanos Punto | realizadas
Orientacion al Cliente a Cllen!es Punto MlPE dea region entre presen(;iales y telefonicas) Y
3.1 Servicio de Atencion nuestros cllenltes y pUblico en general QUrante el »
: y 1 Informe emitido por la
. " I periodo y registrar las atenciones realizadas en . . I ) » 0 p
Orientacion al Cliente ol periodo Meta: tres acciones de difusion en el | 6 Registro Atencion del Centro | OIRS y registro de . o .
’ periodo y 1500 atenciones registradas | Regional y la OIRS regional atenciones en Punto 10% Direccion Regional
en el periodo (sin considerar efectos de Mipe.
medidas presidenciales)
7. Formulacion Plan de Trabajo
N° de planes anuales 2010 de los | 2010, para los territorios Plan de irabajo
4. Servicios de Accion de Territorios Aconcagua y Litoral de los | Aconcagua y Litoral de los validado por el CPP 10% Direccion Regional
Entorno: 4. Fortalecer los Territorios Chile Emprende de la | Poetas aprobados. Poetas Emprende, validado por
region, via formulacién y aprobacion del plan los Consejos Publicos Privados.
4.2 Iniciativas de Desarrollo | anual 2010 de los Territorios Aconcagua y Litoral | Meta: 2 Planes anuales 2010 de los | 8. Consejos Publicos Privados
Econémico Territorial de los Poetas Territorios Aconcagua y Litoral de los | participan de Jomada de Acta  de  Acuerdos
Poetas aprobados. Evaluacion Intermedia a la realizados 10% Direccion Regional

ejecucion del Plan Operativo
2009.
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC / Regién de Valparaiso

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Identificacion de la instancia de complementariedad = Subcomité de Fomento Productivo de la Agencia Regional de Desarrollo Productivo de la Regién de Valparaiso

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/ los que opera

Instituciones participantes

Falta de coordinacion y complementariedad entre las
iniciativas que se realizan en los territorios Chile
Emprende y en los PMC de la ARDP.

Opera en toda la region, pero se acotara a los Territorios Aconcagua
Emprende (Provincias de San Felipe y Los Andes) y Litoral de los Poetas
Emprende (Provincia de San Antonio y comuna de Casablanca)

SERCOTEC, CORFO, Seremi Economia, Seremi Agricultura

Productos subproductos Egsfctilf‘;::s Indicador Actividades comprometidas Medio de verificacion :&?ﬁﬁ?ﬂ% R e:pn;:::bl .
N° de presentaciones de - . o
4. Servicios de Accién de | 5. Mejorar la | iniciativas que se realizan en | O Presentacion de planes territoriales Acta reunion sup. 50% Direccion Regional
Entorno. coordinacion y | los territorios Chile Emprende y ante la ARDP Conmité
complementariedad | en los PMC de la ARDP
entre las iniciativas 10. Presentacion de la Agenda de la | o ,
4.2 Iniciativas de Desarrollo | que se realizan en | Meta: Al menos dos | ARDP en los territorios Chile Emprende ,C‘? reumonlConseJos
Econdmico Territorial los territorios Chile | presentaciones de iniciativas | de la region. Publicos y Privados dos 50% Direccion Regional

Emprende y en los
PMC de la ARDP

que se realizan en los
territorios Chile Emprende y en
los PMC de la ARDP

Territorios Chile
Emprende
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIQN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS
SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS
REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacién a los Gore
2010

INSTITUCION / REGION: SERCOTEC Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25
Ponderacion Unidad
Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion Actividad
(%) Responsable
11. Por la informacién que solicita el GORE
referida a PROPIR, ARI, Seguimiento a la
6. Definicion de informacion a | Inversion, Compromisos Presidenciales, se | Envio de oficio con la oferta de 0 L, .
) . 9 ; 30% Direccién Regional
proveer estima que informacién complementaria a | SERCOTEC.
esta y de interés es la oferta de
SERCOTEC para el afio 2010.
. . 12.  Envio Propuesta de Acuerdo | e-mail con envio de la propuesta de 0 R .
7. Disefio procedimiento de entrega Informacién a GORE Acuerdo 40% Direccion Regional
13. Realizar una actualizacion de la oferta
. ‘s vigente del Servicio a octubre de 2010 para | Listado oferta de SERCOTEC a octubre 0 Y .
8. Gestion y control de su provision corroborar que la informacion que se envie | de 2010 20% Direccion Regional
al GORE esté actualizada
9. Otros objetivos de desarrollo de 14. Consulta al GORE sobre necesidades e-mail con consulta de necesidades de
los sistemas de informacion de informacion informacion y respuesta de GORE 10% Direccién Regional
institucional ' (Encargado PMG GT)
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DIRECCION REGIONAL OHIGGINS
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

Actividad lll. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC Region de O’higgins

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Productos o e 7 ] - q Medio de Ponderacion Unidad
Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas - L
Subproductos j P P verificacion actividad (%) Responsable
1. Orientar el acceso de | N° de atenciones dadas 1. Invitar a las Gobemaciones
- empresarios, emprendedores fuera de la oficina Provinciales a realizar actividad conjunta | - Ordinario dirigido a las o L .
3. Servicios Generales y publico en general, a los | regional, en terreno. de promocion en terreno, entregando | Gobemaciones 20% Direccion Regional
. ! L servicios SERCOT.E.C’ segun . . informacién sobre servicios SERCOTEC
3.1. Servicio Orientacion | sean sus condiciones y | Meta: 100 atenciones
al Cliente necesidades especificas, | dadas fuera de la oficina 2 Realizar actividad informativa _en
realizando  acciones  en | regional, en terreno. . - Registro de atenciones o o .
terreno en toda la region. terreno en terreno 20% Direccion regional
s I 6 3. Convocar a los Municipios de la regién
. Promover la gestion o i i i
nicioal o Degarrollo N° de Municipios que | @ reallzgr acciones de fomento productivo | Ordinario dirigido a los , o '
p i - en conjunto con SERCOTEC y con la o e 15% Direccion Regional
o . realizan  acciones de ConjuIt municipios de la region
Econdmico Local, realizando fomento. participacion de emprendedores y/o
acciones  que  con la empresarios locales.
participacion de los
(':‘/lsl:i"r]Tll(i:E?lsd d:mprltaen di[ﬁ%ﬁg Meta: 13 municipios que - Solicitudes formales de
- . L realizan acciones en | 4. Realizar acciones de fomento con los | los municipios y registro o .
4. Servicios de Accién |y la  compefiividad | (o productivo. municipios que formalicen su compromiso | de participantes en la 15% Direccion regional
de Entorno. empresarial. actividad acordada
4.1 Desarrollo Econémico
Iiozcal D " | N° de acciones de | 5 Concurir a la formulacion y fima de | - Documento Acuerdo
o pesarrolio | 3. Aportar a la coordinacién | fomento comprometidas | Acuerdo Ciudadano correspondiente Ciudadano 2010 firmado 15% N .
Econdmico Territorial en la intervencion | en el la intervencion por SERCOTEC % Direccion Regional
interinstitucional, interinstitucional Territorio
promoviendo el desarrollo | Secano Libertador
competitivo de las empresas
de menor tamafio y teniendo | Meta: 2 acciones de ) » . . .
como base las necesidades | fomento comprometidas | ©- EJECUC{On de las actividades Repor'te. de ejecucion 15% Direccion regional
detectadas en el teritorio | en el la intervencion | comprometidas de actividades

Secano Libertador

interinstitucional Territorio
Secano Libertador
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC Regi6n de O’higgins

Ponderacién Programa de Trabajo (%)=6.25

Identificacion de la instancia de complementariedad = Consejo Estratégico de la Agencia Regional de Desarrollo productivo de O’higgins

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/ los que opera

Instituciones participantes

Pertinencia de la Inversién Regional: Planificar
inversion de la institucionalidad de fomento,
privilegiando los instrumentos mas pertinentes para el
desarrollo competitivo de las empresas de menor
tamafio vinculadas a los Programas de Mejoramiento
de la Competitividad.

Provincias de Cachapoal y Colchagua.

SERCOTEC, PROCHILE, FOSIS, CORFO, SENCE, INDAP,
SERNAPESCA, CONAF, SAG, Programa Chile Emprende

Productos et . g - g Medio de Ponderacién Unidad
subproductos Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas verificacién Actividad (%) Responsable
) 7. Reportar a la ARDP instrumentos Ordinario diriaido a la
4 Acordar con la ARDP los | .. Convenio disponibles para formar parte del | \oon g 50% Direccion Regional
4. Programas de p.ro ductos SERCOTEC Vinculante firmado | zcuerdo.
IE?oto:;r:])a ‘;g pertinentes para apoyar el conrlg dAuEt??s())on
Des%rrollo desarrollo de las actividades SpERCOTEC : o
. contenidas en los Programas de : 8. Firmar Convenio Vinculante que | ~ . \ioolant
Econdmico 1etlide . onvenio Vinculante 0 L .
e Meioramiento de la contenga el compromiso de recursos 50% Direccion regional
Territorial, Co=n etitividad Regional SERCOTEC. firmado por as partes
P g ' Meta: Convenio
Vinculante
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIQN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS
SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS
REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacién a los Gore
2010

INSTITUCION / REGION: SERCOTEC Regién de O’higgins Ponderacién Programa de Trabajo (%)=6.25
Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion ::t?‘?i?::(gz ) ResUpnc;::gble
9. Oferta de Servicios Institucionales. - Oficio de envio de informacion
10. Boletin informativo de actividades - . .
o Oficio de envio de Boletin
relevantes en la gestion institucional :
_— . L . iy Informativo
5. Definicion de informacion a 11. Reporte de inversiéon anual, con 60% Direccion Reaional
proveer detalle de clientes  atendidos, . ° 9
o Reportes del Sistema de
desagregado por sexo y provincias, s .
mas descripcion cualitativa de Ila Informacion Regional - SIR, que da
. cuenta de la carga de informacion
gestion anual. . .
sobre inversion anual
6. Disefio procedimiento de entrega 12 Firma ~ de Conyemo Y€ 1 Documento firmado por ambas partes 10% Direccion Regional
compromete la entrega de informacion
13. Designacién de profesional a cargo Convenio fimado aue identifica a
7. Gestion y control de su provision | de proveer la informacién en tiempo y mado g 20% Direccion Regional
X contraparte técnica
forma comprometidos.
8. Otros objetivos de desarrollo de 14. Consulta de necesidades de Consulta virtual a encargado PMG
los sistemas de informacion . . GT de GORE y respuesta por el 10%
PR informacién a GORE. . .
institucional mismo medio.
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DIRECCION REGIONAL DEL MAULE
OBJETIVO N ° 1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseno, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC DEL MAULE

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.25

S:rl;):rzfit::tgs Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas Medio de verificacion :;ri\\;iigraadc;;:; Resupn(;g::ble
1. Servicios | | mplementar  al 1. Socializacion de los | Publicaciones en medios
Especializados: menos una iniciativa de N° de proyectos con instrumentos entre | de prensa y/O boletin
1.2 Iniciativas  de | gesarrollo de mercado | COMPONeNte clientes Micro y Pequefias | institucional 10%
Mercado en la region, en los Desarrollo de Empresas de oportunidad. o
rubros econémicos Mef?ad“ en la 1. aprobacion comité CER Direccion Regional
1.1 Capital Semilla priorizados  por  las region del Maule 2. Puesta en  marcha, ylo Consejo Estratégico de
Empresa agendas productivas de Meta: 1 t evaluamon' ex ('1urante y , éREl)P. o rtermedia v d 20%
la ARDP o los PMC. eta: 1 proyecto ex post de iniciativas. . ci\é?rgadcelzo:rg;/:crgeer:aséFe
3. 1. Difusién del instrumento
N° de proyectos de y Ca.p,acitaci(')n en | Publicaciones en Medios de 10%
2. Posibilitar el acceso a | Mipes que acceden a formulacion de planes de | Prensa
financiamiento para las | financiamiento  via negocio. _
Mipes que les permita | Capital Semilla | 4 2 Enirega de subsidio para | o oo firmados Direccion Regional
. implementar nuevos 20%
generar nuevas lineas | Empresa. negocios.
de negocio Meta: 60 provectos 5 3. Seguimiento a la Informes de avances y
ey Implementamon del nuevo seguimiento consultora externa. 20%
negocio.
4, Servicios de Accion | 3. Fortalecer el
de Entorno: Programa Territorial | Plan anual aprobado
4.1 Iniciativas  de | Maule Emprende, co por el CPP con
Desarrollo  Econémico | ayudando a la Iniciativas de 6. Formular Plan Operativo
Territorial formulacion Desarrollo de Entorno de trabajo 2010, para los
aprobacién del plan | de Territorios Maule Territorios  Maule  Sur, Fichas resumen Planes Direccion Regional
anual 2010 de los Sur, Mataquito y Mataquito y Pehuenche, | Operativos 2009 por Territorio. 20%

Territorios Maule Sur,
Mataquito y Pehuenche,
que incorpore acciones
de fortalecimiento del
entorno en los territorios

Pehuenche

Meta: Tres Planes
aprobados

acorde a los lineamientos
institucionales.
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC DEL MAULE

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Identificacion de la instancia de complementariedad = Consejo P-P Territoriales

Principal problema a resolver el aiio 2010

Territorio(s) en el/ los que opera

Instituciones participantes

Implementar un Plan de inversion que posibilite desarrollar
las oportunidades de negocio existentes en cada territorio.

Territorios: Maule Sur, Mataquito y Pehuenche.

INDAP, SENCE, SERNATUR, FOSIS, SERCOTEC.

‘L - . Actividades Medio de Ponderacion Unidad
Productos subproductos Objetivos Especificos Indicador comprometidas verificacion Actividad (%) Responsable
N° de iniciativas de
fomento que forman parte
... |de los planes de | Participacion y exposicion
4. Promover la coordinacién P o
- o L desarrollo territorial y las | de Gerentes territoriales
4, Servicios de Accion de | de iniciativas de fomento . : ) .
Entorno: que forman parte de los agendas productivas | en instancias de trabajo o .
S ARDP. de la ARDP, donde 100% Direccion Regional
4.1 Iniciativas de Desarrollo | planes  de  desarrollo . S Actas
" o o validan la iniciativa a
Econdmico Territorial territorial 'y las agendas .
. Meta anual: Al menos un | desarrollar ~ para el
productivas ARDP.

proyecto CHE vinculados
a las
productivas

agendas

periodo.
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIQN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS
SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS

REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacién a los Gore

2010

INSTITUCION / REGION: SERCOTEC DEL MAULE

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Ponderacion Unidad
Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion Actividad R
(%) esponsable
Generar  reportes  estandar para
Definicién de informacién a proveer proveer de informacién relevante en | Oficios conductores con envio de 35% Direccion Regional

cuanto a la inversién de SERCOTEC
del Maule.

informacion al GORE.

Entrega segin formato y tiempos

Oficios, correos electronicos con

o L 0 L .
Disefio procedimiento de entrega establecidos con GORE Maule. reporte de informacion 35% Direccion Regional
Sercotec mantendrd a disposicion un
‘s ‘s profesional responsable de monitorear | Memo interno, ratifica responsable de 0 S .
Gestion y control de su provision . p . s 20% Direccién Regional
estos compromisos durante el afio | proveer informacion al Gore.
2010
o Consultar a GORE sobre necesidades
Otros objetivos de desarrollo de los . i . -
. . - de informacion a proveer y de Solicitud por correo electrénico a 0 L .
sistemas de informacion 10% Direccion Regional

institucional

requerimientos de establecerlos como
acuerdos.

GORE (Encargado del PMG GT)
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DIRECCION REGIONAL DEL Bi0-BiO

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC regién del BIOBIO

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.25

Productos o Objetivos f - ] Medio de Ponderacion Unidad
Jetv Indicador Actividades comprometidas _ry . %
Subproductos Especificos verificacion actividad (%) Responsable
. o 1 Mejorar la
1. Servicios Especializados: (I;ET\;IT']I'petIthad de Iasl N ° de EMT que mejoran la competitividad | 1. Lanzamiento de Concursos Capital | Bases técnicas publicadas 25% Direccion  Regional y
1.1 Capital Semilla Empresa y prgmover | e a través de financiamiento de concurso Semilla Empresa y Emprendedores en portal Web institucional ? oficinas Provinciales.
' :rc::rs; e dorese O; Capital Semilla Empresa.
empresarios a mercados .
de po ortunidad, a través Meta: 90 EMT que mejoran la I ’ T )
d pf o o d competitividad a través de financiamiento | 2. Premiacion de ganadores Concurso | Néminas de ganadores 20 Direccién  Regional y
czncurlggng:;?tlaeln gemillg de concurso Capital Semilla Empresa Capital Semilla Empresas y Emprendedores publicadas en Web ° oficinas Provinciales
Empresa.
2. Servicios Intermedios: N° de emprendedoras y empresarias que Registro de licitacion en
24. Capital Semilla participan en talleres para generacion de A . portal Chile Compras 5% L .
Emprendimiento. 2. Ejecutar talleres para competencias de mujeres empresarias y 3. Licitacién de Seminarios y talleres Direccién Regional
generacion de | emprendedoras y generacion de redes.
25 Generacion de | competencias de mujeres . Registro de asistencia a
Competer]cias Mujeres | empresarias y Meta anual. 130 errpplrended?r’ills y . Jomadas y en GF
Empresarias y | emprendedoras y empresarias que participan en talleres 4. Implementacion de Talleres de .
Emprendedoras a Través de | generacion de redes para generacion de competencias de capacitacion para mujeres emprendedoras y 5% Direccion Regional
Formacién ' mujeres empresarias y emprendedorasy | empresarias
2.3 Redes de encuentro y generacién de redes.
desarrpllo empresarial como N° Empresarios apoyados mediante Registro de licitacion en
espacio de  encuentro y talleres y encuentros de desarrollo 5. Licitar proceso de servicios de redes y | portal Chile Compras. 5% i .
aprendizaje : . : Direccion Regional
p J 3. Apoyar empresarios empresarial. encuentros empresariales.
mediante  talleres y
encuentros de desarrollo Meta anual: 60 Empresarios apoyados Informe  de ~ talleres y
empresarial. mediante talleres y encuentros de 6. Regligar prestaciones especificas segiin | encuentroy registro en GF 5% Direccion Regional
desarrollo empresarial. requerimientos contemplados en contratos.
N° de acciones de difusion para el uso de
4. Promover el uso de los los Servicios de atencion a clientes y 7. Difusion de los servicios de orientacion al | Promocion a través de la 15% Direccion Regional Of.
3. Servicios de Orientacién | Servicios de atencien a | Publicoengeneral durante el periodoy | cliente a través de diversos medios. WEB Provinciales
ai cliente: clientes y pablico en registrar las atenciones del centro
general  durante el regional.
3.1 Servicio de Orientacién al | periodo y registrar las Meta: Al menos una accion de difusién de o )
Cliente. atenciones  del  centro ' 8. Atencion del Centro Regional Registro de atencion 20% Direccion ~ Regional

regional.

servicios de orientacion al cliente y 1.000
registros de atenciones del centro
regional

oficinas Provinciales
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION =

SERCOTEC

\ Ponderacién Programa de Trabajo (%)=6.25

Identificacion de la instancia de complementariedad = ARDP - CHILE EMPRENDE

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/ los que opera

Instituciones participantes

Identificacion requerimientos de empresas que participan
en PMC de la ARIDP y realizar gestiones para trabajar sus
requerimientos con los recursos que aporta Sercotec a la

Pencopolitano, Arauco, Biobio Centro y Valle de Itata

SERCOTEC, FOSIS, CORFO, SENCE, GORE Programa Chile

Emprende, ARDP y/o Consejo Estratégico.

ARIDP.
- . . - . Medio de Ponderacion Unidad
Productos subproductos Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas verificacion Actividad (%) Responsable
4. Servicios de Accion de I
. N° iniciativas de
Entorno:
desarrollos
41 Iniciativas de Desarrollo terrtoriales y/o |\ | . ARIDP y DR Bio - Bio 5
" o 5. Apoyar el | regionales ' Aprobacion de
Econdmico Territorial con - . SERCOTEC definen Implementar o o
posicionamiento de las | aprobados para . Iniciativa  disefiada
el Programa de apoyo a la . . proyectos alineados a los PMC y . . o s .
. acciones de la ARIDP y la | el periodo. por instancias de 100% Direccion Regional.
microempresa en | ..o o coherentes en la . )
. institucionalidad en el . trabajo regional ylo
complementariedad con entorno regional y territorial. | Meta: Un complementariedad gon los territorial
ARDP a modo de ’ X q Territorios Chile Emprende. '
establecer proyecto ©

complementariedad de
desarrollo.

Inversion en
conjunto.
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIQN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS
SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS
REGIONALES

Actividad lll. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: del BIOBIO Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25%
- . . . N Ponderacion Unidad
Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion Actividad %) Responsable

Proveer de informacién al GORE, en los Respuesta institucional a Instructivo u

6. Definicion de informacion a proveer plazos requeridos, como es el PROPIR y el ofi P del Gobi Regional 35% Direccion Regional
AR icio del Gobierno Regional.
Se enviara via Oficio, de acuerdo a lo

7. Diseio procedimiento de entrega solicitado respaldada por envid de correo | Reporte de envio de informacion. 25% Direccion Regional
electrénico a encargado del GORE.
Designara estas funciones a un Titular,
siendo el Coordinador de Planificacion y

.l - Operaciones Regional y un ejecutivo de | Oficio de designaciéon o Memo Interno de 0 s .

8. Gestion y control de su provisién fomento como suplente. El titular tendra que | la DR de Bio — Bio. 30% Direccion Regional
enviar los reportes en los tiempos y formas
por el GORE instruidos.

9. Otros obietivos de desarrollo de los Consultar a GORE sobre necesidades de Correo electrénico de consulta a GORE

: ) PRI informacién a proveer en el contexto de (Encargada PMG GT GORE) y respuesta 10% Direccion Regional

sistemas de informacion institucional. ) .

acuerdo. por mismo medio.
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DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

Actividad lIl. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC Regién de la Araucania

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Productos o Medio de FETL AEE LT Unidad
Subproductos Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas verificacién act?;i;iad Responsable
0
3. Servicios N° de servicios (atenciones) se realiza de
Generales. 1. Desarrollar un servicio de | manera presencial, virtual o telefénica
3.1 Servicio de atencion de calidad a nuestros | entregando orientaciones sobre gestion
orientacion al cliente clientes y publico general que | empresarial y la oferta de servicios | _ Difusién de informacion de los diferentes programas de | - Material promocional
permita satisfacer los | SERCOTEC. apoyo con que cuenta el Servicio a través de material ylo respaldo de
requerimientos de informacion. Este poyo con g o o ) publicaciones en medios Direccion
L . - romocional y publicaciones en los distintos medios de o 15% h
senvicio se realiza de manera | Meta: al memos 2.000 servicios | P IS de comunicacion Regional
. . - . I comunicacion B ”
presencial, virtual o telefonica | (atenciones) se realiza de manera | " Atencién de clientes - Registro de atencion
entregando  orientaciones sobre | presencial,  virtual o telefonica (OIRS)
gestion empresarial y la oferta de | entregando orientaciones sobre gestion
servicios SERCOTEC empresarial y la oferta de servicios
SERCOTEC.
2.- Servicios N° de empresas de menor tamafio que
Intermedios incorporan  competencias y/o productos
2.1 Géndola de que las habiliten para superar las . .
- : - Material promocional
servicios 2. Incorporar en las empresas de | brechas de acceso a los diferentes /o respaldo de
2.2 Generacion de menor tamafio competencias y/o | mercados. - Difusién regional de los distintos programas y blicaci P di Direcci
competencias para productos que las habiliten para - Proceso de postulacion y seleccion de participantes z: clocrflilr?ir:;scig: medalos 15% Rgei%cr']:rll
mujeres superar las brechas de acceso alos | Meta: 60 empresas de menor tamafio | - Entrega de productos (Gondola) - Registro de Inscringion g
emprendedoras y diferentes mercados. que incorporan competencias ylo en P%\S P
microempresarias productos que las habiliten para superar
2.3 Jornadas de las brechas de acceso a los diferentes
encuentro y desarrollo mercados.
empresarial (REDE) N° de microempresarias y
2.4 Capital Semilla, emprendedoras participantes de clases
Linea de tedricas y practicas orientadas a
Financiamiento 3. Mejorar las competencias de las | fortalecer su gestion empresarial, Material promocional
Emprendimiento microempresarias y emprendedoras | habilidades personales y Tic's, en basea | Difusion regional del programa Registro de inscripcion
de la Region a través de clases | un enfoque de genero. - Proceso deg postulacign 3 seleccion de las participantes en PAS Direccion
tedricas y practicas orientadas a - Realizacion de talleres Listados de asistencia a 10% Regional
fortalecer su gestion empresarial, | Meta: 60  microempresarias  y - Certificacion de las participantes talleres g
habilidades personales y Tic's, en | emprendedoras participantes de clases Registro fotogréafico de
base a un enfoque de genero. tedricas y préacticas orientadas a las actividades
fortalecer su  gestion  empresarial,
habilidades personales y Tic's, en base a
un enfoque de genero.
3. Desarrollar  espacios de | N°de espacios de autoaprendizaje y de | - Difusion regional de los distintos programas (espacios) - Registro de Inscripcion 5% Direccién
autoaprendizaje y de desarrollo de | desarrollo de competencias blandas para | - Proceso de postulacion y seleccion de participantes en PAS Regional

competencias blandas para
microempresarios y
emprendedores, con  cobertura

microempresarios 'y  emprendedores
desarrolladas en el periodo.

- Formalizacion de los participantes seleccionados
- Desarrollo de talleres (Redes)

- Registro de asistencia
- Registro Fotografico

anual estimada en 60
microempresarios ylo
emprendedores.

Meta: Al menos un espacio de
autoaprendizaje y de desarrollo de
competencias blandas para
microempresarios 'y  emprendedores
desarrolladas en el periodo, con
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cobertura estimada de 60
microempresarios y/o emprendedores.

4. Mejorar la competitividad de las
empresarios (as) ylo
emprendedores(as) de la regién de

N° de empresarios (as) ylo
emprendedores(as) de la region de la
Araucania con acceso a financiamiento,
a través de la implementacion concurso
capital semilla emprendimiento.

- Lanzamiento de Semilla

Emprendimiento

concurso  Capital

- Bases técnicas
publicadas en la
plataforma de concursos
SERCOTEC

- Némina de ganadores

la Araucania con acceso a - Premiacion de ganadores concurso Capital Semilla 5 Direccién
financiamiento, a través de la Emprendimiento de ambos concursos 2% Regional
b Meta: 81 empresarios (as) ylo P " . publicados en el portal 9
implementacion de al menos dos emprendedores(as) de la region de la | - Desarrollo de programa de formacién y asesoria para el Web institucional
concursos, financiados con prenc _region emprendimiento )
Araucania con acceso a financiamiento, - Registros de
recursos SERCOTEC A ) - . )
a través de la implementacion concurso asistencias
capital semilla emprendimiento. - Registros fotogréficos
1.- Servicios 5. Mejorar la competitividad de las | N°de Empresas de Menor Tamafio de la
Especializados Empresas de Menor Tamafo de la | region de la Araucania con acceso a B Bases técnicas
1.1 Capital Semilla, region de la Araucania y promover | mercados de oportunidad a través de la ublicadas en a
Linea de el acceso de los emprendedores a | implementacion de al menos dos plataforma de concurses
Financiamiento mercados de oportunidad, a través | concursos, financiados con recursos . ' ) P
Emoresas de Ia implementacion de al menos | SERCOTEC - Lanzamiento de concurso Capital Semilla Empresa SERCOTEC
P dos cor?cursos financiados con - Premiacién de ganadores concurso Capital Semilla | - Némina de ganadores 20% Direccién
! = Empresa de ambos concursos ? Regional
recursos SERCOTEC Meta: 28 Empresas de Menor Tamafio T ) I
de la region de la Araucania con acceso | - Desarrollo de asesoria técnica a empresarios ganadores publicados en el portal
" ! Web institucional-
a mercados de oportunidad a través de Registros de asistencias
la implementacion de al menos dos -Rge istros fotoaraficos
concursos, financiados con recursos 9 9
SERCOTEC
4.- Servicios de 6. Generar la articulacion de las | N° de municipios que articulan las
Entorno unidades de desarrollo econémico | unidades de desarrollo econémico local
4.1 Iniciativas de local para relevar la funcion del | para relevar la funcion del fomento
Desarrollo Econémico fomento productivo dentro del | productivo dentro del municipio y - Redistro de asistencia
Local municipio. fortalecen las competencias de sus - 9
4.2 Iniciativas de funcionarios Desarrollarl un  programa de fortalemmler_lto de | atalleres.
D'esarrollo Econémico 7. Fortalecer las competencias de ' competencias en el ambito del desarrollo ecandmico local Direccion
. ) . " ) o
Territorial los funcionarios de las unidades de | Meta: 18 municipios que articulan las y fo‘mlerllto productivo como herramienta .d e gestion del lRespaIdo de | 5% Regional
desarrollo economico local | unidades de desarrollo econémico local ZJ‘:ELC:][:&S ante los micros y pequefias - empresas tcao"r:ferzdos de los
orientadas a apoyar desde el | para relevar la funcion del fomento ' ’
ambito local a los emprendedores y | productivo dentro del municipio y
empresarios con oportunidad. fortalecen las competencias de sus
funcionarios.
- Formulacién de plan operativo de trabajo 2010, para los )
8. Contar con planes integrados de | N° de planes integrados de desarrollo territorios Araucania Andina, Araucania Costera, Nahuelbuta, | - Reporte de ingreso del
desarollo  segin  estandares | segin estandares definidos en el 100% | ‘21 Araulcania y Vergel del Sur acorde a los lineamientos | plan al SGF
! N ; institucionales - Acta de aprobacion
deﬁ.md.os en ell 100% de los de los territorios Chile emprende - Consejo Publico - Privado valida plan operativo de trabajo 2010, Plan de trabajo 2010 Direccién
territorios Chile emprende para los teritorios Araucania Andina, Araucania Costera, | _ pcta e jomada con 10% Regional
(Araucania  Andina, Araucania | Meta: 5 planes integrados de desarrollo | Nahuelbuta, Valle Araucania y Vergel del Sur. renorte de
Costera, Nahuelbuta, Valle | segun estandares definidos en el 100% | - Consejo Publico — Privado de los territorios Araucania Andina, P .
Araucania y Vergel del Sur) de los territorios Chile emprende Araucania Costera, Nahuelbuta, Valle Araucania y Vergel del Sur, | observaciones ylo
participan en jornada de evaluacién intermedia del plan operativo | acuerdos.

2010
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC Regién de la Araucania

‘ Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Identificacion de la instancia de complementariedad = Territorios Chile Emprende incorporan tematica indigena en Planes de Desarrollo Territorial

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en ell los que opera

Instituciones participantes

Debido a la realidad de nuestra Region se hace
indispensable tener un programa de trabajo integrado
para abordar las problematicas indigenas. Si bien el
Ultimo trimestre del afio se comenzo6 a trabajar en el

Territorios de Araucania Andina, Araucania Costera, Nahuelbuta,

SERCOTEC, CORFO, SERNATUR, FOSIS vy los territorios Chile

tema, es necesario generar una estrategia que permita | Valle Araucania y Vergel del Sur Emprende
beneficiar a microempresarios y emprendedores
indigenas, que cuenten con iniciativas con oportunidad
de mercado.
Objetivos . . . Medio de Ponderacion Unidad
Productos subproductos Especificos Indicador Actividades comprometidas verificacién Actividad (%) Responsable
Registros de
N° de Planes de Desarrollo asistencias de L )
o | o | Teritorial  que  incorpore participantes de 50% Direccion Regional
rﬁen:scc:EOJsg d?e Io(s) acciones  tendientes a | - Ipcorporacic’)n en los .Consejios.PUinco- CONADI.
Planes de Desarrollo | Promover v fortalecer las Pr|vg<;|os y Secretarias  Técnicas, la
Territorial. _acciones iniciativas de emprendedores | participacion de la CONADI. - Informe de avance L )
4, Servicios de Entorno: oo y microempresarios indigena 40% Direccion Regional
o tendientes a o .
4.2 lIniciativas de Desarrollo romover v fortalecer - Disefiar un programa de trabajo
Econdémico Territorial EIS inicigtivas de Meta: Un Plan de Desarrollo | consensuado con los distintos actores Informe  final, que
emprendedores Territorial que incorpore | publicos y privado de los territorios. contenga el
microempresarios acciones  tendientes a . cumplimiento  de las
indigenas. promover y fortalecer las | - Implementar el programa de trabajo. actividades 10% Direccion Regional

iniciativas de emprendedores
y microempresarios indigena

programadas y los
resultados obtenidos.
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIQN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS
SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS

REGIONALES

Actividad lIl. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: SERCOTEC Regi6n de la Araucania

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion :2{;3&?:(';3 Re:;;g:gble
Envio de informacidn presupuestaria y de Inversion Regional
Definicion de informacion a respecto de los programas desarrollad'os.;,)or la Dirgccién Instructivo u oficio de Gobierno s .
proveer Regional de SERCOTEC, con descripcion de clientes. Regional 30% Direccion Regional
Ademas, informe de Cuenta Publica Anual, ARI, Metas
Presidenciales y Planes Territoriales Chilemprende
Se realizarén reuniones trimestrales de coordinacion con el
profesional encargado designado por el Gobierno Regional y
el profesional designado por SERCOTEC
. - Se remitira al Gobierno Regional la informacion definida por | Actas de reuniones o s .
Disefo procedimiento de entrega . - . . . o 35% Direccion Regional
ellos en el tiempo y forma indicados por el conducto oficial, | Reporte de envio de informacién
comprometiendo como minimo el reporte del PROPIR y
Cuenta Publica de SERCOTEC Regional, ARI, Metas
Presidenciales y Planes Territoriales Chilemprende.
La Direccién Regional de SERCOTEC dispondra de un
funcionario que realice el reporte de la informacion requerida . iy .
: ) . Designacion de un funcionario
por el Gobierno Regional, en la forma y tiempos por ellos como contraparte SERCOTEC
instruidos, considerando como minimo la actualizacion de la
Gestion y control de su provision | de informacion del ARI, PROPIR, Cuenta Publica, Metas 25% Direccion Regional
Presidenciales y Planes Territoriales Chilemprende. Certificacio .
ertificacion de recepcion de
Se solicitara al Gobierno Regional reporte semestral de la informe
recepcion conforme de la informacion enviada.
Otros objetivos de desarrollo de Establecer acuerdo de provision de informacién y de Correo electrénico a encargado
los sistemas de informacion y de PMG GT de Gobierno 10% Direccién Regional

institucional

requerimientos sobre necesidades de informacion.

Electronico.
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DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS

OBJETIVO N °1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

Actividad lIl. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC/ Los Lagos

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6, 25

Productos o . o . - . . P Ponderacion Unidad
Subproductos Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas Medio de verificacion actividad (%) Responsable
N° de empresarios y/o emprendedores L ento de G
con acceso de los emprendedores a Ca”?tarln'ego " e . ONCUISOS | Bases técnicas publicadas 0% Direccion Recionl
mercados de oportunidad, a través de la Eapla § deml a EMPresa Y | en portal Web institucional. o reccion Regional
1. Promover €l acceso de los | IMPlementacion de al menos dos mprendedores
1. Servicios Especializados: emprendedores a mercados de conoursos de proyectos, financiadas con
oportunidad, a través de la recursos SCT ylo apalancados de
11 Capital Semila Linea de | implementacion de al menos | '6C€rS
Financiamiento Empresa dos concursos de proyectos, Meta: 92 . y
1.2 Capital Semilla Linea de | financiados con recursos SCT eta: empresarios yio Premiacion de  ganadores .
Financiamiento ylo apalancados de terceros emprendedores con acceso de los c Cavital . Semilla | 'Nominas de ganadores, en 20% Direccién Regional
Emprendimiento con una cobertura estimada de | SMPrendedores a - mercados  de o - oA | ambas versiones. ’ recaon regiond
92 qanadores oportunidad, a través de la Empresas y Emprendedores
g ' implementacion de al menos dos
concursos de proyectos, financiados con
recursos SCT ylo apalancados de
terceros
2. Fortalecer el Programa Programa Chile Emprende de la Regién Consejos Publico - Privado | Acta de aprobacion Plan
Territorial Los Lagos y cada uno | fortalecidos via formulacion y aprobacion (CPP), validan Planes | 2010.
de Los Territorios  Chile de sus planes anuales 2010. Operativos de Trabajo 2010,
Emprende de la Region, via para cada uno de los Territorios 30% Direccion Regional
formulacién y aprobacion de los Meta: Un Programa Chile Emprende de Chile Emprende de la Region
planes anuales 2010 de cada | laRegion fortalecidos via formulaciony de Los Lagos.
4. Servicios de Accion de | _uno de los Territorios. aprobacion de sus planes anuales 2010.
Entorno: Prespntacién de  Director
4.2 |Iniciativas de Desarrollo Reglpr}al de’ Sercotec ante B
Econoémico Territorial ‘ - o ] . Col;nlte IIEstratteglgto Qe la ARI|3P 1E .—t tAgta ] (IjeIAR E?F?mlte 15% Direccién Regional
3. Mantener informacion N° de informes que se envian hacia sobre los lemiorios y las strategico de la .
semestral al GORE y ARDP de el GORE y la ARDP acciones de Sercotec en los
las acciones de Sercotec en los miSmos
territorios Chile Emprende. Meta: 2 informes. Envio de Informe al GORE y 9 Inf d* S
ARDP sobre acciones de | 2- Informe de  Sercotec . i
sobre los Territorios Chile 15% Direccion Regional

SERCOTEC en los territorios
Chile Emprende.

Emprende
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC/ Los Lagos

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Identificacion de la instancia de complementariedad = Municipios

Principal problema a resolver el aiio 2010

Territorio(s) en el/ los que opera

Instituciones participantes:

Conocimiento insuficiente en Fomento Productivo de los
profesionales de las Unidades de Fomento Productivo de
los Municipios de la Regién de Los Lagos, condicion a
mejorar para que representen un socio estratégico en la
accion indirecta de atencion de
clientes/usuarios/beneficiarios.

30 Municipios de la Regién de Los Lagos

SERCOTEC, MUNICIPIOS.

Productos Objetivos
subproductos Especificos

Indicador

Actividades
comprometidas

Medio de Ponderacion Unidad
verificacion Actividad (%) Responsable

4. Generar proyectos y/o
4. Servicios de Accion de | acciones de instruccion

Entorno: y  actualizacion  en
4.2 |Iniciativas de Desarrollo | tematicas de fomento
Econémico Territorial productivo  para los

Municipios de la Region
de Los Lagos.

N° de proyectos y/o acciones de
instruccion 'y actualizacion en
tematicas de fomento productivo
para los Municipios de la Regién de
Los Lagos.

Meta: Al menos un proyecto ylo
acciones de instruccion vy
actualizacion en tematicas de
fomento  productivo para los
Municipios de la Regién de Los
Lagos.

6. Realizacion de
Jornadas de  Formacion,
capacitacion y promocion de
fomento productivo para la
generacion  de  mejores
competencias profesionales.

Registro de asistencia e

o L .
informe de actividades. 100% Direccion Regional
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIQN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS
SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS

REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore
2010

INSTITUCION / REGION: SERCOTEC/ Los Lagos

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.25

Ponderacion

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion Actividad Re:pn;::::ble
(%)
7. Informacion de la programacion regional para
el afio 2010., PROPIR. ) - . .
5. Definicion de informacion a proveer 8. Informacién para cuenta pblica regional | ImStructivo u Oficio del Gobiemo Regional. 30% Direccion Regional
sobre resultados e inversion de Sercotec
2010.
9. Se remitira al GORE la informacion por
ellos definida en el tiempo y forma
6. Disefio procedimiento de entrega indicados ~ por conductq . oficial, Reporte de envio de informacion, oficio y 30% Direccion Regional
comprometiendo como minimo, en - ;
] . documentacién que se adjunte.
atencion a lo requerido en el 2010, el
reporte del PROPIR.
10. SERCOTEC Regional dispondra
entre las tareas especificas de un
funcionario, el reporte de la informacion Designacién  de  funcionario  como
7. Gestién y control de su provision ;gﬁ;ggda poroe;l GOI?EIﬁ(,)Sen losigzmggsy contraparte  SERCOTEC e informacion 30% Direccion Regional
. p L " | oficial a quien corresponda en el GORE.
Considerando  como  minimo lo
requerimientos  expresados en las
solicitudes del GORE.
8. Otros objetivos de desarrollo de los g;.ir??:rrr]rtg;%nug;;gg'lqgg (i grg\ggon Acuerdo suscrito y correo electrnico a
y ) Y encargado de PMG GT GORE sobre 10% Direccion Regional

sistemas de informacion institucional

consultar sobre nuevos requerimientos
de informacion.

nuevos requerimientos de informacion.
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OBJETIVO N ° 1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

DIRECCION REGIONAL DE AYSEN

Actividad lIl. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC / AYSEN

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

PRl s o Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas Ll e AR Likekr]
Subproductos : P P verificacion actividad (%) Responsable
Mejorar la competitividad de | N° de EMT de la Regiéon mejoran su | 1. Creacion  Capital ~ Semilla - o A .
las EMT de la Regién y | competitividad accediendo a mercados de Empresa Territorial Bases Técnicas 15% Direccién Regional
promover el acceso de los | oportunidad a través de la implementacion de al 2 L X de C B -
1 Servicios emprendedores a mercados | menos 1 concurso de Capital Semilla Territorial, ' c gnzamlegto de - Loneursos ases técnicas % Di i6n Regional
E.s ecializados: de oportunidad, a través de la | financiados con recursos SCT y/o apalancados Tap!tall | emilla Empresa Wbllj'c.ad?s . enl portal 15% reccion Regiona
p : implementacion de al menos 1 | de terceros erritoria eb institucional.
11 Caoital  Semilla concurso de Capital Semilla
' ap Territorial, financiados con | Meta anual: 10 EMT de la Region mejoran su
Linea de . -
Financiamiento recursos SCT y/o apalancados | competitividad accediendo a mercados de | 3. Premiacion de ganadores Nomi q g
Empresa de terceros. oportunidad a través de la implementacion de al Concurso  Capital ~ Semilla om|nss © ganadores, 10% Direccion Regional
i i menos 1 concurso de Capital Semilla Territorial, Empresas y Emprendedores. €n ambas versiones.
12 Capital  Semilla . :
p financiados con recursos SCT ylo apalancados
Linea de
Financiamiento de terceros
P N° de Bases de Capital Semilla Emprendimiento
Emprendimiento - ; .
Promover el Emprendimiento incorporan factor Territorial 4 Bases incorporan  variable
Regional y privilegiando el Meta anual: Bases de Capital Semilla ' L L . L .
Territorial, vinculado a Mipes Emprendimiento incorporan factor Territorial s;!:ﬁlna?:tein la evaluacion de | Bases Técnicas 15% Direccion Regional
residentes y/o que operen en (Al menos un 10% de ponderacion por Mipes '
los Territorios Emprende. de Territorio Emprende)
Fortalecer el ~ Programa | Programa Chile Emprende de la Region
Territorial de Chile Emprende | fortalecidos via formulacién y aprobacion de | 4. Formulacién Plan Operativo de A !
- Lo ) ; cta Chile Emprende y
de la Regién de Aysén, via | sus planes anuales 2010. trabajo 2010 con algun proyecto acta de Cer Regional
participacion de Sercotec con de SERCOTEC, en territorios ue aprueba rog ecto 15% Direccién Regional
proyectos en los planes | Meta: Un Programa Chile Emprende de la que acuerden proyectos con la ?erritorira)l de Sersotgc
. » Operativos 2010 de los | Regiéon  fortalecidos  via formulacion y DR Aysén. '
4. Servncno.s de Accion territorios de la Region. aprobacion de sus planes anuales 2010.
g(EZEntOIIrrr:iziativas G 2. Presentacion de  Director
y Regional de Sercotec ante .
Desarrollo  Econémico Comis Estratégico de la ARDP | - Acta del Comité
Territorial Mantener informacion - i . - Estratégico de la ARDP. 15% Direccion Regional
iral al GORE v ARDP N° de informes que se envian hacia el sobre los territorios y las
semestral a y GORE y la ARDP acciones de Sercotec en los |
de las acciones de Sercotec mismos
En Io(sj territorios  Chile Meta: 2 informes. 3. Envio de Informe al GORE y ‘ S
mprende ARDP sobre acciones de | 2- Informe de Sercotec o .
sobre los  Territorios 15% Direccion Regional

SERCOTEC en los territorios
Chile Emprende.

Chile Emprende
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Actividad lIl. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC/ AYSEN

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Identificacion de la instancia de complementariedad = Municipios

Principal problema a resolver el aiio 2010

Territorio(s) en el/ los que opera

Instituciones participantes:

Incipiente coordinacion 'y cooperacion entre SERCOTEC,
Municipios, Sector Privado, Sector Pablico de la Red de Fomento
respecto  de
Programas/Proyectos con enfoque Territorial y el Gobiemo

Productivo;

Regional de Aysén

la implementacion de

Territorios Emprende, Territorios de los PMC de la ARDP

SERCOTEC, MUNICIPIOS, SERNATUR, CORFO, GORE,
SERNAPESCA, ARDP, MUNICIPALIDADES DE RIO IBANEZ, CHILE
CHICO, CISNES, LAGO VERDE, AYSEN Y COYHAIQUE

Productos subproductos

4. Servicios de Accion de
Entorno:

4.1 Iniciativas de Desarrollo Local
4.2 Iniciatvas de Desarrollo
Econdmico Territorial

L ~ . - . . Sy Ponderacion Unidad
Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas Medio de verificacion Actividad (%) Responsable
% de Sesiones en que
4. Mayor interaccion/ participacion | participa los Municipio en los Municipios Participan de las
de los actores publicos y privados | CPP  de los Territorios Sesiones de los Consejos Publico Actas de Territorios ] ] ]
en los Programas/Proyectos con | Emprende Privado de los Territorios Emprende 40% Direccién Regional
foco en el desarrollo y articulacion Emprende P
territorial. Meta : 60% de las Sesiones
de los CPP
N° de Programas de
Desarrollo Econémico Local Convenio con Municipios y
5. Contribuir al Desarrollo Local, | formulados. Sector Privado Organizado para
liderado por Municipios y Sector la Formulacion e Convenios 40% Direccion Regional
Privado Organizado. Meta: 3 Programas de Implementacién de Programas
Desarrollo Econémico Local de Desarrollo Local.
formulados.
Sesiones de los CPP en que
6. GORE mejora su nivel de gan!mpa el GORE de /
h - o esiones a las que es - .
interaccion en el disefio e INIVITADO Participar en Sesiones de los
implementacion de : Consejos Publico Privados de | Actas de Sesiones de CPP 20% Direccion Regional

programas/proyectos con enfoque
territorial.

Meta: 50% Asistencia a las
Sesiones de los CPP
invitados

los Territorios Emprende
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIQN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS
SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS
REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacién a los Gore
2010

INSTITUCION / REGION: SERCOTEC/ AYSEN Ponderacién Programa de Trabajo (%)=6.25
Ponderacion Unidad
Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion Actividad R bl
(%) esponsable
5. Definicion de informacién a proveer £ Lr:f;)rrirgaz%i?g'dsr\’lgglr'g?ramacién regional para | |1 strictivo u Oficio del Gobieno Regional. 25% Direccion Regional

8. Se remitird al GORE la informacién por
ellos definida en el tiempo y forma
indicados por  conducto oficial,
comprometiendo como minimo, en
atencién a lo requerido en el 2010, el
reporte del PROPIR.

6. Disefio procedimiento de entrega Reporte de envio de informacion, oficio y 25% Direccion Regional

documentacién que se adjunte.

9. SERCOTEC Regional dispondra entre las
tareas especificas de un funcionario, el
reporte de la informacion requerida por el | Designacién de  funcionario  como

7. Gestidn y control de su provisién GORE, en los tiempos y formas por ellos | contraparte SERCOTEC e informacion 25% Direccion Regional

instruidos. Considerando como minimo lo | oficial a quien corresponda en el GORE.

requerimientos  expresados en las
solicitudes del GORE.

11. Mantener un acuerdo de provisién
8. Otros objetivos de desarrollo de los de informacion SERCOTEC - GOREy | Acuerdo suscrito y correo electronico
sistemas de informacion institucional consulta de nuevos requerimientos de a Encargado de PMG GT de GORE.
informacion a proveer por la Direccion.

25% Direccion Regional
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DIRECCION REGIONAL DE DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA.
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = Magallanes y Antartica Chilena

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.25

Productos o 1] - " Ryl " 1 12 Ponderacion Unidad
Subproductos Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas Medio de verificacion actividad (%) Responsable
1.- Servicios N° de EMT y emprendedores (as) de la | 1. Lanzamiento de Concursos | Bases técnicas publicadas en portal
EspeCIalllzados:‘ , 1. Mejorar la competitividad de las Regu()jp s mejoran ; sud comr?et!t(;wgad (Eiapnal g S'emtllla Empresa y | Web institucional. 25%
1:1 Ca'pnall Semilla Linea de | EMT de la Region de Magallanes taccg |endo aI meArcaI os te opo udnl ad a mprendimiento.
Financiamiento Empresa. y promover el acceso de los raves de fla Implementacion de dos
emprendedores(as) y concursosS Cde proyectos, .ﬁnanaados con
empresarios(as) a mercados de recursos SCT y Apalancamiento de terceros ) Promiadén d ) Dieccibn
ini i i & . Fremiacion ae ganaaores X
2.- Servicios Habilitantes i(:gogl;?;?:éiéna detrz;/er:engse d;z Meta anual: 40 EMT y emprendedores (as) c c 'tgl Semill Nominas de ganadores, publicadas en 15% Regional
2.2 Capital Semilla Linea de P de la Region mejoran su competitividad oncurso Lapital semila portal Web institucional.. °
Financiamiento concursos - de  Proyectos, | e iendo a mercados de oportunidad a | EMPresay Emprendedores.
fm financiados con recursos SCT : :
Emprendimiento ' Y| tavés de la implementacion de dos
Apalancamiento de terceros. .
concursos de proyectos, financiados con
recursos SCT y Apalancamiento de terceros
N° de Espacios de autoaprendizaje vy
desarrollo  de  competencias para
empresarios y /o emprendedores a través
2.-Desarrollar ~ espacios  de | de Programa Encuentros de Desarrollo
2.- Servicios Habilitantes autoaprendizaje y desarrollo de | Empresarial (REDES) en el periodo 3. Proceso de Postulacion Redistro Inscrincién vio
2.1Jornada de Encuentro y | competencias para empresarios y y y gl Crpcion y o Direccion
¥ " . . . Desarrollo de Talleres. Registro Asistencia. 10% .
Desarrollo  Empresarial (| /o emprendedores a través de | Meta anual: Al menos una instancia Regional
REDES) Programa Encuentros de | (espacio) de  encuento y 50
Desarrollo Empresarial (REDES). microempresarios y / o emprendedores
participantes del Programa Encuentros de
Desarrollo  Empresarial (REDES) en el
periodo.
3.- Desarrollar un servicio de | N °de clientesy publico en general atendido
calidad en la atencion a nuestro | sobre requerimientos de informacion durante
3. Servicios de Orientacion | cliente y publico en general que el periodo. o
al cliente: permita satisfacer los 4. Atencion del Centro Regional. Registro de atencion. 259 Direccién
3.1 Servicio de Orientacién al | requerimientos de informacion. Meta anual: Al menos 200 clientes y publico 0 Regional
Cliente Esto a través de los centros | en general atendido sobre requerimientos de
Regionales de Orientacion al informacion durante el periodo.
cliente.
6. Formular Plan Operativo de D Pl
trabajo 2009, para los Territorios ocumlento que - contenga an
4. Servicios de Accion de N° de Planes de Desarrollo Economico | 4™ punta  Arenas Y Ultima | OPeraivo 2009 de cada uno de los
Entorno: 4-E1 100% de los territorios Chile | remitorial anual aprobado por el CPP. Esperanza  acorde @  los territorios. 15%
42 Iniciativas de Desarrollo emprende region de Magallanes y lineamientos institucionales. I
Econémico Territorial P . Direccion
Antartica Chilena cuenta con . .
lanes integrados Meta gnual. .2 lPIanes de Desarrollo Regional
P : Econdmico Territorial anual aprobado por el | 7. Consejo Publico — Privado " .
CPP. (CPP) valida Plan Operativo de Acta (.1e aprobacion Plan Operativo de
Trabajo 2009 de cada uno de los 10%

Trabajo 2009, para los Territorio
Punta Arenas y Ultima Esperanza.

Territorios.
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = Magallanes y Antartica Chilena

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Identificacion de la instancia de complementariedad = Municipios

Principal problema a resolver el aiio 2010

Territorio(s) en el/ los que opera

Instituciones participantes

Débil profesionalizacién en Fomento Productivo de

funcionarios de los Municipios de la Regién de | 4 Municipios de la Regién de Magallanes SERCOTEC y Municipios
Magallanes.

Objetivos . - . Medio de Ponderacion Unidad
Productos subproductos Especificos Indicador Actividades comprometidas verificacién Actividad (%) Responsable

4. Servicios de Accion de | 5. Reforzar, potenciar la

Entorno: gestion de fomento
4.2 Iniciatvas de Desarrollo | productivo de municipios de
Econdmico Territorial la Region.

N° de Municipios que
participan en actividades de
capacitacion y/o gestion de
Fomento Productivo

Meta: 4 Municipios que
participan en actividades de
capacitacion y/o gestion de
Fomento Productivo

8.Aprobacion de iniciativas de Desarrollo de

Acta de aprobacion de

acciones para el Fomento Productivo y/o - 90% Direccion Regional
L L Iniciativas.
Desarrollo Territorial con los Municipios
9. Implementacion de Iniciativas Desarrollo de "
. " Informe de evaluacién de o A .
acciones para el Fomento Productivo y/o 10% Direccion Regional

Desarrollo Territorial con los Municipios

implementacion.
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OBJETIVO 2: LA INSTITU’CIC')N FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL
Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: Magallanes y Antartica Chilena

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Objetivo

Actividades comprometidas

Medio de verificacion

Ponderacion

Actividad (%)

Unidad
Responsable

10. Informacion de cuenta publica regional

5. Definicion de informacion a proveer sobre  resultados e inversion de | Instructivo u oficio del Gobierno Regional. 30% Direccion Regional
SERCOTEC 2009.

6. Disefio procedimiento de entrega ;L.OSFgangemltlra al GORE a informacion de Reporte de envio de informacion y/o oficio 20% Direccion Regional
12. SERCOTEC Regional dispondra entre

7. Gestién y control de su provisién las tareas especificas de un funcionario, el | Designacion de  funcionario  como 40% Direccion Regional

) reporte de la informacion requerida por el | contraparte SERCOTEC

GORE.
13. Mantener un acuerdo de provisién de Acuerdo suscrito y consultar sobre

8. Otros objetivos de desarrollo de los informacién SERCOTEC GORE, y consultar . . " 0 s .

requerimientos de informacién a proveer 10% Direccion Regional

sistemas de informacion institucional

sobre requerimientos de informacién a
proveer por la direccién.

por la direccién.
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DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA
OBJETIVO N ° 1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

Actividad lIl. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC / METROPOLITANA

Ponderacién Programa de Trabajo (%)=6.25

Productos o - . f ] f " NP Ponderacion Unidad
Subproductos Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas Medio de verificacion actividad (%) Responsable
N° de EMT y emprendedores (as) de la
! i Region  mejoran  su  competitividad | 1 Lanzamiento de Concursos Capital | Bases técnicas publicad N )
. Mejorar la competitividad . . . p! publicadas 0
1. Servicios de ]Ias EMT de |pa Region accediendo a mercados de oportunidad a Semilla Empresay Emprendedores | en portal Web institucional 2% Direccion Regional
Especializados: Metropolitana romover través de la implementacion de dos
P yp concursos de proyectos, financiados con
1.1 Capital Semilla el acceso —de o recursos SCT y Apalancamiento de
Linea de emprendedores 8 | terceros
) - mercados de oportunidad,
Financiamiento .
a través de la . .
Empresa . implementacion  de  al Meta anual: 150 EMTy emprendedores | 2. Premiacion de ganadores Concurso Néminas d d
1.2 Capital - Semilla (as) de la Region mejoran su Capital  Semilla  Empresas ominas de ganadores, en 25% Direccién Regional
: menos dos concursos de A ' p p Y | ambas versiones o Y
Linea de rovectos. financiados con competitividad accediendo a mercados Emprendedores .
Financiamiento proy ! SCT i de oportunidad a través de la
Emprendimiento fecursos yio implementacion de dos concursos de
apalancados de terceros. .
proyectos, financiados con recursos SCT
y Apalancamiento de tercero
Fortalecer el Programa Programa Chile Emprende de la Regién
Territorial de Chile fortalecidos via participacion de
Emprende de la Regién Sercotec con proyectos en los planes 3. Formulacién Plan Operativo de Acta Chile Emorende v acta
Metropolitana, via Operativos 2010. trabajo 2010 con al menos un de CER ‘RZ ionaly e
participacion de Sercotec proyecto de SERCOTEC, en g L 20% Direccion Regional
. . L aprueba proyecto territorial
L. con proyectos en los Meta anual: Un Programa Chile territorios que acuerden proyectos de Sercotec
4. Servicios de planes Operativos 2010 de | Emprende de la Region fortalecidos via con la DRM. ’
:«;clor; de E,"‘°"‘°=[j los territorios de la Region | participacion de Sercotec con proyectos
2 Iniciativas ~ de Metropolitana. en los planes Operativos 2010.
Desarrollo Economico 4. Presentacion de Director Regional W
Tertoral i ion | N°deinformes que se envian hacia de Sercotec ante Comité Estratégico I1E;tratéf\ fS) de?: IARDCPomIte 15% Direccion Regional
Mantener informacion ¢l GORE y la ARDP de la ARDP sobre los territorios y las 9 : ° 9
semestral al GORE 'y acciones de Sercotec en los mismos | °
ARDP de las acciones de Meta: 2 informes que se envian
Sercotec en los territorios hécia ol GOREq |a ARDP 5. Envio de Informe al GORE y ARDP | 2- Informe de Sercotec
Chile Emprende y sobre acciones de SERCOTEC en | sobre los Territorios Chile 15% Direccion Regional

los territorios Chile Emprende.

Emprende

" CER: Comité de Evaluacion Regional (Direcciones Regionales de SERCOTEC)
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC/ METROPOLITANA

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Identificacion de la instancia de complementariedad = Municipios

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/ los que opera

Instituciones participantes:

Débil profesionalizacion en Fomento Productivo
de los Encargados de la Unidad en los Municipios
de la Regién Metropolitana, lo cual es relevante

para la accion

indirecta de atencion de

clientes/usuarios/beneficiarios.

21 Municipios de la Region Metropolitana

SERCOTEC, MUNICIPIOS.

Productos Objetivos Indicador Actividades Medio de Ponderacion Unidad
subproductos Especificos comprometidas verificacion Actividad (%) Responsable
N°® de programa (s) de formacién y o
actualizacion de tematicas de Realizacion de
. Jornadas de
4. Generar un | fomento  productivo para los Formacion
4, Servicios de Accion de | programa de formacion | Municipios  de  la Regién capacitaci én
Entorno: y actualizacion de | Metropolitana. r(?mocién dZ Redistro de
4.2 Iniciativas de Desarrollo | tematicas de fomento ?omento roductivo asigtencia 100% Direccién Regional
Economico Territorial productivo para los | Meta: Un programa de formacién y arala ensracién de '
Municipios de  la | actualizacién de temadticas de %e'oresg
Region Metropolitana. fomento  productivo para los ) .
T 2 competencias
Municipios  de la Region rofesionales
Metropolitana, ~ con  cobertura P '
estimada de 21 Municipios.
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIQN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS
SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS
REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacién a los Gore
2010

INSTITUCION / REGION: SERCOTEC/ METROPOLITANA Ponderacién Programa de Trabajo (%)=6.25
Ponderacién Unidad
Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion Actividad Responsable
(%)

7. Informacion de la programacion regional para
5. Definicion de informacion a el afio 2010., PROPIR. Instructivo u Oficio del Gobierno Regional. 30%
proveer 8. Informacion para cuenta publica regional sobre 0
resultados e inversion de Sercotec 2010.

Direccion Regional

9. Se remitira al GORE la informacion por
ellos definida en el tiempo y forma
indicados por  conducto oficial,
comprometiendo como minimo, en
atencién a lo requerido en el 2010, el
reporte del PROPIR.

Reporte de envio de informacion, oficio y 30% Direccion Regional
documentacién que se adjunte.

6. Disefio procedimiento de entrega

10. SERCOTEC Regional dispondra entre
las tareas especificas de un funcionario,
el reporte de la informacion requerida por | Designacion de  funcionario  como

7. Gestion y control de su provision el GORE, en los tiempos y formas por | contraparte SERCOTEC e informacion 10% Direccion Regional

ellos instruidos. Considerando como | oficial a quien corresponda en el GORE.

minimo lo requerimientos expresados en
las solicitudes del GORE.

11. Mantener un acuerdo de provisién
8. Otros objetivos de desarrollo de de informacion SERCOTEC - GORE 'y | Acuerdo suscrito y consultar por

los sistemas de informacion consultar por requerimientos de requerimientos de informacion a 30% Direccion Regional
institucional informacion a proveer por la Direccion proveer por la Direccién Regional.
Regional.
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DIRECCION REGIONBAL DE LOS RiOS

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

Actividad IIl. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC Regién de Los Rios

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.25

Productos o ] “i " Ryl " 1 12 Ponderacion Unidad
Subproductos Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas Medio de verificacion actividad (%) Responsable
N° de EMT y emprendedores (as) de la
» o ] Region ~ mejoran  su  competitividad | 1. Lanzamiento de Concursos Bases téonicas publicadas
1. Servicios Especializados: | Mejorar la competitividad de | accediendo a mercados de oportunidad a | Capital Semilla Empresa y IWebi publ | 20% Direccion Regional
Capital ~ Semilla Linea de | - " través de la implementacion de dos | Emprendedores en portal Web institucional
Financiamiento E las EMT de la Region de Los ' P!
Inanciamiento Empresa Rios y promover el acceso de concursos de proyectos, financiados con
los emprendedores a mercados recursos SCT  y Apalancamiento de
de oportunidad, a través de la terceros.
implementacion de al menos . L
2. Servicios Intermedios dos concursos de proyectos, Meta anual: 73 ENIT y emprendedores (as) | 2. Premiacion de ganadores Néminas de ganadores, en
2.1. Capital Semilla Linea de | financiados con recursos SCT de la Region mejoran su compefitividad | Concurso  Capital ~ Semilla ambas versiones ' 20% Direccion Regional
Financiamiento ylo apalancados de terceros accediendo a mercados de oportunidad a | Empresas y Emprendedores '
Emprendimiento : través de la implementacion de dos
concursos de proyectos, financiados con
recursos SCT y Apalancamiento de tercero
Programa Chile Emprende de la Regién 3. Formulacién Plan Operativo de Acta Chile Emorende v acta
2 Fortalecer el Programa fortalecidos de la cuenca del Lago Ranco. trabajo 2010, con al menos una de  Cer Rg ionaly e
S ) g iniciativa financiada por 9 v 20% Direccion Regional
Territorial de Chile Emprende . ) aprueba proyecto territorial
en el Territorio de la Cuenca del Meta anual: Un Programa Chile Emprende | SERCOTEC. de Sercotec
Lago Ranco de la Region fortalecidos via participacion '
g ’ de Sercotec con proyectos en los planes | 4. Contratacion Gerente Contrato Gerente Territorial 10% Direccion Regional
4. Servicios de Accién de Operativos 2010 Territorial. ’ 9
Entorno: 5. Presentacion de Director
4.1 |Iniciativas de Desarrollo Regipr)al de’ 'Sercotec ante 1- Ada del Comite
Econémico Territorial N° de informes que se envian hacia el Comité Estratégico de la ARDP | gy iaico de la ARDP. 15% Direccién Regional
3. Mantener informacion | GORE y la ARDP sobre los territorios y las
semestral al GORE y ARDP de acciones de Sercotec en los | °
las acciones de Sercotec en los | Meta: 2 informes que se envian hacia el mismos
territorios Chile Emprende GORE y la ARDP 6. Envio de Informe al GORE y 2- Informe de Sercotec
ARDP _sobre acciones de sobre los Territorios Chile 15% Direccion Regional

SERCOTEC en los territorios
Chile Emprende.

Emprende
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC Region de Los Rios

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Identificacion de la instancia de complementariedad = Municipios

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en ell los que opera

Instituciones participantes

Débil posicionamiento de unidades de fomento
productivo en el sector empresarial.

Al menos 5 comunas de la Region de Los Rios.

SERCOTEC, Municipios, GORE.

Productos subproductos Ob]et,“.los Indicador Actividades comprometidas Medio de verificacion Porlld.eraclc:n kel
Especificos Actividad (%) Responsable
N° de programa (s) que permita ” I Actas de Consejos Municipales
(n) posicionar a las unidades de 7 Apropapmn de un programa Munlcnp!o de aceptacion en participar en
f t ducti | sect en Comité CER Institucional y/o instancia o A .
4. Generar un programa omento productivo en el sector |\ " L o Municipal ~ (Consejos el programa. 90% Direccion Regional
- " que permita posicionar a empresarial .d?. Sus - comunas Municipales). - _—
4. Servicios de Accion de las unidades de fomento | Par@ los Municipios de la Region Acta Comité CER Institucional.
eqonl‘r?i:ciativas de Desarrollo productivo _en el sector delLos Rios
L L empresarial de  sus o "
E Territorial :
conoémico Territorial comunas  para  los Meta: Al menos un programa (s) | 8 Regllza}qon de Jomadﬁs de Formacion, Informe  de evaluaciéon  de
- i que permita (n) posicionar a las | capacitacion y promocion de fomento - o ireccié i
Municipios de la Region . . - " . Programa realizado en el 10% Direccién Regional
de Los Rios unidades de fomento productivo | productivo para la generacion de mejores eriodo
’ en el sector empresarial de sus | competencias profesionales. P '
comunas para los Municipios de
la Region de Los Rios..
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIQN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS
SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS

REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacién a los Gore

2010

INSTITUCION / REGION: SERCOTEC Region de Los Rios

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Objetivo

Actividades comprometidas

Medio de verificacion

Ponderacion

Unidad

Actividad (%) Responsable
11.Informacion mensual de la programacion o s
Py ; i regional para el afio 2010., PROPIR. Via icio o correo electronico a SEREMI
5. Definicién de informacién a SEREMI de Economia. Economia. 25% Direccion Regional
proveer 12.Informacion para cuenta publica regional sobre
resultados e inversion de Sercotec 2010.
13. Se remitra a SEREMI de
Economia la informacion definida en el
6. Disefio procedimiento de entrega tiempo y forma "?d'cad"s por ¢ qnducto Reporte de envio de informacion, oficio y 25% Direccion Regional
oficial, comprometiendo como minimo, en s .
S ) documentacién que se adjunte.
atencion a lo requerido en el 2010, el
reporte del PROPIR.
14. SERCOTEC Regional dispondra
entre las tareas especificas de un . inf -
i Lz funcionario, el reporte de la informacion Envio de in ormacion por .parte de o s .
7. Gestion y control de su provision requerida por ¢l GORE, a través de cc;r;ité(ajgarte de la Direccion Regional en el 25% Direccion Regional
SEREMI de Economia, en los tiempos y P '
formas que se indiquen.
15. Formalizar y operar envio de
informacion  adicional, de interés | Acuerdo suscrito con encargado de
8. Otros objetivos de desarrollo de regional para SERCOTEC en cuanto a | PMG GT de Gobierno Regional y Director Regional /
los sistemas de informacion las acciones y/o oferta de servicios en | correo electronico consultando de 25% Coordinador de

institucional

la region y ofro tipo de informacién
consultada al GORE que se provea por
la Direccion Regional..

nueva informacion de interés a
proveer por la Direccion Regional.

Planificacién

44




DIRECCION REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
OBJETIVO N ° 1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

Actividad lIl. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC / ARICA Y PARINACOTA

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.25

Productos o Obietivos Especifi Indicad Actividades Medio de Ponderacién Unidad
Subproductos Jetivos Especiticos ndicador comprometidas verificacion actividad (%) Responsable
1. Fortalecer la competitividad | N ° de empresas de menor tamafio fortalecidas en su Bases técnicas
empresarial y de negocios de | competitividad por la via de la innovacion, procesos | 1. Lanzamiento de Concursos Ublicadas en  portal 20% Direccién Regional
las empresas de menor | productivos, comercializacion y desarrollo o mantencion | Capital Semilla Empresa. iﬁ]stitucional p ° 9
1. Servicios | tamafio por la via de la | de mercados de la region, a través de la implementacion
Especializados: innovacion, procesos | de al menos un Concurso Capital Semilla Empresa con
productivos, comercializacion | recursos institucionales y/o apalancados de terceros.
1.1 Capital Semilla Linea | y desarrollo o mantencion de
de Financiamiento | mercados de la region, a | Meta anual: 22 empresas de menor tamario fortalecidas | 2. Premiacion de ganadores .
Empresa través de la implementacion | en su competitividad por la via de la innovacion, procesos | Concurso  Capital ~ Semila Néminas de ganadores, 20% Direccin Regional
de al menos un  Concurso | productivos, comercializacion y desarrollo o mantencién | Empresas. en ambas versiones.
Capital Semilla Empresa con | de mercados de la region, a través de la implementacion
recursos institucionales y/o | de al menos un Concurso Capital Semilla Empresa con
apalancados de terceros. recursos institucionales y/o apalancados de terceros.
2. Promover dy 3OYr 12 | No ge nuevas  iniciativas de negocios apoyadas y | 3. Lanzamiento de Concursos | Bases técnicas
ggqergcmr:j € nuevas generadas a través de procesos de formacion y asesoria Capital Semilla | publicadas en portal 15% Direccion Regional
iniciativas de negocio, a traves para el emprendimiento y de incentivos a la inversion | g ded institucional
- - de procesos de formacion y | .. . - A A o mprendedores instituciona
2. Servicios Habilitantes . inicial del negocio, a través de la implementacion de al
en Competencias de asesoria para ¢l menos un Concurso Capital Semilla Emprendimiento.
Gestion Empresarial gmpr?ndmeln t°. yo d?
1.2 Capital Semilla Linea z‘;e?]go;c; a;n\t/re;\fg;n :ﬂ;alaa Meta: 30 nuevas iniciativas de negocios apoyadas y o
de Financiamiento | Iemgntacyién d al menos | generadas a través de procesos de formacion y asesoria 4 Premiacion de ganadores | e do ganadores, . o
Emprendimiento unp Concurso Canital Semila | P2ra €l emprendimiento y de incentivos a la inversion Concurso  Capital ~ Semilla | "0\ >  orsiones. 20% Direccion Regional
emprendimiento c‘;n reGUrSOS inicial del negocio, a través de la implementacion de al | Emprendedores.
S menos un Concurso Capital Semilla Emprendimiento.
institucionales ylo
apalancados de terceros.
Programa Chile Emprende de la Regién fortalecidos via
3. Fortalecer el Programa participacion de Sercotec con proyectos en los planes
Territorial de Chile Emprende Operativos 2010 de los territorios de la Region de Arica y 5. Formulacién Plan Operativo Acta Chile Emprende y
de la Region, via participacion Parinacota de trabajo 2010 con algin acta de Cer Regional
de Sercotec con proyectos en proyecto de SERCOTEC, en que aprueba proyecto 10% Direccién Regional
los planes Operativos 2010 de Meta anual: Un Programa Chile Emprende de la Region territorios  que  acuerden territorial de Semoé c
4. Servicios de Accion | los territorios de la Region de | fortalecidos via participacion de Sercotec con proyectos en | proyectos con la. .
de Entorno: Arica y Parinacota. los planes Operativos 2010 de los territorios de la Region
de Arica y Parinacota.
6. Presentacion de Director
4.2 Iniciativas de Regional de Sercotec ante 1. Acta del Comité
Desarrollo  Econémico 4 M ) " Comité Estratégico de |la - Acta del Lomite o A .
Territorial . Mantener informacion N © de informes ian hacia el GORE v | ARDP sobre los territori Estratégico de la 10% Direccion Regional
que se envian hacia el yla sobre los territorios y
semestral al GORE y ARDP ARDP | : de Sercot ARDP.
de las acciones de Sercotec as_acclones de Sercotec en
en los territorios  Chile Meta:3 inf ian hacia el GORE v | los mismos —
Emprende. eta:J Informes que se envian hacia & yia 7. Ingreso de |n]0|at|vas de 2.- Informe de Sercotec
ARDP Sercotec al Sistema de sobre inactivas
Gestion Regional del GORE desarrolladas  en  Ia 5% Direccion Regional
de Arica y Parinacota

actualizadas Semestralmente.

Region.
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Actividad lIl. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC/ ARICA Y PARINACOTA

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Identificacion de la instancia de complementariedad = Municipios

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/ los que opera

Instituciones participantes:

Conocimiento y habilidades de profesionales municipales

minimas

sobre instrumentos de fomento productivo de

Sercotec y su aplicabilidad en el desarrollo local, con lo cual la
accion municipal se merma en relacion de atencién de

clientes/usuarios/beneficiarios.

3 Municipios de la Region de Arica y Parinacota

SERCOTEC, MUNICIPIOS.

Productos subproductos

Objetivos Especificos

Indicador

4. Servicios de Accion de
Entorno:

4.2 Iniciativas de Desarrollo
Econdémico Local

5. Capacitar y actualizar a
encargados y personal de
apoyo  municipal  en
tematicas de fomento
productivo con énfasis en
la utilizacion de
instrumentos de fomento
de Sercotec.

N° de encargados de fomento
productivo de tres municipios,
que se capacitan en tematicas
de fomento productivo con
énfasis en la utilizacion de
instrumentos de fomento de
Sercotec.

Meta anual: 3 encargados de
fomento productivo de tres
municipios, que se capacitan
en tematicas de fomento
productivo con énfasis en la
utilizacién de instrumentos de
fomento de Sercotec.

- . . e Ponderacion Unidad
Actividades comprometidas Medio de verificacion Actividad (%) Responsable
8. Aprobacion de iniciativas de desarrollo | Actas de aprobacion de 90% Direccion Redional
en fomento productivo con Municipios. Programa. ° g
9. Desarrollo de iniciativas Registro de asistencia e 10% Direccion Regional

informe de actividades.

46




OBJETIVO 2: LA INSTITUCIQN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS
SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS

REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacién a los Gore

2010

INSTITUCION / REGION: SERCOTEC/ METROPOLITANA

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.25

Ponderacion

Unidad

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificacion Actividad
(%) Responsable
TRy : [y 7. Informacién de la programacion regional para s is :
5. Definicion de informacién a ol afio 2010, PROPI% ;3 el gistema? 4 | Reporte digital de Inversion Sectorial. 30% Direccion Regional
proveer Gestion Regional de Arica y Parinacota.
8. Ingreso y actualizacion al Sistema de
Gestion para evaluacion de GORE
6. Disefio procedimiento de entrega trimestralmente, comprometiendo  como R . . . 30% Direccion Regional
- iy . eporte Sistema de Gestion Regional.
minimo, en atencién a lo requerido en el
2010, el reporte del PROPIR.
9. SERCOTEC Regional dispondra entre las
tareas especificas de un funcionario, el | Designacién de  funcionario  como
reporte de la informacién requerida por el | contraparte SERCOTEC e ingreso de
7. Gestion y control de su provision GORE, en los tiempos y formas por ellos | informaciéon al Sistema de Gestion 30% Direccion Regional
instruidos. Considerando como minimo lo | Regional para su remision a quien
requerimientos  expresados en  las | corresponda en el GORE.
solicitudes del GORE.
10. Mantener un acuerdo de provision Acuerdo suscrito y correo electrénico
8. Otros objetivos de desarrollo de de informacién SERCOTEC - GORE y . y
los sistemas de informacion consultar sobre requerimientos de enviado ha encargado de PMG GT 10% Direccion Regional
q o g

institucional

informacion a proveer por la Direccidn
Regional.

sobre informacion de interés a proveer
por la Direccion Regional.
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NIVEL CENTRAL
OBJETIVO N ° 1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

Actividad lIl. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC / NIVEL CENTRAL

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.25%

Productos o L o . . . . e o Ponderacion Unidad
Subproductos Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas Medio de verificacion actividad (%) Responsable
1. Servicios Especializados.
1.1 Capital Semilla Linea de
Financiamiento Empresa " I Meta Anual: Difundir seis
1. ldentificar y difundir  proyectos rovectos exitosos de  Servicio
2. Servicios Habilitantes exitosos de Servicio Especializado N° de proyectos exitosos de pEs yecializa do  Canital Semilla Registro de difusién, escrita 20% Unidad de
’ . P Capital Semilla (Empresa y Servicio Especializado Capital P pital ylo virtual. ? Comunicaciones
2.2 Capital Semilla Linea de Emprendimiento) en el periodo Semilla (Empresa y (Empresa y Emprendimiento) en el
Financiamiento ’ P ’ periodo
- Emprendimiento) en el periodo.
Emprendimiento.
2.90% de Implementacion del Programa de . . Meta anual: Al menos tres Informe de- seguimiento de
- . ) (Numero de acciones realizadas - B Programa de . -
Generacion de Competencias para mujeres seguimientos en el periodo a la | . » > o Gerencia Servicio al
) . del programa / numero de total de ” implementacion Generacion 20% )
emprendedoras y empresarias en el periodo ! . Implementacion del Programa de ) Cliente
- - acciones  planificadas en el " . de  Competencias  en
2. Servicios Habilitantes 2010. programa) *100 Generacion de Competencias. regiones
2.1 Plataforma Virtual.
ﬁéz (:ngqur:g:cigs [ienn(:[]?glrgg 3. Apoyar procesos de habilitacion de N ° de empresas de menores m::]a:)rel:nualz 1tggqagrgspresas (jg
emprendedoras y empresarias empresas de menores tamafios y/o | tamafios y/o emprendedores, para emorendedores ara yue Informe  de registro a
" | emprendedores, para que accedan y que accedan y compitan de mejor P P qt plataforma virtual de cursos 10% Gerencia de Innovacion
: f . accedan y compitan de mejor . .
compitan de mejor forma en los forma en los mercados, a través forma en los mercados. a través | & linea de empresarios
mercados, a través de Servicios Virtuales de Servicios Virtuales de I I (as) o emprendedores.
o s de  Servicios Virtuales de
de capacitacion. capacitacion. I
capacitacion.
4. Completar en al menos un 90% el (Etapas de implementacion de Informe de implementacion
proceso de implementacion de centros de P lle Meta Anual: 90% de centros Implementa o Gerencia  Servicio al
" ) A centros Mipes desarrolladas / ) . y de operacion seguimiento 10% ;
- . " atencidn empresarial Puntos Mipes en las Mipes con etapas implementadas. ; Cliente
3. Servicios de Orientacion al Regiones Etapas programadas para el en Regiones.
cliente ) periodo 2010)
3.1 Servicio de Orientacion al . . " - Una plataforma de informacion de
Cliente. 5. Sistema de informacion de servicios servicios Generales, Intermedios y
Generales, Intermedios y Especializados o ' Meta anual: Mantener vigente | Aplicacion levantada en sitio o Gerencia ~ Servicio al
) Especializados en plataforma - e 5% -
en plataforma virtual SERCOTEC con : plataforma de servicios. Web institucional. Cliente
oferta vigente de servicios vutual' SERCOTEC con oferta
) vigente de servicios.
o I . (N° de Planificaciones Regionales
4. Servicios de Accion de 6 0% de ‘Plla‘n|f‘|ca0|ones Regionales incorporan iniciativas de desarrollo | Meta Anual: 90% Planificaciones " "
incorporan iniciativas de  desarrollo - o o . . P Resolucién de aprobacion . .
Entorno - o econdmico territorial / N° de Regionales incorporan iniciativas I o Unidad de Planificacion
econdémico territorial, en el contexto de de planificaciones  del 35%

4.2 Iniciativas de Desarrollo
Econdmico Territorial.

los Programas Chile Emprende y Agencia
Regional de Desarrollo.

Planificaciones Regionales del
Servicio)

de desarrollo econémico territorial
ylo Local.

periodo.

y Control de Gestion.
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION = SERCOTEC/ NIVEL CENTRAL

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Identificacion de la instancia de complementariedad = Consejos Estratégicos Regionales

Principal problema a resolver el aiio 2010

Territorio(s) en el/ los que opera

Instituciones participantes:

Apoyar el proceso de acuerdos de informacion

relevante para los GORE.

Territo

rios Chile Emprende.

Chile Emprende, ARDP

Productos L - . Actividades Medio de Ponderacion Unidad
subproductos CRIEtizoRIEspeel s I 27 comprometidas verificacion Actividad (%) Responsable
4. Servicios de Accién de . . Meta anual: 4 | Informes de
E. tormo: 7 A | d N° de segumentps en el | seguimientos en el | seguimiento virtual. Unidad de
ntorno: : _po,ya; e proceso @€ periodo sobre la inversion | periodo. Planificacion
. seguimiento y Compromisos | oy Ragiones vinculadas a Levantamiento  de | 100% y
4.2 Iniciativas de Desarrollo | con la ARDP  a las . . Control de Ila
- . . . los PMC o ARDP. Reportes  Regionales | informes en .
Economico Territorial Direcciones Regionales. . . Gestion.
enviados a través de | plataforma
mail. sharepoint.
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIQN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS
SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS

REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacién a los Gore

2010

INSTITUCION / REGION: SERCOTEC/ METROPOLITANA

Ponderacion Programa de Trabajo (%)=6.25

Objetivo

Actividades comprometidas

Medio de verificacion

Ponderacion
Actividad
(%)

Unidad
Responsable

5. Definicion de informacion a
proveer

6. Disefio procedimiento de
entrega

7. Gestion y control de su
provision

8. Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional

Realizar  seguimientos a  Equipos

Regionales para la provision
informacion a los GORE.

de

3 Reportes de seguimiento de
acuerdos suscritos en el periodo.
Acuerdos

100%

Unidad de Planificacion y
Control de Gestion.
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ANEXO 1

Direcciones Regionales / Nivel

Programa de mejoras al

Programa de

Programa de
provision de

c disefio, acceso y/o Complementariedad | . .,
entral . oo s . informacion de
distribucion Territorial , . "
interés regional
Tarapaca 6,25 6,25 6,25
Antofagasta 6,25 6,25 6,25
Atacama 6,25 6,25 6,25
Coquimbo 6,25 6,25 6,25
Valparaiso 6,25 6,25 6,25
Ohiggins 6,25 6,25 6,25
Maule 6,25 6,25 6,25
Bio-Bio 6,25 6,25 6,25
Araucania 6,25 6,25 6,25
Los Lagos 6,25 6,25 6,25
Aysén 6,25 6,25 6,25
Magallanes 6,25 6,25 6,25
Metropolitana 6,25 6,25 6,25
Los Rios 6,25 6,25 6,25
Arica y Parinacota 6,25 6,25 6,25
Nivel Central 6,25 6,25 6,25
100% 100% 100%
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