FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009
GOBIERNOS REGIONALES?

INSTITUCION:

GOBIERNO REGIONAL MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 20092

Resultado de la medicién anual del

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al Plan

Objetivo general y especificos? indicadort alcanzado’ Desafios 20108 olurianual 20107
LOGRO: Si bien se han | Si bien, en esta etapa | Para el Plan Plurianual se
realizado las actividades | queremos medir el grado | recomienda realizar
para este objetivo | de cumplimiento de las | modificacion a  algunos
general, estas se deben | actividades en pos de | objetivos y actividades que
volver a repetir a | este gran objetivo, cabe | aqui se detallan con el fin de

Propender a la adecuacién
de los Objetivos

Estratégicos del PLAN-GT

Actividades  cumplidas  para
Gestionar financiamiento para
las iniciativas de inversion en
funcién de necesidades

diciembre del 2009, ya
que este es el
compromiso adquirido y
que nos permitiran
cumplir con el objetivo
especifico del Plan en lo
que se refiere a
“Gestionar

financiamiento para las
iniciativas de inversién en
funcién de necesidades
emergentes en el

destacar que el
contenidos de algunas las
actividades debieran ser
modificadas asi como
también algunos objetivos
de los productos
estratégicos, con el fin
mejorar la gestion
territorial por la causal de
disefo.

mejorar la gestion territorial
(causal de disefo) de los
productos estratégicos con
perspectiva territorial.

Producto N° 1: Coordinacion
con los Servicio Publicos en
materia de formulacion de
presupuesto y seguimiento de
la ejecucion programada de
proyectos financiados con
recursos de decision regional.

del GORE, para mejorar la 2% | territorio. (Iniciativas
gestion  territorial  (por | SMergentes en el territorio. | L0 adas al Fondo Modificacion Objetivo:
L (Iniciativas vinculadas al Fondo ; . .
cgugales_, de  disefio, regional de Iniciativa Local y regional de . _In_|IC|at|va MantenerHVlgente una Cartera
distribucion adquisicion de activos no | Local 'y adquisicion de de Inversion Recomendada para
complementariedad) de | financieros, FNDR y/o | activos no financieros, Financiamiento en pos de
los Productos | FONDEMA) v/s total de | FNDR y/o FONDEMA)” resguardar  una  eficiente
Estratégicos. actividades programadas para asignacion y ejecucién de los
Gestionar  financiamiento para recursos regionales en el
las iniciativas de inversion en territorio. (Iniciativas vinculadas
funcion ~ de  necesidades al Fondo regional de Iniciativa
emergentes en el territorio. Local y adquisicion de activos no
IIIILIdlIde Vlllbuldudb dl I_UIIUU
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adquisicion de activos no
financieros, FNDR y/o
FONDEMA)
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Medicion del Indicador:
A DICIEMBRE DE 2009

2 X100
2

Medicion Parcial:
CUMPLE

Seguimiento y control de las actividades
cumplidas V/S Seguimiento y control de
las actividades Programas.

N° de actividades

cumplidas
X 100
N° total de actividades programadas

Meta: >80 %

LOGRO: Se ha logrado
realizar todas las actividades,
pero se espera re-evaluar
estas actividades a diciembre
de 2009, con el objetivo de
cumplir con los compromisos a
esa fecha.

financieros, ambas del FNDR)
Modificacion de Actividades

Actividad N° 1

Recepcidn, revision y obtenciéon
del resultado de andlisis de los
proyectos vinculados al Fondo
regional de Iniciativa Local y
adquisicion  de activos no
financieros.

Actividad N° 2

Consolidar en una planilla la
cartera de inversiobn  por
comunas y provincias y realizarle
un seguimiento permanente de
su estado de situacion, lo
anterior, en relacién  al
presupuesto vigente en aquellos
items del presupuesto y de la
coordinacion permanente que se
requiere  efectuar con los
servicios publicos.

Producto N° 2: Seguimiento y
Control de los proyectos
financiados con Inversion
Regional.

Modificacion Objetivo:

Reducir la desviacion de la
programacion  financiera de
inversién relacionadas con el FIC
planificada territorialmente
durante el presente afio
presupuestario.

Modificacion de Actividades
Actividad N° 1

Realizar todas las gestiones
pertinentes que conllevan a la

SISTEMA G E sMedjejon det lndicadora | -
A DICIEMBRE DE 2009

16x 100
16
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apertura del FIC en el
presupuesto regional.

Actividad N° 2
Seguimiento y control ejecucion
presupuestaria FIC para el afio t

SUBPRODUCTO
Supervision de los Proyectos
F.NDR

Modificacion Objetivo:
Inspeccionar el estado de
avance los proyectos FNDR y
FRIL con contrato vigente
desarrollados en la Regién por
territorio.

Modificacion de Actividades

Actividad N° 1

Generar  programacién  con
listado de obras contratadas en
el afio t desagregado por
comuna.

Actividad N° 2

Visitas a las distintas comunas
del territorio para la supervision
de Proyectos.

SUBPRODUCTO

Informacién sobre
seguimiento y control de
proyectos FNDR desagregada
por territorio.

Modificacion Objetivo
Desarrollar una Carta Gantt por
proyecto para determinar el

SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 4

GOBIERNOS REGIONALES 2009 3




cumplimiento de los plazos
contractuales.

SUBPRODUCTO
Administracion provision del
2% de recursos FNDR para
proyectos culturales

Objetivo Efectuar acciones para
garantizar una igualdad de
oportunidad a las unidades
territoriales, para el acceso a la
postulacién a los recursos del
fondo cultural.

Modificacion de Actividades

Actividad N° 1

Realizar talleres de
difusion/capacitacion al inicio del
proceso del Fondo Provision
Cultural 2% FNDR-2009, de
amplia convocatoria en a lo
menos 5 comunas de la region.

Objetivo Efectuar acciones para
optimizar las oportunidades de
las unidades territoriales, en
cuanto a la admisibilidad de las
iniciativas  postuladas a los
recursos del fondo cultural.

Modificacion de Actividades
Confeccién una breve encuesta
de satisfaccion para ser aplicada
a los encargados de cultura de
cada municipio. Consultando
respecto a la oportuna recepcion
de informacion, accesibilidad de
la encargada de cultura cuando
ha sido requerida, resolucion de
dudas y consultas, etc.
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Numero de Actividades desarrolladas
para apoyar a los municipios en temas
relativos a la inversion local V/S nimero
de actividades programadas para apoyar
a los municipios en temas relativos a la
inversion local.

N de actividades
cumplidas
X 100
Ne total de actividades programadas

Meta: >85 %

Medicion del Indicador:

BRECHA: Respecto a este
indicador no se ha realizado
completamente una de las
actividades ya que esta
realizando un trabajo con los
municipios de la region para
subsanar observaciones de los
proyectos admisibles la que
concluira la primera semana de
diciembre, pero no generara
dificultades para cumplir esta
meta.

Objetivo Ampliar la difusion
sobre el fondo con el fin de
segurar el conocimiento de éste
por la mayor cantidad de
personas y entidades
potencialmente interesadas.

Modificacion de Actividades
Actividad N° 1

Coordinacién con encargada de
prensa del servicio para hacer
llegar los antecedentes a los
medios regionales

Producto N2 3 Apoyo y
asesoria a los Municipios
de la Region.

Objetivo  Entregar  asesoria
técnica y profesional a los
municipios en materias relativas
al  proceso de inversion
Regional.

Modificacion de Actividades

Actividad N° 1

Coordinacién con municipios para
definir  asesoria  técnica Y|
profesional.

Actividad N° 2

Elaboracién de Oficios, memos
o e-mail para entregar
informaciéon  de  asesorias
técnicas y  profesionales,
respecto de fechas y tipo de
actividad

Actividad N° 3

Ejecucién propiamente tal de la
asesorfa técnico profesional a
realizar en los municipios

A DICIEMBRE DE 2009
SISTEMA GESTION TERRITORIAL -

3 X100
4

Medicion Parcial:
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N¢ de actividades desarrolladas
para avanzar en el Desarrollo,
promocién, fomento y difusién de
la ciencia y la tecnologia a nivel
regional V/S N° de actividades
programadas para avanzar en el
Desarrollo, promocién, fomento y
difusion de la ciencia y la
tecnologia a nivel regional

LOGRO: se han
desarrollado en su
totalidad las actividades,
lo cual nos ha permitido
avanzar en ejecuciéon de
tareas orientadas
Desarrollo, promocion,
fomento y difusién de la

Actividad N° 4
Elaboraciéon de documentos de
analisis de resultados de las
asesorias técnicas y
profesionales.

Actividad N° 5

Elaboracién de material que
servira de apoyo a las
asesorias técnicas y
profesionales a los municipios

Objetivo Fortalecer la capacidad
técnica de los Municipios en pos
de una cartera de proyectos
aprobada del Fondo Regional de
Iniciativa Local.

Modificacion de Actividades
Actividad N° 1

Evaluar la admisibilidad técnica
de los  proyectos  FRIL
presentados por los municipios
de la Region

Actividad N° 2

Efectuar para los proyectos
admisibles “atenciones técnicas”
referidas a la elaboracion de los
proyectos.

Actividad N° 3

Efectuar consolidado de listado
de proyectos admisibles V/S
atenciones técnicas realizadas

Producto N2 4 Desarrollo,
promocién, fomento y difusién
de la ciencia y la tecnologia a
nivel regional.

Modificacion Objetivo
Validar el informe final del disefio
de la Politica Regional de CTi
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N¢ de actividades
cumplidas
X100
Ne¢ total de actividades programadas

Meta: > 90 %

Medicion del Indicador:
A DICIEMBRE DE 2009

2 X100
2

Medicion Parcial:
CUMPLE

ciencia y la tecnologia a
nivel regional

Modificacion Actividades
Actividad N° 1

Reunién con la contraparte
técnica donde se valida Informe
Final del disefio de la Politica
Regional de CTi validado

Modificacion Objetivo
Difundir los resultados de la
Politca  Regional CTi a
instituciones vinculadas.

Modificacion Actividades

Actividad N° 1

Confeccion de Oficios
conductores del documento de
la Politica Regional CTi.

Actividad N° 2
Remision de Informe Final de la
Politica Regional de CTi

Modificacion Objetivo
Reactivar  financiamiento  del
diplomado durante 2010 para el
afio 2011, con el fin de que el
Consejo Regional priorice la
asignacion de recursos del FIC.

Modificacion Actividades

Actividad N° 1

Realizacién de Solicitud formal
a CONICYT sobre
reincorporacion de Diplomado a
Propuesta FIC 2011.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 20098

Objetivo general y especificos®

Resultado de la medicién anual
del indicador1?

Descripcion del desarrollo
alcanzado’

Desafios 201012

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010 13

Gestionar  financiamiento para
las iniciativas de inversion en
funcién de necesidades
emergentes en el territorio.
(Iniciativas vinculadas al Fondo
regional de Iniciativa Local y

adquisicion de activos no
financieros, FNDR ylo
FONDEMA)

Iniciativas  gestionadas  para
financiamiento ante el Consejo
Regional por unidad territorial V/S
Iniciativas Recomendadas  por
unidad territorial.

Formula de Calculo :

Iniciativas gestionadas para
financiamiento ante el Consejo Regional
por unidad territorial (incluye sumatoria de
las 4 provincias de la Region)

*100

Iniciativas Recomendadas por unidad
territorial (incluye sumatoria de las 4
provincias de la Region)

Meta: > 85%
Medicion del Indicador:
A DICIEMBRE DE 2009

Medicion Parcial:

79X 100=91.87%
86

CUMPLE

LOGRO:

Si bien es cierto, el resultado
obtenido esta conforme a la meta,
no obstante, cabe mencionar que
es una mediciéon parcial, que
puede sufrir variaciones a
diciembre del presente afio.

La principal dificultad que se ha
presentado en su implementacion
€S que nos encontramos con que
el indicador no considera la
disponibilidad presupuestaria
como una variable clave,
provocando a cierta altura del afio
una disminucion en la gestion de
generaciéon de proyectos, pues
aunque se tengan iniciativas
recomendadas no se pueden
enviar  al CORE para
financiamiento, ya que no existe
disponibilidad de recursos.

Lo anterior trae consigo un
desmedro en el interés por
generar iniciativas aprobadas,
siendo este un objetivo mayor en
el sentido de la importancia que
tiene el mantener una cartera
recomendada  vigente  que

Se considera relevante para el
préximo afio  priorizar un
objetivo que contenga como
finalidad la obtencion de una
cartera de inversion
recomendada vigente que
contribuya a una eficiente
asignacion y ejecucion de los
fondos regionales en el
territorio.

Se recomienda reemplazar el
tramite administrativo de
gestionar financiamiento ante el
consejo regional por un objetivo
de gestion en pos de mantener
una cartera de inversion
recomendada vigente acorde al
presupuesto regional.

Cabe mencionar que segun la
experiencia  del Gobierno
Regional se considera que para
que la cartera de inversion
contribuya a una permanente
eficiencia del gasto se debe
mantener en monto de proyectos
un porcentaje cercano al doble
de su presupuesto, ya que
siempre surgen impostergables
que alargan los periodos de
ejecucion.

Cabe sefialar que a la fecha,
para los proyectos vinculados al
FRIL y a la Adquisicion de
Activos No Financieros no se ha
generado una cartera relevante
aprobada que sea adicional a la
financiada por el CORE, lo
anterior, principalmente debido a
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resguarde calidad de proyectos y
una futura eficiencia del gasto.

Complementariamente a o
planteado se analiz6 la opcién de

considerar en el calculo del
indicador la  variable de
disponibilidad presupuestaria,

que actualmente no se considera,
llegando a la conclusion que no
es relevante para el servicio,
pues en los Ultimos afos la
totalidad de los proyectos
presentados al CORE han
resultado financiados, por ende,
el indicador seria 100%.

que son iniciativas que tienen un
procedimiento relativamente
nuevo en su evaluacién, por
ende, en la actualidad no se
cuenta con un estandar a la
fecha, sin embargo, la meta
estimada seria conforme a lo
propuesto por el Dpto. de
Inversién, conforme a su
experiencia.

Reducir la desviacién de la
programacion  financiera de
inversion planificada
territorialmente durante el afio
presupuestario 2009. (Iniciativas
vinculadas a la Ley 20.206

Fondo especial de
Compensacion  Regional  por
Transantiago)

Monto total del Cronograma
ejecutado a Diciembre 2009 V/S
Monto total del Cronograma

programado de los proyectos
contratados al 30 de junio de
2009

Formula de Calculo :

Monto total del Cronograma
ejecutado a Diciembre 2009 de
los proyectos contratados por la

Ley 20.206 planificado
territorialmente

*100
Monto total del Cronograma

programado de los proyectos
contratados al 30 de junio de
2009 por la Ley 20.206
planificado territorialmente.

LOGRO:

Si bien es cierto, el resultado
obtenido esta conforme a la meta,
no obstante, cabe mencionar que
es una mediciéon parcial, que
puede sufrir variaciones a
diciembre del presente afio.

No obstante, el indicador nos
refleja que a la fecha se ha
comportado conforme a o
esperado y que si siguiera su
tendencia no deberia presentar
problemas en su término.

Cabe mencionar que este
indicador beneficia a un mejor
control de la desviacién financiera

que se provoca entre lo
planificado y lo realmente
gastado, contribuyendo a un

mejoramiento en la gestién de la
eficiencia del gasto de los
recursos regionales.

El indicador presenta
dificultades en la
implementacion 2010, ya que la
cartera de proyectos estudiada
finaliza el presente afio y segun
antecedentes que maneja el
departamento de inversion del
GORE, para el proximo afio no
se implementarian recursos de
la Ley 20.206 Fondo especial
de Compensacion Regional por
Transantiago.

Por lo antes expuesto, se
efectio un andlisis de lo
planteado y se concluyé que la
cartera de inversidon emergente
en el territorio es la vinculada al
Fondo de Innovacion para la
Competitividad FIC, para la
cual seria de un gran apoyo a
su gestion la mantenciéon y
aplicacion del objetivo

Se recomienda mantener el
objetivo y aplicarlo a la cartera
de inversion vinculada al FIC,
para lo cual se disefaria un
nuevo indicador, lo anterior,
conforme a la mejora en su
gestion para reducir la brecha en
su programacién financiera de la
inversion planificada
territorialmente.
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Meta: 270%
Medicion del Indicador:
A DICIEMBRE DE 2009
Medicion Parcial:
$609.321.175.-X 100 = 81.13%
$751.046.908 .-

CUMPLE

Inspeccionar el estado de
avance los proyectos FNDR con
contrato vigente desarrollados
en la Regidn por territorio.

Cantidad de proyectos en
ejecucion V/S Cantidad de Visitas
Ejecutadas

Formula de Calculo :

N° de visitas a proyectos en
ejecucion
realizadas por comuna afio t

*100
N° total de proyectos con ejecucion
programada por comuna en afio t

Meta: 2 80%

Medicion del Indicador:
A DICIEMBRE DE 2009

Medicion Parcial:

Pta. Arenas 18/20 x 100 =90%
Pto. Natales 10/11 x 100 = 90%
Porvenir 4/5 x 100 = 80%
Primavera 1/1 x 100 = 100%
San Gregorio 0/1 x 100 = 0%
Torres del Paine 6/6 x 100=
100%

Cabo de Hornos=1/1 x 100=
100%

Rio Verde = Sin proyecto
Timaukel = Sin proyectos
Laguna Blanca = Sin proyecto

LOGRO

La programacion inicial fue
concretada de acuerdo a la
programacion  definida en el
transcurso del primer semestre
del 2009. Este logro nos permite
visualizar la calidad de los
productos financiados por el
GORE

Se plantea para el 2010 la
correccion la medicién anual de
este indicador bajo este mismo
objetivo, que pretende medir de
mejor forma la cobertura
territorial  en  materia de
supervision de proyectos.

Se sugiere modificar el objetivo
planteado, incorporando,
ademas, los proyectos
provenientes del Fondo Regional
de Inversion Local (FRIL),
considerando la importancia que
reviste para el Servicio de
Gobierno  Regional, aumentar
cada vez mas la cobertura en
materia de  supervision de
Proyectos, lo que pretende
contribuir a elevar la calidad en
la ejecucidn de obras.

SISTEMA GESTION TERRITORIAL -
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Promedio 80%

CUMPLE

Desarrollar una carta Gantt por
proyecto para determinar el
cumplimiento de los plazos
contractuales, en la ejecucion
fisica de los proyectos de
inversidn por territorio

Proyectos que se ajustan dentro
de los plazos contractuales de
ejecucion programa de
seguimiento y control por comuna
en el afio t V7S Proyectos en
ejecucion  con plazo definido
contractualmente en el programa
de seguimiento y control por
comuna

Férmula de Calculo :

N° total de proyectos que se

ajustan dentro de los plazos
contractuales de ejecucion

programa de seguimiento

y control por comuna en el afio t *100

N° total de proyectos

en ejecucion con plazo definido
contractualmente en el programa de
seguimiento y control por comuna

Meta: 2 65%

Medicion del Indicador:
A DICIEMBRE DE 2009

Medicion Parcial:

Pta Arenas 30/33 x 100 = 90%
Puerto Natales 20/20 x 100 = 100%
Porvenir 7/10 x100 = 70%
Primavera 3/3 x 100 = 100%

San Gregorio 2/2 x 100 = 100%
Timaukel 4/4 x 100 = 100%

Torres del Paine 8/8 x 100 = 100%
Laguna Blanca 1/1 x 100 = 100%
Cabo de Hornos 3/4 x 100 = 100%
Rio Verde no tiene proyecto

LOGRO

Todos los proyectos definidos
para control por comunas estan
por sobre lo planificado, es decir
mas de un 65%, Este logro busca
tener certeza de las fechas en
que se  efectuaran las
inversiones, con lo que se logra
mayor efectividad sobre las
metas de gasto programado en
funcion a las desviaciones que

puedan  producirse 'y que
impactan sobre la ejecucion
presupuestaria

El desafio para el 2010, es dar
continuidad a esta medicion, ya
que nos permite mantener un
control sobre una eventual
contingencia en lo programado
tomando, lo que permite tomar
medidas las correctivas que
correspondan.

Dar continuidad a este objetivo,
ya para este Servicio resulta
fundamental mantener un control
de los posibles desvios producto
de las eventuales modificaciones
contractuales.
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Promedio 95%

CUMPLE
Efectuar acciones para | Cantidad de provincia  que | LOGRO
garantizar una igualdad de | colaboran con la postulacién al | Se ha alcanzado a la fecha un
oportunidad a las unidades | Fondo de Cultura/total de | cumplimiento del 100%, con el

territoriales, para el acceso a la
postulacién a los recursos del
fondo cultural.

provincias (excepto Magallanes). | compromiso
lograr

coordinacion.

necesario  para
una adecuada
Formula de Calculo :

N° de provincias que
colaboran con el proceso
de postulacion

*100
Total provincias* (excepto
Magallanes)

(*) ( Provincias de Ultima
Esperanza, Tierra del Fuego y
Antartica Chilena)

Meta: 100%

Medicion del Indicador:
A DICIEMBRE DE 2009

Medicion Parcial:

3=100%
3

CUMPLE

Se considera que esta practica
ya se ha consolidado como un
procedimiento  dentro  del
proceso de postulaciéon al
Fondo Cultural.

Incluso este afio se incorpord
una actividad de difusion y
capacitaciéon especifica en la
Provincia de Ultima Esperanza,
en coordinacion con la
gobernacion.

El desafio para el proceso 2010
sera en este contexto,
comprometer al menos la
capacitacion y difusion en el
50% de las comunas de la
region.

Debido a que se ha
transformado en una practica
consolidada, independiente de la
meta PMG, se propone sustituir
el indicador preexistente por uno
que mida el desafio de
desarrollar al menos en el 50%
de las comunas de la region
talleres  de  difusion vy
capacitacion.

N° de comunas con talleres de
difusion y capacitacién en
postulacién al Fondo cultural del
afio /5 mayor o igual al 1
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Cantidad de Municipios  que
presentan iniciativas culturales
VIS Cantidad total de Municipios
de la Region.

Férmula de Calculo :

N° de municipios que
presentan

iniciativas culturales

N ° total municipios (*)

*100

(*) Universo

= ( (N° Total de Municipios) — (
Municipios  inhabilitados o que
declaren su voluntad de no participar
en el proceso) )

Meta: 100%

Medicion del Indicador:
A DICIEMBRE DE 2009

Medicion Parcial:

10=100 %
10
CUMPLE

LOGRO

Para este indicador se ha logrado
un cumplimiento de un 100%, y
permite mantener los esfuerzos
para motivar y apoyar a los
municipios para la postulacién al
Fondo.

El desafio es mantener la meta
del 100%, que implica que la
totalidad de los municipios de la

region  (10) tengan las
posibilidades apoyo e
informacién  necesaria  para
postular al Fondo Provisién

Cultural 2% FNDR cada afio.

Se sugiere mantener
indicador para el afio 2010.

este
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Efectuar acciones para
optimizar las oportunidades de
las unidades territoriales, en
cuanto a la admisibilidad de las
iniciativas  postuladas a los
recursos del fondo cultural.

Cantidad de Municipios cuyos
encargados de cultura (0
funcionario correspondiente)
asisten a capacitacién sobre
Fondo Provision Cultural 2%
FNDR.

Formula de Calculo :

Encargados de cultura (o

funcionario correspondiente)

asisten a

capacitacion sobre Fondo

Provision Cultural 2% FNDR
*100

N° Total de municipios de la
Regién
Meta: >80%

Medicion del Indicador:
A DICIEMBRE DE 2009

Medicion Parcial:

9=90%
10

CUMPLE

LOGRO

Se logr6 el cumplimiento
establecido para el presente
indicador, contando con un 80%
reencargados municipales que
asistieron a la capacitacion
especifica del Fondo.

Ademas es importante sefialar
que de forma general los
antecedentes también  fueron
difundidos e impartidos en las
capacitaciones que efectia el
servicio en e dmbito de apoyo a
los municipios.

Si bien en una primera
instancia  este indicador
permitia evaluar la respuesta
de los municipios, se ha
constatado que lo fundamental
es el vinculo y coordinacion
permanente que se establezca
entre la encargada de Cultura y
cada uno de los encargados
municipales desde el llamado a
concurso hasta el seguimiento
de las iniciativas seleccionadas,
por distintos medios tales como

capacitaciones generales,
teléfono, mail, entrevistas
personalizadas.

Se sugiere cambiar este

indicador por uno de cuenta de
esté vinculo y que permita
evaluar la satisfaccién por parte
de cada uno de los encargados
municipales.

Se propone confeccionar una
breve encuesta de satisfaccion
para ser aplicada a los
encargados de cultura de cada
municipio. Consultando respecto
a la oportuna recepcion de
informacion, accesibilidad de la
encargada de cultura cuando ha
sido requerida, resolucion de
dudas y consultas, etc.

Meta 70% con satisfactoria
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Ampliar la difusion sobre el
fondo con el fin de segurar el
conocimiento de éste por la
mayor cantidad de personas y

Cantidad de Instituciones con
difusion VIS Cantidad de
Instituciones postulantes -1

LOGRO

Para el afio 2009,
propuesta fue cumplida.
Se cuenta con una bases de

la meta

Pese al gran nUmero de
direcciones y ser considerado
un buen medio de difusién se
ha constatado que cierto

Se propone establecer un
indicador que de cuenta de notas
de prensa de los 2 principales
hitos del Concurso; a saber:

entidades potencialmente | Férmula de Calculo : datos electronica de sobre 100 | porcentaje de ellas ya no estan
interesadas. . o direcciones de entidades relativas | vigentes o no mantienen el | Postulacion
"éifggig;sztr‘]f'to”es con v al ambito cultural que han | interés por el ambito cultural, | Resultados
"N° Instituciones Postulantes -1 postulado en alguno de los | por lo que se propone
llamados del Fondo cultural | mantener este procedimiento, | Meta propuesta:
Meta: > 1 desde el afio 2004. pero no como indicador PMG, y | Publicaciones  en medios
- cambiar la actividad para dar | regionales( analogos o virtuales)
cumplimiento  al  objetivo | mayores o iguales a 2 (una por
Medicién del Indicador: planteado. hito)
A DICIEMBRE DE 2009
Medicion Parcial
73 =2,08
35
CUMPLE
Entregar asesoria técnica y | Cantidad de Municipios con Taller | LOGRO El desafio para este objetivo es | Se recomienda mantener el

profesional a los municipios en
materias relativas al proceso de
inversion Regional.

de capacitacion en la inversion
local V /S Cantidad total de
Municipios

Férmula de Calculo :

N° de Municipios con Taller
de capacitacion a funcionarios
en temas relativos a la
inversion local
N° Total de Municipios

*100

Meta: 2 75

Medicion del Indicador:
A DICIEMBRE DE 2009

Medicion Parcial
9=100%
9

CUMPLE

En relacién a las actividades
desarrolladas, se cumple el
objetivo, dado que actualmente
se cuenta con una ejecucién del
100%, dado que se han
ejecutado todas las
capacitaciones programadas

mantener las capacitaciones a
los municipios, con la misma
metodologia  hasta  ahora
realizada, pero abordando otras
tematicas que favorezcan el
desarrollo,  elaboracion vy
ejecucion de proyectos de
inversién local. En este sentido
aquellas materias relativas al
seguimiento y control aparecen
como relevantes de poder
abordar con los municipios

objetivo para el ejercicio 2010,
que se traduce en capacitacion,
ya que los resultados de su
indicador es positivo y se estima
que seguird produciendo un
beneficio el mantenerlo.
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Fortalecer la capacidad técnica
de los Municipios en pos de una
cartera de proyectos aprobada
del Fondo Regional de Iniciativa
Local.

Cantidad total proyectos
Aprobados vinculados al Fondo
Regional de Iniciativa Local
Proceso Presupuestario 2009

VIS Cantidad Total de proyectos
Presentados (admisibles) por los
Municipios de la Regi6n al Fondo
Regional de Iniciativa Local
Proceso Presupuestario 2009

Férmula de Calculo :

Total de proyectos Aprobados
vinculados al Fondo Regional de
Iniciativa Local Proceso
Presupuestario 2009 * 100
Total de proyectos Presentados
(admisibles) por los Municipios de
la Region al Fondo Regional de
Iniciativa Local Proceso
Presupuestario 2009

Meta: 2 70%

Medicion del Indicador:
A DICIEMBRE DE 2009

Medicion Parcial:
86 X 100 = 53.75%
160

CUMPLE PARCIALMENTE

BRECHA:

La medicion del indicador
presenta un déficit conforme a la
meta, no obstante, se considera
que esto no afectara su
cumplimiento ya que en la
actualidad se esta realizando un
trabajo con los municipios de la
region para subsanar
observaciones de los proyectos
admisibles, por consiguiente, se
considera que un porcentaje
considerable  de iniciativas
pasaran a  condicion  de
recomendado.

Cabe mencionar que el presente
objetivo se encuentra vinculado al
indicador anterior del mismo
producto, ya que en las Asesorias
Técnicas se considera un analisis
de la cartera comunal, cabe
mencionar que en el afio 2008 y
2009 se ha efectuado este mismo
trabajo con los  municipios
obteniendo muy buenos
resultados.

Se considera relevante para el
préximo afio mantener el
objetivo, ya que contribuye a
mantener  una  constante
comunicacién de apoyo vy
asesoria con los municipios, la
cual permite fortalecer su
capacidad técnica y, por ende,
lograr en conjunto una cartera
de inversion factible de ser
ejecutada.

Se recomienda mantener el
objetivo planteado.

Cabe mencionar que, si bien es
cierto, el objetivo se encuentra
muy relacionado al anterior, para
el  Servicio se considera
apropiado que el FRIL como
Fondo de administracion del
GORE y destinado
exclusivamente a los municipios,
se mantenga de forma exclusiva,
ya que representa la realizacion
de actividades relacionadas a
fortalecer la capacidad técnica
relativas a la elaboracion de ésta
tipologia de proyectos.
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Realizacién de estudios para la
implementacion de una
Estrategia Regional de Ciencia y
Tecnologia

Implementacién Estrategia
Regional Ciencia y Tecnologia

Formula de Calculo :

Estudio para la implementacion
de una Estrategia Regional de
Ciencia y Tecnologia, licitado y
adjudicado en el afio t

Meta: =100%

Medicion del Indicador:
A DICIEMBRE DE 2009

Medicion Parcial:
100%

CUMPLE

LOGRO

El  proyecto fue licitado,
adjudicado y se encuentra en
ejecucion el Disefio de Politica
Regional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion para la Region de
Magallanes y Antartica Chilena.
Por lo tanto, se cumplié en un
100% la meta establecida.

Es necesario la validacion del
informe final del disefio de la
Politica Regional de CTi vy
generar una instancia de
Difusion de los resultados

Validar el informe final del disefio
de la Politica Regional de CTi

Difundir los resultados de la
Politca  Regional CTi a
instituciones vinculadas.

La validacién de la politica se
produciria a fines de enero de
2010, por lo tanto, a continuacion
se producira un proceso de
amplia difusion y seguramente,
se generaran una serie de
acciones que a la fecha
desconocemos, ya que aun no
se tiene un primer informe por
parte de la consultora. Por lo
demés, las acciones a
emprender dependeran de los
recursos que se puedan obtener
sobre la marcha, ya que como se
desconocen los resultados a
obtener, no hay actividades a
realizar y por lo tanto, no hay
fondos asociados. Con
seguridad, el afio 2010 se
desarrollaran planes de trabajo,
acciones de  capacitacion,
reglamentos de uso de recursos,
asociados a la  ciencia,
tecnologia e innovacion, pero
ello, también depende de una ley
que hasta el momento se
encuentra en discusion en el
parlamento.
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Formacién de capital humano
avanzado regional

Diplomado de Innovacién para la
competitividad

Férmula de Calculo :

2) Diplomado de Innovacién para
la competitividad, ejecutado en el
afo t

Meta: =100%

Medicion del Indicador:
A DICIEMBRE DE 2009

Medicion Parcial:
100%

CUMPLE

LOGRO
El Diplomado de Gestién en
Ciencias, Tecnologia e

Innovacion, GTI, se encuentra en
ejecucion y termina en este mes
de octubre. Por lo tanto, la
actividad se encuentra cumplida

No hay pues el indicador sera
eliminado al no existir recursos
para la continuidad del
diplomado

Reactivar  financiamiento  del
diplomado durante 2010 para el
afio 2011, con el fin de que el
Consejo Regional priorice la
asignacion de recursos del FIC.

El diplomado finaliza a fines de
noviembre de 2009, luego, la
evaluacién de su resultado se
conocera en diciembre de 2009,
por lo tanto, a esa fecha
CONICYT entregara un informe
que recoge toda la informacion
pertinente y que a la Region
interesa, de acuerdo a los
requerimientos que hizo en las
Bases antes del llamado a
concurso para adjudicarse la
ejecucion del mencionado curso
de capacitacion.
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/ ACCESO 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajos

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas) 16

Recomendaciones 201017

Cumple un 100% , de acuerdo al
Plan de trabajo desarrollado se
proyecta cumplir el 100% debido
a que casi todas las tareas a
esta ya estan cumplidas

Cumplimiento a esta fecha de casi todas las metas
propuestas en funcion al los objetivos establecidos,
si bien faltan algunas esto se debe exclusivamente a
que los indicadores son evaluados a diciembre del
2009.

Se debe destacar en 2% de cultura la consolidacion
de ciertas actividades o acciones que van en directa
relacién con la optimizacién de la gestion del fondo y
sus procesos, estableciéndose como practicas
propias y necesarias, no en funcién al PMG, e
incluso heredadas al nuevo fondo del Deporte de
caracteristicas similares, por los buenos resultados
obtenidos con dichas préacticas.

En materias de promocion y difusion de este
concurso se propuso resguardar la igualdad de
condiciones y oportunidades para la postulacién al
fondo de todos los territorios regionales lograndose
una muy buena cobertura.

En el contexto de apoyo a los municipios se ha
logrado la unificacion y standardizacion de
conocimientos en los profesionales municipales del
area de proyectos (Secplan y otros).

Se ha logrado, una mayor vinculacién entre Gobierno
Regional y municipios a través del contacto en
terreno con los equipos municipales, lo que se
aprecia en los contactos posteriores a la capacitacion
con estos.

Respecto al producto de seguimiento y control de
proyecto, este debe seguir sustentandose en el
tiempo ya que nos permite tener una vision del
estado de los proyectos en el territorio.

No se han presentado dificultades

Sensibilizar y empoderar de manera
constante a los funcionarios y Autoridades
de la relevancia del desarrollo del Plan
PMG-GT en forma satisfactoria.

Eliminar las actividades e indicadores que
ya se han consolidado dentro del proceso
planteandose nuevas formas que permitan
profundizar el cumplimiento de los
objetivos.

Seguir afianzando la relacion con los
municipios 'y mantener el apoyo
permanente que se les esta brindando.
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %) '8

Principal logro del programa de trabajo’®

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas) 20

Recomendaciones 201021

Se a cumplira en un 100%,
hasta el momento llevamos un
70% de las tareas realizadas,
pero vamos de acuerdo a lo
programado.

El principal logro ha sido conocer desde
dentro la problematica del area educacion
en Punta Arenas y establecer un primer
acercamiento hacia una metodologia tanto
de obtencion de datos como de proceso y
andlisis que permita transpolarse a un
estudio mas amplio (ej: region.)

Se pudo lograr un consenso de los
participantes de ambos servicios a la hora
de definir el territorio donde trabajariamos
y sobre las reales necesidades de la
educacion.

Se consiguié  definir las  variables
espaciales que generaron un analisis en el
ambito de la calidad en la Educacion, que
nos permitiran hacer  propuestas para
mitigar los posibles impactos.

Con esta iniciativa de espacializacién de la
informacion territorial de la Calidad de la
Educacion  (SIMCE, Capacitacion y
evaluacion docente), se logro resultados
que nos permitié detectar deficiencias en
varios  colegios  municipalizados y
subvencionados de la Comuna de Punta
Arenas, con esta informacion la SEREMI de
Educacion propuso una serie de iniciativas
que permiten mitigar estas deficiencias.

Este diagnéstico  realizado en forma
conjunta con al SEREMI de Educacion y
sus principales propuestas seran expuesta
ante el Consejo Regional, en el contexto de
la Complementariedad y con el objetivo de
eventualmente sean financiadas.

Como es un primer estudio tematico, la
obtencién de datos, su procesamiento y analisis
puede verse sujeto a algunas complicaciones de
tiempo y formatos de trabajo.

Como dificultad es el tiempo que transcurre
entre la toma de acuerdos y el traspaso de
informacion concreta.

Si bien se lograron definir las variables, estas no
siempre se encuentran en el formato requerido o
su disponibilidad se encuentra reducida ya que
no se encuentra  digitalizada  (ej.:
superficie/alumno).

Mejorar los tiempos entre el acuerdo y
traspaso de informacién, para ello, se
Solicitara a la SEREMI de Educacién que
al momento de definir las variables a
utilizar, pueda informar del estado en que
se encuentran los datos, evaluando en
forma conjunta si es pertinente utilizarlo en
las condiciones en que se encuentra o
simplemente buscar otras alternativas.

Por otra parte, se recomienda seguir
potenciando la complementariedad con
educacion con el objetivo de colaborar en
el diagnostico Regional de la SEREMI de
Educacion en lo que respecta a la Calidad
en la Educacién, apoyandolo en la
generacion de insumos que le permitan
orientar y distribuir de mejor formas sus
recursos e iniciativas.
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Se cumplird en un 100%, es
decir, ya se cumplié pues las
tareas definidas para este afio
ya han sido terminadas.

Se consiguié la aprobacion de asignacion
de recursos para el “Programa de
Transferencia de Asistencia Técnica y
Recursos a Emprendedores y
Microempresas de las Provincias de Tierra
del Fuego y Antartica Chilena”, por el
periodo 2009 — 2010. Lo anterior, permiti6
mejorar las posibilidades de acceso a
financiamiento para las inversiones
requeridas para poner en practica, ideas y
emprendimientos de los microempresarios
de las Provincias de Tierra del Fuego y
Antartica, ademds de  continuar
fortaleciendo a  emprendedores vy
empresarios del resto de la Region, ya que
este programa se habia aplicado con éxito
a las demas provincias de la Regién, luego,
los recursos obtenidos para 2009 -
2010,permitiran cubrir todo el territorio

Todas las actividades se cumplieron.

Es necesario que el Gobierno Regional
provea los recursos en forma oportuna, con
el fin de poder cumplir con la planificacion
de la ejecucion del “Programa de
Transferencia de Asistencia Técnica y
Recursos a Emprendedores y
Microempresas de las Provincias de Tierra
del Fuego y Antértica Chilena”
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE PROVISION DE INFORMACION A LOS GORES 2009

Desempefio final del programa
de trabajo(en %) 2

Principal logro del programa de trabajo?

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)?4

Recomendaciones 20102

Se ha logrado un 100% de las
tareas definidas para este afio

Se ha logrado una coordinacion con los
servicios publicos en materia de requerimientos,
formatos y traspaso de informacion al Gobierno
Regional.

Esto se materializd a través del envio de un
oficio donde el Gobierno Regional solicita a los
Servicios Publicos informacion, especificando
los formatos, contenidos y vias entrega, para
esto Ultimo, se creo un correo electrénico
especial para que pudieran entregar su
informacion, haciendo mas facil y expedito el
proceso.

Esto también permite al Gobierno Regional
distribuir de manera répida y eficiente la
informacion a los distintos departamentos y
unidades que necesitan esa informacion para su
trabajo diario

Es importante destacar el hecho de contar con
un receptor de Informacion (cuenta especial de
correo con informaciéon de los servicios), que
nos permite dar respuestas rapidas a las
posibles consultas de nuestros usuarios
(Municipios,  servicios  publicos,  Consejo
Regional, Ejecutivo del Gobierno Regional y
entidades sociales), sin tener que nosotros
consultar a otros servicios respecto a
informacion, ya que la tenemos disponible de
manera inmediata y en los tiempo que se
requiere.

Por otra parte, se logré firmar actas de acuerdo
con estos servicios, lo que afianza el
compromiso que se tiene con esta tarea.

De acuerdo a las actividades propuestas no
se han generado mayores dificultades.

Para el afio 2010, se sugiere continuar con
este proceso y seguir incorporando
servicios a este sistema.
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ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO AL INTENDENTE REGIONAL - GOBIERNO REGIONAL:

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009:

1.1. En el Programa de disefio, acceso y/o distribucion de los productos estratégicos?é:

Se debe destacar en 2% de cultura la consolidacion de ciertas actividades o acciones que van en directa relacion con la optimizacion de la gestion del fondo y sus procesos,
estableciéndose como practicas propias y necesarias, no en funcién al PMG, e incluso heredadas al nuevo fondo del Deporte de caracteristicas similares, por los buenos
resultados obtenidos con dichas practicas.

En materias de promocion y difusion de este concurso se propuso resguardar la igualdad de condiciones y oportunidades para la postulacion al fondo de todos los territorios
regionales lograndose una muy buena cobertura.

En el contexto de apoyo a los municipios se ha logrado la unificacién y standardizacién de conocimientos en los profesionales municipales del area de proyectos (Secplan y
otros).

Se ha logrado, una mayor vinculacién entre Gobierno Regional y municipios a través del contacto en terreno con los equipos municipales, lo que se aprecia en los contactos
posteriores a la capacitacién con estos.

Respecto al producto de seguimiento y control de proyecto , este debe seguir sustentdndose en el tiempo ya que nos permite tener una vision del estado de los proyectos en el
territorio.

1.2. En el Programa de complementariedad territorial?” :
En la complementariedad con la SEREMI de Educacién, el principal logro ha sido conocer desde dentro la problematica del drea educacion en Punta Arenas y el haber
establecido un primer acercamiento hacia una metodologia tanto para la obtencién de datos como de proceso y analisis que permita transpolarse a un estudio mas amplio (ej:
region.)
Se pudo lograr un consenso de los participantes de ambos servicios a la hora de definir el territorio donde trabajariamos y sobre las reales necesidades de la educacion.
Se consiguio definir las variables espaciales que generaron un andlisis en el &mbito de la calidad en la Educacién, que nos permitiran hacer propuestas para mitigar los posibles
impactos.

Respecto a la complementariedad con SERCOTEC se consiguio la aprobacién de asignacion de recursos para el “Programa de Transferencia de Asistencia Técnica y Recursos
a Emprendedores y Microempresas de las Provincias de Tierra del Fuego y Antartica Chilena”, por el periodo 2009 — 2010. Lo anterior, permitié mejorar las posibilidades de
acceso a financiamiento para las inversiones requeridas para poner en practica, ideas y emprendimientos de los microempresarios de las Provincias de Tierra del Fuego y
Antartica, ademas de continuar fortaleciendo a emprendedores y empresarios del resto de la Regidn, ya que este programa se habia aplicado con éxito a las demés provincias de
la Region, luego, los recursos obtenidos para 2009 - 2010,permitiran cubrir todo el territorio
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1.3. En el Programa de mejoras al sistema de informacién institucional??

Se ha logrado una coordinacién con los servicios publicos en materia de requerimientos, formatos y traspaso de informacién al Gobierno Regional, esto se materializé a través
del envio de un oficio donde el Gobierno Regional solicita a los Servicios Publicos informacion especificando los formatos, contenidos y vias entrega, para esto ltimo, se creo un
correo electronico especial para que pudieran entregar su informacion, haciendo mas facil y expedito el proceso.

Esto también permite al Gobierno Regional distribuir de manera répida y eficiente la informacion a los distintos departamentos y unidades que necesitan esa informacién para su
trabajo diario.

Por otra parte, se logré firmar actas de acuerdo con estos servicios, lo que afianza el compromiso que se tiene con esta tarea.

2.

BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:

2.1. Logros en la incorporacion de perspectiva territorial a los productos estratégicos?®:

Estos logro se traducen por una parte, en los avances de metas que afio a afio se han ido planteando en cada uno de los productos estratégico, pero lo mas
importante es el desarrollo de las mejoras que se les han ido incorporando, ya sea desde el punto de vista del disefio, distribucion o complementariedad, pues en la
medida que se fueron modificando, ajustando o surgiendo nuevos objetivos, indicadores o actividades nos acercamos méas a lo que realmente queriamos lograr,
mejorar nuestra gestion en el territorio.

2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de informacion30:

Gracias a las mediciones periddicas que se han tenido que aplicar a los procesos de planificacion, programacion y control de gestion, ha permitido enmendar en
muchas ocasiones el rumbo atacando en el momento la dificultad que los afecta.

El apoyo constante que se les ha prestado a los municipios nos ha permitido afianzar lazos y tener una mayor cobertura al momento de ofrecer nuestros productos.
Respecto al sistema de Informacién, ha sido una de las herramientas mas eficiente al momento de utilizarla, si bien en un principio solo nos remitiamos a recibir
informacion de los servicios, ahora hemos llegado a definir que tipo de informacion queremos y necesitamos, en que formato y como queremos que nos la entreguen,
creamos un correo electrénico especialmente para recibir esa informacion y distribuirla a quién corresponda, esto nos ha permitido por un lado agilizar nuestros tiempos
de respuesta y al mismo tiempo contar con datos actualizados que sean un apoyo real a la toma de decisiones.

2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestion territorial®!:

Se ha logrado controlar algunos procesos internos que dificultaban el desarrollo de la gestion de los planes trabajo GT, lo que llevo en varias ocasiones al fracaso de
nuestra tarea. El esfuerzo de SUBDERE vy la disposicion de los funcionarios del GORE (Intendente, jefes de Division, funcionarios) a querer revertir esta situacion, a
permitido la consolidacién de un equipo de trabajo PMG-GT que tiene un mayor manejo de los procesos y que en definitiva nos llevé a mejorar sustancialmente
nuestra propuesta en el transcurso de estos Ultimos afios.
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Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION

Programa

Recomendacion de la evaluacién32

Compromiso33

Responsable34

Plazo%

Programa de disefio/ acceso/
distribucion

Sensibilizar y empoderar de manera
constante a  los funcionarios y
Autoridades de la relevancia del
desarrollo del Plan PMG-GT en forma
satisfactoria.

Eliminar las actividades e indicadores
que ya se han consolidado dentro del
proceso, planteandose nuevas formas
que  permitan  profundizar el
cumplimiento de los objetivos.

Seguir afianzando la relacion con los
municipios 'y mantener el apoyo
permanente que se les esta brindando

En las reuniones de PMG institucional,
informar del trabajo realizado en le
PMG-GT, de los avances vy
dificultades.

En el desarrollo del plan de trabajo
2010, modificar las actividades e
indicadores que ya no son pertinentes,
o que ya han logrado su objetivo.

Darle continuidad al proceso de
capacitacién a los municipios ademas
de apoyo en materias de acceso a
recursos que proporciona el GORE.

Equipo PMG-GT

2010

Programa de complementariedad
territorial

Mejorar los tiempos entre el acuerdo y
traspaso de informacion, para ello, se
Solicitard a la SEREMI de Educacion
que al momento de definir las
variables a utilizar, pueda informar del
estado en que se encuentran los
datos, evaluando en forma conjunta si
es pertinente utilizarlo en las
condiciones en que se encuentra o
simplemente buscar otras alternativas.

Por otra parte, se recomienda seguir
potenciando la complementariedad
con educacion.

Elaboracién de un plan de trabajo
donde se definan cuales son las bases
de datos existentes en materias de
educacion en la comuna, evaluando
el estado en que se encuentran y las
posibilidades de acceso a éstas.

Esto nos permitirda que nuestro
instrumento de diagndstico sea mas
eficiente, permitiéndonos una mayor
dedicacion al trabajo de analisis y
propuestas.

DDR y SEREMI
Educacion

de

2010

SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 4

GOBIERNOS REGIONALES 2009




En la complementariedad con
SERCOTEC vy la Agencia Regional de
Desarrollo es necesario que el
Gobierno  Regional ~ provea los
recursos en forma oportuna, con el fin
de poder cumplir con la planificacion
de la ejecucidon del “Programa de
Transferencia de Asistencia Técnica y
Recursos a Emprendedores vy
Microempresas de las Provincias de
Tierra del Fuego y Antartica Chilena”

Realizacion de gestiones necesarias
para proveer en forma oportuna los
recursos para el ‘“Programa de
Transferencia de Asistencia Técnica y
Recursos a  Emprendedores vy
Microempresas de las Provincias de
Tierra del Fuego y Antartica Chilena”

DDR, SERCOTEC, ADR

2010

Programa de desarrollo del sistema
de informacion institucional y
provisién de informacion al GORE

Para el afio 2010, se sugiere continuar
con este proceso |y  seguir
incorporando servicios a este sistema.

Realizar acciones para convocar a
mas servicios publicos a participar del
sistema de informacién del GORE.

DDR

2010
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Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS3

Responsable de la informacién de
verificacion’®

Realizacién de una reunién convocando a todos los DDR y coordinador PMG
funcionarios del Gobierno Regional de Magallanes y
Antartica Chilena, con el fin de informar los objetivos del
Funcionarios sistema, sus compromisos y resultados, ademas del Diciembre 2009
impacto que tienen dichas actividades en nuestros
usuarios.

Destinatarios Actividades de difusion3” Fecha de realizacion3®

Se difundira el Plan trabajo PMG-GT 2009 y sus

resultados en la Pagina web del Gobierno Regional 31 diciembre 2009 DDR

Clientes/usuarios/beneficiarios

NOTAS EXPLICATIVAS PARA COMPLETAR EL FORMULARIO:

' De uso obligatorio al presentar Informe de la Etapa 4

? Debe contestar la pregunta: {Qué se LOGRO? Cual es la BRECHA entre resultados efectivos v/s los comprometidos?

* Corresponde a los objetivos declarados en el Plan que incorpora perspectiva territorial a los productos estratégicos (etapa 2 — formulacion del plan)

4 Corresponde al resultado anual de los indicadores declarados en la etapa 2 para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar el indicador, el resultado del
indicador (numerador y denominador, si se formul¢ asi), y evaluar si el resultado se encuentra dentro del cumplimiento anual previsto para el afio 2009.

> De acuerdo al resultado del(los) indicador(es), corresponde calificar el cumplimiento del objetivo especifico como un “logro” o una “brecha” entre el resultado
comprometido y el efectivo. Se considerara que existe un logro, cuando el objetivo se “cumpla”. Existira una brecha cuando se “cumple parcialmente” o “no
cumple”. Definido lo anterior, cuando el objetivo se haya cumplido corresponde describir el “desarrollo alcanzado” en términos “cualitativos”, es decir,
describiendo el “valor agregado” que se estima haber obtenido con las mejoras introducidas al producto (beneficios para clientes/usuarios/beneficiarios y, o para
el territorio, mayor calidad, mayor equidad, etc.). En caso de que existan brechas se debera describir las “dificultades en la implementacion del objetivo” (errores
en el diseflo de la mejora, en la calidad de su implementacion, falta de apoyo institucional, etc.)

% Se describen los “desafios” que se han detectado. Los desafios corresponde a “nuevas demandas”, “necesidades emergentes” de los C/U/B, o “brechas de
inequidad territorial” que todavia persisten, y que se estima necesario incorporar a los objetivos institucionales para ajustar la oferta territorial a la realidad de la
demanda.

7 Se refiere a las recomendaciones en materia de objetivos a mantener, corregir o incorporar para ser incluidas en la formulacion del plan plurianual 2010. El
servicio recomendara “mantener” un objetivo para el ejercicio 2010 en el caso de que los resultados de su indicador y del desarrollo alcanzado sea positivo y se
estime que seguira produciendo un beneficio mantenerlo. A su vez, recomendara corregir el objetivo cuando requiera revisarse su formulacion o alcance.
Finalmente, recomendara incorporar un objetivo cuando sea pertinente a partir de nuevas demandas o inequidades que persistan.

¥ Debe contestar la pregunta: ;Qué se LOGRO? ;Cual es la BRECHA entre resultados efectivos v/s los comprometidos?
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? Corresponde a los objetivos declarados en el Plan que incorpora perspectiva territorial a los productos estratégicos (etapa 2 — formulacion del plan)

1% Corresponde al resultado anual de los indicadores declarados en la etapa 2 para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar el indicador, el resultado
del indicador (numerador y denominador, si se formulo asi), y evaluar si el resultado se encuentra dentro del cumplimiento anual previsto para el afio 2009.

"' De acuerdo al resultado del(los) indicador(es), corresponde calificar el cumplimiento del objetivo especifico como un “logro” o una “brecha” entre el resultado
comprometido y el efectivo. Se considerara que existe un logro, cuando el objetivo se “cumpla”. Existira una brecha cuando se “cumple parcialmente” o “no
cumple”. Definido lo anterior, cuando el objetivo se haya cumplido corresponde describir el “desarrollo alcanzado” en términos “cualitativos”, es decir,
describiendo el “valor agregado” que se estima haber obtenido con las mejoras introducidas al producto (beneficios para clientes/usuarios/beneficiarios y, o para
el territorio, mayor calidad, mayor equidad, etc.). En caso de que existan brechas se debera describir las “dificultades en la implementacion del objetivo” (errores
en el disefio de la mejora, en la calidad de su implementacion, falta de apoyo institucional, etc.)

12 Se describen los “desafios” que se han detectado. Los desafios corresponde a “nuevas demandas”, “necesidades emergentes” de los C/U/B, o “brechas de
inequidad territorial” que todavia persisten, y que se estima necesario incorporar a los objetivos institucionales para ajustar la oferta territorial a la realidad de la
demanda.

13 Se refiere a las recomendaciones en materia de objetivos a mantener, corregir o incorporar para ser incluidas en la formulacion del plan plurianual 2010. El
servicio recomendara “mantener” un objetivo para el ejercicio 2010 en el caso de que los resultados de su indicador y del desarrollo alcanzado sea positivo y se
estime que seguira produciendo un beneficio mantenerlo. A su vez, recomendara corregir el objetivo cuando requiera revisarse su formulacion o alcance.
Finalmente, recomendara incorporar un objetivo cuando sea pertinente a partir de nuevas demandas o inequidades que persistan.

'* Desempeiio obtenido a diciembre de cada afio (considerar lo anotado en etapa 3, actividad III1, 1112, III3). Para la presentacion del 30 de octubre proximo se
solicitara una estimacion del desempefio anual, porcentaje que debera ser corregido en el informe final, en el caso de diferir.

' Descripcion del principal logro del programa de trabajo respectivo en términos de sus beneficios. No se limite a sefialar que la meta se cumplio.

' Corresponde a las actividades o medidas de la autoridad no cumplidas o parcialmente cumplidas. Considerar lo anotado en la etapa 3, actividad II1.4.

'7 Recomendaciones para subsanar las dificultades encontradas en la implementacion del respectivo programa de trabajo 2009 y que deben ser incorporadas al
programa de seguimiento de la evaluacion 2010. Considerar lo anotado en la etapa 3, actividad I11.4, columna 3.

' Jdem nota 8.

' Idem nota 9.

2% Idem nota 10.

! Idem nota 11.

*2 Idem nota 8.

** Idem nota 9.

** Idem nota 10.

* Idem nota 11.

%% Considerar logro sefialado en la actividad IV.1.2.

* Considerar logro sefialado en la actividad IV.1.3.

8 Considerar logro sefialado en la actividad IV.1.4

 Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en disefio, acceso-distribucién y/o complementariedad de los productos estratégicos.

30 Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en todos o algunos de los siguientes procesos internos/externos, segun corresponda a la
realidad del servicio y sus compromisos PMG-GT: a) Planificacion, programacion y control de gestion; b) Coordinacion territorial (region-provincia-comuna;
region-sector); c¢) Difusion a clientes, usuarios, beneficiarios; d) Sistemas de informacion para la gestion territorial.

3! Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en el fortalecimiento de todas o algunas de las siguientes capacidades, seglin corresponda a
la realidad del servicio y sus compromisos PMG-GT: a) delegacion de facultades para actuar en el territorio, o creacion de unidades dedicadas al tema; b)
Formacion, capacitacion o habilitacion de personal en gestion territorial.

32 Corresponde a las recomendaciones identificadas en las actividades IV: 1.2; 1.3; 1.4.
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33 Actividad especifica a través de la cual se llevard a cabo la recomendacién de la evaluacion.

34 Responsable de implementar el compromiso.

% Plazo en que el compromiso debe estar concluido (a mas tardar diciembre 2010).

3% Difusion de los resultados de la implementacion del plan y de los programas de trabajo. El servicio esta obligado antes de finalizar el afio, a difundir a sus
clientes, usuarios, beneficiarios al menos los resultados del periodo anterior (2008), y los del 2009 s6lo en el caso de que estén concluidos. En el caso de los
funcionarios se les debe mantener informado de los resultados y el estado de avance de la implementacion del afio actual.

37 Actividades a través de la cuales se verifica la difusion. Se pueden utilizar diversos canales para la difusién (reuniones, impresos, web, etc.)

*¥ Fecha de realizacion de las actividades de difusion.

3% Unidad administrativa responsable de mantener la informacion de verificacion de las actividades de difusion.
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