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INTRODUCCIÓN 
 

 
El presente informe del Sistema PMG de Gestión Territorial –GT- año 2008, contempla 
las propuestas de programas de trabajo año 2009 elaborado por cada Dirección 
Regional de acuerdo a las instrucciones y lineamientos definidos por el Servicio a partir 
de la revisión de su plan 2009 - 2010, la revisión de la evaluación al plan, y los 
formatos dispuestos por parte de la Subsecretaría de Desarrollo Regional. 
 
A modo de facilitar la lectura del presente informe, se dispuso la información de los 
objetivos 1 y 2 –los programas-, con sus correspondientes actividades ordenadas por 
región. 
 
Finalmente, es necesario señalar que en cuanto a los sistemas de información con 
presencia regional, desde el trabajo desarrollado en el marco de este PMG el Servicio 
ha identificado tres sistemas que se vinculan con las siguientes temáticas: gasto del 
Servicio en el territorio –PROPIR-, la atención de los usuarios –Sistema de Atención de 
Niños SENAINFO-, y por último el sistema de información sobre la gestión del Servicio 
–Cuadro de Mando Integral. 
 
 



PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
 

 
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 

 

SERVICIO   = Servicio Nacional de Menores 

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de Tarapacá Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador 
Actividades 

comprometidas 
Medio de 

verificación  
Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Elaboración de 
documento de análisis 
de resultados del 
acceso de los jóvenes 
al sistema educativo en 
el año 2009, 
propuestas y 
compromiso de mejora 
para la incorporación al 
sistema educativo en el 
año 2010. 

Documento 
Elaborado 

17% UDEREJ Medidas privativas y 
no privativas de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de delitos. 
 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

CONTINUIDAD 
Favorecer el acceso de los 
adolescentes sancionados 
(CSC, CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la oferta 
o sistema educativo. 
 
Nota: 
El objetivo inicial ha sido 
ampliado dado que entre los 
principales desafíos de los 
centros administrados 
directamente por el Servicio es 
la integración de los 
adolescentes a la oferta o 
sistema educativo. 
Anteriormente, el objetivo era el 
siguiente: 
“Favorecer el acceso de los 
adolescentes infractores 
provenientes de sanciones PLA-
PLE y CSC a oferta educativa en 
la región”. 
Por lo anterior, la meta variará 

(Eficacia- Proceso) 
Porcentaje de adolescentes, 
que se incorporan a la oferta 
educativa o sistema educativo 
atendidos en los Centro de 
Internación Provisoria (CIP), 
Centros Semicerrados (CSC) y 
Centros Cerrados (CRC) 
respecto del total de 
adolescentes atendidos. 
 
 
(Nº de adolescentes y/o 
jóvenes en internación 
provisoria que participan de la 
oferta educativa del Centro de 
Internación Provisoria CIP/ 
Número total de adolescentes 
CIP)*100 
Meta: 67% 
 
(Número de adolescentes del 
Centro Semicerrado CSC con 
permanencia mayor a 60 días 
que al ingreso no estaban 
incorporados en sistema 
educativo matriculados en 
alguna alternativa educativa/ 
Número total de adolescentes 
del CSC con permanencia 

Realizar al menos dos 
reuniones con  Seremia 
y/o Secretaría Provincial 
de Educación a objeto de 
incorporar a los/las 
jóvenes a la oferta 
educativa formal. 

Acta de Reuniones 17% UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de Tarapacá Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador 
Actividades 

comprometidas 
Medio de 

verificación  
Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

para cada tipo de centro. mayor a 60 días) * 100 
Meta: 55% 
 
(Número de adolescentes 
incorporados a un sistema 
educativo atendidos en los 
centros cerrados de 
cumplimiento de condena 
(CRC) / Número de 
adolescentes atendidos en los 
CRC)*100 
Meta: 87% 
 
(Número adolescentes 
incorporados a sistema 
educativo en proyectos de 
libertad asistida (PLA) y libertad 
asistida especial (PLE) / 
Número total de adolescentes 
en PLA y PLE que al ingreso no 
estaban incorporados) * 100 
Meta: 40% 

Elaboración de registro 
semestral con 
adolescentes incorporados 
a oferta educativa. 

Registro Elaborado 17% UDEREJ 

Elaborar documento que 
de cuenta de necesidades 
e intereses de los/las 
jóvenes para incorporarlos 
a capacitación laboral. 

Documento 
Elaborado 

17% UDEREJ Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 

CONTINUIDAD 
Gestionar con SENCE u 
otras entidades alternativas 
pertinentes de formación y 
capacitación laboral para 
adolescentes infractores de 
ley que cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

(Eficacia – Proceso)                                              
Porcentaje de adolescentes 
incorporados en capacitación 
que son  atendidos en los 
centros y proyectos de 
condenas (CRC, CSC, PLA y 
PLE) respecto del total de 
adolescentes en estos centros. 
 
(Número de adolescentes 
atendidos en centros y 
proyectos de condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) incorporados a 
capacitación laboral / Número 
total de adolescentes en 
centros y proyectos de 

Realizar a lo menos dos 
reuniones con SENCE con 
el objeto de coordinar la 
incorporación de los/las 
jóvenes a capacitación 
laboral. 

Acta de Reuniones 17% UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de Tarapacá Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador 
Actividades 

comprometidas 
Medio de 

verificación  
Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

reinserción social. condenas que presentan 
requisitos para ingresar a 
formación laboral)*100 
Meta: 20% 

Ejecución de la oferta y/o 
acceso a Talleres 
Laborales a Julio de 2010. 

Listado de 
Asistencia 

15% UDEREJ 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de Tarapacá Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2.2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  =  Sistema de Protección de Derechos Región de Tarapacá 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Inadecuada derivación de niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de vulneración de derechos. 

Región de Tarapacá SENAME – JUNJI – INTEGRA – SERVICIOS DE SALUD – 
PASTORAL DE EMIGRANTES – CONSULADOS – 
GOBERNACIONES PROVINCIALES 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad(%) 

Unidad 
Responsable 

Confección de Flujo de 
atención y derivación de niños, 
niñas y adolescentes 
inmigrantes de la Región 

Flujo confeccionado 17% UPRODE 

Socialización del flujo de 
atención con las Instituciones 
participantes. 

Convocatoria 
Acta de 

Sistematización 

17% UPRODE 

Proyectos 
intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneraciones de 
derechos. 

Organizar circuitos locales 
de atención para niños, 
niñas y adolescentes 
inmigrantes de la  región 

Circuito local de 
protección de 
derechos para niños, 
niñas y 
adolescentes 
inmigrantes de la  
región constituido. 
 
Meta: 1 circuito 
regional 
 
Nº de circuito local 
constituido 

Protocolo de constitución del 
circuito local de protección. 

Protocolo (firmado) 17% UPRODE 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de Tarapacá Ponderación  Programa de Trabajo (%)=2.2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  =  Mesa de Drogas Regional 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Consumo abusivo de drogas por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Región de Tarapacá SENAME – CONACE - GORE 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Revisión de lineamientos de 
guía a la intervención 

Acta aprobatoria de 
lineamientos 

15% UDEREJ 

Elaboración del protocolo por la 
instancia. 

Propuesta de 
Protocolo 

17% UDEREJ 

Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa 
de reinserción social 

Formular acuerdos 
tendientes a la optimización 
de la intervención en 
consumo abusivo de drogas. 

Porcentaje de 
acuerdos suscritos 
 
Meta: 1 Acuerdo 
Suscrito 
 
(Nº de acuerdos 
suscritos/ Nº de 
acuerdos 
programados) * 100 

Suscripción de protocolo de 
acuerdo. 

Protocolo (firmado) 17% DIRECTOR 
REGIONAL 
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS 
SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: SENAME Región de Tarapacá Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2.2% 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
actividad(%) 

Unidad 
Responsable 

Envío de Boletín Estadístico al Gore 4 
veces al año  con la información a: Anual 
2009 y trimestralmente 2010. 

Oficio que remite información al Gore. 20% UPLAE 

Ingreso de información del presupuesto de 
Inversión Regional a Plataforma Gore. 
(PROPIR 2010) 

Mail a Coordinador PROPIR del 
Gobierno Regional Tarapacá. 20% UPLAE 

Definición de información a proveer 

Envío de Indicadores Regionales al Gore, 
4 veces al año  con la información a: Anual 
2009 y los estados de avances 2010. 

Oficio que remite información al Gore. 20% UPLAE 

Diseño procedimiento de entrega Formalización mediante generación de 
acta de acuerdo. 

Acta de Acuerdo firmada. 20% UPLAE 

Gestión y control de su provisión  Designación de profesional responsable  
del envío de la información al GORE. 

Ordinario indicando profesional 
responsable. 

20% UPLAE 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 
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PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
 

 
 

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 
 

SERVICIO   = Servicio Nacional de Menores 

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME II REGION DE ANTOFAGASTA Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

1.- Sensibilización al Centro de 
Educación Integrado de Adultos 
para garantizar el  Proyecto 
Educativo de Enseñanza Media al 
interior del CIP-CRC—CSC y PLA 
PLE MCA  Antofagasta 

Actas de 
Reunión  

11% Unidad de 
Derecho y 
Responsabilidad 
Juvenil  

Medidas privativas y 
no privativas de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de delitos. 
 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

CONTINUIDAD 
Favorecer el acceso de los 
adolescentes sancionados 
(CSC, CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la oferta 
o sistema educativo. 
 
Nota: 
El objetivo inicial ha sido 
ampliado dado que entre los 
principales desafíos de los 
centros administrados 
directamente por el Servicio es 
la integración de los 
adolescentes a la oferta o 
sistema educativo. 
Anteriormente, el objetivo era el 
siguiente: 
“Favorecer el acceso de los 
adolescentes infractores 
provenientes de sanciones PLA-
PLE y CSC a oferta educativa en 

(Eficacia- Proceso) 
Porcentaje de 
adolescentes, que se 
incorporan a la oferta 
educativa o sistema 
educativo atendidos 
en los Centro de 
Internación Provisoria 
(CIP), Centros 
Semicerrados (CSC) y 
Centros Cerrados 
(CRC) respecto del 
total de adolescentes 
atendidos. 
 
 
(Nº de adolescentes y/o 
jóvenes en internación 
provisoria que participan de 
la oferta educativa del Centro 
de Internación Provisoria CIP/ 

2.- Generación de una estrategia 
conjunta con el PLA-PLE Calama  a 
fin de consolidar la oferta 
educacional al  interior del 
Programa con Fondos Municipales 

Estrategia 
Creada 

11% Unidad de 
Derecho y 
Responsabilidad 
Juvenil 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME II REGION DE ANTOFAGASTA Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

3.- Remisión  de Instructivo a los 
Programas  a fin de minimizar los 
errores en el SENAINFO  de 
registro  de la variable escolar de 
los Programas. 

Instructivo 
Enviado 

11% Unidad de 
Derecho y 
Responsabilidad 
Juvenil 

 4.-Solicitar formalmente una 
reunión con el encargado Municipal 
de  Educación a fin de solicitar la 
extensión de la Jornada 
Educacional al interior del Anexo 
del CEIA del SURGAM” 

Oficio  11% Unidad de 
Derecho y 
Responsabilidad 
Juvenil 

la región”. 
Por lo anterior, la meta variará 
para cada tipo de centro. 

Número total de adolescentes 
CIP)*100 
Meta: 67% 

 
(Número de adolescentes del 
Centro Semicerrado CSC con 
permanencia mayor a 60 días 
que al ingreso no estaban 
incorporados en sistema 
educativo matriculados en 
alguna alternativa educativa/ 
Número total de adolescentes 
del CSC con permanencia 
mayor a 60 días) * 100 
Meta: 55% 

 
(Número de adolescentes 
incorporados a un sistema 
educativo atendidos en los 
centros cerrados de 
cumplimiento de condena 
(CRC) / Número de 
adolescentes atendidos en los 
CRC)*100 
Meta: 87% 
 
(Número adolescentes 
incorporados a sistema 
educativo en proyectos de 
libertad asistida (PLA) y 
libertad asistida especial 
(PLE) / Número total de 
adolescentes en PLA y PLE 
que al ingreso no estaban 
incorporados) * 100 
Meta: 40% 

5.- Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a oferta 
educativa 

Registro 
elaborado 

12% Unidad de 
Derecho y 
Responsabilidad 
Juvenil 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME II REGION DE ANTOFAGASTA Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

1.- Articulación con SENCE para la 
obtención de Becas Sociales para 
ser ejecutadas en la II Región  

Acta de 
Reunión 

10% Unidad de 
Derecho y 
Responsabilidad 
Juvenil 

2.- Sensibilización a OTIC a fin de 
acceder a fondos del 1% para 
generar capacitación  al interior 
del CRC 

Acta de 
Reunión 

10% Unidad de 
Derecho y 
Responsabilidad 
Juvenil 

3.-Realización de un levantamiento 
de las necesidades de capacitación 
de los jóvenes de los Programas  

Informe de 
Necesidades 

12% Unidad de 
Derecho y 
Responsabilidad 
Juvenil 

Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

CONTINUIDAD 
Gestionar con SENCE u 
otras entidades alternativas 
pertinentes de formación y 
capacitación laboral para 
adolescentes infractores de 
ley que cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

(Eficacia - Proceso)                         
Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados en 
capacitación que son  
atendidos en los 
centros y proyectos 
de condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) 
respecto del total de 
adolescentes en estos 
centros. 
 
(Número de adolescentes 
atendidos en centros y 
proyectos de condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) incorporados 
a capacitación laboral / 
Número total de adolescentes 
en centros y proyectos de 
condenas que presentan 
requisitos para ingresar a 
formación laboral)*100 
Meta: 20% 

4.-Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a 
capacitación laboral. 

Registro 
Elaborado 

12% Unidad de 
Derecho y 
Responsabilidad 
Juvenil 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME II REGION DE ANTOFAGASTA Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  =  Sistema de Protección de Derechos II Región Antofagasta 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Falta de coordinación en la  derivación de niños/as y 
adolescentes que presentan situaciones de vulneración de 
derechos. 

Región: Calama y Tocopilla SENAME – TRIBUNALES- MINSAL-MINEDUC -MUNICIPIO 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Sensibilización de Nuevos Actores 
Locales en la Región 

Acta de 
Reunión 

14% Unidad de 
Protección de 
Derechos 

Conformación de un circuito Local en 
las comunas de Calama y Tocopilla 

Acta de 
Conformación 
firmada por 
los actores 
Locales 

14% Unidad de 
Protección de 
Derechos 

Proyectos 
intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneraciones de 
derechos 

Organizar circuitos locales 
de atención en cada región 

Porcentaje de 
circuitos locales de 
protección de 
derechos constituido 
en el territorio 
(región). 
 
Meta: 1 circuito 
regional 
(Nº de circuitos 
locales 
funcionando/Nº de 
circuitos 
programados) * 100 

Protocolo de constitución del circuito 
local de protección. 

Protocolo 
(firmado) 

14% Unidad de 
Protección de 
Derechos 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME II REGION DE ANTOFAGASTA Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2.2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = Mesa de Drogas Regional 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Consumo abusivo de drogas por parte de 
adolescentes en el territorio. 

Región   Antofagasta SENAME – CONACE - GORE 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Revisión de lineamientos de guía a 
la intervención 

Acta Reunión de 
Revisión de 
Lineamientos 

14% UDEREJ 

Elaboración Regional de Propuesta 
de Ajustes de Lineamientos de 
Intervención 

Propuesta Ajuste 
Lineamientos de 
Intervención 

14% UDEREJ 

Análisis de la Demanda SENAME 
CONACE con Directores de ambos 
Servicios 

Acta de Reunión 
con Análisis de La 
Demanda. 

14% DIRECTOR/A 
REGIONAL 

Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa 
de reinserción social 

Formular acuerdos 
tendientes a la optimización 
de la intervención en 
consumo abusivo de drogas. 

Porcentaje de 
acuerdos 
suscritos 
 
Meta: 1 Acuerdo 
Suscrito 
 
(Nº de acuerdos 
suscritos/ Nº de 
acuerdos 
programados) * 
100 

Suscripción de Protocolo de acuerdo Protocolo 
Elaborado 

16% UDEREJ 
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS 
SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010  
SENAINFO 

INSTITUCIÓN / REGIÓN:  SENAME II REGION DE ANTOFAGASTA Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Definición de información a proveer 
Realización de una reunión para 
consensuar fechas de entrega de 
información  

Acta de Reunión 8% Unidad de Planificación 

Ingresar los datos a través de la Base de 
Datos “Chile Indica” 

Reporte de la Base Chile Indica 8% 

Diseño procedimiento de entrega 
Generar Oficio al Gobierno Regional Oficio  8% 

Unidad de Planificación 

Gestión y control de su provisión  Designación de Profesional  encargado de 
Generar y Remitir la información. 

Oficio de Designación 10% Directora Regional 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 
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Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010  
SENAINFO 

INSTITUCIÓN / REGIÓN:  SENAME II REGION DE ANTOFAGASTA Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Definición de información a proveer 1.- Reunión para sensibilizar e informar 
sobre la temática 

1.- Acta de Reunión  8% Unidad de Planificación 

Diseño procedimiento de entrega 1.- Remisión de Información según 
requerimientos del Gobierno Regional 1.- Oficio Conductor 8% Unidad de Planificación 

1.- Designación del Profesional encargado 
de remitir la información. 1.- Oficio Remisor al Gobierno Regional 8% 

Gestión y control de su provisión  
2.- Solicitud al Gobierno Regional de 
Contraparte Técnica. 

2.- Oficio solicitando Contraparte Técnica 10% 

Directora Regional 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 
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Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010  
CONTROL DE GESTION 

INSTITUCIÓN / REGIÓN:  SENAME II REGION DE ANTOFAGASTA Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Definición de información a proveer Reunión para sensibilizar e informar sobre 
la temática 

Acta de Reunión  8% Unidad de Planificación 

Diseño procedimiento de entrega Remisión de Información según 
requerimientos del Gobierno Regional Oficio Conductor 8% Unidad de Planificación 

Determinar el Profesional encargado de 
remitir la información. Oficio Remisor al Gobierno Regional 8% 

Gestión y control de su provisión  
Solicitud al Gobierno Regional de 
Contraparte Técnica. 

Oficio solicitando Contraparte Técnica 8% 

Directora Regional 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 
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PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
 

 
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 

 

SERVICIO   = SERVICIO NACIONAL DE MENORES/ REGION DE ATACAMA 

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME ATACAMA Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Licitación del proyecto de 
re- escolarización SENAME, 
para jóvenes del CIP-CRC 
Copiapó. 
 

Documentos que 
respaldan la 
ejecución del proceso 
de licitación. 

12.5% 
 

Supervisión semestral del  
Proyecto de 
Reescolarización del CIP-
CRC Copiapó. 

Informe financiero y 
técnico.  

12.5% 
 

Reuniones de coordinación 
con directivos y técnicos de 
CIP-CRC Copiapó para 
monitorear metas y activar 
acciones pertinentes 
relacionadas con la  
utilización de la oferta 
educativa al interior del 
CIP-CRC  

Acta de reuniones.  12.5% 
 

Medidas privativas y 
no privativas de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de delitos. 
 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

CONTINUIDAD 
Favorecer el acceso de los 
adolescentes sancionados 
(CSC, CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la oferta 
o sistema educativo. 
 
Nota: 
El objetivo inicial ha sido 
ampliado dado que entre los 
principales desafíos de los 
centros administrados 
directamente por el Servicio es 
la integración de los 
adolescentes a la oferta o 
sistema educativo. 
Anteriormente, el objetivo era el 
siguiente: 
“Favorecer el acceso de los 
adolescentes infractores 
provenientes de sanciones PLA-
PLE y CSC a oferta educativa en 
la región”. 
Por lo anterior, la meta variará 
para cada tipo de centro. 

(Eficacia- Proceso) 
Porcentaje de 
adolescentes, que 
se incorporan a la 
oferta educativa o 
sistema educativo 
atendidos en los 
Centro de 
Internación 
Provisoria (CIP), 
Centros 
Semicerrados(CSC) 
y Centros Cerrados 
(CRC) respecto del 
total de 
adolescentes 
atendidos. 
 
 
(Nº de adolescentes y/o 
jóvenes en internación 
provisoria que participan 
de la oferta educativa del 
Centro de Internación 

Apoyar el acceso y 
permanencia en el sistema 
educativo, de jóvenes en los 
proyectos (PLA) y (PLE). 

Acta de reuniones 
con los equipos de los 
Programas (PLA) y 
(PLE) 

12.5% 
 

UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME ATACAMA Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

  Provisoria CIP/ Número 
total de adolescentes 
CIP)*100 
Meta: 67% 
 
(Número de adolescentes 
del Centro Semicerrado 
CSC con permanencia 
mayor a 60 días que al 
ingreso no estaban 
incorporados en sistema 
educativo matriculados 
en alguna alternativa 
educativa/ Número total 
de adolescentes del CSC 
con permanencia mayor a 
60 días) * 100 
Meta: 55% 

 
(Número de adolescentes 
incorporados a un 
sistema educativo 
atendidos en los centros 
cerrados de cumplimiento 
de condena (CRC) / 
Número de adolescentes 
atendidos en los 
CRC)*100 
Meta: 87% 
 
(Número adolescentes 
incorporados a sistema 
educativo en proyectos 
de libertad asistida (PLA) 
y libertad asistida 
especial (PLE) / Número 
total de adolescentes en 
PLA y PLE que al ingreso 
no estaban incorporados) 
* 100 Meta: 40% 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a 
oferta educativa. 

Listado de asistencia 
Senainfo  

12.5% 
 
 

Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 

CONTINUIDAD 
Gestionar con SENCE u 
otras entidades alternativas 
pertinentes de formación y 

(Eficacia - Proceso)             
Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados en 

Realización de al menos un 
convenio u acuerdo 
operativo entre SENCE- 
SENAME 

Acuerdo operativo 
elaborado y firmado 
por SENCE-SENAME 

12.5% 
 

UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME ATACAMA Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Elaboración de listado de 
adolescentes y/o jóvenes de 
la región que cumplen con 
los requisitos de ingreso a 
cursos Sence y que serán 
postulados a cursos de 
formación y capacitación 
laboral. 

Nómina de 
adolescentes y/o 
jóvenes 
postulantes a 
cursos de 
capacitación 
laboral del Sence.  

12.5% 
 
 programa de 

reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

capacitación laboral para 
adolescentes infractores de 
ley que cumplan con los 
requisitos de ingreso. 
 

capacitación que 
son  atendidos en 
los centros y 
proyectos de 
condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) 
respecto del total 
de adolescentes en 
estos centros. 
(Número de adolescentes 
atendidos en centros y 
proyectos de condenas 
(CRC, CSC, PLA y PLE) 
incorporados a 
capacitación laboral / 
Número total de 
adolescentes en centros y 
proyectos de condenas 
que presentan requisitos 
para ingresar a formación 
laboral)*100 
Meta: 20% 

Elaboración de listados de  
registro con adolescentes 
y/o jóvenes que finalizan  
capacitación laboral. 

Certificados 
correspondientes 

12.5% 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME ATACAMA Ponderación  Programa de Trabajo (% )= 2.2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = Circuitos Locales de Protección de Derechos en la Región de Atacama. 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Inadecuada derivación de niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de vulneración de derechos. 

Región de Atacama SENAME – JUNJI – INTEGRA  

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Talleres ejecutados en cada  
provincia de la región, con la 
finalidad de organizar un circuito 
local de protección de derechos por 
provincia. 

Listado de 
asistencia y acta.  

25% Directora Regional Proyectos 
intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneraciones de 
derechos 

Organizar circuitos locales 
de atención en la Región de 
Atacama 

Porcentaje de 
circuitos locales 
de protección de 
derechos 
constituido en el 
territorio (región). 
 
Meta: 1 circuito 
regional 
(Nº de circuitos 
locales 
funcionando/Nº 
de circuitos 
programados) * 
100 

Protocolo(s) de constitución del 
circuito local de protección. 

Protocolo (firmado) 20% Directora Regional 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME ATACAMA Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2.2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = Mesa de trabajo del Consumo abusivo de drogas por parte de adolescentes infractores de ley 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Consumo abusivo de drogas por parte de adolescentes 
en el territorio. 

Región de Atacama SENAME –Conace 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Revisión de lineamientos de guía a 
la intervención. 

Acta aprobatoria de 
lineamientos 

25% UDEREJ 

Elaboración del protocolo por la 
instancia. 

Propuesta de 
Protocolo 

20% UDEREJ 

Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa 
de reinserción social 

Formular acuerdos 
tendientes a la optimización 
de la intervención en 
consumo abusivo de drogas. 

Porcentaje de 
acuerdos 
suscritos 
 
Meta: 1 Acuerdo 
Suscrito 
 
(Nº de acuerdos 
suscritos/ Nº de 
acuerdos 
programados) * 
100 

Suscripción de protocolo de 
acuerdo. 

Protocolo (firmado) 10% DIRECTORA 
REGIONAL 
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS 
SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: SENAME ATACAMA Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2.2 % 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Definición de información a proveer 
Reunión con GORE  para coordinar 
información relevante en materias de 
Sistema Control de Gestión del SENAME 

Acta de reunión con GORE  40% UPLAE 

Diseño procedimiento de entrega 
Reunión con el GORE  para acordar 
procedimiento y periodicidad de la 
información a remitir.  

Acta de reunión con GORE 30% 
UPLAE 

Gestión y control de su provisión  

Informe de avance trimestral de la 
información de las materias del Sistema 
Control de Gestión del SENAME 
acordadas con Gore como relevantes de 
evacuar.  

Carta u Oficio con información 
remitida.  30% 

UPLAE 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 
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PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
 
 
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 

 

SERVICIO  = Servicio Nacional de Menores 

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN=  SENAME Región de Coquimbo Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

2 Reuniones con Directores de 
programas para análisis de 
seguimiento cumplimiento del 
indicador (CSC, CRC, PLA , PLE y  
CIP) 

Lista de 
asistencia o 
Acta reuniones 

15% UDEREJ Medidas privativas y 
no privativas de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de delitos. 
 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

CONTINUIDAD 
Favorecer el acceso de los 
adolescentes sancionados 
(CSC, CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la oferta 
o sistema educativo. 
 
Nota: 
El objetivo inicial ha sido 
ampliado dado que entre los 
principales desafíos de los 
centros administrados 
directamente por el Servicio es 
la integración de los 
adolescentes a la oferta o 
sistema educativo. 
Anteriormente, el objetivo era el 
siguiente: 
“Favorecer el acceso de los 
adolescentes infractores 
provenientes de sanciones PLA-
PLE y CSC a oferta educativa en 
la región”. 

(Eficacia- Proceso) 
Porcentaje de 
adolescentes, que se 
incorporan a la oferta 
educativa o sistema 
educativo atendidos 
en los Centro de 
Internación Provisoria 
(CIP), Centros 
Semicerrados (CSC) y 
Centros Cerrados 
(CRC) respecto del 
total de adolescentes 
atendidos. 
 
 
(Nº de adolescentes y/o 
jóvenes en internación 
provisoria que participan de 
la oferta educativa del Centro 
de Internación Provisoria CIP/ 
Número total de adolescentes 
CIP)*100 

Seguimiento de la meta en 
reuniones de circuito que 
conforman los programas que 
ejecutan sanciones contenidas en 
la Ley 20.084 de Responsabilidad 
penal Adolescente. 

Lista de 
asistencia o 
Acta reuniones 

10% UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN=  SENAME Región de Coquimbo Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a oferta 
educativa. 

Registro 
elaborado 

10% UDEREJ Por lo anterior, la meta variará 
para cada tipo de centro. 

Meta: 67% 
 
(Número de adolescentes del 
Centro Semicerrado CSC con 
permanencia mayor a 60 días 
que al ingreso no estaban 
incorporados en sistema 
educativo matriculados en 
alguna alternativa educativa/ 
Número total de adolescentes 
del CSC con permanencia 
mayor a 60 días) * 100 
Meta: 55% 
 
(Número de adolescentes 
incorporados a un sistema 
educativo atendidos en los 
centros cerrados de 
cumplimiento de condena 
(CRC) / Número de 
adolescentes atendidos en los 
CRC)*100 
Meta: 87% 
 
(Número adolescentes 
incorporados a sistema 
educativo en proyectos de 
libertad asistida (PLA) y 
libertad asistida especial 
(PLE) / Número total de 
adolescentes en PLA y PLE 
que al ingreso no estaban 
incorporados) * 100 
Meta: 40% 

-Efectuar 1 reunión con Mineduc 
para  identificar la oferta de 
alternativas educacionales de la 
región a la que pueden acceder los 
jóvenes infractores de Ley 

Lista de 
asistencia o 
Acta reuniones 

 
15% 

 

 
UDEREJ 

Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 

CONTINUIDAD 
Gestionar con SENCE u 
otras entidades alternativas 
pertinentes de formación y 

(Eficacia - Proceso)                                              
Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados en 

Realización 1 reunión con Sence-
Sename y Centros/ Programas 

Acta de 
reunión o 
Minuta 
informativa 

10% UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN=  SENAME Región de Coquimbo Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Reunión de Uderej Regional con 
Coordinadores de Redes de los 
programas para establecer 
estrategias de trabajo conjuntas. 

Acta de 
reunión o Lista 
Asistencia 

10% UDEREJ 

Reunión con OTEC/OTIC o 
Empresa Privada que brinde 
capacitación con el objeto de 
sensibilizarlos. 

Acta de 
reunión o Lista 
Asistencia 

15% UDEREJ 

programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

capacitación laboral para 
adolescentes infractores de 
ley que cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

capacitación que son  
atendidos en los 
centros y proyectos 
de condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) 
respecto del total de 
adolescentes en estos 
centros. 
 
(Número de adolescentes 
atendidos en centros y 
proyectos de condenas 
(CRC, CSC, PLA y PLE) 
incorporados a 
capacitación laboral / 
Número total de 
adolescentes en centros 
y proyectos de condenas 
que presentan requisitos 
para ingresar a 
formación laboral)*100 
Meta: 20% 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a 
capacitación laboral. 

Registro 
elaborado 

10% UDEREJ 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de Coquimbo Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2.2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  =  
 

Sistema de Protección de Derechos Región de Coquimbo 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Inadecuada derivación de niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de vulneración de derechos. 

Región Coquimbo SENAME-  SERVICIOS DE SALUD-  EDUCACION 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

-Reunión de trabajo con 
Coordinadores OPD de la región 
 

Acta de 
reunión o 
Lista 
Asistencia 

 
20 % 

UPRODE 

-Reunión de trabajo con Salud y 
Educación  

Acta de 
reunión o 
Lista 
Asistencia 

20% UPRODE 

Proyectos 
intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneraciones de 
derechos 

Organizar circuitos locales 
de atención en cada región 

Porcentaje de 
circuitos locales de 
protección de 
derechos constituido 
en el territorio 
(región). 
 
Meta: 1 circuito 
regional 
(Nº de circuitos 
locales 
funcionando/Nº de 
circuitos 
programados) * 100 

Protocolo de constitución del circuito 
local de protección. 

Protocolo 
(firmado) 

15 % DIRECTOR/A 
REGIONAL 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de Coquimbo Ponderación  Programa de Trabajo (%) =2.2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = 
 

Mesa de Drogas Regional 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Consumo abusivo de drogas por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Región  SENAME – CONACE - GORE 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Revisión de lineamientos de guía a 
la intervención 

Acta aprobatoria de 
lineamientos 

15% UDEREJ 

Elaboración del protocolo por la 
instancia. 

Propuesta de 
Protocolo 

15% UDEREJ 

Medidas privativas y no 
privativas de libertad para 
adolescentes imputados de 
delitos  
 
Sanciones No Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa 
de reinserción social 
 
Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa 
de reinserción social 

Formular acuerdos 
tendientes a la optimización 
de la intervención en 
consumo abusivo de drogas. 

Porcentaje de 
acuerdos 
suscritos 
 
Meta: 1 Acuerdo 
Suscrito 
 
(Nº de acuerdos 
suscritos/ Nº de 
acuerdos 
programados) * 
100 

Suscripción de protocolo de acuerdo 
firmado por todas las instituciones 
vinculadas. 

Protocolo (firmado) 15% DIRECTOR/A 
REGIONAL 
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS 
SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN:  SENAME Región de Coquimbo Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2.2% 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Envío oferta programática Sename al 
Gore (PROPIR, SENAINFO, Control de 
Gestión) 

-Oficio que remite catastro regional 25% 

UPLAE 

Definición de información a proveer 

Ingreso de programas Sename a 
plataforma Gore 2010 -Reporte generado 25% 

UPLAE 

Diseño procedimiento de entrega Formalización de acuerdos mediante 
generación de Acta de Acuerdos 

-Acta de acuerdos firmada 25% 
UPLAE 

Gestión y control de su provisión  
Designación de profesional 
responsable del envío de información 
al Gore sobre PMG GT 

-Oficio que notifica tal asignación de 
funciones 25% 

UPLAE 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 
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PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
 
 

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 
 

SERVICIO   = SERVICIO NACIONAL DE MENORES 

 
 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME VALPARAISO Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 

verificación  
Ponderación  
actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Participación de Mesa de 
Transversalidad de MINEDUC. 
 
 

Actas de 
reuniones 
 
 

15% 
 
 

Monitoreo de acceso a sistema 
educativo. 
 

 
Registro de 
monitoreo  

13% 
 

Medidas privativas y 
no privativas de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de delitos. 
 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de 
Libertad para 
adolescentes 

CONTINUIDAD 
Favorecer el acceso de 
los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 
 
Nota: 
El objetivo inicial ha 
sido ampliado dado 
que entre los 
principales desafíos de 
los centros 
administrados 
directamente por el 
Servicio es la 
integración de los 
adolescentes a la 
oferta o sistema 
educativo. 
Anteriormente, el 

(Número de adolescentes 
del Centro Semicerrado 
CSC con permanencia 
mayor a 60 días que al 
ingreso no estaban 
incorporados en sistema 
educativo matriculados en 
alguna alternativa 
educativa/ Número total de 
adolescentes del CSC con 
permanencia mayor a 60 
días) * 100 
Meta: 55% 
 
(Número de adolescentes 
incorporados a un sistema 
educativo atendidos en los 
centros cerrados de 
cumplimiento de condena 
(CRC) / Número de 
adolescentes atendidos en 
los CRC)*100 
Meta: 87% 

Retroalimentación a los centros y 
programas respecto al acceso y 
permanencia de los y las jóvenes en el 
sistema escolar. 

Registro de 
retroalimentac
ión en informe 
de supervisión 
supervisión. 

14% 

UDEREJ 
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condenados con 
programa de 
reinserción social. 
Sanciones No 
Privativas de 
Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

objetivo era el 
siguiente: 
“Favorecer el acceso de 
los adolescentes 
infractores 
provenientes de 
sanciones PLA-PLE y 
CSC a oferta educativa 
en la región”. 
Por lo anterior, la meta 
variará para cada tipo de 
centro. 

 
(Número adolescentes 
incorporados a sistema 
educativo en proyectos de 
libertad asistida (PLA) y 
libertad asistida especial 
(PLE) / Número total de 
adolescentes en PLA y PLE 
que al ingreso no estaban 
incorporados) * 100 
Meta: 40% 

Protocolizar con SENCE procedimiento 
de comunicación formal estableciendo 
persona contraparte para SENAME en 
la gestión de becas o cursos de 
capacitación 

 
Protocolo 
SENCE 
SENAME  
 

 
15% 
 
 

Coordinación con programas y centros 
la postulación de los jóvenes 
entregando información respecto a 
acceso a capacitación en mesas 
técnicas y solicitando el envío de las 
nóminas de postulantes. 
 
 

Cartas de 
postulación. 
 
 
 

15% 
 
 
 

Revisión de antecedentes de 
postulación respecto a los requisitos 
que deben presentar. 
 

Informe 
evaluativo 
de los 
requisitos  
 
 

13% 
 
 
 
 
 
 
 

Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de 
Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

CONTINUIDAD 
Gestionar con SENCE u 
otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

(Eficacia - Proceso)                                              
Porcentaje de adolescentes 
incorporados en 
capacitación que son  
atendidos en los centros y 
proyectos de condenas 
(CRC, CSC, PLA y PLE) 
respecto del total de 
adolescentes en estos 
centros. 
 
(Número de adolescentes 
atendidos en centros y 
proyectos de condenas 
(CRC, CSC, PLA y PLE) 
incorporados a capacitación 
laboral / Número total de 
adolescentes en centros y 
proyectos de condenas que 
presentan requisitos para 
ingresar a formación 
laboral)*100 
Meta: 20% 

Monitoreo de la inscripción de jóvenes 
que postulan a cursos de capacitación 

Certificado 
de 
inscripción. 
 

15% 
 

UDEREJ 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME VALPARAISO Ponderación  Programa de Trabajo (%)=2.2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = SLPD 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Necesidad de dar continuidad al trabajo realizado 
por las OPD en torno a la formulación del Plan 
comunal de infancia como componente del SLPD 
donde, el  generar objetivos comunes entre el  
interctor y el Sename se constituye en una 
estrategia para avanzar en temática de infancia. 

San Antonio, Valparaíso, Viña del Mar, Quintero, 
Quilpué, Villa Alemana, Quillota, La Calera, San 
Felipe, Los Andes. Llay Llay-Catemu y La Ligua-
Cabildo-Petorca. 
 

OPD y Red SENAME, actores estratégicos del 
intersector que se hayan priorizado de acuerdo a 
las temáticas surgidas en el Diagnóstico comunal 
de infancia  

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Identificación y convocatoria de  
actores territoriales de 
relevancia 
 para la generación de un  
Sistema local 

Nómina de actores 
territoriales 
 

5% 

Elaboración de estrategia que  
promueva la articulación de 
sistemas locales en las comunas  
que cuentan con OPD 

Estrategia 
elaborada 

5% 

Difusión de estrategia de 
sistema 
local de protección de derechos 
entre actores territoriales 

Nómina de 
participantes  

5% 
 

Prestaciones de 
promoción de derechos 
y prevención de la 
vulneración de los 
mismos para niños (as) 
y adolescentes. 

Promover la articulación 
de la red  de programas 
del Servicio con otros 
sectores públicos, en la 
lógica de sistemas  
locales de protección de 
derechos 
 

Región ha 
promovido la 
articulación 
de sistemas  
locales de 
protección de 
derechos 

Realización de mesas de infancia 
en  
el territorio comunal 

Acta de mesas 
técnicas. 

5% 
 

UPRODE 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME VALPARAISO Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = Tribunales de Familia 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Necesidad de mantener reuniones periódicas con 
tribunales de Familia de la región, tanto para 
fortalecer el trabajo desarrollado a la fecha como 
para avanzar en el establecimiento de acuerdos 
operativos respecto del circuito de atención de 
SENAME, eficacia de estos programas en relación a 
las necesidades de atención de los niñ@s y 
adolescentes del territorio y  la generación de 
estrategias comunes de abordajes de casos, 
validando el accionar de Servicio en torno al tema 
infancia. 
 
Desconocimiento -en mayor o menor grado-, en 
algunos tribunales de familia, acerca del 
funcionamiento del circuito de atención SENAME 

 
 
 
 
 
Región de Valparaíso 
 

Tribunales de Familia 
• Valparaíso 
• Viña del mar 
• Quilpue 
• Villa alemana 
• Casablanca 
• San Antonio 
• Quillota 
• La ligua 
• San Felipe 
• Los andes 
• Limache 
 
Tribunales de competencia común 
 
• Quintero 
• Petorca 
• Putaendo 

 
 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Prestaciones de 
promoción de derechos 
y prevención de la 
vulneración de los 
mismos para niños (as) 

Promover, dar a  conocer 
y coordinar acciones, del 
circuito de atención en el 
área de protección de 
derechos de infancia de 

Región ha 
promovido y 
coordinado 
acciones, del 
circuito de 

Reuniones con el 80% de 
tribunales de familia de la región 
y establecimiento de acuerdos 
de trabajo 
 

Actas de reuniones 
con acuerdos de 
trabajo 
 

 
20% 
 

UPRODE 
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y adolescentes. Sename (pirámide), en 
tribunales de familia de 
la región 

atención 
SENAME en 
Tribunales de 
Familia de la 
región 

Envío trimestral de catastro de 
la red SENAME 

Envío por correo 
electrónico 

20% 
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. 

Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME VALPARAISO Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = Fiscalía, Sernam, Unidad de atención de victimas de delitos violentos 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Necesidad de desarrollar un actuar coordinado por 
parte de la o las instancias correspondientes frente a 
situaciones que involucran a niños/as victimas de 
delitos, con énfasis en femicidios y abusos sexuales.  

Región de Valparaíso Fiscalía, UAVIT, SERNAM, CAVIDEL 
 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Coordinar acciones a través de 
reuniones semestrales, con Fiscalía 
(URAVIT). 
 

Actas de reuniones  
con acuerdos de  
trabajo 
 

10% 
 

 

 
Participación en reuniones 
convocadas por la RAV y 
establecimientos de acuerdos de 
trabajo en ámbitos específicos 
(femicidio, delitos sexuales) 
 

 
Actas de reuniones  
con acuerdos de 
 trabajo 
 
 
 

 
20% 
 
 
 
 

Prestaciones de promoción 
de derechos y prevención 
de la vulneración de los 
mismos para niños (as) y 
adolescentes. 

Perfeccionar la atención y la  
coordinación en casos de 
niños(as) victimas de delitos, 
atendidos en la Red 
SENAME, que tienen 
denuncia en Fiscalía 

Se revisa y 
perfecciona 
atención de 
casos en 
Fiscalía, a través 
de análisis de 
casos. 

 
Envío semestral de catastro de la red 
SENAME a instituciones 
participantes de RAV 
 

 
Correo electrónico 

 
10% 

UPRODE 
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS 
SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: SENAME  VALPARAISO Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Definición de 
información a 
proveer 

Elaboración de Información en formato y 
periodicidad definida por el Gobierno 
Regional 

Documento y/o archivo  15% UPLAE 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Envío y/o incorporación de información al 
Sistema de Información Regional (SIRIV . 
CRI) en los términos definidos por el Gore  

Sistema de Información Regional de 
Inversión  

15% UPLAE PROPIR 

Gestión y control 
de su provisión 

Información al Gobierno Regional de 
funcionario/a responsable de la provisión 

Oficio al Gobierno Regional  10% UPLAE 

Definición de 
información a 
proveer 

Elaboración de documento con 
información comprometida en Protocolo  

Documento 10% UPLAE 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Entrega semestral según lo establece 
protocolo (archivo Excel y correo 
electrónico) 

Correo  10% UPLAE 

SENAINFO 

Gestión y control 
de su provisión 

Oficio informando funcionario/a 
responsable de provisión 

Oficio 10% UPLAE 

Definición de 
información a 
proveer 

Elaboración de documento con 
información comprometida en Protocolo 

Documento 10% UPLAE CONTROL DE 
GESTION 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Entrega semestral según lo establece 
protocolo (archivo Excel y correo 
electrónico) 

Correo 10% UPLAE 
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Gestión y control 
de su provisión 

Oficio informando funcionario/a 
responsable de provisión 

Oficio 10% UPLAE 
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PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
 

 
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 

 

SERVICIO  = SERVICIO NACIONAL DE MENORES 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME REGIÓN DEL LIBERTADOR BERNARDO 
O’HIGGINS Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Productos o  
Subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas Medio de 
verificación  

Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

CIP-CRC reunión semestral con equipo 
directivo del centro y colegio Antuhé 

Informes de 
procesos 

13% UDEREJ 

CSC Jornada de sensibilización una por 
provincia con colegios inclusivos 

Lista de 
asistencia 

13% UDEREJ 

Medio Libre, Jornada de sensibilización una por 
provincia con colegios inclusivos. 

Lista de 
asistencia 

13% UDEREJ 

Medidas privativas y 
no privativas de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de delitos. 
 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

CONTINUIDAD 
Favorecer el acceso de los 
adolescentes sancionados 
(CSC, CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la oferta 
o sistema educativo. 
 
Nota: 
El objetivo inicial ha sido 
ampliado dado que entre los 
principales desafíos de los 
centros administrados 
directamente por el Servicio es 
la integración de los 
adolescentes a la oferta o 
sistema educativo. 
Anteriormente, el objetivo era el 
siguiente: 
“Favorecer el acceso de los 
adolescentes infractores 
provenientes de sanciones PLA-
PLE y CSC a oferta educativa en 
la región”. 
Por lo anterior, la meta variará 
para cada tipo de centro. 

(Eficacia- Proceso) 
Porcentaje de 
adolescentes, que 
se incorporan a la 
oferta educativa o 
sistema educativo 
atendidos en los 
Centro de 
Internación 
Provisoria (CIP), 
Centros 
Semicerrados (CSC) 
y Centros Cerrados 
(CRC) respecto del 
total de 
adolescentes 
atendidos. 
 
 
(Nº de adolescentes y/o 
jóvenes en internación 
provisoria que participan 
de la oferta educativa del 
Centro de Internación 
Provisoria CIP/ Número 
total de adolescentes 
CIP)*100 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a oferta 
educativa. 

Registro de 
jóvenes  

13% UDEREJ 
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SERVICIO  = SERVICIO NACIONAL DE MENORES 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME REGIÓN DEL LIBERTADOR BERNARDO 
O’HIGGINS Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Meta: 67% 
 
(Número de adolescentes 
del Centro Semicerrado 
CSC con permanencia 
mayor a 60 días que al 
ingreso no estaban 
incorporados en sistema 
educativo matriculados en 
alguna alternativa 
educativa/ Número total 
de adolescentes del CSC 
con permanencia mayor a 
60 días) * 100 
Meta: 55% 
 
(Número de adolescentes 
incorporados a un sistema 
educativo atendidos en los 
centros cerrados de 
cumplimiento de condena 
(CRC) / Número de 
adolescentes atendidos en 
los CRC)*100 
Meta: 87% 
 
(Número adolescentes 
incorporados a sistema 
educativo en proyectos de 
libertad asistida (PLA) y 
libertad asistida especial 
(PLE) / Número total de 
adolescentes en PLA y PLE 
que al ingreso no estaban 
incorporados) * 100 
Meta: 40% 

Realización de dos reuniones de 
coordinación  con SENCE, OTIC 
Ohiggins y Fosis. 

Actas de 
reuniones y lista 
de asistencia 

16% UDEREJ Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 

CONTINUIDAD 
Gestionar con SENCE u 
otras entidades alternativas 
(OTIC O’higgins y FOSIS) 
pertinentes de formación y 
capacitación laboral para 
adolescentes infractores de 
ley que cumplan con los 

(Eficacia – Proceso) 
Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados en 
capacitación que 
son  atendidos en 
los centros y 
proyectos de 

Realización de tres Reuniones con 
Empresas privadas regionales con 
el objetivo de conseguir al menos 
un cupo laboral para jóvenes 
capacitados. 

Actas de 
reuniones  

16% UDEREJ 
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SERVICIO  = SERVICIO NACIONAL DE MENORES 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME REGIÓN DEL LIBERTADOR BERNARDO 
O’HIGGINS Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

requisitos de ingreso. condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) 
respecto del total de 
adolescentes en 
estos centros. 
 
(Número de adolescentes 
atendidos en centros y 
proyectos de condenas 
(CRC, CSC, PLA y PLE) 
incorporados a 
capacitación laboral / 
Número total de 
adolescentes en centros y 
proyectos de condenas que 
presentan requisitos para 
ingresar a formación 
laboral)*100 

Meta: 20% 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a 
capacitación laboral. 

Registro de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral. 

16% UDEREJ 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN = SENAME REGIÓN DEL LIBERTADOR 
BERNARDO O’HIGGINS 

Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  =  SISTEMA DE PROTECCIÓN DE DERECHOS REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Inadecuada derivación de niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de vulneración de derechos. 

Región SENAME – JUNJI – INTEGRA – SERVICIOS DE SALUD 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas Medio de verificación Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Reuniones trimestrales de a 
lo menos 1 circuito local en la 
región. 

Acta y lista de asistencia
 

16.6% UPRODE 

Levantamiento de un 
programa de trabajo del 
circuito local de protección 

Documento del 
programa de trabajo 
2010 

16.6% UPRODE 
 

Proyectos 
intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneraciones de 
derechos 

Organizar circuitos locales 
de atención en cada región 

Porcentaje de 
circuitos locales de 
protección de 
derechos 
constituido en el 
territorio (región). 
 
Meta: 1 circuito 
regional 
(Nº de circuitos 
locales 
funcionando/Nº de 
circuitos 
programados) * 100 
 

Protocolo de constitución de 
circuito local de protección 

Protocolo firmado 17% UPRODE 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME REGIÓN DEL LIBERTADOR 
BERNARDO O’HIGGINS 

Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  =  Mesa de Drogas Regional 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Consumo abusivo de drogas por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Región SENAME – CONACE - GORE 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas Medio de verificación Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Revisión de lineamientos de guía a 
la intervención 

Acta aprobatoria de 
lineamientos 

16.6% UDEREJ 

Elaboración del protocolo por la 
instancia  

Propuesta de Protocolo 16.6% UDEREJ 

Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa 
de reinserción social 

Formular acuerdos 
tendientes a la optimización 
de la intervención en 
consumo abusivo de drogas. 

Porcentaje de 
acuerdos 
suscritos 
 
Meta: 1 Acuerdo 
Suscrito 
 
(Nº de acuerdos 
suscritos/ Nº de 
acuerdos 
programados) * 
100 

Suscripción de protocolo de acuerdo Protocolo firmado 16.6% Directora Regional 
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS 
SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los 
Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN:  SENAME REGIÓN DEL LIBERTADOR 
BERNARDO O’HIGGINS 

Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Definición de información a proveer 

Reunión con  Intendente a objeto de 
definir información a proporcionar, 
vinculada con CMI, PROPIR y 
SENAINFO 

Acta de reunión 33.3% UPLAE Y DIRECTORA 
REGIONAL 

Diseño procedimiento de entrega 
Envío de correo electrónico trimestral a 
objeto de entregar un dossier de 
información. 

Copia correo electrónico 33.3% UPLAE Y UNIDADES 

Gestión y control de su provisión  Implementación de Cronograma de 
entrega de insumos por unidades 

Copia de correo electrónico con 
información solicitada de acuerdo a 
cronograma 

33.4% UPLAE 
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PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
(FORMATO PARA SERVICIOS DESCONCENTRADOS) 

 

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 
 

SERVICIO   = SERVICIO NACIONAL DE MENORES  

FAS 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = DEL MAULE Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 

verificación  
Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Instalación y funcionamiento 
de CEIA en CIP CRC de Talca 

Resolución 
 

15% UDEREJ 

Implementar reuniones 
trimestrales de coordinación 
con SECREDUC /Direcciones 
provinciales de Educación 

Actas / listas de 
asistencia 
 

15% UDEREJ 

Generar acciones de 
coordinación entre SECREDUD 
y programas y centros para la 
obtención de nuevas 
matriculas 

Actas / listas de 
asistencia 
 

15% UDEREJ 

Medidas privativas y 
no privativas de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de 
delitos. 
 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de 
Libertad para 
adolescentes 

CONTINUIDAD 
Favorecer el acceso de 
los adolescentes 
sancionados (CSC, CRC, 
PLA y PLE) o imputados 
(CIP) a la oferta o 
sistema educativo. 

(Eficacia- Proceso) 
Porcentaje de 
adolescentes, que se 
incorporan a la 
oferta educativa o 
sistema educativo 
atendidos en los 
Centro de 
Internación 
Provisoria (CIP), 
Centros 
Semicerrados (CSC) 
y Centros Cerrados 
(CRC) respecto del 
total de adolescentes 
atendidos. 
 
 

Generar acciones de difusión y 
sensibilización con distintos 
actores educacionales  

Listas de 
asistencia 
 

15% UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = DEL MAULE Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 

verificación  
Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

condenados con 
programa de 
reinserción social 

(Nº de adolescentes y/o 
jóvenes en internación 
provisoria que participan de 
la oferta educativa del 
Centro de Internación 
Provisoria CIP/ Número total 
de adolescentes CIP)*100 
Meta: 67% 

 
(Número de adolescentes 
del Centro Semicerrado CSC 
con permanencia mayor a 
60 días que al ingreso no 
estaban incorporados en 
sistema educativo 
matriculados en alguna 
alternativa educativa/ 
Número total de 
adolescentes del CSC con 
permanencia mayor a 60 
días) * 100 
Meta: 55% 

 
(Número de adolescentes 
incorporados a un sistema 
educativo atendidos en los 
centros cerrados de 
cumplimiento de condena 
(CRC) / Número de 
adolescentes atendidos en 
los CRC)*100 
Meta: 87% 
 
(Número adolescentes 
incorporados a sistema 
educativo en proyectos de 
libertad asistida (PLA) y 
libertad asistida especial 
(PLE) / Número total de 
adolescentes en PLA y PLE 
que al ingreso no estaban 
incorporados) * 100 
Meta: 40% 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a 
oferta educativa. 
 

Registro 10% UDEREJ 



 

Sis t ema Gest ión  Terr i to r ia l  –  Formato  P resen tación  P rel iminar  P rograma Trabajo  2010  –  Servi cios  Nacionales  Desconcent rados   46 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = DEL MAULE Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 

verificación  
Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Coordinación con SENCE,  a 
través de reuniones 
semestrales, alternativas de 
capacitaciones para jóvenes 
privativos y no privativos de 
libertad 

Actas / listas de 
asistencia 
 

10% UDEREJ 

Remitir, durante el primer 
trimestre diagnostico de 
jóvenes que cumplan con 
requisitos para postulación a 
programas de capacitación  

Actas / listas de 
asistencia 
 

10% UDEREJ 

Medidas privativas y 
no privativas de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de 
delitos. 
 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de 
Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social 

CONTINUIDAD 
Gestionar con SENCE u 
otras entidades, 
alternativas pertinentes 
de formación y 
capacitación laboral para 
adolescentes infractores 
de ley que cumplan con 
los requisitos de ingreso  
 
 

(Eficacia - Proceso)                                              
Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados en 
capacitación que son  
atendidos en los 
centros y proyectos 
de condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) 
respecto del total de 
adolescentes en 
estos centros. 
 
(Número de adolescentes 
atendidos en centros y 
proyectos de condenas 
(CRC, CSC, PLA y PLE) 
incorporados a capacitación 
laboral / Número total de 
adolescentes en centros y 
proyectos de condenas que 
presentan requisitos para 
ingresar a formación 
laboral)*100 
Meta: 20% 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a 
capacitación laboral. 

Lista de Asistentes 10% UDEREJ 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = DEL MAULE Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = MESAS TÉCNICAS PROVINCIALES 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Atención oportuna de niños, niñas y adolescentes vigentes 
en los Proyectos de la red UPRODE, que requieren 
atención en el área de salud mental. 

Región Del Maule PROYECTOS DE LA RED SENAME – DE LA PROVINCIA 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Reuniones provinciales destinadas a 
estimular la creación de circuitos 
intersectoriales de detección precoz 
y atención oportuna  de 
vulneraciones de derechos. 

Actas 
Listas de Asistencia 

10% UPRODE 

Confección de circuitos provinciales 
de detección precoz y atención 
oportuna  de vulneraciones de 
derechos. 

Protocolo 
confeccionado 

10% UPRODE 

Proyectos 
intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneraciones de 
derechos 
 

Organizar circuitos locales 
de atención en cada región  
 

Porcentaje de 
circuitos locales 
de protección de 
derechos 
constituido en el 
territorio (región). 
 
Meta: 1 circuito 
regional 
(Nº de circuitos 
locales 
funcionando/Nº 
de circuitos 
programados) * 
100 

Protocolo de constitución del circuito 
local de protección. 

Protocolo (firmado) 7% UPRODE 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = DEL MAULE Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = SALUD 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Atención oportuna de niños, niñas y adolescentes vigentes 
en los Proyectos de la red UPRODE, que requieren 
atención en el área de salud mental. 

Región Del Maule Servicio de Salud del Maule y SENAME, Hospital Regional 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Participar en Mesa de trabajo 
según planificación anual, con la 
finalidad contar con la 
Colaboración entre ambas 
Instituciones 

-Lista de Asistencia 
-Acta de Reunión 

10% UPRODE 

Atención de niños/as y/o 
Adolescentes. 

-Lista de 
Participantes 

10% UPRODE 

Elaboración de Convenio de 
colaboración 

Convenio 7 UPRODE 

Prestaciones de 
promoción de derechos 
y prevención de la 
vulneración de los 
mismos para niños (as) 
y adolescentes. 

Establecer protocolos de 
atención y derivación a 
oferta de salud mental 
regional para la atención 
de niños(as) y 
adolescentes con 
situaciones de 
vulneración de derechos 
en distintos niveles de 
complejidad. 

Convenio de 
Colaboración 
 
(N° niños/as y 
adolescentes 
Atendidos/ N° 
de niños/as 
y/o 
Adolescentes 
que requieren 
atención 
especializada* 
100) 
 
Meta: 1 
Convenio de 
colaboración 

Plan de Trabajo Anual -Plan de trabajo 7% UPRODE 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME-Región Del Maule Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = CULTURA 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Facilitar el acceso a instancias de difusión cultural y 
artística para niños, niñas y adolescentes de la red 
Sename vulnerados en sus derechos. 

Región Del Maule CONCEJO DE LA CULTURA Y LAS ARTES - TEATRO 
REGIONAL DEL MAULE - SERVICIO NACIONAL DE 
MENORES 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Definir un procedimiento que 
contribuya a facilitar el acceso 
de los niños/as y adolescentes a 
la oferta cultural 

Procedimiento 7 UPRODE 

Proveer de invitaciones a 
eventos culturales a niños, 
niñas, adolescentes y personal 
de la red Sename. 

Listado con 
invitaciones 
recepcionadas. 
 

7% UPRODE 

Prestaciones de  
prevención de la 
vulneración de derechos 
para niños (as) y 
adolescentes. 

 
1.-Facilitar acceso y 
participación de 
adolescentes y personal 
de la red Sename a 
eventos culturales. 
 
 

Porcentaje de 
eventos 
culturales a los 
que asisten los 
niño/as y 
adolescentes 
 
(Nº de eventos 
con 
participación de 
niños/as y 
adolescentes/Nº 
de eventos 
culturales que 
se invita a 
participar a la 
Red Sename.) * 
100 

Difundir a la red Sename los 
proyectos e instancias en el 
área de la promoción de la 
cultura y las artes. 

Cartas a la red  
Sename con 
Listado de 
Proyectos e  
instancias a  
postular 

7% UPRODE 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME-Región Del Maule Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = SERNAM 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Proporcionar una atención de calidad a los niños/as 
y adolescentes  víctimas de VIF y Femicidio, 
mediante una coordinación eficiente entre las redes 
de Sename y SERNAM. 

Región Del Maule SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y SERVICIO 
NACIONAL DE MENORES 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Participar en Mesa de trabajo 
según planificación anual 

-Actas, Programas  y 
 Lista de asistencia a  
Mesas de Trabajo. 

10% UPRODE Prestaciones de 
Intervención 
reparatoria, promoción 
de derechos y 
prevención de la 
vulneración de los 
mismos para niños (as) 
y adolescentes. 

Mantener y procurar 
mejorar el circuito de 
atención en la región del 
Maule para víctimas de 
VIF y Femicidio. 

Circuito de 
atención 
actualizado. 
 
Meta: 1 
circuito 
actualizado 
 
(Nº de 
circuitos 
actualizados/ 
Nº de circuitos 
programados) 
* 100 

Actualizar el circuito de atención 
para niños/as y adolescentes 
víctimas de VIF y Femicidio,  
creado mediante  Convenio 
vigente. 

-Catastro actualizado con 
circuito de atención a niños/as y 
adolescentes, víctimas de VIF y 
Femicidio, extraído de 
SENAINFO  

8% UPRODE 
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS 
SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: SENAME Región del Maule Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Elaborar propuesta de informe  
PROPIR, para ser remitido al GORE y  
SEREMI del Sector 

Informe 
Oficio conductor 

20% UPLAE 

Elaborar propuesta de informe  
SENAINFO, para ser remitido al 
GORE y  SEREMI del Sector 

Informe 
Oficio conductor 

20% UPLAE Definición de información a proveer 

Elaborar propuesta de informe  
PSICUS, para ser remitido al GORE y  
SEREMI del Sector 

Informe 
Oficio conductor 

20% UPLAE 

Diseño procedimiento de entrega 

Realización de entrega de 
información de PROPIR, esto de 
acuerdo al procedimiento establecido 
al Gore y si se requiere por el 
Gobierno Regional o el SEREMI del 
Sector SENAINFO Y PSICUS 

Informe 
Oficio conductor 

20% UPLAE 

Gestión y control de su provisión  

Designar profesional a cargo de la 
provisión de información y 
contraparte del GORE en las 
materias vinculadas al sistema de 
información, PROPIR, SENAINFO, 
PSICUS 

Oficio 20% DIRECTOR/A REGIONAL 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 
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PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
(FORMATO PARA SERVICIOS DESCONCENTRADOS) 

 

OBJETIVO N ° 1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 
 

SERVICIO  = Servicio Nacional de Menores, Región del  Bío Bío. 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = Región del Bío Bío Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Reunión cuatrimestral con 
SEREMI de Educación y/o 
contraparte. 

Minutas de gestión. 10% UDEREJ Medidas privativas y 
no privativas (en el 
caso de las no 
privativas 
corresponden a 
sanciones) de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de delitos. 

CONTINUIDAD 
Favorecer el acceso de los 
adolescentes sancionados 
(CSC, CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la oferta 
o sistema educativo. 
Nota: 
El objetivo inicial ha sido 
ampliado dado que entre los 

(Eficacia- Proceso) 
 
Porcentaje de 
adolescentes, que 
se incorporan a la 
oferta educativa o 
sistema educativo 
atendidos en los 
Centro de 

Monitoreo y seguimiento 
trimestral  del acceso 
escolar de jóvenes en las 
sanciones PLA, PLE, CSC, 
CRC, y Medida Cautelar 
privativa de libertad (CIP). 

Informe de 
supervisión 
trimestral con 
datos de acceso a 
sistema educativo. 

20% UDEREJ 
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SERVICIO  = Servicio Nacional de Menores, Región del  Bío Bío. 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = Región del Bío Bío Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a 
oferta educativa. 
 
 

Nómina de jóvenes 
con acceso al 
sistema escolar. 

  
UDEREJ 
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SERVICIO  = Servicio Nacional de Menores, Región del  Bío Bío. 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = Región del Bío Bío Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Reunión semestral con 
Director Regional de SENCE 
y/o contraparte. 

Minuta de gestión. 10 % UDEREJ 

Seguimiento trimestral  de 
la incorporación a instancias 
de formación y/o 
capacitación laboral  de 
jóvenes atendidos en 
sanciones  PLA, PLE, CSC y 
CRC. 

Informe de 
supervisión 
trimestral con 
datos de 
incorporación a 
instancias de 
formación y/o 
capacitación 
laboral. 

10 % UDEREJ 

 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

 
CONTINUIDAD 
 
Gestionar con SENCE u 
otras entidades alternativas 
pertinentes de formación y 
capacitación laboral para 
adolescentes infractores de 
ley que cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

(Eficacia - Proceso)                                              
 
Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados en 
capacitación que 
son  atendidos en 
los centros y 
proyectos de 
condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) 
respecto del total 
de adolescentes en 
estos centros. 
 
(Número de adolescentes 
atendidos en centros y 
proyectos de condenas 
(CRC, CSC, PLA y PLE) 
incorporados a 
capacitación laboral / 
Número total de 
adolescentes en centros y 
proyectos de condenas 
que presentan requisitos 
para ingresar a formación 
laboral)*100 
Meta: 20% 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a 
capacitación laboral. 

Nómina de 
adolescentes con 
acceso a instancias 
de capacitación y/o 
formación laboral. 

10 % UDEREJ 

Prestaciones de 
promoción de 
derechos y 
prevención de la 

Efectuar seguimiento y 
monitoreo a dos planes 
locales de infancia, de las 
comunas de Concepción y 

Porcentaje de 
planes 
monitoreados 
versus el total de 

Acompañamiento a través  
del proceso de supervisión a 
las OPD que cuentan con 
estos  Planes. 

Informe de proceso 
de supervisión. 

10 % UPRODE 
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SERVICIO  = Servicio Nacional de Menores, Región del  Bío Bío. 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = Región del Bío Bío Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Efectuar una reunión 
semestral con coordinadora 
de OPD con planes locales, 
para evaluar su 
implementación. 

Acta de reunión. 10 % UPRODE 

Participar en al menos dos 
reuniones de la red de 
Talcahuano y Concepción. 

Acta de reunión 10 % UPRODE 

vulneración de los 
mismos para niños 
(as) y adolescentes. 

Talcahuano. 
 

planes 
establecidos. 

Evaluación de 
implementación  de los 
planes a través de 
aplicación de encuesta al 
menos al 20% de los 
actores que participan en la 
red. 

Sistematización 
Encuestas por OPD 
 
 

10 % UPRODE 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN = INTEGRA, REGION DEL BIO BIO Ponderación  Programa de Trabajo (%)=2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = SENAME – INTEGRA - JUNJI 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

DERIVACION OPORTUNA Y CENTRADA EN LOS NIÑOS 
Y NIÑAS DEL TERRITORIO. 

REGION DEL BIO BIO RED SENAME - RED INTEGRA- RED JUNJI 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación 
actividad(%) 

Unidad 
Responsable 

Constitución de programa de 
complementariedad entre las 
instituciones. 
 

Acta de reunión. 
 

10 % Uprode 

Participación en reuniones de 
coordinación con profesionales 
de las instituciones para 
optimizar  y fortalecer un 
sistema de atención a la niñez 

Acta de reunión 
 

10 % Uprode 

Elaboración de Protocolo de 
derivación. 

Protocolo de 
derivación 

5 % Uprode 

Prestaciones de 
promoción de derechos 
y prevención  de la 
vulneración de los 
mismos para niñas y 
adolescentes 

Fortalecer un sistema de 
atención a la niñez a 
través de la red SENAME 
– INTEGRA -  JUNJI 

Protocolo de 
derivación  
 
Meta: Fortalecer 
un sistema de 
derivación de 
casos a través de 
la 
implementación 
de 1 protocolo de 
derivación. 
 
(N° Protocolo 
elaborado / N° 
Protocolo 
programado) *100  

Envió de oferta de la Unidad de 
Protección de Derechos a ambas 
instituciones y estas al Uprode 
respecto de los centros y 
jardines dependientes. 
  

Correo electrónico u 
oficio. 

10 % Uprode 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME REGIÓN del BIO-BIO Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  =  SISTEMA DE PROTECCIÓN DE DERECHOS REGION BIO-BIO 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Inadecuada derivación de niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de vulneración de derechos. 

REGIÓN del BIO-BIO RED de comuna de Chillan 

Productos 
subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas Medio de 

verificación 

Ponderación 
Actividad 

(%) 

Unidad 
Responsable 

Reunión con Coordinadora de OPD Acta de reunión 5% UPRODE 

Reunión con DIDECO y 
coordinadora de OPD 

Acta de reunión 5 % UPRODE 

Participación en una reunión 
semestral  

Acta de reunión 5% UPRODE 

Prestaciones de 
promoción de derechos 
y prevención  de la 
vulneración de los 
mismos para niñas y 
adolescentes 

Organizar circuitos locales 
de atención en cada región 

Porcentaje de 
circuitos locales 
de protección de 
derechos 
constituidos en la 
comuna de 
Chillan 
 
Meta: 1 circuito 
regional 
(Nº de circuitos 
locales 
funcionando/Nº 
de circuitos 
programados) * 
100 
 

Protocolo de constitución de circuito 
local de protección 

Protocolo firmado 5% UPRODE 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = MINISTERIO PUBLICO, REGION DEL BIO BIO Ponderación  Programa de Trabajo (%)=2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = SENAME – MINISTERIO PUBLICO 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

DERIVACION PERTINENTE CENTRADA EN LOS NIÑOS 
Y NIÑAS DEL TERRITORIO 

REGION DEL BIO BIO RED SENAME Y MINISTERIO PÚBLICO 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad(%) 

Unidad 
Responsable 

Participación en reuniones de 
coordinación con profesionales de 
ambas instituciones para optimizar 
derivaciones. 

Acta De reunión 10 % Uprode 

Envió de la oferta actualizada del 
UPRODE durante el primer 
semestre y envió desde el Ministerio 
Publico respecto de actualizada de 
Fiscales y profesionales del 
URAVIT. 
 

Correo electrónico 
u oficio. 
 

5 % Uprode 

Prestaciones de promoción 
de derechos y prevención  
de la vulneración de los 
mismos para niñ@s y 
adolescentes. 

CONTINUIDAD 
Optimizar la derivación de 
casos entre ambas 
instituciones, a través del 
monitoreo semestral  

 
Porcentaje de 
monitoreos 
 
META: 
2 monitoreos 
 
(N° de monitoreos 
realizado/ N° de 
monitoreos 
planificados*100  
 
 Realización de monitoreo conjunto 

de ambas instituciones. 
Acta de Monitoreo  5% Uprode 

Ministerio Publico 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME, REGIÓN DEL BIO BÍO Ponderación  Programa de Trabajo (%)=2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad = SENAME – SERVICIO DE SALUD.  

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

ATENCION OPORTUNA Y PERTINENTE  A LA 
SITUACION ESPECÍFICA DE LOS NIÑOS Y NIÑAS DEL 

TERRITORIO 

REGION DEL BIO BIO RED SENAME Y RED SERVICIO DE SALUD CONCEPCION 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación 
Actividad(%) 

Unidad 
Responsable 

Participación en reuniones de 
coordinación con profesionales de 
ambas instituciones para optimizar 
derivaciones y déficit de la oferta de 
salud para los niños(as) y 
adolescentes. 

Acta de reunión 10 % Uprode 

Envió de la oferta actualizada del 
UPRODE durante el primer 
semestre y desde el Servicio de 
Salud la oferta del Servicio de Salud 
de Concepción. 

Correo electrónico 
u oficio. 

10 % Uprode 

Prestaciones de 
promoción de derechos 
y prevención  de la 
vulneración de los 
mismos para niñ@s y 
adolescentes. 

CONTINUIDAD 
Optimizar la derivación de 
casos entre los CREAD para 
Mayores de la región y la 
unidad de corta estadía del 
Hospital psiquiátrico de  
Concepción 

Porcentaje de 
ingresos  de 
casos a la Unidad 
de Corta Estadía. 
META: 
Que el 30% de 
los niños(as) 
postulados 
ingresen a la 
Unidad de Corta 
Estadía. 
(N° de 
derivaciones 
atendidas/ N° de 
derivaciones 
solicitadas)*100  
 

Evaluación de las respuestas a las 
derivaciones realizadas 

Acta de monitoreo  5 % Uprode 
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS 
SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: SENAME, REGIÓN DEL BIO BÍO 
 Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2.2 % 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
actividad(%) 

Unidad 
Responsable 

Definición de información a proveer 
Ingreso de datos a la Planilla de Trabajo 
PROPIR  desglosada por comuna, 
territorio y provincia 

Reporte obtenido del ingreso de la 
información. 10 % UPLAE, SENAME REGION 

DEL BIO BIO 

Diseño procedimiento de entrega 

Formalizar con el Gobierno Regional el 
envió de la información en cuanto a 
formato, contenido y periodicidad de la 
misma. 

Correo electrónico u Oficio del Director 
Regional. 

10 % 
UPLAE, SENAME REGION 
DEL BIO BIO 

Gestión y control de su provisión Designación y notificación de profesional 
responsable de la información PROPIR 

Oficio que informa del profesional 
responsable. 

10 % 
UPLAE, SENAME REGION 
DEL BIO BIO 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 

Reunión de trabajo con personeros del 
GORE referido al PROPIR. 

Acta de la reunión 

10 % 
UPLAE, SENAME REGION 
DEL BIO BIO 

 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: SENAME, REGIÓN DEL BIO BÍO 
 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)=2.2 % 

Definición de información a proveer 
 

Obtención de Reporte de la Oferta 
Programática de la base SENAINFO  

Reporte obtenido del ingreso de la 
información. 

10 % UPLAE, SENAME REGION 
DEL BIO BIO 

Diseño procedimiento de entrega Formalizar con el Gobierno Regional el 
envió de la información en cuanto a 
formato, contenido y periodicidad de la 
misma.. 

Correo electrónico u Oficio del Director 
Regional. 

10 % UPLAE, SENAME REGION 
DEL BIO BIO 
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Gestión y control de su provisión Designación y notificación de profesional 
responsable de la información y 
coordinación con el GORE 

Oficio que informa del profesional 
responsable. 

10 % UPLAE, SENAME REGION 
DEL BIO BIO 

 

 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: SENAME, REGIÓN DEL BIO BÍO 
 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)=2.2 % 

Definición de información a proveer Obtención de Reporte de las Metas del 
cuadro de mando Integral (CMI)  

Reporte obtenido del ingreso de la 
información. 

10 % UPLAE, SENAME REGION 
DEL BIO BIO 

Diseño procedimiento de entrega Envió  semestral de Reporte de las Metas 
y su avance al GORE, Region del Bío Bío 

Correo electrónico u Oficio del Director 
Regional. 

10 % UPLAE, SENAME REGION 
DEL BIO BIO 

Gestión y control de su provisión Designación y notificación de profesional 
responsable de la información y 
coordinación con el GORE 

Oficio que informa del profesional 
responsable. 

10 % UPLAE, SENAME REGION 
DEL BIO BIO 
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PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
 

 

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 
 

 

SERVICIO  = SERVICIO NACIONAL DE MENORES 

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de la Araucanía Ponderación  Programa de Trabajo (%)  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

1.-Actualización del catastro 
de la red de protección de 
derechos de la región. 

Catastro red 
Uprode 

10% UPRODE 

2.- actualización del 
catastro de la red social de 
cada comuna. 

Oficio conductor 
Catastro de la red  
Social remitidos 
por Las OPDs 

10% UPRODE 

Prestaciones de 
promoción de derechos 
y prevención de la 
vulneración de los 
mismos para niños (as) 
y adolescentes. 

Fortalecer la articulación de la 
red de programas del Servicio 
con otros sectores públicos, en 
la lógica de sistemas (circuitos) 
locales de protección de 
derechos. 
. 

Informe Evaluación 
elaborado. 
 
Meta: 1 Informe 
Evaluación 
(Nº de informes de 
evaluación 
elaborado/Nº de 
informes 
programados) * 100 
 

Evaluación de diagnostico 
de circuitos locales de las 
acciones realizadas en el 
periodo en las comunas 

Actas de 
encuentros con los 
respectivos 
Servicios. 

10% UPRODE 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de la Araucanía Ponderación  Programa de Trabajo (%)  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Formulación de propuestas 
de estandarización de 
circuitos locales 

Informe de 
Evaluación y 
Propuesta  
elaborada  

10% Uprode 

Reuniones bimensuales de 
la Mesa Regional de 
Inserción y  Reinserción 
Educativa  con la SEREMIA 
de Educación  fin de 
generar retroalimentación 
de las demandas específicas 
de oferta Educativa  para 
Jóvenes Infractores de Ley  
y establecer acuerdos para 
generar oferta pertinente en 
los ámbitos territoriales 
para estos Usuarios 

Actas  
 
 
 

10% Uderej 
 
 
 
 

Gestionar ante actores 
educacionales el 
establecimiento de 
medidas que faciliten el 
acceso de los 
adolescentes (2010) 

Gestionar ante actores 
educacionales el 
establecimiento de medidas 
que faciliten el acceso de los 
adolescentes (200 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo en CSC 
, CRC, programas 
de libertad asistida 
(PLA) y libertad 
asistida especial 
(PLE) que a su 
ingreso no estaban 
incorporados a 
educación. 
 
 
(Nº de adolescentes y/o 
jóvenes en internación 
provisoria que participan 

Elaboración de Plan de 
difusión y acciones y/o  de 
difusión y sensibilización en 
actores educacionales.   

 Informe sobre  las 
Estrategias 
desarrolladas como 
actividades. 
Cronograma 

10% Uderej 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de la Araucanía Ponderación  Programa de Trabajo (%)  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Plan de monitoreo 
permanente con CRC, CSC, 
PLE-PLA desde supervisores 
T{ecnicos Regionales. 

Informes de Proceso  5% Uderej de la oferta educativa del 
Centro de Internación 
Provisoria CIP/ Número 
total de adolescentes 
CIP)*100 
Meta: 67% 

 
(Número de adolescentes 
del Centro Semicerrado 
CSC con permanencia 
mayor a 60 días que al 
ingreso no estaban 
incorporados en sistema 
educativo matriculados en 
alguna alternativa 
educativa/ Número total 
de adolescentes del CSC 
con permanencia mayor a 
60 días) * 100 
Meta: 55% 

 
(Número de adolescentes 
incorporados a un sistema 
educativo atendidos en 
los centros cerrados de 
cumplimiento de condena 
(CRC) / Número de 
adolescentes atendidos en 
los CRC)*100 
Meta: 87% 
 
(Número adolescentes 
incorporados a sistema 
educativo en proyectos de 
libertad asistida (PLA) y 
libertad asistida especial 
(PLE) / Número total de 
adolescentes en PLA y PLE 
que al ingreso no estaban 
incorporados) * 100 
Meta: 40% 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a 
oferta educativa. 

Reporte Senainfo 
 

10% Uderej 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de la Araucanía Ponderación  Programa de Trabajo (%)  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Reuniones Cuatrimestrales  
con Sence a fin de articular 
demanda y oferta existente 
OTEC y/o Programas del 
SENAME para compartir 
información sobre los 
adolescentes sujetos de 
atención y articular 
demanda y oferta existente 

Actas  5% Uderej 

Socialización formal a cada 
Programa de la oferta 
existente desde Sence u 
otras entidades que 
otorguen oferta de 
capacitación. 

Circulares 
Actas de Reuniones 
Técnicas con 
Programas (PLE-PLA 
CRC-CSC 

10% Uderej 

 
Prestaciones para 
adolescentes imputados 
y/o condenados/as 
conforme a estándares 
definidos en la Ley Nº 
20.084 

 
Articular  con Sence u otras 
entidades alternativas 
pertinentes de formación y 
capacitación laboral para 
adolescentes infractores de ley 
que cumplan con los requisitos 
de ingreso. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados en 
capacitación que 
son  atendidos en 
los centros y 
proyectos de 
condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) 
respecto del total 
de adolescentes 
en estos centros y 
proyectos que 
presentan 
requisitos para 
ingresar a 
formación laboral 
 
(Número de adolescentes 
atendidos en centros y 
proyectos de condenas 
(CRC, CSC, PLA y PLE) 
incorporados a 
capacitación laboral / 
Número total de 
adolescentes en centros y 
proyectos de condenas 
que presentan requisitos 
para ingresar a formación 
laboral)*100 
Meta: 20% 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados 
capacitación laboral. 

Reporte Senainfo 10% Uderej 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de la Araucanía Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  =     INTEGRA  SENAME 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Evaluar la Integración de la Oferta de Ambos Servicios en 
la Región 

Región de la Araucanía SERVICIO NACIONAL DE MENORES 
INTEGRA 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

1.- Reunión de Planificación año 
2010, para establecer Protocolos 
de Intervención Conjunta. 

Acta de Reunión  con 
Protocolos de acuerdos 
conjuntos entre 
SENAME  e INTEGRA 
Regional 

15% 

UPRODE 

Suscripción de protocolo 
conjunto entre Sename e 
Integra. 

Protocolo 
20% 

UPRODE 

2.- Elaboración de un Plan de 
Trabajo año 2010 entre  
SENAME e INTEGRA 

Plan de Trabajo 
SENAME/INTEGRA año 
2010 

15% 
UPRODE 

3.- Ejecución del Plan de 
Trabajo entre SENAME y Integra 
establecidos mediante el 
Protocolo de Intervención 
Conjunta 

Informes Semestrales 
sobre la ejecución del 
Plan de trabajo en 
conjunto entre SENAME 
e INTEGRA Regional 

35% 

UPRODE 

Prestaciones de 
Promoción de Derechos 
y Prevención de la 
Vulneración de los 
mismos para Niños, 
Niñas y Adolescentes.  

Establecer protocolos de 
acuerdo para la atención 
y derivación de la  oferta 
Programática de ambos 
Servicios a nivel Regional 
para la atención de niños 
y niñas con situaciones 
de vulneración de 
derechos. 

 
Porcentaje de 
acuerdos o 
protocolo 
suscritos 
 
Meta: 1 
Acuerdo 
Suscrito 
 
(Nº de 
acuerdos 
suscritos/ Nº 
de acuerdos 
programados) 
* 100 

4.- Informe Anual de Evaluación de 
los Protocolos de Acuerdos 
establecidos entre ambas  entidades 
y asimismo sobre la Ejecución del 
Programas de Trabajo en Conjunto 
año 2010 

Informe de Evaluación 
año 2010 

15% 

UPRODE 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de la Araucanía Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  =    SERNAM - SENAME 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Lenguaje, metodología y abordaje de problemáticas 
comunes desde perspectivas propias de cada sujeto de 
atención. 

Región de la Araucanía SERVICIO NACIONAL DE MENORES 
SERNAM  

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

1.- Reunión de Planificación año 
2010, para establecer Protocolos de 
Intervención Conjunta. 

Acta de Reunión  
con Protocolos de 
acuerdos conjuntos 
entre SENAME y 
Sernam Regional 

15% 

UPRODE 

Suscripción de protocolo y/o acuerdo 
entre Sename y Sernam 

Protocolo y/o 
acuerdo 

20% 

UPRODE 

2.- Elaboración de un Plan de 
Trabajo año 2010 entre  SENAME y 
SERNAM 

Plan de Trabajo 
SENAME/SERNAM 
año 2010 15% 

UPRODE 
 

Prestaciones de Promoción 
de Derechos y Prevención 
de la Vulneración de los 
mismos para Niños, Niñas y 
Adolescentes 

Unificar un enfoque y/o una 
metodología de intervención, 
orientada a la familia. 

Protocolo de 
integración de 
los procesos de 
intervención. 
 
Meta: 1 Acuerdo 
Suscrito 
 
(Nº de acuerdos 
suscritos/ Nº de 
acuerdos 
programados) * 
100 
 

3.- Ejecución del Plan de Trabajo 
entre SENAME y SERNAM 
establecidos mediante el Protocolo 
de Intervención Conjunta. 

Informes 
Semestrales sobre 
la ejecución del 
Plan de trabajo en 
conjunto entre 
SENAME  Y 
SERNAM Regional 

35% 

UPRODE 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de la Araucanía Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  =    SERNAM - SENAME 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Lenguaje, metodología y abordaje de problemáticas 
comunes desde perspectivas propias de cada sujeto de 
atención. 

Región de la Araucanía SERVICIO NACIONAL DE MENORES 
SERNAM  

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

4.- Informe Anual de Evaluación de 
los Protocolos de Acuerdos 
establecidos entre ambas  entidades 
y asimismo sobre la Ejecución del 
Programas de Trabajo en Conjunto 
año 2010 

Informe de 
Evaluación año 
2010 

15% 

UPRODE 
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) 

Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de la Araucanía Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = CONACE SENAME 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Evaluar resultados de complementariedad entre los 
distintos actores. Y su impacto en la atención efectiva de 
los jóvenes 

Regional CONACE-SENAME 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Realización de Reuniones 
Cuatrimestrales  de la Mesa 
Regional CONACE – SENAME  a 
fin de establecer protocolos de 
acuerdo para el trabajo en 
conjunto de las prestaciones de 
Servicios destinadas a favorecer 
a nivel regional a los 
Adolescentes Infractores de Ley 

Actas de 
Reuniones. 

20 % 

Uderej 

Actualización de Diagnóstico 
Regional identificando nudos u 
obstaculizadores en proceso de 
intervención  

Informe de 
Diagnóstico y 
memo envío 
socialización del 
mismo a la mesa 

20% 

Uderej 

Prestaciones para 
adolescentes imputados y/o 
condenados/as conforme a 
estándares definidos en la 
Ley Nº 20.084 

Objetivo 2010 
Formular acuerdos 
tendientes a la optimización 
de la intervención (2010). 
 
 
 

Protocolos de 
acuerdo relativos 
a optimizar la 
intervención de 
los jóvenes 
diagnosticados e 
ingresados a la 
atención  de 
CONACE. 
 
Meta: 1 
Protocolo y/o 
acuerdo 
 
(Nº de 
protocolos/ Nº 
de protocolos 
programados) * 
100 

Reunión con Equipos de los 
Programas  con la finalidad de 
retroalimentar sobre avances de la 
Mesa Regional y recolección de 
antecedentes del diagnóstico de los 
jóvenes que requieren de la oferta de 
atención 

Acta de reuniones. 
 

30% 

Uderej 
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Suscripción de protocolo y/o acuerdo 
entre las partes 

 

20% 

 

Notificación al Intendente Regional y 
al SEREMI del sector sobre la 
existencia y los objetivos de la 
instancia de complementariedad. 

Oficio envío copia 
de  Actas De 
Reuniones de la 
Mesa 

20% 

Uderej 
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS 
SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN:  SERVICIO NACIONAL DE MENORES IX REGIÓN Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Definición de información a proveer 

Reunión con funcionarios del GORE 
para definición de información a 
entregar: Propir, Ari, Control de 
Gestión y otros temas. 

Acta de Reunión y lista asistencia 30% Uplae Región IX 

Diseño procedimiento de entrega 

Entrega a través de oficio o correo 
electrónico de la información en 
forma mensual. (Se procederá a 
entregar de acuerdo a procedimiento 
2009) 

Oficio conductor o correo 
electrónico 20% Uplae Región IX 

Gestión y control de su provisión  Designación de funcionario a cargo 
de la provisión de información. Informe emitido 20% Uplae Región IX 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 

Informar avance en el logro de las 
Metas Presidenciales, en forma 
mensul 

Oficio conductor o correo 
electrónico 30% Uplae Región IX 
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PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
 

 
 

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 
 

SERVICIO   = Servicio Nacional de Menores 

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de Los Lagos Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Medidas privativas y 
no privativas de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de delitos. 
 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 

CONTINUIDAD 
Favorecer el acceso de los 
adolescentes sancionados 
(CSC, CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la oferta 
o sistema educativo. 
 
Nota: 
El objetivo inicial ha sido 
ampliado dado que entre los 
principales desafíos de los 
centros administrados 
directamente por el Servicio es 
la integración de los 
adolescentes a la oferta o 

(Eficacia- Proceso) 
Porcentaje de 
adolescentes, que se 
incorporan a la oferta 
educativa o sistema 
educativo atendidos 
en los Centro de 
Internación Provisoria 
(CIP), Centros 
Semicerrados (CSC) y 
Centros Cerrados 
(CRC) respecto del 
total de adolescentes 
atendidos. 

Elaboración de nómina de jóvenes 
que acceden a la oferta educativa 
en el CIP-CSC-CRC PLA y PLE. 

Elaborar 
documento 
que contenga 
los datos 
estadísticos 
(jóvenes que 
acceden a la 
oferta 
educativa 
Centro 
Privativo de 
Libertad y 
Programa 
Medio Libre). 

10% UDEREJ 



 

Sis t ema Gest ión  Terr i to r ia l  –  Formato  P resen tación  P rel iminar  P rograma Trabajo  2010  –  Servi cios  Nacionales  Desconcent rados   73 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de Los Lagos Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

sistema educativo. 
Anteriormente, el objetivo era el 
siguiente: 
“Favorecer el acceso de los 
adolescentes infractores 
provenientes de sanciones PLA-
PLE y CSC a oferta educativa en 
la región”. 
Por lo anterior, la meta variará 
para cada tipo de centro. 

 
(Nº de adolescentes y/o 
jóvenes en internación 
provisoria que participan de 
la oferta educativa del Centro 
de Internación Provisoria CIP/ 
Número total de adolescentes 
CIP)*100 
Meta: 67% 

 
(Número de adolescentes del 
Centro Semicerrado CSC con 
permanencia mayor a 60 días 
que al ingreso no estaban 
incorporados en sistema 
educativo matriculados en 
alguna alternativa educativa/ 
Número total de adolescentes 
del CSC con permanencia 
mayor a 60 días) * 100 
Meta: 55% 

 
(Número de adolescentes 
incorporados a un sistema 
educativo atendidos en los 
centros cerrados de 
cumplimiento de condena 
(CRC) / Número de 
adolescentes atendidos en los 
CRC)*100 
Meta: 87% 
 
(Número adolescentes 
incorporados a sistema 
educativo en proyectos de 
libertad asistida (PLA) y 
libertad asistida especial 
(PLE) / Número total de 
adolescentes en PLA y PLE 
que al ingreso no estaban 
incorporados) * 100 
Meta: 40% 

Socialización y entrega de informe 
sobre porcentaje de jóvenes 
acceden a la oferta educativa en el 
Centro Privativo de Libertad y 
Programas del Medio Libre (PLA y 
PLE) en mesa técnica a los 
proyectos y programas. 

Acta Mesa 
Técnica 

20% UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de Los Lagos Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Aplicación por parte del Equipo 
CIP-CRC-CSC y Programa del 
Medio Libre instrumento para la 
detección de necesidades de 
capacitación de aquellos jóvenes 
infractores de ley. 

Acta de 
reporte de la 
aplicación del 
instrumento.  

10% UDEREJ 

Elaboración catastro de la oferta 
programática y requisitos para 
acceder a formación y capacitación 
laboral del SENCE para el año 
2010. 

Catastro oferta 
programática 
SENCE 2010. 

20% Gestor 
Intersectorial 

Seleccionar jóvenes para acceder 
a la oferta de capacitación del 
Centro Privativo de Libertad (CIP-
CRC-CSC) y Programa de Libertad 
Asistida y Libertad Asistida 
Especial de las Provincia de 
Osorno, Llanquihue y Puerto 
Montt. 

Listado con 
jóvenes 
interesado en 
acceder a 
oferta de 
capacitación. 

20% UDEREJ 

Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

CONTINUIDAD 
Gestionar con SENCE u 
otras entidades alternativas 
pertinentes de formación y 
capacitación laboral para 
adolescentes infractores de 
ley que cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

(Eficacia - Proceso)                                              
Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados en 
capacitación que son  
atendidos en los 
centros y proyectos 
de condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) 
respecto del total de 
adolescentes en estos 
centros. 
 
(Número de adolescentes 
atendidos en centros y 
proyectos de condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) incorporados 
a capacitación laboral / 
Número total de adolescentes 
en centros y proyectos de 
condenas que presentan 
requisitos para ingresar a 
formación laboral)*100 
Meta: 20% 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a 
formación y capacitación laboral 

Listado de 
jóvenes 
incorporados a 
formación y 
capacitación 
laboral 

20% Gestor 
Intersectorial 

 



 

Sis t ema Gest ión  Terr i to r ia l  –  Formato  P resen tación  P rel iminar  P rograma Trabajo  2010  –  Servi cios  Nacionales  Desconcent rados   75 

 

Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de Los Lagos Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  =  Sistema de Protección de Derechos Región de Los Lagos 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Inadecuada derivación de niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de vulneración de derechos. 

Provincia Llanquihue SENAME – JUNJI – INTEGRA – SERVICIOS DE SALUD 
SERNAM 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Realizar tres jornada: Sensibilización 
sobre los circuitos locales; oferta de 
cada uno de los participantes y 
Mecanismo de Derivación 

Lista de 
asistencia a 
cada jornada 

20% UPRODE 

Elaboración y definición de acuerdos. Documento 
con la 
propuesta de 
acuerdos. 

10% UPRODE 

Proyectos 
intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneraciones de 
derechos 

Organizar circuitos locales 
de atención en cada región 

Porcentaje de 
circuitos locales de 
protección de 
derechos funcionando 
en el territorio 
(región). 
 
Meta: 1 circuito 
regional 
(Nº de circuitos 
locales 
funcionando/Nº de 
circuitos 
programados) * 100 

Protocolo de constitución del circuito 
local de protección. 

Protocolo 
(firmado) 

20% UPRODE 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de Los Lagos Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = Mesa de Drogas Provincial 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Consumo abusivo de drogas por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Región de Los Lagos a nivel provincial (Osorno; 
Llanquihue y Chiloé) 

SENAME – CONACE  

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Revisión de lineamientos de guía a 
la intervención 

Acta aprobatoria de 
lineamientos 

10% UDEREJ 

Elaboración del acta de acuerdo por 
la instancia. 

Propuesta de acta 
de acuerdo 

20% UDEREJ 

Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa 
de reinserción social 

Formular acuerdos 
tendientes a la optimización 
de la intervención en 
consumo abusivo de drogas. 

Porcentaje de 
acuerdos 
suscritos 
 
Meta: 1 Acuerdo 
Suscrito 
 
(Nº de acuerdos 
suscritos/ Nº de 
acuerdos 
programados) * 
100 

Suscripción de acta de acuerdo. Acta de acuerdo  
(firmada) 

20% DIRECTOR/A 
REGIONAL 
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS 
SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: SENAME  Región de Los Lagos Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2 % 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Definición de información a proveer 

Reunión con Coordinadora Regional 
de Seguridad Pública (Intendencia 
Regional) y Jefe División de 
Planificación del Gobierno Regional 
de Los Lagos para definir información 
a entregar 

Acta de Reunión 20% Dirección Regional de 
Los Lagos 

Diseño procedimiento de entrega 
Elaboración de acta de acuerdo sobre 
periodicidad en la entrega de la 
misma. 

Acta de acuerdo 30% 
Dirección Regional de 
Los Lagos 

Gestión y control de su provisión  Notificación Unidad responsable de la 
entrega de información. 

Oficio dirigido al Intendente 
Regional de Los Lagos con copia al 
Gobierno Regional de Los Lagos 
informando respecto de la Unidad 
responsable de la entrega de 
información. 

20% Dirección Regional de 
Los Lagos 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 

Realización presentaciones en 
instancia de coordinación con otras 
instituciones pública para sensibilizar 
y socializar temas sobre jóvenes 
infractores de ley y protección de 
derecho. 

Acta de reuniones  30% 
Unidad de Planificación y 
Control de Gestión, 
Región de Los Lagos 
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PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
(FORMATO PARA SERVICIOS DESCONCENTRADOS) 

 

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 
 

SERVICIO   = Servicio Nacional de Menores 

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de Aysén Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 

verificación  
Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Medidas privativas y 
no privativas de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de delitos. 
 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 

CONTINUIDAD 
Favorecer el acceso de los 
adolescentes sancionados 
(CSC, CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la oferta 
o sistema educativo. 
 
Nota: 
El objetivo inicial ha sido 
ampliado dado que entre los 
principales desafíos de los 
centros administrados 
directamente por el Servicio es 
la integración de los 

(Eficacia- Proceso) 
Porcentaje de 
adolescentes, que se 
incorporan a la oferta 
educativa o sistema 
educativo atendidos 
en los Centro de 
Internación Provisoria 
(CIP), Centros 
Semicerrados (CSC) y 
Centros Cerrados 
(CRC) respecto del 
total de adolescentes 

Realizar una reunión trimestral 
entre medidas privativas y no 
privativas de libertad con actores 
educacionales que permitan 
analizar los casos de los 
adolescentes sancionados y/o 
imputados y determinar de 
acuerdo a su perfil la oferta o 
sistema educacional regional más 
atingente a su caso. 
 

Actas de 
reuniones con 
firma de 
asistencia. 

16.6% UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de Aysén Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 

verificación  
Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Efectuar seguimiento trimestral a 
través de la supervisión técnica 
que se realiza a la totalidad de las 
medidas privativas y no privativas 
de libertad para adolescentes 
imputados de delitos, para evaluar 
el acceso a la oferta o sistema 
educativo en el que se encuentra. 
 

Informes de 
procesos que 
señale el 
acceso a la 
oferta o 
sistema 
educativo en el 
que se 
encuentra la 
población 
adscrita a los 
programas del 
medio libre y 
cerrado. 
 

16.6% UDEREJ Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

adolescentes a la oferta o 
sistema educativo. 
Anteriormente, el objetivo era 
el siguiente: 
“Favorecer el acceso de los 
adolescentes infractores 
provenientes de sanciones PLA-
PLE y CSC a oferta educativa en 
la región”. 
Por lo anterior, la meta variará 
para cada tipo de centro. 

atendidos. 
 
 
(Nº de adolescentes y/o 
jóvenes en internación 
provisoria que participan de 
la oferta educativa del Centro 
de Internación Provisoria 
CIP/ Número total de 
adolescentes CIP)*100 
Meta: 67% 

 
(Número de adolescentes del 
Centro Semicerrado CSC con 
permanencia mayor a 60 días 
que al ingreso no estaban 
incorporados en sistema 
educativo matriculados en 
alguna alternativa educativa/ 
Número total de adolescentes 
del CSC con permanencia 
mayor a 60 días) * 100 
Meta: 55% 

 
(Número de adolescentes 
incorporados a un sistema 
educativo atendidos en los 
centros cerrados de 
cumplimiento de condena 
(CRC) / Número de 
adolescentes atendidos en los 
CRC)*100 
Meta: 87% 
 
(Número adolescentes 
incorporados a sistema 
educativo en proyectos de 
libertad asistida (PLA) y 
libertad asistida especial 
(PLE) / Número total de 
adolescentes en PLA y PLE 
que al ingreso no estaban 
incorporados) * 100 
Meta: 40% 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a oferta 
educativa. 
 
 
 

Registro. 16.6% UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de Aysén Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  2.2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 

verificación  
Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Propiciar la instauración de mesa 
de trabajo con Sence y/u otras 
entidades alternativas pertinentes 
de formación y capacitación 
laboral para adolescentes 
infractores de Ley que cumplan 
con los requisitos de ingreso. 

Actas de 
reuniones con 
firma de 
asistencia. 

16.6% UDEREJ 

Efectuar seguimiento a través de 
la supervisión técnica, al Centro 
y/o Proyectos para evaluar los 
procesos de formación y/o 
capacitación laboral de 
adolescentes infractores de Ley 
que hayan cumplido los requisitos 
de ingreso. 

Informes de 
procesos. 

16.6% UDEREJ 

Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

CONTINUIDAD 
Gestionar con SENCE u 
otras entidades alternativas 
pertinentes de formación y 
capacitación laboral para 
adolescentes infractores de 
ley que cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

(Eficacia - Proceso)                                              
Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados en 
capacitación que son  
atendidos en los 
centros y proyectos 
de condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) 
respecto del total de 
adolescentes en estos 
centros. 
 
(Número de adolescentes 
atendidos en centros y 
proyectos de condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) incorporados 
a capacitación laboral / 
Número total de adolescentes 
en centros y proyectos de 
condenas que presentan 
requisitos para ingresar a 
formación laboral)*100 
Meta: 20% 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a 
capacitación laboral. 

Registro. 16.6% UDEREJ 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de Aysén Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 

Identificación de la instancia de complementariedad  =  Sistema de Protección de Derechos Región de Aysén 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Inadecuada derivación de niños/as y adolescentes 
que presentan situaciones de vulneración de 
derechos. 

Región de Aysén, comunas de Aysén y Coyhaique SENAME – JUNJI – INTEGRA – SERVICIOS DE SALUD 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación 
actividad(%) 

Unidad 
Responsable 

Definir territorios en los que se 
instalarán circuitos locales de 
protección de derechos 

Acta de 
reunión 
interna. 

10% EQUIPO TECNICO 
DIRECCION 
REGIONAL 

Jornada de trabajo en los distintos 
territorios definidos para establecer 
los socios estratégicos. 

Acta de 
Reunión con 
listado de 
asistencia. 

30%  
UPRODE 
UPLAE 

Proyectos 
intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneraciones de 
derechos 

Organizar circuitos locales 
de atención en cada región 

Porcentaje de 
circuitos locales de 
protección de 
derechos constituido 
en el territorio 
(región). 
Meta: 1 circuito 
regional 
(Nº de circuitos 
locales 
funcionando/Nº de 
circuitos 
programados) * 100 

Protocolo de constitución del circuito 
local de protección. 

Protocolo 
(firmado) 

20%  
 

UPRODE 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN =  SENAME Región de Aysén. Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 

Identificación de la instancia de complementariedad  = Mesa de Drogas Regional 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Consumo abusivo de drogas por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Región de Aysén SENAME – CONACE – GORE 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad(%) 

Unidad 
Responsable 

Revisión de lineamientos de guía a 
la intervención 

Acta aprobatoria de 
lineamientos 

10% UDEREJ 

Elaboración del protocolo por la 
instancia. 

Propuesta de 
Protocolo 

20% UDEREJ 

Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa 
de reinserción social 

Formular acuerdos 
tendientes a la optimización 
de la intervención en 
consumo abusivo de drogas. 

Porcentaje de 
acuerdos 
suscritos 
 
Meta: 1 Acuerdo 
Suscrito 
 
(Nº de acuerdos 
suscritos/ Nº de 
acuerdos 
programados) * 
100 

Suscripción de protocolo de acuerdo 
por la instancia de 
complemetariedad. 

Protocolo (firmado) 30% DIRECTOR/A 
REGIONAL 
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS 
SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: SENAME  Región de Aysén Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Definición de información a proveer 
- Reunión de coordinación con 

Gore para fijar lineamientos de 
información que se remitirá. 

- Acta de Reunión. 
 

15% UPLAE 

Diseño procedimiento de entrega 

- Reunión con Gore para acordar 
procedimiento de entrega. 

- Elaboración de informe y 
posterior envío a Gore, con 
copia a Seremi de Justicia y 
Consejo Regional de Aysén. 

- Informe remitido al Gore con 
copia a Seremi de Justicia y 
Consejo Regional de Aysén 
por Director Regional. 

 

35% 

 
 
 

UPLAE 

Gestión y control de su provisión  

- Designación de profesional 
Sename y Gore, los cuales 
estarán encargados de trabajar 
de manera conjunta en lo 
referente a materia y canales 
de información de ambos 
servicios. 

- Oficio al Gore informando 
responsables. 

- Firma de acta de acuerdos.  
15% 

 
 

UPLAE 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 

- Reunión con Jefe de la División 
de Análisis y Control de Gestión 
para analizar que información 
es relevante que Sename 
pueda proporcionar al Gore. 

- Acta de Reunión. 
- Oficio con informe remitido al 

Gore con copia a Seremi de 
Justicia y Consejo Regional 
de Aysén por Director 
Regional. 

 

35% 

 
UPLAE 
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PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
(FORMATO PARA SERVICIOS DESCONCENTRADOS) 

 

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 
 

SERVICIO   = SERVICIO NACIONAL DE MENORES  

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región DE MAGALLANES Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos 
Específicos 

Indicador Actividades comprometidas Medio de 
verificación  

Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Levantar un diagnóstico con los 
tiempos de permanencia de los 
casos sistemas CIP CRC CSC 
con el fin de determinar la 
posible demanda de usuarios/as 
del futuro curso anexo del CEIA. 

Oficio que da cuenta 
de sobre el 
diagnostico elaborado 
sobre los tiempos de 
permanencia los 
usuarios/as CIP CRC 
en el sistema 
educativo remitido al 
Secretario General 
del la CORMUPA Pta. 
Arenas y SEREMI de 
Educación. 

10% UDEREJ 

Realización de reuniones 
cuatrimestral de coordinación 
con SECREDUC /Direcciones 
provinciales de Educación 

Actas / listas de 
asistencia y acta de 
proceso. 

05% UDEREJ 

Medidas privativas y 
no privativas de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de delitos. 
 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social 

CONTINUIDAD 
Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 

Porcentaje de jóvenes 
que acceden a oferta 
educativa. 
 
(Nº de adolescentes 
y/o jóvenes en 
internación provisoria 
que participan de la 
oferta educativa del 
Centro de Internación 
Provisoria CIP/ 
Número total de 
adolescentes 
CIP)*100 
Meta: 67% 
 
(Número de 
adolescentes del 
Centro Semicerrado 
CSC con permanencia 
mayor a 60 días que 
al ingreso no estaban 

Elaboración de un diagnóstico 
con los tiempos de permanencia 
de los casos sistemas de medio 
libre con el fin de determinar la 
posible demanda de 
usuarios/as.  

Oficio que da cuenta 
de sobre los tiempos 
de permanencia los 
usuarios/as de los 
sistemas de medio 
libre en el sistema 
educativo. 

10% UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región DE MAGALLANES Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos 
Específicos Indicador Actividades comprometidas Medio de 

verificación  
Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Implementación de acciones de 
difusión y sensibilización con 
distintos actores educacionales. 
 

Listas de asistencia 
 

10% UDEREJ incorporados en 
sistema educativo 
matriculados en 
alguna alternativa 
educativa/ Número 
total de adolescentes 
del CSC con 
permanencia mayor a 
60 días) * 100 
Meta: 55% 
 
(Número de 
adolescentes 
incorporados a un 
sistema educativo 
atendidos en los 
centros cerrados de 
cumplimiento de 
condena (CRC) / 
Número de 
adolescentes 
atendidos en los 
CRC)*100 
Meta: 87% 
 
(Número adolescentes 
incorporados a sistema 
educativo en proyectos 
de libertad asistida 
(PLA) y libertad asistida 
especial (PLE) / Número 
total de adolescentes en 
PLA y PLE que al 
ingreso no estaban 
incorporados) * 100  

Elaboración de catastro  con 
adolescentes incorporados a oferta 
educativa entregado por los 
diferentes programas. 

Catastro mensual 
que contiene el 
acceso de los 
adolescentes a l 
sistema 
educacional y con 
su respectiva 
permanencia.  

05%  
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región DE MAGALLANES Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos 
Específicos Indicador Actividades comprometidas Medio de 

verificación  
Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Meta: 40% 

Realización de reuniones 
semestrales con Sence,  a objeto de 
generar alternativas de 
capacitaciones para jóvenes 
privativos y no privativos de libertad 

Actas / listas de 
asistencia 

7% UDEREJ 

Elaboración y Envío de diagnostico 
de jóvenes que cumplan con 
requisitos para postulación a 
programas de capacitación tanto 
para el medio libre y cerrado, 
durante el primer trimestre de 2010. 

Un documento de 
diagnóstico con 
necesidades de 
capacitación. 

5% UDEREJ 

Elaboración de un cronograma de 
capacitación para postular a 
formación laboral año 2010. 

Cronograma para 
postular a 
formación laboral. 

7% UDEREJ 

Medidas privativas y 
no privativas de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de delitos. 
 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social 

CONTINUIDAD 
Gestionar con SENCE u 
otras entidades, 
alternativas pertinentes 
de formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso  
 
 

Porcentaje de 
adolescentes inscritos 
en cursos de formación 
laboral con relación al 
total de adolescentes 
postulantes a cursos de 
formación laboral 
libertades asistidas 
(PLA PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
atendidos. 
 

Elaboración de catastro  con 
adolescentes incorporados a oferta 
SENCE entregado por los diferentes 
programas. 

Catastro mensual 
que contiene el 
acceso de los 
adolescentes al 
sistema SENCE  y 
con su respectiva 
permanencia.  

6% UDEREJ 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de MAGALLANES Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = JUNJI 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Orientar correctamente la derivación oportuna de 
niños, niñas y adolescentes que presenten algún 
tipo de vulneración de derechos y que requieren 
atención en el área de primera infancia. 

Región De MAGALLANES DIRECCIÓN REGIONAL DE JUNJI XII 

Productos 
subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas Medio de 

verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Participar en Mesa de trabajo 
según planificación anual, con la 
finalidad de elaborar un 
Convenio de Colaboración entre 
ambas Instituciones 

-Lista de Asistencia 
-Acta de Reunión 

15% UPRODE 

Firma de Convenio de 
Colaboración que contenga 
protocolo de derivación. 

-Convenio de 
Colaboración 
Firmado 

10% UPRODE 

Prestaciones de 
promoción de derechos 
y prevención de la 
vulneración de los 
mismos (derechos) para 
niños (as) y 
adolescentes. 

Establecer protocolo de 
atención y derivación a 
la primera infancia para 
la atención de niños(as) 
y adolescentes con 
situaciones de 
vulneración de derechos 
en distintos niveles de 
complejidad. 

Porcentaje de  
Convenio de 
Colaboración 
entre DIEG XII 
JUNJI-SENAME 
 
Meta: 1 
Convenio 
 
(N° de 
Convenios de 
Colaboración 
firmado/ N° de 
Convenios de 
Colaboración 
Programado * 
100) 

Establecer un cronograma 
formal de transferencia técnica 
con protocolo de derivación. 

Un cronograma 
de trabajo sobre 
la transferencia 
técnica. 

15% UPRODE 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de MAGALLANES Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = MUNICIPIO DE PTA. Arenas Y Fundación Esperanza en Pto. Natales 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Orientar correctamente la derivación oportuna de 
niños, niñas y adolescentes que presenten algún 
tipo de vulneración de derechos y que requieren 
atención en el área de primera infancia. 

Región De MAGALLANES DIRECCIÓN REGIONAL DE JUNJI XII 

Productos 
subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas Medio de 

verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Entrega de evaluación que de 
cuenta del trabajo realizado el 
año 2009 por la instancia diseño 
y acceso que identifica los 
nudos y obstaculizadores. 

Oficio que da 
cuenta de la 
evaluación del 
trabajo realizado el 
año 2009 
identificando nudos 
y obstáculos a 
superar el año 
2010. 

5% DIRECTOR 

Reuniones en dos comunas 
entre el Director SENAME y 
Alcalde y/o Director OCA.  

Actas con tabla a 
tratar. 

10% DIRECTOR 

ELABORACIÓN una agenda de 
trabajo para implementar un 
circuito una local a nivel 
comunal con el municipio y OCA 
para el año 2010. 

Agenda de trabajo  
Protocolo (firmado) 

15% DIRECTOR 

Proyectos 
intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneraciones de 
derechos 
 

Estructurar circuitos 
locales de atención en 
cada región, entiéndase 
por circuito  local 
PROTECCION DE 
DERECHOS: una red de 
comunicación con 
actores locales que 
comparten un lenguaje 
común en temas de 
infancia y que además 
son capaces de prevenir 
o restituir derechos. 

50% de 
circuitos 
locales de 
protección de 
derechos 
funcionando en 
el territorio 
(COMUNAL). 
 
Formula de 
cálculo: 
 (1 de circuitos 
locales 
funcionando/ 2 
de circuitos 
programados). 
 

ELABORACIÓN DE UN CIRCUITO 
LOCAL DE PROTECCIÓN DE 
DERECHOS COMUNAL. 

Un circuito local de 
protección de 
derechos. 

5% DIRECTOR 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de MAGALLANES Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = CONACE 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Mejorar  el desconocimiento acerca del consumo de 
drogas en los/as funcionarios/as de la red Sename 
para abordar la prevención e intervención con 
niños/as y adolescentes que presentan consumo de 
sustancias tóxicas debido a que la oferta de drogas 
durante el año 2010 sufrirá modificaciones de 
infraestructura. 

Región Del MAGALLANES SENAME-CONACE-GORE 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Participar en Mesa de trabajo 
según planificación anual en el 
prevención. 

-Listas de Asistencia 
-Acta de Reunión 

15% UPRODE 

Realizar una capacitación a los 
funcionarios/as de la Red 
Sename en materias de 
prevención del consumo de 
sustancias tóxicas en 
usuarios/as de la red Sename, 
vulnerados en sus derechos en 
el área de prevención. 

-Invitación 
-Programa 
-Lista de Asistencia 

5% UPRODE 

Prestaciones de 
promoción de derechos y 
prevención de la 
vulneración de los 
mismos para niños (as) y 
adolescentes. 
 
Justificación 
Este indicador se dividirá 
en 2, prevención e 
intervención.  

ACTUALIZAR los 
dispositivos existentes  
de intervención en 
consumo abusivo de 
drogas. 

Un 
procedimiento 
de atención 
vigente 

Elaboración de un 
procedimiento atención a los 
dispositivos de drogas. 

Un protocolo de 
 Atención a los 
dispositivos de drogas.

10% UPRODE 
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Actividad III. .2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = DEL MAGALLANES Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = CONACE 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Consumo abusivo de drogas por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Regional MAGALLANES CONACE y SENAME 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Participación cuatrimestral  de 
dispositivos en reuniones de 
mesa técnica Uderej 

Lista de asistencia 15% UDEREJ Sanciones Privativas de 
Libertad y no privativas 
de libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de reinserción 
social 

Optimizar intervención 
colaborativa entre 
equipos Conace, 
dispositivos y Sename 
para la intervención de 
jóvenes con consumo de 
drogas 

Porcentaje de 
jóvenes 
atendidos con 
nuevo dispositivo 
 
Meta: 10% 
 
(No de jóvenes 
infractores de ley 
con atención del 
dispositivo 
CONACE /Nº 
total de jóvenes 
infractores del  
ley que requieren 
atención del 
dispositivo 
CONACE) * 100. 

Establecer un mecanismo de 
ingreso al dispositivo, 
conocido por todos los 
involucrados.  

Protocolo de derivación 
informado  a todos los 
intervinientes. 

15% UDEREJ 
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS 
SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: MAGALLANES Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Elaborar informe PROPIR, para ser 
remitido al GORE y  SEREMI del 
Sector 

Informe 
Oficio conductor 

20% UPLAE 

Elaborar informe SENAINFO, para ser 
remitido al GORE y  SEREMI del 
Sector 

Informe 
Oficio conductor 

20% UPLAE 
Definición de información a 
proveer 

Elaborar informe PSICUS, para ser 
remitido al GORE y  SEREMI del 
Sector 

Informe 
Oficio conductor 

20% UPLAE 

Diseño procedimiento de entrega 
Realización de entrega de 
información de PROPIR, esto de 
acuerdo al procedimiento establecido 

Informe 
Oficio conductor 20% UPLAE 

Gestión y control de su provisión  

Designar profesional a cargo de la 
provisión de información y 
contraparte del GORE en las materias 
vinculadas al sistema de información, 
PROPIR, SENAINFO, PSICUS 

Oficio 10% DIRECTOR REGIONAL 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional 

Elaborar informe SIAU (sistema de 
información atención de usuarios a 
través de la OIRS), para ser remitido 
al GORE y  SEREMI del Sector 

Informe 
Oficio conductor 

10% Encargada OIRS 
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PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
 
 

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 
 

SERVICIO   = Servicio Nacional de Menores 

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región Metropolitana Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Medidas privativas y 
no privativas de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de delitos. 
 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 

CONTINUIDAD 
Favorecer el acceso de los 
adolescentes sancionados 
(CSC, CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la oferta 
o sistema educativo. 
 
Nota: 
El objetivo inicial ha sido 
ampliado dado que entre los 
principales desafíos de los 

(Eficacia- Proceso) 
Porcentaje de adolescentes, 
que se incorporan a la oferta 
educativa o sistema 
educativo atendidos en los 
Centro de Internación 
Provisoria (CIP), Centros 
Semicerrados (CSC) y 
Centros Cerrados (CRC) 
respecto del total de 
adolescentes atendidos. 

Implementar reunión de 
coordinación técnica con la 
Escuela, el Programa de 
Reinserción Educativa y 
Jefes Técnicos del Centro de 
Internación Provisoria 
dirigidas a evaluar los 
ingresos a CIP y el acceso a 
la oferta educativa del 
Centro. 
 

Actas de Reunión 
que consideren los 
Acuerdos 
establecidos. 

7% UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región Metropolitana Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Implementar reunión de 
coordinación técnica con la 
Escuela, el Programa de 
Reinserción Educativa y 
Jefes Técnicos del Centro de 
Régimen Cerrado dirigidas a 
evaluar los ingresos a CRC y 
el acceso a la oferta 
educativa del Centro. 

Actas de Reunión 
que consideren los 
Acuerdos 
establecidos. 

7% UDEREJ 

Implementar reunión de 
coordinación técnica con las 
Direcciones Provinciales de 
Educación  y/o Secretaría 
Regional Ministerial de 
Educación dirigidas a 
evaluar los ingresos a 
Centros Semi Cerrados y a 
Programas de Libertad 
Asistida y el acceso a la 
oferta educativa de la 
Región y/o Provincia de 
dichos adolescentes. 

Actas de Reunión 
que consideren los 
Acuerdos 
establecidos. 

9% UDEREJ 

reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

centros administrados 
directamente por el Servicio es 
la integración de los 
adolescentes a la oferta o 
sistema educativo. 
Anteriormente, el objetivo era 
el siguiente: 
“Favorecer el acceso de los 
adolescentes infractores 
provenientes de sanciones PLA-
PLE y CSC a oferta educativa en 
la región”. 
Por lo anterior, la meta variará 
para cada tipo de centro. 

(Nº de adolescentes y/o jóvenes en 
internación provisoria que participan 
de la oferta educativa del Centro de 
Internación Provisoria CIP/ Número 
total de adolescentes CIP)*100 
Meta: 67% 
 
(Número de adolescentes del Centro 
Semicerrado CSC con permanencia 
mayor a 60 días que al ingreso no 
estaban incorporados en sistema 
educativo matriculados en alguna 
alternativa educativa/ Número total de 
adolescentes del CSC con 
permanencia mayor a 60 días) * 100 
Meta: 55% 
 
(Número de adolescentes 
incorporados a un sistema educativo 
atendidos en los centros cerrados de 
cumplimiento de condena (CRC) / 
Número de adolescentes atendidos en 
los CRC)*100 
Meta: 87% 
 
(Número adolescentes incorporados a 
sistema educativo en proyectos de 
libertad asistida (PLA) y libertad 
asistida especial (PLE) / Número total 
de adolescentes en PLA y PLE que al 
ingreso no estaban incorporados) * 
100 
Meta: 40% 

Realizar reunión con 6 
escuelas, una por Provincia, 
destinadas a generar oferta 
educativa para adolescentes 
de CSC, PLA y PLE. 

Actas de Reunión 
que consideren los 
Acuerdos 
establecidos. 

10% UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región Metropolitana Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Realizar reunión trimestral 
con los Centros CSC y 
Programas PLA-PLE, 
destinadas a evaluar los 
mecanismos de ingreso al 
sistema educativo. 

Actas de Reunión 
que consideren los 
Acuerdos 
establecidos. 

7% UDEREJ 

Monitoreo trimestral de los 
jóvenes que se incorporan a 
oferta educativa en cada 
proyecto involucrado 
 

Envío de 
retroalimentación a 
los proyectos con 
los resultados que 
obtiene 
trimestralmente 

7% UDEREJ 

Realizar reunión de 
coordinación con SENCE 
Regional para evaluar 
condiciones de 
implementación de la oferta 
de capacitación laboral de 
los Centros Cerrados de la 
RM e identificar y coordinar 
ofertas de capacitación 
laboral  

Actas de Reunión 
que consideren los 
Acuerdos 
establecidos. 

9% UDEREJ Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No 
Privativas de Libertad 
para adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
 

CONTINUIDAD 
Gestionar con SENCE u 
otras entidades alternativas 
pertinentes de formación y 
capacitación laboral para 
adolescentes infractores de 
ley que cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

(Eficacia - Proceso)                                              
Porcentaje de adolescentes 
incorporados en capacitación 
que son  atendidos en los 
centros y proyectos de 
condenas (CRC, CSC, PLA y 
PLE) respecto del total de 
adolescentes en estos 
centros. 
 
(Número de adolescentes 
atendidos en centros y 
proyectos de condenas 
(CRC, CSC, PLA y PLE) 
incorporados a capacitación 

Enviar la oferta actualizada 
de capacitación laboral de 
SENCE a Centros Semi 
Cerrados y Programas de 
Medio Libre de la DRM.  

Memorandums y 
Oficios remisores 
adjuntando la 
oferta 
correspondiente. 

7% UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región Metropolitana Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Realizar reunión de 
coordinación con SENCE 
Regional para identificar y 
coordinar ofertas de 
capacitación laboral apara 
adolescentes de Centros 
Semi Cerrados y de 
Programas de Libertad 
Asistida y Libertad Asistida 
Especial de la RM. 

Actas de Reunión 
que consideren los 
Acuerdos 
establecidos. 

9% UDEREJ laboral / Número total de 
adolescentes en centros y 
proyectos de condenas que 
presentan requisitos para 
ingresar a formación 
laboral)*100 
Meta: 20% 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a 
capacitación laboral. 

Envío de 
retroalimentación a 
los proyectos con 
los resultados que 
obtiene 
trimestralmente 

7% UDEREJ 

Detección de empresas que 
estén dispuestas a ofrecer 
trabajo a jóvenes inserto en 
el programa aprendices 

Listado de 
empresas  que 
ofrecen trabajo  

7% UDEREJ 

 

Hacer un trabajo de 
sensibilización con las 
empresas privadas de la 
zona con el fin de obtener 
un acuerdo de acceso 
laboral de jóvenes de 
nuestros sistemas. 

(Eficacia - Proceso)                                              
Porcentaje de adolescentes 
incorporados en trabajos 
que son  atendidos en los 
centros y proyectos de 
condenas (CRC, CSC, PLA y 
PLE) respecto del total de 
adolescentes en estos 
centros. 
 

Generación de acuerdos de 
integración laboral y empleo 
con las empresas 

Acta de acuerdos 
contraídos con las 
empresas 
comprometidas 

9% 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región Metropolitana Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Administración de registros 
de jóvenes que acceden a 
trabajos en las empresas. 

Lista de jóvenes 
que acceden a 
trabajo en las 
empresas. 

5% 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región Metropolitana Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  =  Sistema de Protección de Derechos Región Metropolitana 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Inadecuada derivación de niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de vulneración de derechos. 

Región Metropolitana. Comunas de: San Ramón, La Florida, 
Recoleta, Quilicura y san Miguel. 

SENAME, SERVICIOS DE SALUD, JUDICATURA, 
SERVICIOS DE EDUCACIÓN, MUNICIPIOS, JUNJI, ENTRE 
OTRAS 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Dar continuidad a la conformación de 
los circuitos locales que se 
constituyeron el año 2009,  en  las 5 
comunas comprometidas.  

Acta de 
reuniones en 
cada comuna 
que den 
cuenta de 
programas de  
trabajo  para 
el año, en 
base a lo 
efectuado el 
2009. 
 

12% Unidad de 
Protección de 
Derechos 

Definición del trabajo conjunto de 
cada circuito local de protección de 
derechos  

Informe que 
de cuenta de 
los tipos de 
vulneraciones 
que se 
abordarán en 
el circuito  y 
las formas de 
derivación  

13% Unidad de 
Protección de 
Derechos 

Proyectos 
intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneraciones de 
derechos 

Organizar circuitos locales 
de atención en la región 
metropolitana 

Porcentaje de 
circuitos locales de 
protección de 
derechos funcionando 
en el territorio 
(región). 
 
Meta: 5 circuitos 
regionales 
(Nº de circuitos 
locales 
funcionando/Nº de 
circuitos 
programados) * 100 

Protocolo de constitución del circuito 
local de protección. 

Protocolo 
(firmado) 

14% Unidad de 
Protección de 
Derechos 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región Metropolitana Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  =  Sistema de Protección de Derechos Región Metropolitana 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Mejorar las derivaciones y las coordinaciones con los 
equipos de Salud Mental de la región en la Zona Norte, 
acorde a la división regional de Salud 

Zona Norte, acorde a la división regional de Salud Red de Salud Mental de la zona mencionada 

Elaboración  y firma de protocolo de 
acuerdo o circuito de derivación en la 
zona de salud Norte de la Región 
Metropolitana  

Protocolo de 
acuerdo o 
circuito de 
derivación con 
la Zona de 
Salud Norte 
de la región 
metropolitana. 

14% Unidad de 
Protección de 
Derechos 

Prestaciones de 
promoción de derechos y 
prevención de la 
vulneración de los mismos 
para niños (as) y 
adolescentes. 

Establecer protocolos de 
atención y derivación a 
oferta de salud mental 
regional para la atención de 
niños(as) y adolescentes 
con situaciones de 
vulneración de derechos en 
distintos niveles de 
complejidad. 

Porcentaje de 
circuitos  de 
derivación de salud 
mental (región). 
 
Meta: 1 circuitos de 
salud mental zona 
norte 

(Nº de circuitos 
locales 

funcionando/Nº de 
circuitos 

programados) * 100 

Notificación al Intendente Regional y 
al Seremi del sector sobre la 
existencia y los objetivos de la 
instancia de complementariedad. 

Ordinario y/o 
informe 
remitido 

7% Unidad de 
Protección de 
Derechos 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región Metropolitana Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = Mesa de Drogas Regional 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Consumo abusivo de drogas por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Región SENAME – CONACE – GORE – SERVICIOS DE SALUD - 
FONASA 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Realizar reunión que permita 
consolidar un sistema de 
coordinación y derivación entre CSC 
y Programas Ambulatorios, 
Residenciales y de Corta Estadía 
para infractores de Ley del 
CONACE.  

Acta de Reunión que 
considere los acuerdos 
establecidos. 

13%  

Realizar reunión que permita 
consolidar un sistema de 
coordinación y derivación entre 
Centros CIP CRC y Programas 
Ambulatorios y de Corta Estadía 
para infractores de Ley del 
CONACE. 

Acta de Reunión que 
considere los 
acuerdos 
establecidos. 

13%  

Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa 
de reinserción social 

Formular acuerdos 
tendientes a la optimización 
de la intervención en 
consumo abusivo de drogas. 

Porcentaje de 
acuerdos 
suscritos 
 
Meta: 1 Acuerdo 
Suscrito 
 
(Nº de acuerdos 
suscritos/ Nº de 
acuerdos 
programados) * 
100 

Elaborar y firmar un Convenio de 
coordinación y derivación entre todas 
las instancias involucradas 

Convenio firmado  14%  
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS 
SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: SENAME  Región Metropolitana Ponderación  Programa de Trabajo (%) =  2,2%% 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Definición de información a proveer Envío de Información relativa al 
PROPIR. 

Ordinario donde remite información 20% Unidad de Planificación y 
Control de la Gestión 

Diseño procedimiento de entrega 

Definición de acuerdos con el GORE 
acerca de la información a entregar 
en término de contenido, formato y 
periodicidad. 
 

Oficio o e-mail que especifica los 
contenidos, formato y periodicidad 
de la entrega de información 
 

20% 
Unidad de Planificación y 
Control de la Gestión 

Gestión y control de su provisión  

Designación de profesional de la DRM 
a cargo de la provisión de la 
Información y aclaración de dudas 
 

Ordinario que informa el profesional 
a cargo de la entrega de la 
información al GORE. 
 

20% Unidad de Planificación y 
Control de la Gestión 

Realización de reunión para obtener 
acuerdo con el GORE acerca de la 
información a entregar en término de 
contenido, formato y periodicidad. 

Oficio que especifica los contenidos, 
formato y periodicidad de la entrega 
de información 

 
20% 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 
 
Definir con el GORE otros 
requerimientos de información que 
sean pertinentes para la provisión de 
productos en el territorio 

Envío de información acordada Ordinario donde remite información 
20% 
 

Unidad de Planificación y 
Control de la Gestión 

 
 

 



 

Sis t ema Gest ión  Terr i to r ia l  –  Formato  P resen tación  P rel iminar  P rograma Trabajo  2010  –  Servi cios  Nacionales  Desconcent rados   101

PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
 

 

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 
 

SERVICIO   = SERVICIO NACIONAL DE MENORES 

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de Los Ríos Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Medidas privativas y no 
privativas de libertad 
para adolescentes 
imputados de delitos. 
 
Sanciones Privativas de 
Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa 
de reinserción social. 

CONTINUIDAD 
Favorecer el acceso de los 
adolescentes sancionados 
(CSC, CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la oferta 
o sistema educativo. 
 
Nota: 
El objetivo inicial ha sido 
ampliado dado que entre 
los principales desafíos de 
los centros administrados 
directamente por el 
Servicio es la integración 
de los adolescentes a la 
oferta o sistema educativo. 
Anteriormente, el objetivo 
era el siguiente: 
“Favorecer el acceso de los 
adolescentes infractores 

(Eficacia- 
Proceso) 
Porcentaje de 
adolescentes, 
que se 
incorporan a la 
oferta educativa 
o sistema 
educativo 
atendidos en los 
Centro de 
Internación 
Provisoria (CIP), 
Centros 
Semicerrados 
(CSC) y Centros 
Cerrados (CRC) 
respecto del total 
de adolescentes 
atendidos. 

Suscripción de acuerdos o convenios 
Conducentes a contar con oferta 
Educativa en la Región de Los 

Acuerdo o 
Convenio 

15% Unidad Técnica 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de Los Ríos Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

provenientes de sanciones 
PLA-PLE y CSC a oferta 
educativa en la región”. 
Por lo anterior, la meta 
variará 

 
(Nº de adolescentes 
y/o jóvenes en 
internación provisoria 
que participan de la 
oferta educativa del 
Centro de Internación 
Provisoria CIP/ Número 
total de adolescentes 
CIP)*100 
Meta: 67% 
 
(Número de 
adolescentes del 
Centro Semicerrado 
CSC con permanencia 
mayor a 60 días que al 
ingreso no estaban 
incorporados en 
sistema educativo 
matriculados en alguna 
alternativa educativa/ 
Número total de 
adolescentes del CSC 
con permanencia 
mayor a 60 días) * 100 
Meta: 55% 

Implementación de la Oferta 
Educativa para los 
adolescentes Infractores 

Informe que de  
Cuenta de la 
Oferta Educativa 
existente en La 
Región de Los Ríos 

14% Unidad Técnica 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de Los Ríos Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

 
(Número de 
adolescentes 
incorporados a un 
sistema educativo 
atendidos en los 
centros cerrados de 
cumplimiento de 
condena (CRC) / 
Número de 
adolescentes atendidos 
en los CRC)*100 
Meta: 87% 
 
(Número adolescentes 
incorporados a sistema 
educativo en proyectos 
de libertad asistida 
(PLA) y libertad 
asistida especial (PLE) 
/ Número total de 
adolescentes en PLA y 
PLE que al ingreso no 
estaban incorporados) 
* 100 
Meta: 40% 

 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a oferta 
educativa. 

Registro elaborado 14% Unidad Técnica 

Actualización de Diagnóstico 
Regional para cuantificar la 
demanda de  adolescentes 
con necesidad de  
Capacitación. 

Diagnóstico 15% 

 
 
Unidad Técnica 
 
 
 

Sanciones Privativas de 
Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 

CONTINUIDAD 
Gestionar con SENCE u 
otras entidades 
alternativas pertinentes de 
formación y capacitación 
laboral para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los requisitos 
de ingreso. 

(Eficacia - 
Proceso) 
Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados en 
capacitación que 
son  atendidos en 
los centros y 
proyectos de 
condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) 
respecto del total 
de adolescentes 

Realización de 2 reuniones 
semestrales con OTEC, 
Sence o cualquier otro 
organismo que ermita 
permita capacitación laboral 

 

Lista con firma de 
asistentes a 
reunión 

14% Unidad técnica 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de Los Ríos Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2,2% 

Productos o  
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas 
Medio de 
verificación  

Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Incorporación de los 
adolescentes a los cursos de 
capacitación 

Nómina con 
Identificación 
Adolescentes 
beneficiarios 

14% Unidad Técnica 

en estos centros. 
 
(Número de 
adolescentes atendidos 
en centros y proyectos 
de condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) 
incorporados a 
capacitación laboral / 
Número total de 
adolescentes en 
centros y proyectos de 
condenas que 
presentan requisitos 
para ingresar a 
formación laboral)*100 
Meta: 20% 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a 
capacitación laboral. 

Registro elaborado 14% Unidad Técnica 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de Los Ríos Ponderación  Programa de Trabajo (%)=2,2 % 

Identificación de la instancia de complementariedad  = Sistema de Protección de Derechos Región de Los Ríos 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Inadecuada derivación de niños/as y adolescentes 
que presentan situaciones de vulneración de 
derechos 

Región XIV, Región de Los Ríos SENAME- JUNJI- INTEGRA- SERVICIOS DE SALUD 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Propuesta de Identificación de los 
actores Relevantes. 

Informe con 
identificación de 
actores relevantes 

11% Unidad Técnica 

Elaboración de una Estrategia que 
promueva la articulación de los 
distintos actores. 

Documento con  
Estrategia definida 11% Unidad Técnica 

Proyectos Intersectoriales 
de detección precoz de 
vulneraciones de derechos 

Organizar circuitos locales 
de atención en cada región 

Porcentaje de 
circuitos locales 
de protección de 
derechos 
constituido en la 
región. 
 
Meta: 1 circuito 
regional 
 
(Nº de circuitos 
locales 
funcionando/ Nº 
de circuitos 
programados) * 
100 Protocolo de constitución del circuito 

local de protección 
Protocolo (firmado) 12% Director Regional 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de Los Ríos Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 

Identificación de la instancia de complementariedad  = Mesa Técnica Regional 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Consumo abusivo de drogas por parte de adolescentes en 
el territorio 

Región XIV, Región de Los Ríos SENAME-CONACE-MINSAL 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad(%) 

Unidad 
Responsable 

Revisión de lineamientos de guía a 
la intervención 

Acta aprobatoria de 
lineamientos 11% Unidad Técnica 

Elaboración del protocolo por la 
instancia. 

Propuesta de 
Protocolo 11% Unidad Técnica 

Medidas privativas y no 
privativas de libertad 
para adolescentes 
imputados de delitos. 
 
Sanciones No Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de reinserción 
social. 
 
Sanciones Privativas de 
Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de reinserción 
social. 

Formular acuerdos 
tendientes a la optimización 
de la intervención en 
consumo abusivo de drogas. 

Porcentaje de 
acuerdos o 
convenios 
suscritos 
 
Meta: 1 Acuerdo 
o Convenio 
Suscrito 
 
(Nº de acuerdos 
suscritos/ Nº de 
acuerdos 
programados) * 
100 

Suscripción de protocolo de acuerdo 
o convenio 

Protocolo o convenio 
(firmado) 12% Director Regional 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = SENAME Región de Los Ríos Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = Mesa SENAME – Consejo de la Cultura 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Escasez de espacios de acceso a la cultura  que 
permitan el desarrollo personal y artístico en niños/ 
as y adolescentes vulnerados de la red. 

Región XIV, Región de Los Ríos Cultura Región de Los Ríos, Sename Región de Los Ríos y 
su Red de Colaboradores 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad(%) 

Unidad 
Responsable 

Renovación de convenio de 
colaboración para el año 2010. 
 
(Convenio es anual por la definición de los 
recursos asignados por Cultura y  de los 
programas de la red Sename que se 
incorporarán al convenio) 

Convenio 
establecido 11% Director Regional 

Monitoreo trimestral a la 
aplicación del convenio por 
parte de la instancia de 
complementariedad. 
(En el caso de que el convenio se 
encuentre disponible en febrero, el 
monitoreo será a contar de marzo, caso 
contrario se posterga. De todas formas el 
último corte es noviembre) 

Informe de 
Monitoreo 

11% Unidad Técnica 

Prestaciones de 
promoción de derechos 
y prevención de la 
vulneración de los 
mismos para niños (as) 
y adolescentes. 

Establecer actividades de 
carácter lúdico, creativo 
y de expresión de 
desarrollo personal y 
artístico en niños/ as y 
adolescentes de la red 

Lineamientos 
regionales 
establecidos 
para el modelo 
socioeducativo 
a  desarrollar 

Notificación al Intendente 
Regional y al Seremi del sector 
sobre la existencia y los 
objetivos de la instancia de 
complementariedad. 

Ordinario y/o 
informe remitido 

10% Director Regional 
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS 
SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: SENAME Región de Los Ríos Ponderación  Programa de Trabajo (%)=2,2% 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
actividad(%) 

Unidad 
Responsable 

Definición de información a proveer 

Envío de información de Sistema de 
Gastos e Inversiones (PROPIR), de 
información con el número de 
usuarios atendidos por los programas 
de la Red de Colaboradores y de los 
indicadores de relevancia del Servicio 

Informe remitido al Gore y Seremi 
de Justicia con la información 
establecida. 

25% UPLAE 

Realización de reunión entre la 
Dirección Regional del Servicio y El 
Gore para acordar procedimiento de 
entrega de información. 

Lista con firma de asistentes a 
reunión 

25% DIRECTOR REGIONAL / 
UPLAE 

Diseño procedimiento de entrega 
Realización de entrega de 
información de acuerdo al 
procedimiento establecido. 

Oficio donde se remite información 
acordada 25% 

DIRECTOR REGIONAL / 
UPLAE 

Gestión y control de su provisión  

Designación de profesional a cargo 
de la provisión de información y 
contraparte del Gore en las materias 
vinculadas al sistema de información. 

Resolución que designa al 
funcionario/a que previste de 
información al GORE. 

25% DIRECTOR REGIONAL / 
UPLAE 
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PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
 

 
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 

 

SERVICIO   = SERVICIO NACIONAL DE MENORES, DIRECCION REGIONAL ARICA Y PARINACOTA 

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = DIRECCION REGIONAL ARICA Y PARINACOTA Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2,2% 

Productos o  
subproducto 

Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas Medio de 
verificación  

Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Actualización de catastro de oferta 
educativa que contenga diversas 
alternativas de capacitación de la 
Región. 

Documento con 
catastro 15% UDEREJ 

Reuniones semestrales de 
coordinación con SENCE y OTEC 
seleccionadas para dar a conocer 
necesidades de capacitación de 
los adolescentes infractores 
atendidos 

Actas de reunión 15% UDEREJ 

Elaboración y actualización 
semestral  de diagnóstico de 
necesidades de capacitación de 
adolescentes 

Documentos con 
diagnósticos de 
necesidades de 
capacitación 

10% UDEREJ 

Postulación y matrícula de 
adolescentes en capacitaciones 
por atingentes a sus necesidades. 

Documentos con 
registro de 
postulaciones y/o 
matriculas 

10% UDEREJ 

Prestaciones para 
adolescentes imputados 
y/o condenados/as 
conforme a estándares 
definidos en la Ley Nº 
20.084 

CONTINUIDAD 
Gestionar con SENCE u otras 
entidades alternativas 
pertinentes de formación y 
capacitación laboral para 
adolescentes infractores de ley 
que cumplan con los requisitos 
de ingreso. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados en 
capacitación que 
son  atendidos en 
los centros y 
proyectos de 
condenas (CRC, 
CSC, PLA y PLE) 
respecto del total 
de adolescentes en 
estos centros y 
proyectos que 
presentan 
requisitos para 
ingresar a 
formación laboral. 
Meta 20% 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a 
capacitación laboral. 
 

Documento con 
registro de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación laboral 

5% UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = DIRECCION REGIONAL ARICA Y PARINACOTA Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2,2% 

Productos o  
subproducto Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas Medio de 

verificación  
Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Reuniones  de conformación y 
seguimiento y evaluación  de Red 
de establecimientos inclusivos. 

Actas de reuniones 10% UDEREJ 

Diagnóstico trimestral de situación 
escolar de adolescentes 
infractores e identificación de 
casos críticos. 

Documento con 
diagnósticos 

15% UDEREJ 

Elaboración de estrategia entre 
UDEREJ y Programas Medio Libre 
y CSC 
 

Documento que 
contiene estrategia 

15% UDEREJ 

Medidas privativas y 
no privativas de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de delitos. 
 
Sanciones Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones No Privativas 
de Libertad para 
adolescentes 
condenados con 
programa de reinserción 
social. 

CONTINUIDAD 
Favorecer el acceso de los 
adolescentes sancionados 
(CSC, CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la oferta 
o sistema educativo. 
 
 

Nº de adolescentes 
y/o jóvenes en 
internación provisoria 
que participan de la 
oferta educativa del 
Centro de Internación 
Provisoria CIP/ 
Número total de 
adolescentes CIP)*100 
Meta: 67% 
 
(Número de 
adolescentes del 
Centro Semicerrado 
CSC con permanencia 
mayor a 60 días que al 
ingreso no estaban 
incorporados en 
sistema educativo 
matriculados en 
alguna alternativa 
educativa/ Número 
total de adolescentes 
del CSC con 
permanencia mayor a 
60 días) * 100 
Meta: 55% 

 
(Número de 
adolescentes 
incorporados a un 
sistema educativo 
atendidos en los 
centros cerrados de 
cumplimiento de 
condena (CRC) / 
Número de 
adolescentes 
atendidos en los 
CRC)*100 
Meta: 87% 
 
(Número adolescentes 
incorporados a sistema 
educativo en proyectos 

Elaboración de registro con 
adolescentes incorporados a 
oferta educativa. 

Documento con 
registro de 
adolescentes 
incorporados a oferta 
educativa 

5% UDEREJ 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  = DIRECCION REGIONAL ARICA Y PARINACOTA Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2,2% 

Productos o  
subproducto Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas Medio de 

verificación  
Ponderación  
Actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

de libertad asistida 
(PLA) y libertad 
asistida especial (PLE) 
/ Número total de 
adolescentes en PLA y 
PLE que al ingreso no 
estaban incorporados) 
* 100 Meta: 40% 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de Arica y Parinacota Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  =  Sistema de Protección de Derechos Región de Arica y Parinacota 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Inadecuada derivación de niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de vulneración de derechos. 

Región de Arica y Parinacota SENAME – JUNJI – INTEGRA – SERVICIOS DE SALUD – 
URAVIT – RAV. 

Productos 
subproductos 

Objetivos 
Específicos 

Indicador 
Actividades 

comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Convocatoria y motivación a 
actores  

Registro de 
convocatoria a 
reunión 
firmados 

10% UPRODE 

Reuniones de coordinación con 
actores convocados a la 
conformación de circuitos locales 
de protección 

Actas de 
reunión 

10% UPRODE 

Proyectos 
intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneraciones de 
derechos 

Organizar circuitos locales 
de atención en cada región 

Porcentaje de 
circuitos locales de 
protección de 
derechos constituido 
en el territorio 
(región). 
 
Meta: 1 circuito 
regional 
(Nº de circuitos 
locales 
funcionando/Nº de 
circuitos 
programados) * 100 

Protocolo de constitución del 
circuito local de protección. 

Protocolo 
(firmado) 

10% Director Regional 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de Arica y Parinacota Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = Circuito de Protección de Derechos Provincia de Parinacota 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

La no existencia de oferta del SENAME en la Provincia 
de Parinacota, requiere de la activación de los actores 
públicos y comunitarios para la detección precoz de las 
vulneraciones de derechos 

Provincia de Parinacota. XV Región Carabineros, Gobernación Provincial, Municipalidades de Putre 
y General Lagos, otros servicios públicos y organizaciones 
comunitarias (centro de padres) 

Productos 
subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Actividades  comprometidas Medio de 
verificación 

Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Difusión y convocatoria a los 
actores a comprometer en la RED 

Mail o documentos 
de convocatoria 10% UPRODE 

Reuniones  de conformación 
trabajo  del Circuito de Protección 
de Parinacota 

Actas de reunión 10% UPRODE 

Prestaciones de 
protección de derechos 
de niños/as y 
adolescentes vulnerados 
en sus derechos 

Optimizar los mecanismos 
de derivación e 
intercambio de 
información para la 
atención oportuna de los 
niños/as vulnerados. 

Mecanismos de alerta y 
detección de 
vulneraciones y remisión 
de información aprobados 
por la instancia de 
complementariedad. 
 
(Nº de mecanismos 
aprobados por instancia 
de complementariedad/ 
Nº de mecanismos 
aprobados por instancia 
de 
complementariedad)100% 
Meta: 1 mecanismo 
aprobado. 

Elaboración del mecanismo de 
alerta y detección de 
vulneraciones 

Documento que 
contiene mecanismo 
de alerta y detección 
de vulneraciones. 

10% UPRODE 
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Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

INSTITUCIÓN / REGIÓN  =  SENAME Región de Arica y Parinacota Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad = Mesa de trabajo del Consumo abusivo de drogas por parte de adolescentes infractores de ley 

Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/ los  que opera Instituciones participantes 

Consumo abusivo de drogas por parte de 
adolescentes en el territorio. 

Región de Arica y Parinacota SENAME –Conace 

Productos 
subproductos 

Objetivos 
Específicos 

Indicador 
Actividades  

comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Revisión de lineamientos de guía a 
la intervención. 

Acta  de reuniones 15% UDEREJA 

Elaboración del protocolo por la 
instancia. 

Propuesta de 
Protocolo 

15% UDEREJ 

Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa 
de reinserción social 

Formular acuerdos 
tendientes a la optimización 
de la intervención en 
consumo abusivo de 
drogas. 

Porcentaje de 
acuerdos 
suscritos 
 
Meta: 1 Acuerdo 
Suscrito 
(Nº de acuerdos 
suscritos/ Nº de 
acuerdos 
programados) * 
100 

Suscripción de protocolo de 
acuerdo. 

Protocolo (firmado) 10% DIRECTOR 
REGIONAL 
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OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS 
SISTEMA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
 
 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de 
información a los Gore 2010 

INSTITUCIÓN / REGIÓN: SENAME XV REGION DE ARICA Y 
PARINACOTA Ponderación  Programa de Trabajo (%) = 2,2% 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Envío de ordinario informativo 
sobre Sistema De Planificación Y 
Control de Gestión y la 
disponibilidad de información y 
consultar sobre intereses del GORE. 

Envío de oficio informativo a 
intendente 10% UPLAE 

Envío de ordinario informativo 
sobre SENAINFO y  disponibilidad 
de información y consulta sobre 
intereses del GORE.  

Envío de oficio informativo a 
intendente 

10% UPLAE 

Definición de información a 
proveer 

Envío de ordinario informativo 
sobre PROPIR y disponibilidad de 
información y consultar sobre 
intereses del GORE. 

Envío de oficio informativo a 
intendente 

10% UPLAE 

Reunión para acordar con el GORE 
contenido, formato y periodicidad 
de entrega de la información de los 
sistemas de Planificación y  
control de Gestión  y SENAINFO. 

Acta de reunión 10% UPLAE 

Diseño procedimiento de 
entrega 

Reunión para acordar con el GORE 
contenido, formato y periodicidad 
de entrega de la información del 
PROPIR . 

Acta de reunión 5% UPLAE 

Gestión y control de su 
provisión  

Designación de contraparte 
institucional responsable de la 
información de los Sistemas de 
Información SENAINFO, PROPIR 
y Sistema de Planificación y 
Control (SIG). 

Envío de oficio informativo a 
intendente 

10% UPLAE 
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Envío según periodicidad acordada 
de informe de avance metas SIG Mail u oficio conductor 10% UPLAE 

Envío según periodicidad acordada 
de Informes estadísticos SENAINFO 

Mail u oficio conductor 10% 

UPLAE 

Envío según periodicidad acordada 
de Informes de Avances Propir. 

Mail u oficio conductor 10% 

UPLAE 

Difusión en la RED SENAME 
informes trimestrales de avance de 
indicadores SIG de mayor 
relevancia para los colaboradores. 

Actas de reuniones 5% 

UPLAE 

Difundir en la RED SENAME 
informes trimestrales estadísticos 
de SENAINFO. 

Correos electrónicos 5% 
UPLAE Otros objetivos de desarrollo 

de los sistemas de información 
institucional 

Difusión de PROPIR en Gabinete de 
Proyectos de  Justicia y a 
colaboradores 

Actas de reuniones y/o correos 
electrónicos 

5% 

UPLAE 

 
 


