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PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 

 

 
 
      

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010    
SERVIVIO: MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN           

Actividad III. 1.1.:Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)   

REGION: SERPLAC REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA   Ponderación Programa de Trabajo = 2,2%     

Productos o Subproductos             Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación de 

la Meta 
Unidad 

Responsable 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social 
 
Subproducto 1.1.  
Programa Chile Solidario 
 
Subproducto: 1.2.  
Programa Chile Crece Contigo  

Avanzar en la 
instalación y operación del 
Sistema Intersectorial de 
Protección Social Regional, 
a través de la 
intensificación del trabajo 
de las redes comunales y 
provinciales de los 
programas "Chile Solidario" 
y "Chile Crece Contigo", en 
mesas técnicas de trabajo 
que permiten proponer 
mejoras en el acceso y 
distribución territorial de los 
programas sociales de 
protección social. 

Porcentaje de reuniones 
del Comités y mesas 
técnicas de trabajo 
realizadas en el año t: 
 
(Nº de reuniones de 
comités y mesas técnicas 
de trabajo realizadas en el 
año t/ Nº de reuniones 
programadas)*100 =                          
(18/18)=100%. 

Meta 1: Cuatro de reuniones de 
Comités Técnicos Provinciales 
(COTEP) de la Región de Arica y 
Parinacota.)  
                                                             
Meta 2: Catorce reuniones de 
Mesas Técnicas de Trabajo.   
Nota: Las reuniones de Mesas 
Técnicas de Trabajo 
comprometidas, contemplan 8 
reuniones de Habitabilidad, 2 
reuniones del programa Vínculos 
y 4 reuniones del Fondo de 
Desarrollo Infantil del ChCC.  

Informe ejecutivo que adjunta 
las actas de reunión de los 
COTEP de la Provincia de 
Arica y de la Provincia de 
Parinacota. 
 
- Actas de reunión de las 
Mesas Técnicas de Trabajo 
de los programas de 
protección social. 
 
- Listados de asistencia 

 
16,7% 
 
 
 
 

16,7% 
 
 
 

 

Coordinación 
Área Protección 
Social, 
SERPLAC 
Región Arica y 
Parinacota 



Producto: 6.  Sistemas de 
planificación e 
información territorial 
 
Subproducto:6.1 
Estudios de las Políticas 
Públicas y su impacto en el 
territorio 

Implementar un 
Observatorio Regional 
de Políticas Públicas 
Sociales, con 
información territorial 
integrada en la Región 
de Arica y Parinacota, 
como una herramienta 
de apoyo para la toma 
de decisiones de las 
instituciones y 
organizaciones 
públicas regionales, 
provinciales y locales, 
que permita un 
análisis del diseño, 
distribución y acceso 
de los programas 
sociales del Sistema 
de Protección Social 
Regional. 

Porcentaje del Plan de 
Trabajo Regional para la 
instalación de un 
Observatorio Regional de 
Políticas Públicas Sociales 
ejecutado. 
 
(Nº total de actividades del 
Plan de Trabajo 
ejecutadas en el año t/Nº 
total de Actividades 
comprometidas)*100 

Meta 1: Segunda fase del Plan 
de Trabajo Regional, para la 
instalación de un Observatorio 
Regional de Políticas Públicas 
Sociales ejecutada.         
                                                                       
Meta 2: Informe de gestión de 
programas sociales (COTER) 
2009 y presupuesto 2010 para el 
Gobierno Regional elaborado y 
entregado. 
 

Informe ejecutivo con 
documento Técnico: Plan de 
Trabajo con actividades y 
cronograma de avance para 
instalación Observatorio 
Territorial        - Informe 
Estado de Avance 
cumplimiento Observatorio 
Territorial 2010                                              
- Informe de Gestión de 
Programas Sociales 
Servicios de MIDEPLAN en 
la Región 2009 - 2010 

 
16,7% 

 
 
 
 

16,7% 
 
 

 

Jefe Departamento 
Regional 
SERPLAC Región 
Arica y Parinacota 
Unidad de Información 
Territorial SERPLAC 

Producto: 6.  Sistemas de 
planificación e 
información territorial 
 
Subproducto:6.1 
Sistema de información 
territorial 

Generar herramientas 
de información en 
apoyo a los productos 
de integración 
territorial, impulsando 
la disminución de las 
carencias en los 
territorios vulnerables 
de la región. 

Porcentaje de comunas 
que cuentan con 
información del Sistema 
de Protección Social 
cartografiada, respecto del 
total de comunas de la 
Región XV.  
 
(Números de comunas 
que cuentan con 
información del Sistema 
de Protección Social 
cartografiada/Número total 
de comunas de la 
Región)*100 

Meta 1: Que el 50% de las 
comunas de la región (2/4) 
cuenten con información social 
cartografiada, referida a 
programas Chile Solidario. 
 
Meta 2: Presentar a fondos 
regionales 2011 al menos el 
10% de las iniciativas 
identificadas en la Estrategia de 
Territorios Vulnerables. 

Informe ejecutivo con 
archivos shape de 
información cartografiada 
(CD ROM)                                            
- Informe al Gobierno 
Regional sobre presentación 
de iniciativas de inversión en 
comunas de territorios 
vulnerables. 

 
16,7% 
 
 
 
 

16,7% 

Jefe Departamento 
Regional 
SERPLAC Región Arica 
y Parinacota 
Unidad de Información 
Territorial SERPLAC 

 
 



 
 
 
 

Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
  
REGION: SERPLAC REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA 
  

Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 
    

Identificación de la instancia de complementariedad:  Comités Técnicos Provinciales y Regionales de Protección Social  

Principales problemas a resolver en año 2010: Mejorar la 
coordinación y complementariedad con los comités técnicos 
provinciales y locales, para fortalecer la implementación del Sistema 
Intersectorial de Protección Social. 
 

Territorio(s) en el/ los que opera: Región de Arica 
y Parinacota 
-Provincia de Arica 
-Comuna de Arica 
-Comuna de Camarones 
-Provincia de Parinacota 
-Comuna de Putre 
-Comuna de General Lagos 

Instituciones participantes: COTER: SERPLAC, FOSIS, CONADI, 
INJUV, FONADIS, SENAMA, IPS y SENCE. 
 
COTEP: SERPLAC, Gobernación de Arica, Gobernación de Parinacota, 
y 12 Servicios convocados del Área Social Provincial. 

Productos 
Subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de verificación Ponderación de 
la Meta 

Unidad Responsable 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de 
Protección Social 
 
Subproducto 1.1.  
Programa Chile Solidario 
 
Subproducto: 1.2.  
Programa Chile Crece 
Contigo  

Mejorar la coordinación y 
complementariedad de las redes 
provinciales y comunales del Sistema de 
Protección Social “Chile Solidario” y 
“Chile Crece Contigo” a través del 
Gabinete Sectorial, instalado y operando 
de manera coordinada con los Comités 
Técnicos Provinciales y Locales, a través 
del diseño de un instrumento de 
Estructura y Operación del Sistema 
Intersectorial de Protección Social 
Regional. 

Porcentaje de reuniones 
de coordinación y 
complementariedad de 
las redes regionales y 
provinciales del Sistema 
de Protección Social: 
 
(Nº de reuniones del 
Gabinete Social Sectorial 
y Comités Técnicos 
Provinciales realizadas/ 
Nº de reuniones 
programadas)*100                                                
= (10/10) 

Meta 1: Seis reuniones 
de Gabinete sectorial 
regional (COTER) 6/6.                                   
 
 
Meta 2: Cuatro 
reuniones de Comités 
Técnicos Provinciales 
(COTEP) 4/4  

- Actas de reunión del 
Gabinete Sectorial Social 
Regional 
 
 
- Actas de reunión de los 
COTEP. 
 
- Listados de asistencia 

25% 
 
 
 

25% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Coordinación Área 
Protección Social, 
SERPLAC Región 
Arica y Parinacota 



Producto: 6.  Sistemas 
de planificación e 
información territorial 
 
Subproducto:6.1 
Estudios de las Políticas 
Públicas y su impacto en 
el territorio. 

Implementar un sistema de administración 
descentralizada de los contenidos del 
Observatorio con el fin de asegurar 
información actualizada en orden a la 
implementación de las políticas públicas 
sociales en la Región a disposición de las 
redes sociales de Protección Social y del 
Gobierno Regional actualizado. 

Porcentaje del Plan de 
Trabajo Regional para la 
instalación de un 
Observatorio Regional 
de Políticas Públicas 
Sociales ejecutado. 
 
(Nº total de actividades 
del Plan de Trabajo 
ejecutadas en el año t/Nº 
total de Actividades 
comprometidas)*100 

Meta 1: Plan de de 
Trabajo Regional 
ejecutado al 100% fase 
2, para la instalación de 
un Observatorio 
Regional de Políticas 
Públicas Sociales.                             
 
Meta 2: Presentar al 
menos el 10% a los 
fondos regionales 2011, 
las iniciativas 
identificadas en la 
Estrategia de Territorios 
Vulnerables derivadas 
de la mesa técnica de 
trabajo intersectorial 
regional. 

Informe ejecutivo con 
documento Técnico: Plan 
de Trabajo con actividades 
y cronograma de avance 
para instalación 
Observatorio Territorial        
- Informe Estado de 
Avance cumplimiento 
Observatorio Territorial 
2010                                                                                 
- Informe al Gobierno 
Regional sobre 
presentación de iniciativas 
de inversión en comunas 
de territorios vulnerables. 

 
25% 
 
 
 
 
 

25% 
 
 
 
 

 

Jefe 
Departamento 
Regional 
SERPLAC 
Región Arica y 
Parinacota 
Unidad de 
Información 
Territorial 
SERPLAC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los GORE 2010 

REGIÓN: SERPLAC REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%)   
Objetivo Actividades Comprometidas Medio de verificación Ponderación 

Actividades (%) 
Unidad Responsable 

Definición de información a proveer: 
Informar al Gobierno Regional respecto de 
los presupuestos y estado de avance de los 
programas Chile Solidario y Chile Crece 
Contigo y de la inversión social administrados 
por la SERPLAC (PROPIR 2010). 

-Ingresar trimestralmente el gasto 
público de protección social al 
sistema de seguimiento regional 
del GORE.                                           
- Entregar al GORE documento 
sobre Informe de Gestión 2009 y 
presupuesto de inversión social 
2010. 

- Reportes del sistema de 
inversiones del GORE 
(http://visiion.cl/arica)                                         
 
 
- Oficio remitiendo al GORE 
Informe de Gestión del Sistema 
de Protección Social Regional 

 
25%                   
 
 
 

25% 

Jefe Departamento Regional SERPLAC 
Región Arica y Parinacota 

Diseño procedimiento de entrega: El 
Gobierno Regional establece procedimientos 
y mecanismos para ingresar avances del 
gasto público regional a través de la página 
web del Gobierno Regional e instructivo por 
oficio del Intendente Regional. 

- Se ingresa información en la 
página Web de GORE en forma 
trimestral. 
 

- Reportes del sistema de 
inversiones del GORE 
(http://visiion.cl/arica)        

 
25% 

Jefe Departamento Regional SERPLAC 
Región Arica y Parinacota                           

Gestión y control de su provisión:  El 
Gobierno Regional define encargados de 
gestión y supervisión en forma trimestral de 
la carga de datos en sitio web 
(http://visiion.cl/arica) 

- Seis reuniones de Gabinete 
Sectorial Regional para 
seguimiento y coordinación en la 
entrega de información sobre 
programas de inversión social 
regional. 

- Actas de reunión del Gabinete 
Sectorial Regional                           
 
- Listado de Asistencia 

 
25% 

Jefe Departamento Regional SERPLAC 
Región Arica y Parinacota                           
Coordinadora Regional del Sistema de 
Protección Social 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 

No hay        

 
 
 
 

 
 
 



PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010  
       

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 

SERVICIO: MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN         

Actividad III.1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGION: TARAPACA  
Productos o 

Subproductos             
Objetivos Específicos Indicador Actividades 

comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación 
de la Meta 

Unidad 
Responsable 

(Nº de asesorías técnicas 
realizadas / Nº de 
asesorías técnicas 
programadas) * 100 
 
2/2 asesorías técnicas  
Meta: 100%. 

Dos asesorías a la nueva 
Gobernación Provincial del 
Tamarugal, en el marco del 
Sistema de Protección 
Social, a objeto de asistir 
técnicamente la ejecución 
del Programa de 
Fortalecimiento de la 
Gestión Provincial. 

Informe Ejecutivo que 
adjunta, Listado de 
asistencia de los 
asistentes a la 
asesorías y acta de 
actividad 

   
 

25% 

Jefe Dpto. 
Estudios- 
Equipo Área 
Social 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de 
Protección Social  
 
Subproducto 1.1: Sistema 
Chile Solidario 
 
(Cumplimiento de los 
componentes del sistema 
de protección social Chile 
Solidario). 

Fortalecer la 
coordinación con la 
nueva Gobernación 
Provincial del 
Tamarugal, en el marco 
del Sistema de 
Protección Social por  
medio de reuniones 
específicas y asesorías 
técnicas directas. 

(Nº reuniones realizadas / 
Nº reuniones convocadas) 
* 100 
 
3/3 reuniones asistidas.  
Meta: 100%. 

Tres reuniones de 
asistencia técnica a las 
mesas de trabajo del 
Comité Provincial del 
Tamarugal, a objeto de 
abordar las condiciones 
mínimas (CM) incumplidas 
(Programa Puente-Chile 
Solidario) 

Informe ejecutivo, 
con listado de 
asistencia de los 
participantes del 
Comité Provincial y 
acta de actividades. 

 
 

25% 

Jefe Dpto. 
Estudios- 
Equipo Area 
Social 



Programa elaborado de 
asistencia técnica de 
manera conjunta entre el 
área social y de inversiones, 
en relación al diagnóstico 
compartido con el municipio. 

Informe ejecutivo con 
programa de 
asistencia técnica 
para cada municipio. 

 
25% 

Jefe Dpto. 
Estudios- 
Equipo Área 
Social-Equipo 
Area 
Inversiones 

Producto: 3.1 Sistema 
Nacional de Inversiones 
 
                                                                      
Subproducto: 3.1.1 
Iniciativas de inversión 
mejoran su calidad y 
pertinencia. 

Contribuir al 
fortalecimiento de 
competencias 
profesionales en tres 
municipios, en materias 
de protección social e 
inversión pública 

(Nº de Asistencias 
Técnicas Integrales en 
materias de Protección 
Social e Inversión Pública 
realizadas en los 
municipios de la región/Nº 
total de Asistencias 
Técnicas Integrales en 
materias de Protección 
Social e Inversión Pública  
programadas para los 
municipios de la 
región)*100                                              
3/3  asistencias técnicas 
integrales            
Meta: 100% 

Programa de asistencia 
técnica integral en materias 
de protección social e 
inversión pública a los 
municipios de tres comunas 
de la región implementado. 

Informe que adjunta, 
listado de asistencia 
y acta de actividad 

 
 

25% 

Jefe Dpto. 
Estudios- 
Equipo Area 
Social-Equipo 
Area 
Inversiones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
   
REGION: TARAPACA Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 

  
Identificación de la instancia de complementariedad:  Comités Técnicos Provinciales y regionales de Protección Social 
  
Principales problemas a resolver en año 2010: 
Deficiencias en la coordinación y complementariedad 
intersectorial con los (servicios públicos y municipios), en el 
ámbito de la implementación del Sistema Intersectorial de 
Protección Social. 
 

Territorio(s) en el/ los que opera: Provincias de Iquique y 
Tamarugal. 

Instituciones participantes: Servicios Públicos (Gobernación Provincial del 
Tamarugal; Seremis: MINVU, Salud, Justicia, Educación, Trabajo, Bs. 
Nacionales; Servicios Públicos: IPS, Sernam, Prodemu, Junji, Integra, 
Sename, Fosis, Fonadis, Salud, Fonasa, Junaeb, Registro Civil); Municipios 
de Alto Hospicio, Pozo Almonte y Colchane. 

Productos Subproductos Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de verificación Ponderación de la Meta Unidad Responsable 

Nº de reuniones realizadas / 
Nº de reuniones programadas) 
* 100 
 
Meta: 1/1= 100%. 

Una reunión de coordinación 
con  los Alcaldes y Concejales 
de los municipios de Alto 
Hospicio y Pozo Almonte 
realizada, a objeto de reforzar 
el objetivo estratégico de la 
implementación del sistema de 
protección social en el ámbito 
local. 

Informe ejecutivo con 
listados de los 
asistentes a la reunión 
y acta de la reunión. 

 
 
 

16.7% 

Jefe Dpto. Estudios- 
Equipo Área Social 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social.    Subproducto 1.1: 
Sistema Sistema Chile Solidario 
 
(Diseño de estrategias de 
protección social para 
comunidades, familias y personas 
en situación de vulnerabilidad y 
riesgo). 
 

Generar instancias de 
coordinación con los 
municipios, en el marco 
de la operatividad del 
Sistema de Protección 
Social. 

(Nº  jornadas de trabajo 
realizadas / Nº jornadas de 
trabajo programadas) * 100 
 
2 jornadas de trabajo 
programadas  
Meta: 2/2=100%. 

Una  jornada de trabajo 
realizada con cada uno de los 
equipos técnicos del área 
social de los municipios de 
Pozo Almonte y Colchane, a 
objeto de asistir técnicamente 
en la implementación del 
sistema de protección social. 

Informe ejecutivo con 
listados de asistencia 
de los participantes del 
área social de los 
municipios Pozo 
Almonte y Colchrane 

   
 

16.7% 

Jefe Dpto. Estudios- 
Equipo Area Social 



Producto: 1.1 Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social.  
 
Subproducto: 1.1. Sistema Chile 
Solidario 
 
(Articulación de los servicios del 
Estado que integran el Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social Chile Solidario). 

Mejorar la coordinación y 
articulación de los 
Servicios Públicos, en el 
marco del Sistema de 
Protección Social, por 
medio de reuniones de 
trabajo liderado por 
SERPLAC. 

(N° sesiones realizadas / N°  
sesiones programadas) * 100 
 
3 sesiones realizadas.  
Meta: 3/3= 100%. 

Tres sesiones del Gabinete 
Social Regional realizadas con 
los servicios públicos con 
competencia en materias de 
protección social, priorizando 
agenda de trabajo para la 
instalación del Sistema de 
Protección Social, sus 
conceptos y evolución. 

informe ejecutivo con 
actas de las sesiones 
del Gabinere Social 
Regional y listados de 
asistencia  

 
 

16.7% 

Jefe Dpto. Estudios- 
Equipo Area Social 

    (N° reuniones realizadas / N°  
sesiones programadas) * 100 
 
3 sesiones realizadas.  
Meta: 3/3=100%. 

Tres reuniones de la mesa 
técnica regional del sistema 
Chile Crece Contigo realizadas, 
a objeto de mejorar la 
coordinación interinstitucional y 
definir agenda común de 
actividades. 

Informe ejecutivo que 
incorpora listado de 
asistencia y acta de 
actividad 

 
 

16.7% 

Jefe Dpto. Estudios- 
Equipo Area Social 

(Nº  asistencia técnica 
realizadas / Nº asistencia 
técnica programadas) * 100 
 
2 jornadas de trabajo 
programadas  
Meta: 2/2 = 100%. 

Una asistencia técnica 
realizada a cada una de las 
redes comunales de ChCC de 
las comunas de Alto Hospicio y 
Pozo Almonte, en materia de 
trabajo en red. 

Informe ejecutivo que 
incorpora listado de 
asistencia y acta de 
actividad 

16.7% 

Jefe Dpto. Estudios- 
Equipo Area Social 

Producto: 1.1: Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social.    Subproducto: 1.1.2:  
Sistema Chile Crece Contigo 
 
(Instalación de un sistema 
nacional de protección a la 
primera infancia “Chile Crece 
Contigo”). 

Fortalecer la coordinación 
intersectorial y trabajo en 
red de las comunas que 
presentan mayor 
debilidad, como lo son 
Alto Hospicio y Pozo 
Almonte. 

(Nº  supervisiones realizadas / 
Nº supervisiones 
programadas) * 100 
 
2 jornadas de trabajo 
programadas  
Meta: 2/2=100%. 

Dos supervisiones a la 
ejecución de los proyectos de 
fortalecimiento de la gestión de 
redes comunales de Alto 
Hospicio y Pozo Almonte 
realizadas. 

Informe ejecutivo que 
incorpora resultados de 
la asistencia técnica 

16.7% 

Jefe Dpto. Estudios- 
Equipo Area Social 



OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMAS DE  INFORMACIÓN 
INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los GORE 2010 

REGIÓN: TARAPACÁ   Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%)   
Objetivo Actividades Comprometidas Medio de verificación Ponderación Actividades 

(%) 
Unidad Responsable 

Definición de información a proveer: 
Generar acuerdos con Gobierno Regional 
para definir el tipo de información de interés 
regional a proveer por parte de Serplac. 

Una reunión de coordinación (GORE-
Serplac) para definir tipo de información 
de interés regional a proveer por 
Serplac. 

Informe ejecutivo que adjunta acta de 
reuniones y Listados de asistencia. 

                          
33,33% 

Seremi de Estudios - 
Jefe de Estudios 

Diseño procedimiento de entrega:  Generar 
acuerdos con Gobierno Regional respecto de 
forma y periodicidad de entrga de información 
a Gobierno regional. 

Una reunión de coordinación (GORE-
Serplac) para definir tipo de forma y 
periodicidad de entrega de información, 
previamente consensuada. 

Informe ejecutivo con Acta de reunión, 
Listado de asistencia. 

                          
33,33% 

Seremi de Estudios - 
Jefe de Estudios 

Gestión y control de su provisión: Realizar 
seguimiento sobre envío de información, 
respecto de acuerdos generados con GORE. 

Estrategia de seguimiento elaborada y 
responsable de control definido, 
respecto del envío de la información 
acordada con GORE. 

Documento interno de Serplac que 
define procedimiento de seguimiento y 
control. 

                          
33,33% 

Seremi de Estudios - 
Jefe de Estudios 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 

No hay       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010  
       

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010    
SERVICIO: MINISTERIO DE 
PLANIFICACIÓN           

Actividad III.1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio 
REGION: ANTOFAGASTA 
  

Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 
       

Productos o 
Subproductos             

Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de Verificación Ponderación 
de la Meta 

Unidad 
Responsable 

Producto: 1. 
Sistema de 
Protección 
Social   
 
Subproducto 
1.1 Programa 
Chile Crece 
Contigo. 
 

Mejorar mecanismos de 
derivación de Gestantes 
y Niños/as de Chile 
Crece Contigo a nivel 
local. 

N° de municipios usando 
regularmente el SIIS. 
 
(Nº de municipalidades 
usando SIIS/ Nº de 
comunas de la región de 
Antofagasta)*100 
 
Meta: 9/9=100% 

Nueve capacitaciones 
realizadas a los funcionarios 
municipales vinculados al 
Programa ChCC, al menos 
una por comuna.                                  
 
 

Un Informe Ejecutivo que 
adjunta listados de 
asistencia, programa, 
material de trabajo 
usado en cada 
capacitación. 
 

 
 

16.7% 
 
 
 

 

Área de 
Protección Social 

   Nueve supervisiones 
realizadas en terreno a los 
funcionarios que deben usar 
el SIIS, al menos una por 
comuna 

Informe ejecutivo que da 
cuenta de cada 
supervisión realizada en 
terreno 

 
16.7% 

 



Subproducto 
1.1 Programa 
Chile Solidario.          

Fortalecer Gabinetes 
Provinciales de 
Protección Social (Chile 
Solidario y Chile Crece 
Contigo) para abordar 
problemáticas de 
equidad territorial y 
resolución local 

N° de reuniones con el 
Gabinete Provincial 
 
(Nº de reuniones 
ejecutadas Gab. Prov. P.S./ 
Nº de reuniones 
Programadas)*100 
 
Meta: 3/3=100% 

Tres reuniones de los 
gabinetes provinciales 
realizadas.                                   
 
 

Informe Ejecutivo que 
adjunta, Actas de 
reuniones  
 

 
 

16.7% 
 
 
 

 

Área de 
Protección Social 

  N° de asistencias técnicas 
a Instituciones de oferta 
intersectorial del SPS. 
 
(N° de Asistencias 
Técnicas realizadas/N° de 
Asistencias Técnicas 
realizadas)*100 
 
Meta 2/2=100% 

Dos Jornadas regionales 
asistencias técnicas por 
provincia a instituciones de la 
oferta pública de acceso 
universal y/o diferenciado que 
conforman  el gabinete 
provincial 

6 actas de asistencia 
técnica 
- Informes de 
seguimiento de los 
acuerdos (mails, oficios) 

 
 

16.7% 
 
 
 

 

 

Subproducto 
1.2 Programa 
Chile Crece 
Contigo. 

Capacitar a equipos de 
trabajo municipales en 
componentes e 
instrumentos del SPS 
(Chile Solidario y Chile 
Crece Contigo. 

(Nº de Jornadas de 
fortalecimiento municipal 
ejecutadas / Nº de 
Jornadas 
programadas)*100                                                                                        
Meta: 3/3=100% 

Tres gabinetes en cada 
territorio provincial 
 
 
 

Informe ejecutivo de 
tabla y conclusiones de 
cada gabinete provincial 

 

 
 

16.7% 
 
 
 

 

Área de 
Protección Social 



   Dos jornadas Regionales de 
Fortalecimiento Municipal 
realizadas a los equipos de 
trabajo de los municipios.                                      

Informe Ejecutivo que 
adjunta Actas de 
Jornadas, Nóminas de 
participantes y listados 
de recepción de 
Carpetas. 

 
 

16.7% 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 

REGIÓN: ANTOFAGASTA  Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad: Gabinetes Regionales y provinciales de protección Social 

Principales problemas a resolver en año 2010: 
Autoridades y directivos de Municipalidades necesitan 
fortalecer el uso de los conceptos, enfoque y 
herramientas del Sistema de Protección Social para 
optimizar su instalación a nivel local. La coordinación 
intersectorial de la oferta pública de acceso preferente 
universal y diferenciada puede recaer en las 
estructuras provinciales, las cuales deberán ser 
fortalecidas en su capacidad de gestión a nivel local.   
 
Profundizar la gestión intersectorial en la formulación 
de proyectos locales que tiendan a la integración 
presupuestaria con los Municipios es una necesidad 
para potenciar el enfoque de trabajo en red y en 
complementariedad territorial. 

Territorio(s) en el/los que opera: Toda la 
Región. 

Instituciones participantes: GORE, Gobernaciones 
Provinciales, Municipios y Servicios Públicos más relacionados 
con SPS. 



 

Productos Subproductos Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de verificación Ponderación 
de la Meta 

Unidad 
Responsable 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de 
Protección Social 
 
Subproducto: 1.1. 
Programa Chile Solidario. 
 
Subproducto: 1.2. 
Programa Chile Crece 
Contigo. 
 

Optimizar la 
complementariedad 
territorial de la oferta 
preferente de carácter 
sectorial del  Sistema de 
Protección Social (Chile 
Solidario y Chile Crece 
Contigo) en el nivel local. 

(Nº de reuniones ejecutadas 
con el Gabinete Regional 
P.S./Nº de reuniones 
Programadas)* 100 
 
 
Meta: 4/4 = 100% 

Cuatro reuniones realizadas 
con el Gabinete Regional de 
Protección Social durante el 
año.     
                                                                                    

 - Informe Ejecutivo que 
adjunta Actas de los 
Gabinetes,             citación 
a Reuniones, temario de 
Reuniones y listados de 
asistencia. 

 
16.7% 

Área de 
Protección 
Social 

 

 

 

 
Subproducto: 1.1: Programa 
Chile Solidario.   

Asesorar a las unidades 
Municipales de Protección 
Social y a los Servicios en 
estrategias de red, para 
articular la oferta sectorial 
en los territorios locales en 
los Programas Chile 
Solidario y Chile crece 
Contigo. 

Porcentaje de asesorías 
realizadas a municipios. 
(Nº de asesorías realizadas 
con pertinencia territorial por 
comuna/Nº total de 
asesorías programadas por 
comunas)*100  
 
Meta: 9/9=100% 

Nueve asesorías técnicas 
realizadas a los equipos 
municipales, al menos una 
por cada comuna.         
                                                         

-Informe Ejecutivo con 
Actas de Reuniones y 
Acuerdos, que incluya 
informe desagregado por 
comuna. 

 
16.7% 

Área de 
Protección 
Social 

  Porcentaje de Jornadas de 
Fortalecimiento de la gestión 
municipal ejecutadas. 
 
(N° de jornadas de 
fortalecimiento con 
pertinencia territorial 
realizadas/ N° de jornadas 
programadas*100 
 
Meta 2/2=100% 

Dos Jornadas de 
Fortalecimiento de La 
gestión municipal realizadas. 

Informe ejecutivo que 
incluya, convocatoria, 
programa de cada 
jornada, presentaciones y 
nomina de asistencia. 

 
16.7% 

 



Subproducto: 1.2. Programa 
Chile Crece Contigo. 
 

Monitorear el 
funcionamiento de las 
redes comunales del 
Sistema Chile Crece 
Contigo a nivel local 

Porcentaje de 
municipalidades con 
transferencia monetaria en 
CHCC que usan el SIGEC 
(Nº de municipalidades con 
transferencia monetaria de 
MIDEPLAN usando SIGEC/ 
Total de comunas de la 
región de Antofagasta)*100 
6/9 Comunas:  
Meta: 67% 

Tres informes anuales de 
supervisión y monitoreo de 
manera remota del SIGEC 
de 6 de las redes comunales 
de la región 

Informes elaborados  
16.7% 

Área de 
Protección 
Social 

 
Producto 4: Sistema de 
Información territorial 
Actualizado 

Lograr que la División de 
Planificación del GORE 
integre al Depto. de 
Municipalidades para 
transversalizar, en su 
relación con los territorios 
comunales, el enfoque y 
operación del Sistema de 
Protección Social 

(Nº de reuniones de trabajo 
DE Serplac con la Dipladeso 
y el depto de  
Municipalidades del GORE 
realizadas / Nº de reuniones 
programadas)*100  
 
Meta: 3/3=100% 

Una reunión cuatrimestral 
realizada con las instancias 
del GORE.      
 
 

-Informe Ejecutivo con 
Actas de las reuniones, 
nómina de asistentes y 
principales acuerdos 
alcanzados. 

 
16.7% 

Depto. 
Estudios. 

  N° de jornadas de difusión 
realizadas/N° de jornadas de 
difusión programas*100 
 
Meta:2/2=100% 

Dos Jornadas de Difusión  
sobre avances del Sistema 
de Protección Social en el 
nivel local, sus componentes 
y operatividad, con 
funcionarios del GORE. 

Informe ejecutivo de cada 
reunión de difusión que 
incluye convocatoria, 
programa y listado de 
asistencia 

 
16.7% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL  
Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES. 
Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los GORE 2010 
REGIÓN DE ANTOFAGASTA   Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%) 

Objetivo Actividades Comprometidas Medio de verificación Ponderación 
Actividades (%) 

Unidad 
Responsable 

Información a proveer: Proveer de información al 
GORE, sobre:       
1. N° y características de los Territorios 
Vulnerables, Líneas de Acción y Plan de Inversión.                                                                               
2. Población vulnerable, de acuerdo con Ficha de 
Protección Social.                                    3. 
Dimensiones del Sistema Chile Solidario (7).                                                                
4. N° de personas y familias con coberturas por 
área programática.                                    5. Avance 
en metas del Programa de Apoyo Biosicosocial.                                           
6. Plan de Gestión Inversión de Mideplan 
(transferencias monetarias). 

1) Envío de Informes y Reportes Ejecutivos 
trimestrales de Avance de cada componente 
considerado en el Objetivo, con desagregación 
comunal.        
                                         
 
2) Reuniones trimestrales de trabajo y 
coordinación con funcionarios de la 
contraparte del GORE 

1. Oficios conductores con la 
información enviada.      
 
     
2. Actas de las Reuniones. 

 
 

14.3% 
 
 
 
 

14.3% 

Depto. Estudio 

Procedimiento de Entrega: Generar acuerdos con 
el GOER respecto de la forma y periodicidad de 
entrega de información a Gobierno Regional   

Información remitida trimestralmente vía oficio, 
en formatos acordados con el GORE y los que 
son generados por el SIIS, con la información 
que estos incluyen.                                                                                 

1. Actas de Acuerdo suscritas. 
                                                2. 
Formatos utilizados 

 
 

14.3% 
 
 

Depto. Estudio 
Coordinación SPS 

Gestión y Control de su provisión:                                    
Realizar seguimiento sobre envío de información, 
respecto de los acuerdos generados con el GORE.     

1) Reportes de los Informes Trimestrales 
generados y enviados al GORE.                                                                  
 
2) Preparación y convocatoria de las reuniones.                             

1. Oficio conductor con reportes e 
Informes trimestrales.   
 
2. Citación y Actas de las 
Reuniones. 

 
14.3% 
 
 

14.3% 

Depto. Estudio 
Coordinación SPS 



Otros Objetivos de desarrollo de los sistemas 
de información institucional: Informar al GORE 
sobre las IDIs ingresadas al SNI y la  inversión 
pública efectiva del período, por territorios y 
sectores, indicando costo total y anual, etapa 
postulada, fuente y RATE. 

1. Elaborar y enviar informe trimestral de IDIs por 
provincias y comunas.    
                                                                                           
2.  Enviar al GORE un informe anual sobre 
inversión pública efectiva.                                                                                    

1. Oficio conductor que adjunta 
Informe trimestral IDIs.   
 
2. Informe Anual Inversiones. . 

 14.3% 
 
 

14.3% 

Depto. Estudio 
Coordinación de 
Inversiones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010   
    
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 

SERVICIO: MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN     

Actividad III.1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN: ATACAMA 
 

Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 
 

Productos o 
Subproductos              

Objetivos 
Específicos 

Indicador Metas comprometidas Medio de 
verificación 

Ponderación de la 
Meta 

Unidad 
Responsable 

24 informes de seguimientos elaborados 
relativos a los acuerdos y compromisos 
de las sesiones del Comité de Protección 
Social de la Provincia de Huasco, cuyas 
características territoriales (alta 
existencia de localidades rurales y 
asentamientos alejados y poco 
accesibles), dificultan la implementación 
del SPS y por ende el trabajo de la red 
(GOBERNACIÓN, MUNICIPIOS, 
SERPLAC, SEREMI DE EDUCACIÓN, 
SALUD, VIVIENDA, TRABAJO).  

Informe Ejecutivo 
Encargada del 
seguimiento técnico y 
financiero regional 
Chile Solidario. 

 
 

25% 

Área Protección 
Social. 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de 
Protección Social 
 
Subproducto 1.1: Chile 
Solidario  

Fortalecer la 
adecuada 
implementación de 
los programas que 
componen el 
SIPS- Chisol, en la 
provincia de 
Huasco.  

Porcentaje de 
programas del S.P.S.-
CHS de la Provincia 
de Huasco, con 
seguimiento técnico y 
financiero. 
(N° de programas del 
SPS-CHS de la Prov. 
Huasco, con 
seguimiento técnico y 
financiero/ Número  
total de programas 
SPS-CHS de la Prov. 
Huasco)*100.  
 
Meta: 24/25=95%                                      

2 Informes de supervisión y asistencia 
técnica realizados en terreno a la 
implementación a nivel comunal de los 
programas del SPS - CHS 
(HABITABILIDAD, AUTOCONSUMO, 
VINCULOS), en la Provincia del Huasco, 
en conjunto con las U.I.F 

Informe Ejecutivo de 
la supervisión y 
asistencia técnica de 
la Encargada regional 
Chile Solidario. 

 
 

25% 

Área Protección 
Social. 



Tres Mesas Técnicas  realizadas en base 
a las dimensiones más críticas del 
Sistema CHS, estas son 
HABITABILIDAD, SALUD  y 
EDUCACIÓN. Con la participación de las 
SEREMIS respectivas y sus servicios 
relacionados. 

Informe Ejecutivo 
Encargada regional 
Chile Solidario 

 
 

25% 

Área Protección 
Social. 

Potenciar el rol del 
Sistema de 
Protección Social 
Chile Solidario 
dentro del Sistema 
de Protección 
Social. 

Porcentaje de mesas 
técnicas CHS 
implementadas en la 
región. 
                                                                                                                                         
(Nº mesas técnicas 
implementadas en la 
región/Nº mesas 
técnicas 
programadas)*100  
Meta: 3/3=100% 

Tres redes provinciales de Protección 
Social con sistema de seguimiento y 
evaluación anual a la puesta en marcha 
de las “Agendas Temáticas”,  de manera 
de garantizar que no se generen 
inequidades en la implementación del 
SPS en cada uno de los territorios. 

Informe Ejecutivo que 
da cuenta del 
seguimiento de las 
mesas técnicas de la 
Encargada regional 
Chile Solidario. 

25% Área Protección 
Social. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
  
REGION: ATACAMA Ponderación Programa de Trabajo = 2,2%     

Identificación de la instancia de complementariedad: 1) Redes comunales de Chile Crece Contigo; 2) Mesa Regional de Territorios Vulnerables. 

Principales problemas a resolver en año 2010:   
Es necesario mejorar la coordinación intersectorial con las 
redes provinciales y comunales, para fortalecer el 
programa del CHCC y optimizar su funcionamiento. 
2) Se hace necesario realizar un seguimiento al Plan de 
Intervención para Territorios Vulnerables, para garantizar el 
cumplimiento de objetivos y plazos allí establecidos.  

Territorio(s) en el/ los que opera  1. Comunas de: Alto de 
Carmen; Freirina; Huasco; Vallenar; Copiapó; Caldera; Tierra 
Amarilla; Chañaral y D. de Almagro. 

                                Instituciones participantes                  1) 
SERPLAC – SERVICIO SALUD ATACAMA – SEREMI DE 
SALUD – JUNJI – INTEGRA – PROFESIONALES DE REDES 
ASISTENCIALES – MUNICIPALIDADES DE LA REGIÓN DE 
ATACAMA                                                    2) SERPLAC – 
DIVISION ANALISIS Y CONTROL DE GESTION GORE - 
DIRECCION DE PLANEAMIENTO MOP - DIRECCION OBRAS 
HIDRAULICAS MOP - UNIDAD REGIONAL SUBDERE                    

Productos 
Subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de 
verificación 

Ponderación de 
la Meta 

Unidad Responsable 

Producto: 1. Sistema 

Intersectorial de 

Protección Social 
 
Subproducto: 1.1 Chile 
Crece Contigo  
 
 
 
 
 
 
 
 

Fortalecer el rol de las redes 
comunales en la 
Implementación del Sistema de 
Protección Integral a la Primera 
Infancia Chile Crece Contigo, 
en la Región de Atacama. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre del Indicador: 
% de redes comunales Chile 
Crece Contigo de la región de 
Atacama que se encuentran 
implementando sus planes de 
trabajo con fondos para la 
infancia. 
 
Fórmula de Cálculo: 
(Nº de redes comunales 
CHCC implementando sus 
planes de trabajo con fondos 
para la infancia/Nº total de 
comunas de la región) *100                   

Nueve redes comunales 
CHCC apoyadas y 
fortalecidas en base a las 
demandas generadas en las 
mesas comunales 
conformadas por el sector 
Salud, Educación y los 
Deptos. Municipales (Salud y 
Social), debido a la necesidad 
de potenciar el trabajo 
conjunto clave para el éxito de 
este nuevo sistema.  
 

Informe que de 
cuenta de la 
implementación de 
los planes de trabajo 
en las 9 comunas. 

 
 

25% 

Area Protección Social 



 
 

 Meta: 9/9=100% Nueve redes comunales 
CHCC cuentan con asistencia 
técnica realizada en la 
implementación del PADBS - 
PARN y Modalidades de 
Estimulación. 

Informe Ejecutivo   
25% 

Area Protección Social 

Nombre del Indicador: 
% de avance de acciones 
comprometidas en el Plan de 
Intervención para TV. 
 
Fórmula de Cálculo: 
(Nº de acciones ejecutadas 
del Plan de Intervención para 
TV ejecutadas en el año 
2010/Nº total de acciones 
comprometidas para el año 
2010)*100) Meta: 3/3=100% 

Dos mesas regionales de los 
Territorios Vulnerables 
INSTALADAS con el objetivo 
de efectuar coordinaciones y 
suscribir acuerdos que 
permitan la adecuada 
implementación del plan. 

Informe Ejecutivo de 
la instalación de 
mesas regionales en 
Territorios 
Vulnerables 

 
25% 

Depto. Estudios Producto: 2. Sistema de 

Planificación e 

Información Territorial 
 
Subproducto: 2.1 
Territorios Vulnerables 

Implementar  Plan de 
Intervención para Territorios 
Vulnerables de la región de 
Atacama. 

  

Seguimiento y evaluación 
anual del Plan de Intervención 
de los Territorios Vulnerables 
realizado. 

Informe Ejecutivo 
con seguimiento de 
la evaluación 

 
25% 

Depto. Estudios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 
Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES  

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los GORE 2010 

REGIÓN: ATACAMA   Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%)   
Objetivo Actividades Comprometidas Medio de verificación Ponderación 

Actividades (%) 
Unidad Responsable 

Información enviada de acuerdo a lo 
establecido con el GORE relativa al SIPS 
(Inversión, Gasto y Oferta programática). 

Oficio que adjunta informes 
enviados al GORE. 

 
 

20% 

Área Protección Social Definición de información a proveer: Proveer al 
GORE de Atacama los siguientes productos 
estratégicos: 1). Anteproyecto Regional de 
Inversiones (ARI). 2). Programa Público de 
Inversión Regional (PROPIR).  3). Envío 
mensualmente del gasto de las iniciativas de 
inversión que se están ejecutando. 4). Envío de la 
Inversión Regional Georeferenciada (PROPIR), 
que se esta ejecutando.  5). Envío de la Oferta 
programática Territorializada  de su servicio en la 
Región,  con presupuesto, número de beneficiarios 
personas naturales y organizaciones), 
desagregado por sexo,  tipos de fondos y comuna.  

Información enviada del estado de avance 
y grado de cumplimiento de Compromisos 
Regionales 

Informe con el estado de avance 
de los compromisos regionales -   

 
 

20% 

Depto. Estudios, Encargada 
Metas Regionales SERPLAC 

Propuesta de Protocolo de Acuerdo para 
la provisión de Información remitido al 
GORE 

Envío de documento con 
propuesta de protocolo. 

 
20% 

Depto. Estudios Diseño procedimiento de entrega: Actualizar con 
el Gobierno Regional de Atacama el Protocolo de 
Acuerdo para la provisión de información desde 
SERPLAC Atacama.   

Protocolo de Acuerdo suscrito entre 
ambas instituciones (SERPLAC - GORE) 

Documento Protocolo de 
Acuerdo debidamente firmado 
por ambas partes (SERPLAC - 
GORE). 

 
20% 

Depto. Estudios 

Gestión y control de su provisión: Garantizar el 
cumplimiento de los objetivos comprometidos con 
GORE. 

Seguimiento a compromisos concordados 
entre GORE – SERPLAC realizado 

- Informe con Seguimiento de 
compromisos. 
 

 
20% 
 
 

Depto. Estudios 
 

Otros objetivos de desarrollo de los sistemas 
de información institucional 

NO HAY 

   



PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL AÑO 2010 
       

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010    
SERVICIO: MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN  

Actividad III.1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGION: COQUIMBO. 
 

Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 
   

Productos o 
Subproductos             

Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de 
verificación 

Ponderación 
de la Meta 

Unidad 
Responsable 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de 
Protección Social 
Subproducto 1.1: 
Instalación progresiva y 
consolidación de la 
institucionalidad regional 
del Sistema de Protección 
Social en la Región de 
Coquimbo, con la finalidad 
de garantizar los derechos 
de los grupos sociales más 
vulnerables en el territorio a 
través de la coordinación 
interna e interinstitucional. 
 
 
 

Fortalecer la organización 
y gestión del Programa 
Chile Crece Contigo, para 
garantizar las 
prestaciones, en las 
comunas de la región. 

20% de las mesas 
comunales del 
programa CHCC 
supervisadas con 
Convenios de 
Transferencias 
MIDEPLAN-MINSAL/N° 
Total de Mesas 
Comunales del 
programa CHCC de la 
Región de 
Coquimbo)*100 
Meta: 2010=3/15           

Tres Mesas comunales 
supervisadas con convenios de 
transferencias Mideplan-Minsal, 
del programa CHCC.  

Informe Ejecutivo 
que adjunta 
evaluación de la 
supervisión de las  
mesas comunales. 

 
 
 
 

33.33% 

Coordinación 
Regional del 
Sistema de 
Protección Social 
de la Región de 
Coquimbo. 



Producto. 2: Sistema 
Nacional de Inversiones. 
Subproducto 2.1. 
Subsistema de Evaluación 
de Iniciativas de Inversión. 

Contribuir a la 
rentabilidad económica y 
social de la inversión 
pública de acuerdo a su 
coherencia con la política 
de estado, a través de la 
evaluación de iniciativas 
de inversión, para la 
administración y el 
perfeccionamiento 
permanente del Sistema 
Nacional de Inversiones. 

(Nº Comunas 
capacitadas en 
formulación y 
evaluación de 
iniciativas de 
inversión/Total de 
Comunas de la Región 
de Coquimbo) * 100 
Meta 2010:3/15 = 20% 

Tres comunas de la región de 
Coquimbo capacitadas en la 
formulación y evaluación de 
iniciativas de inversión   

Informe Ejecutivo, 
que adjunta 
cometidos 
funcionales, listados 
de asistencia. 

 
 
 

33.33% 

Coordinación 
Regional de 
Inversiones. 

Producto. 3: Sistema de 
Planificación e 
Información Territorial. 
Subproducto: Subsistema 
de información geográfica 
del conjunto de 
prestaciones de protección 
social. 

Cartografiar las comunas 
de la Región de 
Coquimbo, con 
información relevante del 
sistema de protección 
social en coherencia con 
los planes y programas 
en la Región de 
Coquimbo 

(Nº de comunas de la 
región que cuentan con 
información del sistema 
de protección social 
cartografiada /Nº Total 
de comunas de la 
Región), Meta 
2010:6/15 = 40% 

Seis comunas de la región de 
Coquimbo con información 
cartografiada del SIS disponible.  

Un Informe 
Ejecutivo de las 
comunas que 
cuentan con 
información 
cartografiada, con 
información del 
SPS. 

 
 
 

33.33% 

Coordinación 
Regional del 
Sistema de 
Protección Social 
de la Región de 
Coquimbo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
 
REGION: COQUIMBO     Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad:  Comités Técnicos Provinciales de protección Social.. 

Principales problemas a resolver en año 2010: Reducir las 
brechas en educación y salud en todas las provincias de la 
región, respecto al análisis del enfoque de los ODM. 

Territorio(s) en el/ los que opera: Región de 
Coquimbo; Provincias de Elqui, Limarí y Choapa; y 15 
Comunas de la región.   

                                Instituciones participantes:   SERPLAC, 
Gobernaciones Provinciales y comunas de la Región de 
Coquimbo                 

Productos Subproductos Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de 
verificación 

Ponderación de 
la Meta 

Unidad 
Responsable 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social 
 
Subproducto 1.1: Instalación 
progresiva y consolidación de 
la institucionalidad regional 
del Sistema de Protección 
Social en la Región de 
Coquimbo, con la finalidad de 
garantizar los derechos de los 
grupos sociales más 
vulnerables en el territorio a 
través de la coordinación 
interna e interinstitucional. 

Fortalecer el sistema de 
protección social para que 
garantice el acceso a un 
conjunto de prestaciones y 
beneficios del estado a las 
personas en situación de riesgo 
o vulnerabilidad social. 

(Mesas comunales de 
protección social en 
operación en la Región de 
Coquimbo/Total de Mesas 
Comunales de Protección 
Social de la Región de 
Coquimbo)*100  
Meta 2010: 5/15 =100%  

Cinco comunas de la 
región con mesas de 
protección social 
funcionando. 

Informe Ejecutivo, 
adjunta pauta de 
evaluación de la 
instalación de las 
mesas comunales 

 
 

33.3% 

Coordinación 
Regional del Sistema 
de Protección Social 
de la Región de 
Coquimbo. 

 

 

 

 

 

 



 

Incorporar el enfoque ODM de 
las Naciones Unidas, al proceso 
de toma de decisiones para el 
cierre de brechas en educación 
y salud 

(% de comuna operando 
con el enfoque ODM en la 
región/N° total comunas de 
la Región de 
Coquimbo)*100  
 
Meta 2010:5/15 = 33%  

Cinco comunas de la 
región operando  con el 
enfoque ODM de las 
Naciones Unidas, para 
disminuir las brechas en 
educación y salud de las 
Naciones Unidas.  

Informe de brechas 
por comuna en 
relación a 
indicadores ODM 
comunales. 

 
 

33.3% 

Coordinación 
Regional del Sistema 
de Protección Social 
de la Región de 
Coquimbo. 

  

Evaluar impacto del enfoque 
ODM sobre los indicadores de 
educación y salud 

(N° de reuniones de 
evaluación realizadas/N° 
de reunión programada) 
Meta:1/1=100% 

Una reunión anual de 
evaluación con las 
comunas que incorporan el 
enfoque ODM 

Informe ejecutivo 
que incorpora 
Programa de la 
reunión y listado de 
Asistencia. 

 
 

33.3% 

Coordinación 
Regional del Sistema 
de Protección Social 
de la Región de 
Coquimbo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los GORE 2010 

REGIÓN: COQUIMBO   Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%)   
Objetivo Actividades Comprometidas Medio de verificación Ponderación Actividades 

(%) 
Unidad Responsable 

Definición de información a proveer: Informar 
acerca de ejecución de la totalidad de programas 
en operación en el marco del sistema de 
protección social en la Región de Coquimbo, por 
cada una de sus comunas. 

- Ingresar mensualmente en la página 
Web del GORE, según SIGEC (Sistema 
de Información de Gestión de 
Convenios MIDEPLAN).  
 
- Carga mensual en la página Web del 
Gore dispuesta para el efecto.   
 

Copia de reporte resumen SIGEC 
al 2 de Enero 2010. 
 
 
 
Copia de reportes mensuales de 
la web GORE. 

 
25% 
 
 
 

25% 

Coordinación Regional de 
Protección Social de 
SERPLAC. 

Diseño procedimiento de entrega: Formalizar 
convenio con GORE a Enero del año 2010. 
 

 
Enviar 10 reportes de ejecución técnica 
y financiera de los programas de 
protección social, bajo supervisión 
directa de SERPLAC Región Coquimbo. 
 

Copia de convenio suscrito por 
ambas partes. 
 
Copia de los reportes enviados 
sobre la ejecución de los 
Programas de Protección Social. 

 
25% 
 
 
 

Coordinación Regional de 
Protección Social de 
SERPLAC. 

Gestión y control de su provisión: Se espera 
generar informes trimestrales a la autoridad, para 
análisis y toma de decisiones. 

Cuatro reuniones anuales con la 
División de Planificación del GORE de 
seguimiento de la información provista 

Acta de reuniones y listado de 
asistencia. 

 
25% 

Coordinación Regional de 
Protección Social de 
SERPLAC. 

Otros objetivos de desarrollo de los sistemas 
de información institucional 

No aplica No aplica  
 

 

 
 
 
 
 



 
 

 PRESENHTACIÓN PRELIMINAR DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL AÑO 2010   
       

OBJETIBO N°1: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010    

SERVICIO: MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN           
REGIÓN: VALPARAISO 
   

Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%) 
  

Productos o Subproductos             Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de verificación Ponderación de la 
Meta 

Unidad 
Responsable 

100% de los equipos comunales 
que presentan proyectos al 
fondo Chile Crece Contigo 
reciben asistencia técnica a fin 
de reducir las brechas en la 
formulación de proyectos. 

Correos electrónicos entre 
SERPLAC y 
Municipalidades con 
consultas y respuestas.  

 
25% 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social.                        
Subproducto: 2..1: 
Subsistema de Protección 
Integral a la Infancia Chile 
Crece Contigo.  

Lograr que un mayor 
número de municipios 
presenten proyectos a 
los fondos disponibles 
del Chile Crece Contigo. 

(N° de comunas capacitadas en 
la formulación de proyectos /N° 
total de comunas 
seleccionadas)*100 
 
Meta: Por  razones de etapas de 
planificación presupuestaria sólo 
el próximo año se sabrá el 
número total de comunas 
seleccionadas 

Documento elaborado que 
contiene análisis comparativo de 
los proyectos presentados a los 
fondos disponibles del Chile 
Crece Contigo, a fin de disponer 
las medidas en pro de reducir la 
inequidad territorial. 

3.1 Cuadro comparativo de 
análisis.  
 
3.2 Resumen del SIGEC de 
proyectos presentados y 
aprobados. 
 
3.3 Informe al SEREMI 
SERPLAC, vía correo 
electrónico, del resultado 
del análisis. 

 
25% 

Área Social de la 
SERPLAC de 
Valparaíso 

 

 

 

 

 

 

 



80% de las Unidades técnicas 
formuladoras de iniciativas 
capacitadas en el Banco 
Integrado de proyectos. 

Meta 1: Informe Ejecutivo 
(incluidos listado de 
asistencia y contenido de la 
presentación) 

 
25% 

Objetivo: Instruir la 
georreferenciación de 
las iniciativas de 
inversión, para el 
proceso presupuestario 
2011. 
  

Difundir la incorporación de la 
georreferenciación en la ficha 
IDI y los múltiples usos de esta 
información a través de insertos 
en la prensa 

Meta 2: Informe Ejecutivo 
elaborado 

 
25% 

Producto. 3 Sistema 
Nacional de Inversiones    
Subproducto 3.1: Sistema de 
evaluación de iniciativas de 
inversión 
  

 

Porcentaje de iniciativas de 
inversión georreferenciadas, 
para el proceso presupuestario 
2011. 
 
(N° de iniciativas de inversión 
georreferenciadas /N° total de 
iniciativas presentadas*100 
 Meta: 80% 

 

Área de Inversiones 
de la SERPLAC de 
Valparaíso. 

 



 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
 
REGION: VALPARAISO 
  

Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 
 

Identificación de la instancia de complementariedad: Secretaria Ejecutiva de Protección Social 
 
Principales problemas a resolver en año 2010: Imposibilidad 
de verificar si los adultos mayores atendidos corresponden 
efectivamente a los que va enfocado el programa.   

Territorio(s) en el/ los que opera: Comunas focalizadas por el 
programa para el 2010 

Instituciones participantes: SENAMA, Municipalidades, SERPLAC. 

Productos Subproductos Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de verificación Ponderación de la 
Meta 

Unidad 
Responsable 

Incorporar al 90% de los adultos 
mayores de la Región, 
correspondiente a la cobertura 
anual asignada, al programa de 
apoyo Integral Vínculos.  

Meta 1: Informe Ejecutivo  
elaborado por Área Social 
de la SERPLAC. 

 
 

25% 

Área Social de la 
SERPLAC de 
Valparaíso. 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social 
 
Subproducto 1.1: Subsistema 
Chile Solidario - Programa de 
acceso - Apoyo Psicosocial 
Programa Vínculos 

Mejorar las instancias de 
coordinación y 
complementariedad con los 
actores involucrados: 
SENAMA, ejecutores y 
SERPLAC. 

Indicador: (Número de 
adultos mayores 
incorporados/ número de 
adultos mayores 
asignados por 
cobertura)*100.     
Supuesto: tener 
convocatorias ya cursadas 
por la Secretaría Ejecutiva 
de Protección Social a 
junio del 2010. 

Verificar que el 100% de los 
adultos incorporados 
correspondan a los listados de la 
Secretaría Ejecutiva de Protección 
Social. 

Meta 2: Informe Ejecutivo  
elaborado por Área Social 
de la SERPLAC. 

 
25% 

  
Producto 3: Sistema de 
Planificación e Información 
Territorial.              Subproducto 
1.1: Fortalecimiento del 
programa de mejoramiento de la 
gestión territorial. 
 
 

Objetivo: Mejorar las 
instancias de coordinación y 
complementariedad  que 
permitan incentivar la 
inversión pública en territorios 
vulnerables. Gobierno 
Regional, SUBDERE, 
Municipalidades)  

Indicador: (Número de 
iniciativas de inversión 
para territorios vulnerables 
ingresadas al SNI /número 
total de iniciativas 
presentadas al SNI)*100 
 
 

Meta 1: Promover la generación 
de iniciativas de inversión en 
territorios vulnerables factibles de 
ser intervenidos a través de las 
reuniones de la Mesa de territorios 
Vulnerables y el Gabinete 
Regional de Protección Social.   

Meta 1: Informe Ejecutivo 
Informe elaborado por 
Área Social de la 
SERPLAC. 

 
 

25% 

Área de 
Inversiones de la 
SERPLAC de 
Valparaíso 



  Meta 2: Difundir materias 
relacionadas con los territorios 
vulnerables. (diagnóstico, 
metodologías, etc) través de las 
reuniones de la Mesa de territorios 
Vulnerables y el Gabinete 
Regional de Protección Social.   

Meta 2: Informe  Ejecutivo  
elaborado por Área Social 
de la SERPLAC 

 
 

25% 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERES A LOS GOBIEERNOS REGIONALES 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los 
GORE 2010 
REGIÓN: VALPARAISO 
  

Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%) 
  

Objetivo Actividades Comprometidas Medio de verificación Ponderación 
Actividades (%) 

Unidad Responsable 

Definición de información a proveer: 
Cobertura y montos a transferir de los 
distintos programas de Chile Solidario y 
Chile Crece Contigo. 

Envío de 2 Informes (uno por 
semestre) y de un informe 
consolidado anual.                                                         
. 

Copia de los informes y oficio de 
envío. 

 
33.33% 

Área Social de la 
SERPLAC de 
Valparaíso. 

Diseño procedimiento de entrega:  Se 
formalizara a través de un protocolo la 
información a proveer. 

Documento de protocolo de 
provisión de la información 
firmado.       

Protocolo de Acuerdo firmado por 
Intendente y Seremi Planificación. 

 
33.33% 

Área Social de la 
SERPLAC de 
Valparaíso. 

Gestión y control de su provisión:  
Recibir retroalimentación del GORE 
respecto al tipo y calidad de información 
enviada de la SERPLAC. 
 

Solicitar a Gore conformidad de la 
información enviada, formatos y 
fecha de envío. 

Correo electrónico de conformidad 
por parte del Gore de la 
información comprometida por 
SERPLAC. 

 
33.33% 

Área Social de la 
SERPLAC de 
Valparaíso. 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 

No Aplica No Aplica No aplica No Aplica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
 

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCIÓN IMPLEMENTA EL PLAN GT Y EL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2010 
 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

 REGIÓN  = SERPLAC DE O´HIGGINS Ponderación  Programa de Trabajo  =  2,2 % 

Productos o  
Subproductos 

Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas 
Medio de 

verificación  
Ponderación 

de la meta (%) 
Unidad 

Responsable 
 
100% de las comunas que 
aceptan la convocatoria 
ejecutan convenios 
Habitabilidad, 
Autoconsumo y Vínculos. 

- Convenios firmados 
e ingresados al 
SIGEC 
 

 
14,3% 

 
Encargado 
Regional Chile 
Solidario 

100% de las comunas 
supervisadas en función 
de los estándares 
definidos 
 

Informe Ejecutivo 
que da cuenta de las 
supervisiones 
realizadas, temas 
tratados y acuerdos 
alcanzados 

 
14,3% 
 

Encargado 
Regional Chile 
Solidario 
 

Producto 1: Sistema 
intersectorial de 
Protección Social 
 
Subproducto 1.1: 
Subsistema Chile 
Solidario 
 
 

Implementar convenios 
de transferencia de 
recursos con las 
municipalidades para la 
ejecución de programas 
de Habitabilidad, 
Autoconsumo y 
Vínculos 
 
 
 
 
 

 
(N° de convenios 
firmados/N° de comunas 
que aceptan 
convocatória para 
convenios de 
transferencia) *100  
 
 
 
 
 
 
 

100% de las comunas que 
presenten dificultades 
reciben asistencia técnica 
por parte de la serplac 

Informe Ejecutivo 
que da cuenta de la 
asistencia técnica 
realizada, temas 
tratados y acuerdos 
alcanzados 
 

 
14,3% 
 

Encargado 
Regional Chile 
Solidario 

Subproducto 1.2: 
Subsistema de 
protección Integral a la 
Infancia, Chile Crece 
Contigo. 

Coordinar 
funcionamiento de 
mesa técnica regional 
ampliada que incluya 
todas las instituciones 
que conforman la red 
Chile Crece Contigo 

(N° de reuniones 
realizadas/N° de 
reuniones 
programadas)*100 
 
Meta. 2/2=100% 
 

Dos reuniones de 
coordinación de la mesa 
regional durante el año 
realizadas 
 

Informe Ejecutivo 
que da cuenta de 
cada reunión, 
incluyendo tabla con 
temas a tratar y acta 
de conclusiones 
 

 
14,3% 
 

Encargado 
Regional CHCC 
 



 Apoyar técnicamente el 
funcionamiento de las 
redes comunales del 
sistema Chile Crece 
Contigo 

(Nº de asesorías 
realizadas/Nº de 
asesorías 
programadas)*100 
 
33/33=100% 

Una asesoría a cada 
comuna de la región.  
Total 33 asesorías 
durante el año 

Informe ejecutivo que 
incluye acta de 
Gestión de cada 
asesoría realizada 

 
14,3% 
 

Encargado 
Regional CHCC 
 

- Identificar 5 comunas 
de territorios vulnerables 
con prioridad en cartera 
de proyectos de acuerdo 
a metodología 
establecida. 
 

- Acta con criterios 
de selección 
utilizados 
 
 

 
14,3% 
 

Departamento 
de Estudios 
Serplac 

Producto: 2. 
Sistema de 
Planificación e 
Información Territorial 
 
2.1:  Sistema de 
Información Territorial 
 
 

Generar una cartera de 
proyectos que permita 
avanzar en la solución 
de los problemas 
identificados en los 
territorios vulnerables 
de las comunas 
seleccionadas 

(Nº de comunas con 
proyectos/Nº de 
comunas 
comprometidas)*100 
 
Meta: 5/5=100% 
 

5 municipios reciben 
asistencia técnica en 
aspectos metodológicos 
 

- Acta de asesoría 
realizada a cada 
municipio 
 

 
14,3% 
 

Departamento 
de Estudios 
Serplac 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

REGIÓN =   SERPLAC DE O´HIGGINS Ponderación  Programa de Trabajo =  2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad: Gabinete de Protección Social Regional  

Principal problema a resolver el año 2010: Deficiente 
calidad en la cartera de proyectos de inversión pública en 
comunas de la región, lo cual genera desequilibrios en su 
nivel de desarrollo. 

Territorio(s) en el/ los  que opera: Comunas 
identificadas con mayores dificultades en esta 
materia 

Instituciones participantes: Gobierno Regional, Municipios 
seleccionados, Serplac. 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Metas  comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación 

De la meta (%) 
Unidad 

Responsable 

- Identificar 5 comunas 
deficitarias, en conjunto 
con el GORE 
 
 

- Acta de acuerdo 
sobre selección de 
comunas a ser 
atendidas 
 

 
33,33% 

 
 
 

 
Departamento 
de Estudios de 
Serplac 

- Elaborar plan de trabajo 
específico con cada 
comuna seleccionada 
 

- Plan de trabajo por 
cada comuna  
 

 
33,33% 

Departamento 
de Estudios de 
Serplac 

Producto 1: Sistema 
Nacional de Inversiones, 
 
Subproducto: 1.2.  Programa 
de Capacitación para la 
formulación y la evaluación 
social de Proyectos, 
 

Mejorar la calidad de las 
carteras de inversión de 
aquellas comunas más 
deficitarias en esta 
materia, a través de 
asesorías especializadas 
a equipos técnicos de 
cada comuna 

(Nº de asesorías 
realizadas/Nº de 
asesorías 
programadas)*100 
 
Meta: 5 comunas 
asesoradas 

- Realizar asesorías 
programadas a las 5 
comunas 

- Acta de asesoría realizada  
33,33% 

 

Departamento 
de Estudios de 
Serplac 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN  
INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES  REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

REGIÓN: SERPLAC DE O´HIGGINS Ponderación  Programa de Trabajo = 2,2% 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Definición de información a proveer: 
 
Informar regularmente al Gobierno Regional sobre 
el Avance del presupuesto de inversiones para el 
año 2010, (PROPIR) 
 

Recopilar información sobre avance 
físico y financieros de cada programa y 
Cargar informe trimestral en el Sistema 
Regional de Información 

Informe cargado en el Sistema 
de Información Regional. 

 
33,33% 

Departamento de 
Estudios Serplac 

Diseño procedimiento de entrega: 
Contar con un mecanismo eficiente, rápido y que 
deje un registro de la información enviada al GORE. 
 

Envío mediante correo electrónico de 
la información requerida a solicitud del 
GORE 

Correo electrónico  
33,33% 

Departamento de 
Estudios Serplac 

Gestión y control de su provisión:  
Recibir retroalimentación del GORE respecto al tipo 
y calidad de información enviada de la SERPLAC. 
 

Solicitar a Gore conformidad de la 
información enviada, formatos y fecha 
de envío. 

Documento o correo electrónico 
de conformidad por parte del 
Gore de la información 
comprometida por SERPLAC. 

 
33,33% 

Departamento de 
Estudios Serplac 

Otros objetivos de desarrollo de los sistemas de 
información institucional 
 
 
 

No aplica No aplica No Aplica  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL AÑO 2010  

OBJETIVOS N°1: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010    

SERVICIO: MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN           

Actividad III.1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio 

REGIÓN: MAULE Ponderación  Programa de Trabajo = 2,2% 

Productos o Subproductos             Objetivos Específicos (1) Indicador Metas comprometidas Medio de 
verificación 

Ponderación de 
la Meta 

Unidad 
Responsable 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social. 
 
Subproducto: 1.1 Programa Chile 
Solidario. 

Asesorar a las mesas 
técnicas de trabajo de los 
Comités Provinciales de 
Protección Social, en lo 
relacionado con el Sistema 
Chile Solidario 

(Número de servicios 
con plan de 
complementariedad 
/N° total de servicios 
de la región)*100   
21/30= 70% 

70% de los servicios que integran  
el Comité Regional de Protección 
Social presentan un Plan de 
complementariedad. Participan las 
4 Gobernaciones, las Seremis de 
Justicia, trabajo, Educación, Salud, 
B.Nacionales, Vivienda y los 
Directores Regionales de las 
instituciones participantes. Su 
objetivo es reducir la inequidad de 
acceso y distribución de los 
programas implementados en las 
comunas. 

1. Plan de 
complementariedad 
aprobado.       2, 
Oficio que remite el 
plan. 

 
 

33.33% 

SERPLAC 
Equipo Social 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social. 
 
Subproducto: 1.2 Programa Chile 
Crece Contigo. 

Fortalecer las redes 
comunales básicas del 
Programa  SCHCC y los 
equipos técnicos más 
deficitarios que las integran.  

(N° de capacitaciones 
realizadas a equipos 
técnicos deficitarios/N° 
de capacitaciones 
programadas)*100                     
10/10 = 100% 

100% de las capacitaciones 
programadas son orientadas a los 
equipos técnicos de las comunas 
más deficitarias.  

1. Oficio con 
citación a la 
capacitación.        2. 
Listado de 
asistencia          

 
 

33.33% 

SERPLAC 
Equipo Social 



Producto: 4. Sistema Nacional 
de Inversiones 
 
Subproducto: 4.1. Evaluación ex 
post  de iniciativas de inversión 

Fortalecer las capacidades 
técnicas de los encargados 
de elaborar los informes de 
término y ejecución de 
proyectos, programas y 
estudios básicos de 
inversión. 

((N° de capacitaciones 
realizadas a equipos 
técnicos que elaboran 
informes de término y 
ejecución ex post / N° de 
capacitaciones 
programadas)*100) 
 
Meta:1/1=100% 

Una capacitación desarrollada a 
encargados de elaborar los informes 
de término y ejecución de proyectos, 
programas y estudios básicos de 
inversión.  

Informe Ejecutivo 
que da cuanta de la 
capacitación 
desarrollada 

 
 
 

33.33% 

SERPLAC 
Equipo 

Inversiones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
      
REGION: MAULE Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad: Comisión Regional de Protección Social. 
   

    

Principales problemas a resolver en año 2010: 
Deficiente articulación de los servicios e instituciones  
públicas que integran el Comité Regional de 
Protección Social, para atender los requerimientos  de 
las personas más vulnerables.  

Territorio(s) en el/ los que opera: Región del Maule                                       Instituciones participantes: Gobernadores Provinciales; -Seremis del 
Trabajo, Justicia, Educación, Gobierno, Salud, Bienes Nacionales, 
Vivienda; -Directores Regionales Cultura, Chiledeportes, Fosis, 
Gendarmería, Injuv, Inp, Junaeb, Junji, Servicio de Salud del Maule, 
Sename, Sence, Trabajo, Integra y Prodemu -Coordinador Regional 
Fonasa, Conace, Fundación La Familia Talca y Curicó, Fonadis. -
Encargado Senama -Secretario Técnico Chile Barrio. 

Productos Subproductos Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de verificación Ponderación 
de la Meta 

Unidad 
Responsable 

Producto:1.1 Sistema 
Intersectorial de 
Protección Social 
 
Subproducto: 1.2. 
Subsistema de protección 
Integral a la Infancia - Chile 
Crece Contigo 

Mejorar el 
funcionamiento del 
programa Chile Crece 
Contigo, en las 
comunas que firmaron 
convenio con Serplac. 

 (N° de redes comunales 
constituidas y 
funcionando regularmente 
/N° de redes Por 
constituir)*100 
 
Meta: 30/30=100% 

30 redes constituidas en 
todas las comunas de la 
región que firmaron 
convenio, para mejorar el 
funcionamiento del 
programa CHCC. 

Un Informe Ejecutivo  que de 
cuenta del funcionamiento de la 
red. 

 
 

33.33% 

 Equipo Social  
SERPLAC 

Producto. Sistema Nacional 
de Inversiones                              
Subproducto: Programa de 
capacitación para la  
formulación y evaluacion 
social de proyectos. 

Mejorar la evaluación 
EX – POST  de 
proyectos en la región 
del Maule, mediante el 
fortalecimiento de las 
capacidades técnicas 
de los encargados de 
elaborar los informes de 
término y ejecución de 
proyectos, programas y 
estudios básicos de 
inversión. 

(N° de capacitaciones 
realizadas a equipos 
técnicos que elaboran 
ITIE / N° de 
capacitaciones 
programadas)*100 
 
Meta: 1/1=100% 

Una jornada de 
capacitación realizada, en la 
que participan Servicios, 
comunas GORE, y 
SERPLAC, con el objetivo 
de  mejorar los informes de 
término de ejecución de 
proyectos, de los programas 
y estudios básicos de 
inversión. 

Un Informe Ejecutivo  que de 
cuenta de la realización de la 
capacitación y de los acuerdos 
de los temas tratados 

 
 

33.33% 

Equipo de 
Inversiones 
SERPLAC 



Producto: 1.Sistema 
Intersectorial de 
Protección Social   
 
Subproducto: 1.2. 
Subsistema Chile Solidario 

Mejorar la coordinación 
y articulación de los 
Servicios Públicos al 
interior del Gabinete 
Social Regional, por 
medio de reuniones de 
trabajo, en al ámbito del 
Sistema Chile Solidario. 

 (N° de reuniones 
realizadas con los 
representantes de los 
Servicios Públicos en el 
Gabinete Social Regional 
/N° de reuniones 
programadas)*100) 
 
Meta: 3/3 = 100%  

Tres reuniones realizadas 
para mejorar la 
coordinación y 
complementariedad del 
Gabinete Social Regional, 
en las que participan las 4 
Gobernaciones, Seremias 
de Justicia, Trabajo, 
Educación, Salud, Bienes 
Nacionales y Seremi de 
Vivienda. 

Un Informe Ejecutivo  que de 
cuenta de la realización de 
cada reunión, incluyendo oficio 
o mail con citación, actas y 
listado de asistencia a cada 
reunión 

 
 

33,33% 

Equipo Social 
SERPLAC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los GORE 
2010 

REGIÓN: MAULE   Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%)   
Objetivo Actividades Comprometidas Medio de verificación Ponderación 

Actividades (%) 
Unidad Responsable 

Definición de información a proveer: 
Establecer, en conjunto con el GORE, las 
materias a ser enviadas y su periodicidad 

Remitir al GORE la información 
acordada 

Oficio remitido a la División de 
Desarrollo Regional del GORE 

 
33.33% 

Departamento Regional 
SERPLAC  del Maule 

Diseño procedimiento de entrega: 
Establecer un mecanismo formal de 
constancia de información enviada al Gore  

Se entregará  la información según 
plazos y diseños acordados. 

Oficio remitido a la División de 
Desarrollo Regional del GORE 

 
33.33% 

Departamento Regional 
SERPLAC  del Maule 

Gestión y control de su provisión: 
Establecer un sistema de refrendación de 
conformidad de información recibida de 
parte del GORE 

Se estableció el procedimiento de 
común acuerdo con la División de 
Desarrollo Regional del Gore, el 
cual se debe refrendar con la firma 
de un convenio de provisión de 
información entre ambas 
instituciones 

Oficio remitido a la División de 
Desarrollo Regional del GORE 

 
33.33% 

Departamento Regional 
SERPLAC  del Maule 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 

No aplica No aplica No aplica No aplica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010 
 
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 

SERVICIO = MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN  

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio)  

REGIÓN  = BIO-BIO Ponderación  Programa de Trabajo = 2,2% 

Productos o  
Subproductos 

Objetivos Específicos Indicador 
Actividades 

comprometidas 
Medio de verificación  

Ponderación  
actividad (%)  

Unidad 
Responsable 

Producto:1. Sistema 
Intersectorial de 
Protección Social. 
 
 
Subproducto: 1.1 
Sistema Chile 
Solidario 

- Mesa Temáticas 
instaladas y funcionando 
optimizando la 
complementariedad de la 
oferta en cada dimensión 
del SPS CHS, en la 
Provincia de Arauco  

(N° de Mesas Temáticas 
SPSCHS realizadas/ N° 
de  Mesas programadas) * 
100% 
 
6/6 Mesas temáticas 
Programadas 

- Desarrollo de 6 Mesas 
Temáticas en la Provincia 
de Arauco, asociadas a las 
dimensiones Chile 
Solidario, para reducir las 
brechas de inequidad 
territorial de los programas 
sociales que se ejecutan de 
la provincia. 

Informe ejecutivo que 
incluya correo electrónico de 
Convocatoria, actas, listado 
de Asistencia, correos de 
Solicitud y acta de Mesa 
Temática Provincial 
 

   
 

33,3% 

Área de  
Protección 
Social 
 
 
 

- Cuatro Mapas de 
oportunidades Provinciales 
elaborados, sistematizando 
territorialmente la oferta de 
programas disponibles en 
cada provincia. 
 

- Mapa de Actores 
Provinciales Desarrollado 
 
 
 

 
 

33,3% 

Área de  
Protección 
Social 
 
 
 

 
Subproducto: 1.1 
Sistema Chile 
Solidario 

Generar sistematización 
de la oferta pública 
Regional  en un Mapa de 
Oportunidades focalizado 
a nivel provincial y local, 
con información 
disponible a los usuarios 
del Sistema de 
Protección Social Chile 
Solidario 
 

(N° de Mapa de Actores 
Provinciales/ 4 Mapas de 
Actores elaborado) * 
100% 
 
Meta: 4/4=100 
 
 -  Desarrollo y Difusión de 

Mapa de Actores 
Provinciales y Locales, 
mediante publicación en 
página web regional, 
disponible a ejecutores del 
Sistema de Protección  
Social 

- Publicación de Mapa de 
Actores en Página Web 
www.proteccionsocialbiobio.cl 
 

 
 

33,3% 

Área de  
Protección 
Social 
 
 
 



 

Actividad III. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)  

REGIÓN = SERPLAC BIO BIO Ponderación  Programa de Trabajo = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad  = Gabinete de Protección Social Regional 

Principal problema a resolver el año 2010: 
Insuficiente grado  de  coordinación  de  los programas 
que integran la oferta del Sistema Intersectorial de 
Protección Social. 

Territorio(s) en el/ los  que opera: Región, provincias, 
comunas. 

Instituciones participantes: Servicios integrantes del 
Sistema de Protección Social y los municipios. 

Productos subproductos Objetivos Específicos Indicador  Actividades  comprometidas 
Medio de 

verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

- Sistematización de 
información, sobre estado de 
instalación del sistema de 
protección social en la región, 
para  resolver nudos críticos 
que afecten la normal 
instalación del sistema. 

- Informe  de 
Coberturas de 
familias de Programa 
Puente. 
 
 

   
 

25% 
 
 

Área de 
Protección 
Social 

Producto: 1.1. Sistema 
Intersectorial de  
Protección Social. 
 
 
 

Consolidación del GPSR 
como la instancia de 
coordinación 
interinstitucional de las 
Políticas Sociales que se 
ejecutan en la región. 
 

(N° de Informes 
entregados por sesión 
del gabinete Social / N° 
de informes 
programados) *100 
 
 
Meta: 4/4 = 100% 

 
 
 

- Desarrollo de Presentación e 
Informe de Estado de 
Coordinación Interinstitucional 
del Sistema de Protección 
Social a los integrantes del 
Gabinete de Protección Social, 
para evaluar principales nudos 
críticos de la instalación del 
Sistema de Protección Social 
en la región. 

-Presentaciones de 
la Seremi en 
gabinete de 
Protección Social. 
 
 -Informes de Estado de 
Coordinación 
Interinstitucional del Sistema 
de Protección Social. 

 
 
 

25% 

Área de 
Protección 
Social 

 

 

 



- Monitoreo de Redes Comunales 
que se reúnen a los menos 4 
veces al año, buscando el 
mejoramiento de la 
complementariedad de las 
acciones de la red comunal. 
 

- Correo de Solicitud 
de Información. 
 
- Planilla Resumen 
de Monitoreo de 
Redes Comunales 

 
25% 

Área de 
Protección 
Social 

 Desarrollar 
complementariedad en la 
acción de las Redes 
Comunales CHCC, 
integrando todos los 
actores que trabajan en 
materia de infancia en las 
comunas. 
 

(N° reuniones de redes 
comunales con 
participación de la 
Serplac / N° de redes 
comunales que se 
reúnen a lo menos una 
vez al año/) * 100% 
 
 
Meta: 54/54 = 100% 
 
 

-  Participación de la Serplac, en 
una reunión de cada red comunal 
ChCC, apoyando los procesos de 
seguimiento y monitoreo al 
registro de gestantes y niños; 
sistemas de derivación, entre 
otros. 

Informe ejecutivo que 
de cuenta de cada 
reunión, incluyendo, 
convocatoria, 
programa, listado de 
asistencia y acta de 
cada reunión. 

 
 

25% 

Área de 
Protección 
Social 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN  
INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 

Actividad III. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los Gore 2010 

REGIÓN: SERPLAC BIO - BIO Ponderación  Programa de Trabajo  = 2,2% 

Objetivo Actividades comprometidas Medio de verificación 
Ponderación 
Actividad (%) 

Unidad 
Responsable 

Definición de información a proveer 
Consultar al GORE, la mantención o 
modificación del convenio firmado en el 2008, 
respecto a materias o tipo de información a 
proveer. 

Envío de correo electrónico al GORE 
consultando de mantención o modificación 
de convenio firmado el 2008 

Correo electrónico  
33,33% 

Unidad de Inversiones 

Diseño procedimiento de entrega 
Determinar el medio más eficaz de envío de 
información de acuerdo a las exigencias 
técnicas del formato. 

Envío trimestral mediante correo 
electrónico de la información requerida a 
solicitud del GORE  

Correo electrónico.   
33,33% 

Unidad de Inversiones 

Gestión y control de su provisión  
Contar con una instancia de control interno que 
verifique el envío, oportunidad y calidad de la 
información enviada. 

Designación de encargado regional de 
proveer la información constante al Gore. 

Informe  del encargado de 
envío de informaciones al 
GORE, conteniendo las 
materias, fechas y forma de 
envío. 

 
33,33% 

Unidad de Inversiones 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 

No aplica No aplica No aplica No aplica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010  
       
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010    

SERVICIO: MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN 

Actividad III.1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGIÓN = ARAUCANIA Ponderación  Programa de Trabajo = 2,2% 

Productos o 
Subproductos             

Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de 
verificación 

Ponderación 
de la Meta 

Unidad 
Responsable 

Convocatoria a 10 reuniones de 
Coordinación de diferentes SSPP en la 
ciudad de Temuco y/o comunas. Entre 
los servicios convocados se 
contemplan: Fosis 
,Senama, Gobernación de Cautín y 
Malleco, Conadi, Sernam, Sence, 
Sename, Seremi Salud, Junji, Junaeb, 
Seremi del Trabajo, Fonadis Prodemu, 
IPS, Registro Civil (15 Instituciones 
participantes).Estas reuniones de 
coordinación tienen por objetivo el 
mejorar las competencias profesionales 
de los servicios públicos para mejorar el 
acceso  de las personas al Sistema de 
Protección Social. 

Copia Oficio o correo 
de Convocatoria a 
reunión. 33.3% 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social  
 
Subproducto: 1.1 Programa 
Chile Solidario. 
 
- Prestaciones del programa 
Chile Solidario 

Mejorar el acceso de los 
Programas que integran 
el Sistema Chile 
Solidario, a través del 
fortalecimiento de las 
competencias de los 
profesionales de los 
servicios públicos que 
integran el Sistema de 
Protección Social 

Porcentaje de reuniones 
de coordinación de SSPP 
que integran el Sistema de 
Protección Social Chile 
Solidario en la región. 
 
Nº de reuniones de 
coordinación de SSPP 
realizadas/ Nº de 
reuniones 
programadas)*100. 
 
Meta: 10/10=100% 

Realizar las 10 reuniones de 
coordinación del Sistema de Protección 
Social. 
 

Copia de listado de 
asistentes a reunión 
de coordinación. 

33.3% 

Unidad Social 
Serplac 



Elaboración de acta de cada reunión. 
Copia de acta de cada 
reunión. 

33.3% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
   
REGION: ARAUCANIA Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad: Comité Técnico Regional a través de la asistencia técnica a los Comités Técnicos Provinciales (Provincia de Cautín y Malleco) 

Principales problemas a resolver en año 2010: Insuficiente  grado  de  coordinación  de  
los programas que integran la oferta del Sistema Intersectorial de Protección Social.  
Existencia de nudos críticos para la ejecución de los programas que integran el sistema 
chile solidario 

 Territorio(s) en el/ los que 
opera: Región de La Araucanía 

Instituciones participantes: Servicios integrantes del 
Sistema Intersectorial de Protección Social y 32 municipios.  

Productos Subproductos Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de 
verificación 

Ponderación de 
la Meta 

Unidad 
Responsable 

Producto: 1. Sistema 

Intersectorial de Protección 

Social                              

Subproducto: 1.2. Programa 
Chile Solidario. 
 
 
Subproducto: 1.3. Programa 
Chile Crece Contigo. 

Mejorar la coordinación con 
los equipos de trabajo de 
las Redes Comunales que 
integran la oferta del 
sistema de protección a la 
primera infancia Chile 
Crece Contigo.  

Porcentaje de reuniones de 
acompañamiento a las redes 
comunales del sistema Chile 
Crece Contigo en las 
prestaciones del sistema. 
 
 (Nº de reuniones de las 
redes comunales de 
seguimiento y prestaciones 
del sistema realizados / Nº 
de reuniones de redes 
comunales de seguimiento y 
prestaciones del sistema 
programadas anualmente) * 
100. 

32  reuniones de las redes 
comunales de seguimiento 
realizadas.  
Estas reuniones se realizan en la 
Sala de Reuniones de la Serplac 
y/o en dependencias municipales. 
En estas reuniones de la red 
participan funcionarios municipales 
(Didecos, encargado del Chile 
Crece Contigo, Depto de Salud, 
Depto. De educación, Digitador 
datos Chile Crece), el Gerente 
Chile Crece Contigo del Servicio 
de Salud respectivo y Serplac. 
Participan aproximadamente 6 
personas en cada reunión (total 
192 personas). 
El objetivo de estas reuniones es 
fortalecer el nivel de coordinación 
de los funcionarios que trabajan en 
la Red del Chile Crece Contigo. 
Meta: 32/32 * 100% 

Copia Oficio o correo 
convocatoria a 
reunión. 
 
Listado de asistentes 
y firma, reunión. 

 
 
 

50% 

Unidad Social 
Serplac 



Producto: 4.  Sistema 
Nacional de Inversiones. 
 
Subproducto: 4.1 Sistema de 
Evaluación de iniciativas de 
Inversión (Evaluación ex post;  
Análisis de IDIS y Supervisión  
de Rates). 

Complementar el análisis 
de las inversiones a través 
de las observaciones de 
terreno, generando un 
diagnóstico común de la 
problemática presentada y 
las posibles soluciones a 
ésta 

Porcentaje de Proyectos 
visitados anualmente de la 
cartera de inversión  2010-
2011 
 
Nº de proyectos visitados/ 
número de proyectos 
programados (30 proyectos) 
a visitar *100 

 
30 proyectos visitados anualmente 
Cartera 2010 y 2011 seleccionada. 
 
Meta: 30/30 * 100% 

Copias de 
resoluciones de 
Cometidos 
funcionales. 
 
Informe consolidado 
de salidas a terreno. 

 
 

50% 

Unidad de 
Inversiones 
Serplac 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 
  

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los GORE 2010 

REGIÓN: ARAUCANIA   Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%)   
Objetivo Actividades Comprometidas Medio de verificación Ponderación Actividades 

(%) 
Unidad Responsable 

Definición de información a proveer: 
Base digital de Información de Mapas de 
Vulnerabilidad de la Región de la Araucanía 
definida por acuerdo firmado con GORE. 

Envío de información de Mapas 
Territoriales de Vulnerabilidad de la 
Región de La Araucanía, proceso 
que contribuirá a conformar criterios 
de priorización en las decisiones de 
inversión en La Araucanía 

Copia acuerdo firmado  con GORE 
sobre el tipo de información, formato y 
periodicidad de envío. 

 
 

33.33% 

Unidad de Estudios  

Diseño procedimiento de entrega: 
Establecer un procedimiento, en acuerdo 
con el GORE, que cumpla con los 
requerimientos técnicos que exija la 
información enviada. 

De acuerdo a la mantención o 
modificación de acuerdo, se envía 
base digital de Mapas Territoriales 
de Vulnerabilidad mediante correo 
electrónico o medios magnéticos, en 
Formato en Sistema de Información 
geográfico, georeferenciado en 
Datum WGS 84 Huso 18s. 
 

Copia de correo electrónico con base 
de información de Mapas Territoriales 
de Vulnerabilidad de la Región de La 
Araucanía actualizada (si 
corresponde) a Diciembre  enviado al 
Gore. 

 
 

33.33% 

Unidad de Estudios 

Gestión y control de su provisión:  Contar 
con un mecanismo que permita conocer el 
nivel de satisfacción con la información 
recibida por el GORE 

Solicitar a Gore conformidad de la 
información enviada, formatos y 
fecha de envío. 

Documento o correo electrónico de 
conformidad por parte del Gore de la 
información comprometida por 
SERPLAC. 

 
 

33.33% 

Unidad de Estudios 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional 

No Aplica No aplica No aplica No aplica 

 
 
 
 
 
 



 PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL AÑO 2010   
       
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010    

SERVICIO: MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN           

Actividad III.1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGION: Los Lagos Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 
Productos o Subproductos             Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de verificación Ponderación 

de la Meta 
Unidad 

Responsable 

Producto Sistema Nacional de 
Inversiones - Normativas y 
metodologías para iniciativas de 
inversión pública. 

Mejorar la gestión de cada 
municipio de la región, en el 
Sistema Nacional de 
Inversiones, a través del 
conocimiento de las nuevas 
Normas y Procedimientos de 
la Inversión Pública 2011. 

Porcentaje de instituciones 
comunales que asisten a algún 
taller de Normas, Instrucciones 
y Procedimientos de la 
Inversión Pública 2011. (Nº de 
comunas asistentes / N° total 
de comunas de la región 30 
*100) 

Meta = 24/30 = 80%.  Que 24 
equipos técnicos de los 30 
municipios de la región, conozcan 
las NIP 2011, disminuirá las 
brechas existentes, mejorando la 
gestión en el ingreso de 
iniciativas de inversión, solicitud 
de reevaluaciones y otros temas 
relacionados con el Sistema 
Nacional de Inversiones.  

Informe ejecutivo que 
contiene programa de 
cada taller y listado de 
asistencia. 

 
 
 
 

25% 

Unidad de 
Inversiones 

 
Producto Sistema Nacional de 
Inversiones - Programa de 
Capacitación para la Formulación y 
Evaluación Social de Proyectos. 

Disminuir las brechas de los 
municipios en cuanto 
formulación y evaluación 
social de proyectos. 

Porcentaje de municipios 
capacitados de acuerdo a lo 
programado. (N° de municipios 
capacitados / 5 municipios 
propuestos a capacitar * 100) 

Meta = 5/30 = 15%. El 15% de 
los municipios más débiles en 
formulación y evaluación de 
proyectos, disminuirá las brechas 
en el tema con el resto de 
municipios de la región. 

Informe ejecutivo que 
contiene programa de 
cada capacitación y 
listado de asistencia. 

 
 
 

25% 

Unidad de 
Inversiones 

 

 



Producto. Sistema Intersectorial 
de Protección Social - 
Subsistema Chile Solidario 

Desarrollar acciones que 
permitan acortar las brechas 
de acceso de los ciudadanos 
a las garantías sociales, en 
las comunas que por su 
condición de aislamiento, 
costos de transporte, 
dispersión de la población e 
inexistencia de oferta pública 
y/o privada, presentan 
mayores grados de inequidad 
territorial. 

Indicador = N° comunas 
con seguimiento / 4 * 100 

Meta = 4/4=100%. A través del 
seguimiento de las prestaciones 
sociales de las 4 comunas con 
mayores brechas territoriales,  
hacer hallazgos y sugerir las 
medidas correctivas a las 
instituciones correspondientes. 

Informe de diagnóstico 
que selecciona las 4 
comunas con mayores 
brechas e Informe 
ejecutivo que de cuenta 
de los hallazgos y 
sugerencias a las 
instituciones 
correspondientes. 

 
 
 
 
 
 

25% 

Unidad Social 

Producto. Sistema Intersectorial 
de Protección Social - 
Instrumentos para la gestión del 
Sistema Intersectorial de 
Protección Social 

Mejorar la provisión, gestión y 
mantención de las plataformas 
tecnológicas de información 
provistas por Mideplan  

Comunas con convenios 
al día y  sistemas en 
funcionamiento / 30 
comunas 

Meta = 100%.    El incorporar a 
las 2 comunas que hasta ahora 
no han firmado el Convenio de 
Conectividad, permitirá disminuir 
la brecha que permanece hasta 
hoy respecto al acceso de 
información social en la región y 
por lo tanto el 100% de las 
comunas utilizarán esta 
plataforma tecnológica.                                 

Informe ejecutivo que 
señale el trabajo 
realizado durante el 
año y listado de los 
encargados con clave 
vigente. 

 
 
 

25% 

Unidad Social 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
  
REGION: Los Lagos Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 

  
Identificación de la instancia de complementariedad: COTER: Comité Técnico Regional 

Principales problemas a resolver en año 2010: Si bien la 
Ley Intersectorial de Protección Social exige que las 
prestaciones sociales se den en cada uno de los territorios 
y ámbitos (salud, educación, etc.), muchas veces el diseño, 
la descoordinación, las restricciones presupuestarias, las 
competencias y la aplicación, entre otros, hacen que 
existan ámbitos que tengan déficit en territorios 
específicos.  

Territorio(s) en el/ los que opera: Región de Los 
Lagos 

Instituciones participantes: a) COTER de Salud: Preside: Seremi 
Educación; Participan: CONACE, Integra, Junji, FOSIS, SERPLAC, 
FONASA y FONADIS. b) COTER Educación: Preside Seremi 
Educación; Participan: Junaeb, Junji, Integra, FOSIS y SERPLAC. 
c) COTER Discapacidad: Preside: FONADIS; Participan: Seremi 
educación, Senama, SERPLAC, Injuv, Seremi Salud y FOSIS. 
d) COTER Justicia: Preside: Seremi Justicia; Participan: SENAME, 
Registro Civil, Gendarmería, Corporación de Asistencia Judicial, FODIS 
y SERPLAC. e) COTER Dinámica Familiar: Preside: SERNAM; 
Participan: PRODEMU, CONACE, SERPLAC y FOSIS. f) COTER 
Trabajo: Preside: Seremi Trabajo; Participan: SENCE, FOSIS, 
SERPLAC y SERCOTEC. g) COTER Habitabilidad: Preside: Seremi 
Vivienda; Participan: SERVIU, FOSIS y SERPLAC.   

Productos Subproductos Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de verificación Ponderación 
de la Meta 

Unidad Responsable 

Producto: 1.Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social - Subproducto: 1.1 
Programa Chile Solidario 

Mejorar la focalización de 
recursos, evitando la 
concentración de 
prestaciones sociales en 
determinados territorios (y 
ausencia de estas en 
otros), mediante el trabajo 
en red de los servicios 
públicos. 

Para cada COTER: N° 
de actas de reuniones 
que incluyen 
recomendaciones / 
total de actas de 
reuniones del COTER 
respectivo)*100  

En al menos 2 de los 7 
COTER de la región, el 
50% de las reuniones 
COTER propondrán 
medidas correctivas a la 
institución que 
corresponda, con el 
objetivo de superar 
brechas de inequidad 
territorial. 
Meta = 50%. 

Acta COTER que de 
cuenta de las medidas 
correctivas propuestas. 

 
 
 

33.33% 

Unidad Social 



Elaborar un informe  para 
identificar las 5 redes 
comunales con mayores 
brechas de gestión a través 
del seguimiento al sistema 
informático de registro, 
derivación y monitoreo Chile 
Crece Contigo. 
Meta 1/1 = 100% 

Informe elaborado  
 

33.33% 

Unidad Social Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de 
Protección Social  
 
 
Subproducto: 1.1. Sistema 
de Protección Integral a la 
Infancia Chile Crece 
Contigo. 
  

 
Disminuir brechas 
existentes entre las redes 
comunales Chile Crece 
Contigo para asegurar  
acceso  equitativo a la 
población beneficiaria 
  

 
N° de comunas con 
seguimiento  / 5 
comunas * 100 
  

Meta 2 = 5/5 =100%. A través 
del seguimiento de las 5 
redes de las comunas con 
mayores brechas territoriales 
en las prestaciones Chile 
Crece contigo,  hacer 
hallazgos y sugerir las 
medidas correctivas a las 
instituciones 
correspondientes. 

Oficios, email u otro que 
de cuenta de los 
hallazgos y/o 
sugerencias. 

 
 
 

33.33% 

Unidad Social 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y 
PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los GORE 2010 

REGIÓN: LOS LAGOS   Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%)   
Objetivo Actividades Comprometidas Medio de verificación Ponderación 

Actividades (%) 
Unidad Responsable 

Definición de información a proveer: Que 
Gobierno Regional conozca los programas de 
transferencia directa de SERPLAC y su 
desagregación comunal. 

Informar a GORE, el 100% de los 
convenios de transferencia directa, 
desagregados por comuna a través del 
PROPIR 2010 y sus seguimientos. 

Email, oficio u otro que se defina con 
GORE. 

 
 

25% 

Departamento de Estudios 

Reunión de trabajo con GORE, en 
relación a formalizar un procedimiento de 
entrega de información 

Acta de reunión   
 

25% 

Departamento de Estudios Diseño procedimiento de entrega: Que SERPLAC 
y GORE concuerden y definan un procedimiento de 
entrega de información. 

Formalizar con el Gobierno Regional el 
formato el procedimiento, contenido y 
periodicidad de la información a proveer 
para el año 2010, 

Acuerdo GORE-SERPLAC firmado 
por ambas autoridades 

 
 

25% 

Departamento de Estudios 

Gestión y control de su provisión: Que SERPLAC 
conozca el procedimiento y los encargados de cada 
proceso en la entrega de información a Gobierno 
Regional. 

Designar las personas responsables. Resolución que designa encargados.  
 

25% 

Departamento de Estudios 

Otros objetivos de desarrollo de los sistemas de 
información institucional 

No hay No hay   No hay 

 
 



 PRESENTACION PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTION TERRITORIAL - 2010   
       

OBJETIVO N° 1: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO 2010       

SERVICIO: MINISTERIO DE LANIFICACION 

Actividad III 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGIÓN: DE LOS RIOS   Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%)   
Productos o Subproductos             Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de verificación Ponderación 

de la Meta 
Unidad 

Responsable 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social             
 
Subproducto: 1.2. Ficha de 
Protección Social. 

Mejorar la calidad de la 
información registrada en 
la Ficha de Protección 
Social, a través de la 
capacitación periódica de 
los operadores. 

Porcentaje de municipios 
capacitados en FPS.                  
Formula: ( N° de 
municipios capacitados/N° 
total de municipios de la 
región)*100 

12 municipios de la región 
capacitados en la aplicación 
de la Ficha de Protección 
Social               
 Meta: 12/12= 100% 

Informe ejecutivo que 
sintetiza las gestiones del 
año, dando cuenta de las 
acciones implementadas y 
sus resultados. 25% 

Unidad de 
Protección Social 
Serplac de Los 
Ríos 

Producto: 2. Sistema 
Nacional de Inversiones         
 
Subproducto: 2.1. Sistema de 
Evaluación de Iniciativas de 
Inversión (Análisis de IDIS).       

Mejorar la formulación de 
las iniciativas de inversión, 
aumentando la asistencia 
técnica en terreno, 
permitiendo un proceso de 
inversión pertinente y 
oportuna, focalizando en 
los municipios más 
carenciados. 

 Porcentaje de Iniciativas 
de Inversión con asistencia 
técnica en terreno.                                                                                      
Formula:       (Número de 
Iniciativas de la  región con 
RATE con asistencia 
técnica en terreno / 
Número de iniciativas de la  
región con RATE) * 100. 

15% de las IDIS rateadas 
entre el 02 de enero y el 30 
de junio del año 2010, con 
asistencia técnica en terreno 

Informe ejecutivo que 
sintetiza las gestiones del 
año, dando cuenta de las 
acciones implementadas y 
sus resultados. 

25% 

Unidad de 
Inversiones 
Serplac de Los 
Ríos 



Producto: 3. Sistema de 
Planificación e información 
territorial                     
 
 
Subproducto: 3.1. Sistema de 
Información territorial 

Potenciar  la herramienta 
MTV a través de las mesas 
de trabajo en la provincia 
del Ranco y en la provincia  
de Valdivia,  con el objetivo 
de difundir dentro de la 
institucionalidad pública su 
uso y aplicabilidad como 
herramienta de 
planificación de la 
inversión. 

Porcentaje de municipios 
que utilizan el instrumento 
MTV para focalizar 
inversión en territorios 
vulnerables                             
Formula: N° de municipios 
que presentan IDIS y 
programas asociadas a 
MTV/ N° de municipios de 
la región            
(4/12)=33.3% 

4 Municipios presentan 
iniciativas de inversión 
vinculadas a los Territorios 
Vulnerables.  

Informe ejecutivo que 
sintetiza las gestiones del 
año, dando cuenta de las 
acciones implementadas y 
sus resultados. 

25% 
Departamento 
Regional 

      

4 talleres de difusión de la 
herramienta MTV en los 
municipios de la región, con 
la finalidad de focalizar la 
inversión en territorios 
vulnerables (SNI y SPS), 
seleccionados a partir de la 
existencia de  familias que 
presentan las 4 carencias y 
la factibilidad técnica 
económica de la solución. 

Informe ejecutivo de cada 
taller que incluye programa 
de trabajo, listado de 
participantes y registro 
fotográfico de la actividad 

25% 
Departamento 
Regional 

 
 



 

Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
REGION: SERPLAC DE LOS RIOS Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 

  
Identificación de la instancia de complementariedad: 1. Comités Técnicos Regionales de Educación, Salud, Habitabilidad,  Dinámica Familiar y Trabajo e Ingreso.    2.-  Mesa de trabajo 
entre el Gobierno Regional  y  Serplac.                                                                                                                                                                                                                                             

Principales problemas a resolver en el año 2010:1. Aún 
existen débiles niveles de coordinación para potenciar la 
institucionalidad regional del Sistema Intersectorial de Protección 
Social (Chile Solidario y CHCC).                        
2. Existen problemas de equidad territorial en la ejecución de la 
inversión pública regional. 

Territorio(s) en el/ los que Opera:Provincias y 
comunas de la Región de los Ríos. 

Instituciones participantes: 1. Seremi de Bienes nacionales, 
Cantón de reclutamiento, Chile Califica, Conace, Conadi, CONAF, 
CORFO, Corporación de asistencia judicial, Educación, Jefe de 
unidades de distintas áreas de educación ( subvención, planificación, 
control y becas), Fonadi, Fonasa, Fosis, Gendarmería, IND, 
Inspección del trabajo, Integra, IPS, Junaeb, Junji, Prodemu, Registro 
Civil, Representante Regional CHCC, Senama, Sename, Sence, 
Seremi de educación, Seremi de justicia, Seremi de Salud, Seremi 
del Trabajo, Seremi Minvu, Sernam Servicio de Salud, Serviu, 
Vialidad y organizaciones sin fines de lucro.   
2. Municipalidades de la región y GORE de Los Ríos. 

Productos Subproductos Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de verificación Ponderación de la 
meta 

Unidad 
Responsable 

 Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social  
 
Subproducto: 1.2. Subsistema 
Chile Crece Contigo.  

Coordinar el funcionamiento  del 
equipo técnico regional, para 
mejorar el acceso a las 
prestaciones del Programa 
CHCC, profundizando los 
niveles de complementariedad 
de esta instancia.  

Porcentaje de 
reuniones del equipo 
técnico regional Chcc                 
Formula: N° de 
reuniones equipo 
tecnico regional CHcc 
realizadas/ N° de 
reuniones et CHcc 
programadas.             
Meta (4/4)=100% 

Jornadas de trabajo 
provinciales, entre las redes 
comunales del CHCC y el 
equipo técnico regional del 
CHCC, en forma semestral, 
totalizando 4 reuniones, dos 
en la provincia de Valdivia y 
dos en al provincia del Ranco.                                                                                 
Meta: 4 reuniones del equipo 
técnico regional de Chile 
crece Contigo realizadas. 

Informe ejecutivo que 
sintetiza las gestiones 
del año, dando cuenta 
de las acciones 
implementadas y sus 
resultados. 33,33% 

Unidad de 
Protección Social 
Serplac 



Subproducto: 1.2.  Programa 
Chile Solidario 

Fortalecer el funcionamiento de 
los Comités Técnicos 
Regionales, incrementando los 
niveles de complementariedad, 
a través de la elaboración de un 
plan de trabajo al interior de 
cada COTER.                                                                                                                                

Indicador        
Porcentaje de planes 
de trabajo elaborados.                         
Formula: N° de planes 
de trabajo de cada 
COTER formulados/ 
N° de COTER en la 
región)*100 
Meta: 5/5=100%  

 5 planes de trabajo (uno por 
cada COTER) elaborados, 
con compromiso de 
periodicidad de sus 
reuniones.  

Informe ejecutivo que 
sintetiza las gestiones 
del año, dando cuenta 
de las acciones 
implementadas y sus 
resultados. 

33,33% 
Unidad de 
Protección Social 
Serplac 

Producto: 4. Sistema 
Nacional de Inversiones    
 
Subproducto: Sistema de 
Evaluación de Iniciativas de 
Inversión (Análisis de 
Iniciativas) 

Fortalecer la instancia de 
coordinación sobre los acuerdos 
tomados entre ambos servicios 
(GORE – SERPLAC), 
aumentando el número de 
reuniones de trabajo.  

Porcentaje de 
reuniones de los  
equipos de trabajo 
GORE-SERPLAC                                              
Fórmula: (Número de 
Reuniones realizadas 
/Número de 
Reuniones 
programadas)*100   
Meta: 3/3=100% 

Una reunión de programación 
de la instancia de 
coordinación realizada y dos 
reuniones de seguimiento 
realizadas en el año. 

Informe ejecutivo que 
sintetiza las gestiones 
del año, dando cuenta 
de las acciones 
implementadas y sus 
resultados. 

33,33% 
Unidad de 
Inversiones Serplac 
de Los Ríos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los GORE 2010 

REGIÓN: DE LOS RIOS   Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%)   
Objetivo Actividades Comprometidas Medio de verificación Ponderación 

Actividades (%) 
Unidad Responsable 

Definición de información a proveer:                                                  
Entregar información sobre el Sistema 
Intersectorial de Protección Social Región de Los 
Ríos, en especifico Chile Solidario y Chile Crece 
Contigo  

Determinación de la información 
relevante respecto del Sistema 
Intersectorial de Protección Social que 
debe ser entregada a esta instancia. 

Informe ejecutivo que sintetiza las 
gestiones del año, dando cuenta de 
las acciones implementadas y sus 
resultados. 

33,33% 
Unidad de Protección 
Social Región de Los 
Ríos 

Diseño procedimiento de entrega:            
Consensuar  formato y periodicidad de la 
información a proveer 

Preparación del formato de entrega de 
información sobre el Sistema 
Intersectorial del SPS concensuado en 
el Gabinete Social Regional, 
determinando la periodicidad de entrega                                                                                                                                                  

Formatos de entrega de la 
información consensuados 

33,33% 
Unidad de Protección 
Social Región de Los 
Ríos 

Gestión y control de su provisión:                                                             
Relevar la importancia de contar con información 
actualizada del Sistema Intersectorial de 
Protección Social en la región, en la gestión del 
Gabinete Social Regional 

Incorporar la actividad en tabla de 
reunión del Gabinete Social Regional, 
efectuando labores de seguimiento de la 
provisión de información, en forma 
cuatrimestral. 

Informe ejecutivo que sintetiza las 
gestiones del año, dando cuenta de 
las acciones implementadas y sus 
resultados. 

33,33% 
Unidad de Protección 
Social Región de Los 
Ríos 

Otros objetivos de desarrollo de los sistemas 
de información institucional 

No aplica No aplica No aplica No aplica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010  
       

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010    

SERVICIO: MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN         

Actividad III.1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGION: AYSEN Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 
Productos o 

Subproductos             
Objetivos Específicos Indicador Actividades comprometidas Medio de 

verificación 
Ponderación de la 

Meta 
Unidad 

Responsable 

Porcentaje de comunas 
de la Región 
supervisadas 
 
(Número de comunas 
supervisadas / Número 
de comunas de la 
Región) *100 Meta: 
4/10=40%  

4 comunas de la región 
supervisadas de acuerdo a la 
modalidad definida 

Informe ejecutivo que 
adjunta consolidado 
de supervisión 

16.7% 

Seremi - Jefe Dpto. 
Estudios- Equipo 
Area Social 

Producto: 1: Sistema 
Intersectorial de 
Protección Social.     

 

Subproducto 1.1: Sistema 
Chile Solidario 
 
 
 

Realizar procesos 
integrales de supervisión 
a la ejecución municipal 
del Programa Puente, 
mediante una 
metodología 
estandarizada en 
conjunto con FOSIS y 
que considera al menos 
la triangulación de 
información proveniente 
del sistema de registro y 
monitoreo, las carpetas 
de familia y entrevistas 
aplicadas a familias 
activas. 

Porcentaje de comunas 
de la Región asesoradas 
 
(Número de comunas 
asesoradas / N° total de 
comunas de la Región) 
*100  Meta: 4/10=40% 

4 municipios asesorados en 
materia de ejecución 
metodológica del programa 
puente 

Informe ejecutivo que 
da cuenta de proceso 
de supervisión 
realizado durante el 
año. 16.7% 

Seremi - Jefe Dpto. 
Estudios- Equipo 
Area Social 



5 jornadas municipales de 
capacitación Informe ejecutivo de 

cada jornada de 
capacitación que 
incorpora listado de 
asistentes, programa 
de trabajo, 
principales acuerdos 
y registro fotográfico 
de la actividad. 

16.7% 

Seremi - Jefe Dpto. 
Estudios- Equipo 
Area Social 

Producto: 3. Sistema 
Nacional de Inversiones 
 
Subproducto: 3.1. 
Iniciativas de inversión 
mejoran su calidad y 
pertinencia. 
  

Fortalecer las 
competencias 
profesionales en 5 
municipios, en materias 
de protección social e 
inversión pública 

Porcentaje de comunas 
de la región en dónde se 
realiza capacitación a sus 
funcionarios en temas 
relativos al S.N.I. y SPS.  
 
(Meta:5/5=100%) 
Fórmula de cálculo: 
Número de 
capacitaciones 
realizadas/N° de 
capacitaciones 
programadas*100 

Cinco municipios de la región 
asesorados en materias de S.N.I. 
Y SPS 

Informe consolidado 
de visitas de 
asesoramiento a 
cada uno de los 
municipios. 

16.7% 

Seremi - Jefe Dpto. 
Estudios- Equipo 
Area Social 

  

Documento elaborado con 
metodología de trabajo para 
desarrollar Evaluación EXPost de 
Impacto. 

Documento 
metodológico 

16.7% Jefe Dpto. Estudios 

  

Analizar en profundidad 
el impacto producido por 
IDIS estratégicas en la 
región 

Realización de 2 
informes de análisis de 
evaluación Ex -Post. 
 
(Número de análisis ex 
post de impacto 
realizados/ Número de 
análisis ex post  
programados ) * 100   
2/2=100% 

Dos informes de análisis de 
evaluación Ex -Post realizados. 

Informes 
consolidados del 
trabajo realizado. 

16.7% Jefe Dpto. Estudios 

 
 



 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
  
REGION: AYSEN Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad: Comité Técnico Provincial 
     
Principales problemas a resolver en año 2010:  Mejorar 
la coordinación y complementariedad de las Redes 
Comunales, y Provinciales respecto al uso de la oferta de 
productos de la SERPLAC. 

Territorio(s) en el/ los que opera: PROVINCIAS Y 
MUNICIPIOS DE LA REGION 

Instituciones Participantes: SERPLAC, GOBERNACIONES 
PROVINCIALES, MUNICIPIOS DE LA REGIÓN 

Productos Subproductos Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de verificación Ponderación 
de la Meta 

Unidad Responsable 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social.     
 
Subproducto: 1.1.  Sistema 
Chile Crece Contigo 
 
(Instalación de un sistema 
nacional de protección a la 
primera infancia “Chile Crece 
Contigo”). 

Fortalecer los procesos de 
Supervisión y Asistencia 
Técnica en terreno de la 
modalidad de apoyo al 
desarrollo infantil en 
ejecución en la región 
durante el año 2010. 

(Número de modalidades 
supervisadas/ Número de 
modalidades 
implementadas)*100                             
 
Meta:4/4=100%  

Supervisión 100% de las 
modalidades de apoyo 
al desarrollo infantil.  

Informe ejecutivo que 
adjunta consolidado 
del proceso. 

33.33% 
Seremi - Jefe Dpto. 
Estudios- Equipo Area 
Social 

Subproducto: 1.1. Chile 
Solidario.  
 
(Articulación de los servicios 
del Estado que integran el 
Sistema Intersectorial de 
Protección Social Chile 
Solidario). 

Supervisar los procesos 
asociados a la aplicación y 
gestión de la Ficha de 
Protección Social en al 
menos el 80% de los 
Municipios de la Región. 

(N° comunas supervisadas 
en la Región/ N° total de 
comunas de la Región) 
*100          
 
Meta: 8/10=80% 

Ocho comunas 
supervisadas, en gestión 
y uso de la FPS. 

Informe ejecutivo que 
adjunta consolidado 
del proceso. 

33.33% 
Seremi - Jefe Dpto. 
Estudios- Equipo Area 
Social 

 

 



 

Producto: 6.  Sistemas de 
planificación e información 
territorial 
 
Subproducto: 6.1. Sistema de 
información territorial 

Mejorar  instancias de 
coordinación y 
complementariedad entre la 
SERPLAC  y los municipios 
de la región para  
posicionar la metodología 
de los MTV 

(N° de comunas con MTV 
actualizados/ N° total de 
comunas de la Región) 
*100  
 
Meta: 10/10=100% 

Diez comunas de la 
región actualizan sus 
mapas territoriales de 
vulnerabilidad 

Informe consolidado del 
proceso, información 
de MTV actualizados 

 
 

33.33% 

Seremi - Jefe Dpto. 
Estudios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y 
PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los GORE 2010 
REGIÓN: AYSEN Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%) 

Objetivo Actividades Comprometidas Medio de verificación Ponderación 
Actividades (%) 

Unidad Responsable 

Definición de información a proveer:   
Estadísticas Sistema de Protección Social, 
CASEN, Estadísticas BIP, Sistema de Información 
Geográfica del Borde Costero 

Realizar reuniones de trabajo para 
acordar traspaso de información al 
GORE. 

Informe ejecutivo que adjunta; Actas de 
las reuniones y listados de asistencia 

 
 

33.33% 

Jefe de Estudios, Área 
Social. 

Diseño procedimiento de entrega:  Realizar 
reuniones de coordinación para acordar traspaso 
de información  

4 informes anuales con la información 
requerida por el GORE remitida de 
acuerdo al procedimiento actualizado 
para el 2010. 

Informe ejecutivo que adjunta oficio de 
información al GORE 

 
 

33.33% 

Jefe de Estudios, Área 
Social. 

Gestión y control de su provisión: Realizar 
seguimiento sobre envío de información, respecto 
a los acuerdos tomados con el GORE. 

Procedimiento interno elaborado de 
sistematización y control de calidad de 
la información que se entrega al 
GORE 

Procedimiento elaborado  
 

33.33% 

Jefe de Estudios, Área 
Social. 

Otros objetivos de desarrollo de los sistemas 
de información institucional 

No Hay no hay no hay no hay 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL AÑO 2010 
 
       
OBJETIVO N°1: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010 

SERVICIO: MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN           
Actividad III.1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
 
REGIÓN: MAGALLANES Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%) 

 
Productos o Subproductos             Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de 

certificación 
Ponderación de 

la Meta 
Unidad Responsable 

Porcentaje de reuniones Gabinete 
Regional de Protección Social 
realizadas con temática Chile 
Crece Contigo 
 
Fórmula de Cálculo: 
(N° de Reuniones del Gabinete 
Regional de Protección Social 
realizadas con temática Chile 
Crece Contigo / N° de reuniones 
del Gabinete de Protección Social 
programadas con temática Chile 
Crece Contigo durante el año t) * 
100 

N° de reuniones del 
Gabinete Regional de 
Protección Social 
realizadas con temática 
Chile Crece Contigo  
 
Meta: 1/1 = 100% 

Acta de reunión 
que indique 
principales 
acuerdos y listado 
de asistentes 

 
 
 
 
 
 
 
 

12.5% 

Área de Protección 
Social 

 
 
Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social 
 
Subproducto 1.1:  
Seguimiento sistema nacional 
de protección integral a la 
primera infancia “Chile Crece 
Contigo” 

 
 
1 Coordinar el seguimiento 
de los nudos críticos 
detectados en el Gabinete 
Regional de Protección 
Social, para disminuir 
brechas, mediante la 
supervisión en terreno  de 
los proyectos comunales 
de la región que ejecutan 
recursos del Fondo de 
Intervenciones al 
Desarrollo Infantil de 
CHCC, en las modalidades 
de Estimulación. Porcentaje de proyectos 

comunales de la región que 
ejecutan recursos del Fondo de 
Intervenciones al Desarrollo 
Infantil de CHCC, en las 
modalidades de Estimulación que 
son supervisados en terreno por la 
Serplac. 

90% de las comunas de 
la región que se 
encuentren ejecutando 
proyectos de 
estimulación 
supervisadas 

Informes de 
supervisión de 
cada comuna 

 
 
 
 
 
 

12.5% 

Área de Protección 
Social 



Porcentaje de reuniones técnicas 
comunales de la región que 
ejecutan recursos del Fondo de 
Intervenciones al Desarrollo 
Infantil de CHCC, en las 
modalidades de Estimulación que 
son supervisados en terreno por la 
Serplac. 

Una reunión técnica 
semestral con cada 
comuna que se 
encuentra ejecutando 
proyectos de 
estimulación.  
 
Meta: 2/2=100% 

Acta de reunión 
que indique 
principales 
acuerdos y listado 
de asistentes 

 
 
 
 

12.5% 

Área de Protección 
Social 

Porcentaje de reuniones Gabinete 
Regional de Protección Social 
realizadas con temática Chile 
SolidarioFórmula de Cálculo:( N° 
de Reuniones del Gabinete 
Regional de Protección Social 
realizadas con temática del 
programa Puente/ N° de 
reuniones del Gabinete de 
Protección Social programadas 
con temática Chile Solidario) * 100 

N° de reuniones del 
Gabinete Regional de 
Protección Social 
realizadas con temática 
Chile Solidario  
 
Meta:1/1 = 100% 

Acta de reunión 
que indique 
principales 
acuerdos y listado 
de asistentes 

 
 
 
 
 
 

12.5% 

Área de Protección 
Social, Encargada 
Regional Chile Solidario. 

Porcentaje de las comunas de la 
región supervisadas Formula de 
cálculo: (N° de comunas 
supervisadas/Total de las 
comunas de la región*100) 

N° de comunas de la 
región que se 
encuentren ejecutando 
Programa Puente 
supervisadas.  

Meta: 90% 

Informes de 
supervisión de 
cada comuna 

 
 
 

12.5% 

Área de Protección 
Social, Encargada 
Regional Chile Solidario. 

Subproducto: 1.2: 
Seguimiento Sistema  
Protección Social "Chile 
Solidario". 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coordinar el seguimiento 
de los nudos críticos 
detectados en el Gabinete 
Regional de Protección 
Social, para disminuir 
brechas, mediante la 
supervisión integral de la 
ejecución metodológica del 
Programa Puente. 
 
 
 
 
 
 
 

Porcentaje de reuniones técnicas 
comunales de la región que 
ejecutan el programa Puente que 
son supervisas en terreno por la 
Serplac. Fórmula de cálculo: 
Número de reuniones técnicas 
realizadas/ N° de comunas con 
programa Puente que se ejecutan 
en la región durante el año t*100) 

N° de reuniones técnicas 
con cada comuna que se 
encuentra ejecutando 
Programa Puente: meta: 
2/2=100% 

Acta de reunión 
que indique 
principales 
acuerdos y listado 
de asistentes 

 
 
 
 
 
 

12.5% 

Área de Protección 
Social, Encargada 
Regional Chile Solidario. 



Producto. 2: Sistema 
Nacional de Inversiones   
 
Subproducto: 2.1 Iniciativas 
de Inversión  mejoran su 
calidad y pertinencia 

Monitorear a las comunas 
rurales, para mejorar la 
presentación y evaluación 
de la cartera de proyectos 
identificados en el territorio 

% de proyectos revisados  con 
participación de actores en el 
territorio.   Proyectos revisados, 
cartera de proyectos 
seleccionados por la autoridad  
regional en el territorio. 
Meta: 90%   

Una Jornada de trabajo 
semestral de revisión de 
la cartera de proyectos 
Meta: 2/2=100% 

Un Informe 
Ejecutivo por cada 
semestre. 

 
 
 

12.5% 

Depto. Inversiones 

 
Producto 3: Sistema de 
Planificación e Información 
Territorial.              
 
 
Subproducto: 3.1. Sistema de 
Información Territorial. 

 
Mantener informadas a los 
Alcaldes de la Región y al 
Gobierno Regional sobre el 
catastro de la información 
cartográfica Social 
Georeferenciada, por la 
División de Planificación 
regional. 

 
Porcentaje de comunas de la 
Región informadas de la 
información cartográfica Social 
Georeferenciada semestralmente. 
(Número de comunas informadas / 
Número de comunas de la Región) 
*100 

 
N° de Informes con 
Información cartográfica 
social georeferenciada 
por la División de 
Planificación remitida a 
las comunas de la 
región. Meta: 2/2=100% 

 
Un  informe 
ejecutivo por cada 
semestre. 

 
12.5% 

 
Depto. Estudios. 



 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
   
REGION: MAGALLANES 
  

  Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad: Comités Técnicos regionales y provinciales 

Principales problemas a resolver en año 2010: Aún es 
débil el trabajo coordinado a nivel provincial de los comités 
técnicos y faltan competencias técnicas en los equipos 
regionales. 

Territorio(s) en el/ los que opera:  
En toda la Región  

Instituciones participantes: Gobernaciones, Municipalidades, 
JUNJI, INTEGRA, FOSIS, Vivienda y Urbanismo, Salud. 

Productos Subproductos Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de verificación Ponderación de 
la Meta 

Unidad Responsable 

Efectuar una 
capacitación en aspectos 
administrativo financieros 
de los Convenios de 
Desarrollo Infantil en 
Estimulaciòn deacuerdo 
a SIGEC a redes 
comunales. 

Informe ejecutivo de la 
capacitación que 
incorpore programa, 
listado de asistentes, 
principales materias 
abordadas, registro 
fotográfico de la 
actividad. 

 
 
 

20% 

Área Social 
Encargada Chile 
Crece Contigo 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social 
 
Subproducto 1.1:  
Seguimiento sistema nacional 
de protección integral a la 
primera infancia “Chile Crece 
Contigo” 

1 Capacitar los comités 
técnicos para lograr un mejor 
apoyo a las redes y mesas de 
trabajo regionales, mediante 
la mejora de competencia 
técnica en  los proyectos 
comunales de la región que 
ejecutan recursos del Fondo 
de Intervenciones al 
Desarrollo Infantil de CHCC, 
en las modalidades de 
Estimulación. 

N° de capacitaciones a las 
redes comunales de Chile 
Crece Contigo Fórmula de 
Cálculo: N° de 
capacitaciones a redes 
comunales realizadas/N° de 
capacitaciones 
programadas*100 Meta: 
2/2=100% 

Efectuar una 
capacitación en una 
temática de Desarrollo 
Infantil en Estimulaciòn 
deacuerdo a redes 
comunales 

Informe ejecutivo de la 
capacitación que 
incorpore programa, 
listado de asistentes, 
principales materias 
abordadas, registro 
fotográfico de la 
actividad. 

 
 
 

20% 

Área Social 
Encargada Chile 
Crece Contigo 



Efectuar una 
capacitación en aspectos 
administrativo financieros 
de los Convenios de 
Fortalecimiento 
Provincial deacuerdo a 
SIGEC a redes 
comunales. 

Informe ejecutivo de la 
capacitación que 
incorpore programa, 
listado de asistentes, 
principales materias 
abordadas, registro 
fotográfico de la 
actividad. 

 
 
 
 

20% 

Área Social 
Encargada Chile 
Solidario. 

Subproducto: 1.2: 
Seguimiento Sistema  
Protección Social "Chile 
Solidario". 

Capacitar los comités 
técnicos para lograr un mejor 
apoyo a las redes y mesas de 
trabajo provinciales, mediante 
la mejora de competencia  
técnica en la red provincial 
Chile Solidario. 

N° de capacitaciones a los 
comités técnicos provinciales. 
Fórmula de Cálculo: N° de 
capacitaciones a los comités 
técnicos provinciales/N° de 
capacitaciones 
programadas*100 Meta: 
2/2=100% 

Efectuar una 
capacitación en una 
temática de trabajo en 
red provincial. 

Informe ejecutivo de la 
capacitación que 
incorpore programa, 
listado de asistentes, 
principales materias 
abordadas, registro 
fotográfico de la 
actividad. 

 
 
 

20% 

Área Social 
Encargada Chile 
Solidario. 

Producto. 3: Sistema 
Nacional de Inversiones. 
                    Subproducto. 3.1: 
Iniciativas de Inversión 
mejoran su calidad y 
pertinencia. 

Monitorear Incorporando 
asistencia técnica en materia 
de Inversión a las 
Gobernaciones, 
Municipalidades de la Región 
para informar de los cambios 
en las metodologías, Sistema 
Nacional de Inversiones y 
principales áreas de 
inversión. 

Asistencia Técnica entregada 
a las Gobernaciones y  
Municipios de la Región, 
según programa entregado a 
la División de Inversiones. 
Asistencias técnicas 
entregadas/ por N°de 
asistencia programadas. 

90% de las comunas 
reciben asistencia 
técnica          100% de 
las Gobernaciones 
reciben asistencia 
técnica 

Informe ejecutivo de 
cada asistencia técnica 
entregada que incorpore 
participantes, acuerdos y 
temas tratados. 

 
 
 

20% 

Depto. Inversiones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y  
PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los GORE 2010 

REGIÓN: MAGALLANES   Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%)   
Objetivo Actividades Comprometidas Medio de verificación Ponderación Actividades 

(%) 
Unidad Responsable 

Envío de información actualizada del 
Sistema de Protección Social de manera 
períodica. 

Correos, Mail, Ords y Convenios.  
20% 

Seremi Serplac. 

Envío al GORE de estados trimestrales de la 
información relativa al Sistema nacional de 
Inversiones  

Correos, Mail, Ords y Convenios.  
20% 

Seremi Serplac. 

I.  Definición de información a proveer: 
Entrega permanente de información 
actualizada del Sistema de Protección social, 
proyectos ingresado al Sistema Nacional de 
Inversiones e Información Territorial. 

Envío de un informe anual de Información 
Territorial 

Correos, Mail, Ords y Convenios.  
20% 

Seremi Serplac. 

Diseño procedimiento de entrega:  
Convenios Indefinidos para la entrega de 
información territorial. 

Entrega de material actualizado 
georeferenciado en forma anual Esta 
información se entregará en forma oficial en 
formato escrito y en CD. 

Protocolo de acuerdo suscrito y 
operando según Convenio  con el 
GORE 

 
 

20% 

Seremi Serplac. 

Gestión y Control de Provisión: Reuniones 
de coordinación, instrucciones y 
procedimientos. 

Entrega de información de Protección 
Social, Sistema Nacional de Inversiones e 
Información territorial. Esto se ejecutará de 
acuerdo a las reuniones de coordinación con 
el SEREMI, donde participan el Coordinador 
del Area Social, el Jefe de Inversiones y Jefe 
de Estudios. La información que entrega la 
Secretaría solo es cursada si la firma el 
SEREMI.  

Informe ejecutivo de la Gestión y 
Control de la información Social, 
Inversiones y territorial que se curse. 

 
 
 

20% 

Seremi Serplac. 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional: 

NO HAY NO HAY NO HAY NO HAY 



 
 PRESENTACIÓN PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTIÓN TERRITORIAL - AÑO 2010  
       
OBJETIVO N° 1: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010    

SERVICIO: MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN           

Actividad III.1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGIÓN: METROPOLITANA   Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%) 
Productos o 

Subproductos             
Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de certificación Ponderación de la 

Meta 
Unidad 

Responsable 
Producto: 5. Sistema de 
Información y 
Caracterización 
Socioeconómica de la 
Población. 
 
5.1: Encuesta CASEN: -
Informe de resultados de 
la Encuesta CASEN                                                                                                                 
 
5.2: Estudios e informes 
de análisis de políticas y 
programas: -Estudios e 
informes sectoriales y de 
grupos poblacionales 
específicos 

Mejorar los actuales 
canales de comunicación 
con los diversos usuarios 
públicos y privados 
regionales a partir de de 
la información recopilada 
en las encuestas de 
satisfacción sobre los 
informes 
socioeconómicos 
distribuidos 

(N° de informes elaborados 
respecto del grado de 
satisfacción de los usuarios que 
reciben información sobre la 
realidad socioeconómica de la 
región / N° de informes 
comprometidos) * 100  
 
Meta: 1/1=100% 

Un (1) Informe elaborado 
en el período que de 
cuenta de las respuestas 
de encuestas recibidas de 
los Servicios Públicos 
indicando áreas de mejora 
en la información 
proporcionada 

Informe Ejecutivo con una 
evaluación de la pertinencia de 
incorporar cambios a los 
contendidos de los informes a 
elaborar durante el 2010 por el 
Área de Estudios de la Serplac 

 
 
 
 
 

33.33% 

Encargada del Área 
de Estudios de la 
SERPLAC 

 

 

 



Producto 6: Sistemas 
de planificación e 
información territorial  
 
Subproducto: 6.3 Análisis 
de territorios Vulnerables. 

Actualizar diagnóstico de 
Territorios Vulnerables de 
las provincias de 
Melipilla, Talagante, 
Chacabuco, Cordillera y 
Maipo (8 de 10 comunas) 

(número de comunas de las 
provincias de Melipilla, 
Talagante, Chacabuco, 
Cordillera y Maipo con territorios 
vulnerables con diagnostico 
actualizado/ número total de 
comunas de las provincias de 
Melipilla, Talagante, 
Chacabuco, Cordillera y Maipo 
con territorios vulnerables) *100 
Meta: 8/8=100% 

Ocho comunas con 
diagnóstico de Territorios 
Vulnerables actualizado 
en el período 

Informe Ejecutivo que de cuenta 
de las 8 comunas con 
diagnóstico de Territorios 
Vulnerables actualizados 

 
 
 

33.33% 

Encargada del 
Área Inversiones 
de de la SERPLAC 

Producto: 4. Sistema 
Nacional de 
Inversiones.   
 
Subproducto: 4.2 
Programa de 
capacitación para 
formulación y evaluación 
social de proyectos. 

Apoyar a 6 municipios en 
la formación de una 
cartera de inversiones 

(Número de capacitaciones 
realizadas/número de 
capacitaciones 
programadas)*100 
 
Meta:6/6=100% 

Seis capacitaciones en 
terreno a municipios, una 
por municipio en el 
período. 

Informe Ejecutivo con una 
evaluación de las actividades 
de capacitación a los 6 
municipios realizado por el Área 
de Inversiones de la Serplac. 

   
 

33.33% 

Encargada del 
Área de 
Inversiones de la 
SERPLAC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
 
REGION: METROPOLITANA Ponderación Programa de Trabajo = 2,2% 

Identificación de la instancia de complementariedad: Mesa Regional de Sistema Chile Crece Contigo 

Principales problemas a resolver en año 2010: 
Existen tres (3) comunas en la Región Metropolitana 
que aún no tienen Red Comunal de Chile Crece 
Contigo funcionando. 

Territorio(s) en el/ los que opera:  
En todas las comunas de la RMS.  

Instituciones participantes: Servicios de Salud, JUNJI, INTEGRA, 
Coordinadoras Provinciales de Protección Social y la Serplac RMS. 

Productos Subproductos Objetivos Específicos Indicador Metas comprometidas Medio de verificación Ponderación de 
la Meta 

Unidad Responsable 

Ocho reuniones realizadas 
de las Mesas Regionales 
de Chile Crece Contigo en 
el período, para mejorar la 
focalización y resolución 
de nudos críticos del 
Sistema Integral a la 
Primera Infancia. 

Informe Ejecutivo de la 
Serplac, que da cuenta de la 
realización de las ocho 
reuniones, los contenidos 
tratados, convocados y 
asistencia efectiva 

 
 
 

25% 

Encargada Regional 
Sistema "Chile Crece 
Contigo" 

 
Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social 
 
1.2: Subsistema de Protección 
Integral a la Infancia - Chile 
Crece Contigo  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Avanzar hacia un 
trabajo en red, de 
coordinación y 
articulación entre los 
Servicios Públicos, a 
fin de mejorar la 
focalización del 
Programa Chile Crece 
Contigo. 
  
 
 
 
 
 
 

 
(N° de reuniones 
realizadas de Mesas 
Regionales de Chile 
Crece Contigo/N° de 
reuniones programadas)        
 
META: 8/8 = 100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80% de los Convenios del 
Programa de Apoyo a la 
Infancia en la región en el 
período con seguimiento 
realizado. 

Informe Ejecutivo de la 
Serplac que de cuenta del 
proceso de seguimiento 
realizado 

 
 
 

25% 

Encargada Regional 
Sistema "Chile Crece 
Contigo" 



 
 

 
 

 
 

Diez (10) visitas a las 
comunas para realizar 
seguimiento a las 
iniciativas para la infancia 
que se ejecutan con 
recursos de MIDEPLAN en 
conjunto con los Servicios 
de Salud. 

Informe Ejecutivo de la 
Serplac que de cuenta de la 
realización de las diez 
visitas a las comunas. 

 
 
 
 

25% 

Encargada Regional 
Sistema "Chile Crece 
Contigo" 

Producto: 1. Sistema 
Intersectorial de Protección 
Social 
 
1.1: Subsistema Chile 
Solidario  

Mejorar la coordinación 
y articulación de los 
Servicios Públicos, a 
fin de optimizar la 
focalización del 
Programa Chile 
Solidario.  

(N° de reuniones 
bilaterales o multilaterales 
con las contrapartes 
regionales de los SSPP 
realizadas para hacer 
seguimiento a los 
convenios de 
transferencia totalmente 
tramitados por Contraloría 
y a los convenios de 
colaboración vigentes / N° 
de reuniones 
programadas) * 100      
 
Meta: 2/2=100%                 

Dos (2) reuniones anuales 
por Convenio de 
Transferencia tramitado 
por Contraloría y de 
Colaboración vigente en el 
período. 

Informe Ejecutivo con las 
actas de reuniones 
bilaterales o multilaterales 
de seguimiento realizadas 

 
 
 
 

25% 

Equipo regional Sistema 
Chile Solidario- Serplac 
Stgo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBJETIVO 2: LA INSTITUCIÓN FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Información Institucional y proveer de información a los GORE 2010 

REGIÓN: METROPOLITANA   Ponderación Programa de Trabajo = 2,2 (%)   
Objetivo Actividades Comprometidas Medio de verificación Ponderación Actividades 

(%) 
Unidad Responsable 

Definición de información a proveer: 
Entrega de información al GORE respecto de 
las transferencias a los Municipios en 
materias sociales  

52 fichas comunales entregadas con 
información de los programas con 
transferencia de recursos a los municipios 
desde la Serplac RMS. 

Fichas enviadas por correo electrónico 
a la contraparte del Gobierno Regional. 

 
 

25% 

Área Social de la 
SERPLAC 

Una reunión para validar acuerdos 
sobre procedimiento de entrega la información 
al GORE durante el 2010               

 Acta de la reunión bilateral de 
seguimiento y validación de los acuerdos.  

 
 

25% 

Área Social de la 
SERPLAC 

Diseño procedimiento de entrega: Se 
validará el procedimiento de entrega de 
información con las autoridades del GORE 
durante el 1er semestre del 2010 

Entrega de información al GORE de 
acuerdo al procedimiento validado en el 2010 

Informe de Estados de Avance 
entregados al GORE de acuerdo a la 
periodicidad validada 

 
25% 

  

Gestión y control de su provisión: La 
Jefatura del Área de Estudios durante el año 
2010 realizará el seguimiento de la 
elaboración y envío de las fichas a entregar 
al GORE  

Asignar a un profesional la 
responsabilidad de elaborar y remitir las fichas 
de seguimiento al GORE 

Un (1) profesional del Área Social con 
la tarea asignada (correo electrónico de la 
jefatura asignando la tarea) 

 
 

25% 

Área Social de la 
SERPLAC 

Otros objetivos de desarrollo de los 
sistemas de información institucional: 

No hay 

      

 


