FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009
GOBIERNOS REGIONALES"

INSTITUCION:

REGION DE TARAPACA

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 20092

Resultado de la medicién anual

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al Plan

Objetivo general y especificos® del indicadort alcanzado’ Desafios 20108 olurianual 20107

Profundizar la perspectiva | % productos, Logrado, los productos | Continuar aplicando la | Se recomienda continuar con
territorial en la gestion subproductos y productos seleccionados  que  aplican | perspectiva territorial a los | este objetvo ya que la
institucional a través de la | especificos que cumplen enfoque  territorial estdn en | productos, dado que aln hay | complementariedad en el trabajo

aplicacion de medidas
asociadas a la adecuada y
Optima provision de los
productos y el
fortalecimiento de la
complementariedad
territorial.

compromisos de gestion
territorial comprometidos
en el Plan de Trabajo

Meta: 23 productos
aplican enfoque territorial.
Resultado: 100%
cumplido

implementacién en un 100%

inequidades que abordar.

territorial es fundamental para el
avance en inequidades de
género y de territorio.

% de Comisiones de Politicas
Regionales de Igualdad de
oportunidades (PRIO)
funcionando en forma regular
respecto  del total de

Logrado, la comision PRIO
funciona en su nivel politico y
Técnico.

Se cuenta con un Plan de Trabajo

Mantener el trabajo realizado,
lograr cada vez mayor vy
mejores compromisos con los
otros sectores que apunten a

Se recomienda mantener el
objetivo en el plan 2010, debido
a que habran  nuevos
lineamientos relacionados con

Comisiones  de  Politicas anual glabora@o con lIos disminpir ,inequidades un 3° Plan de igualdad.
Regionales de lgualdad de | COMPromisos regionales definidos | territoriales y de género.
oportunidades (PRIO) de acuerdo a la Agenda de

Género.
Meta: 1 Comisién Regional
Resultado: 1 Comision
Regional PRIO funcionando
% de Gobiernos | Logrado existe un Plan de trabajo | Continuar con el trabajo | Mantener el objetivo en el plan y
Regionales que | derivado de la Agenda Regional | realizado en el marco del | lineamientos claros
implementan la Agenda | de género en implementacién. El | seguimiento a los compromisos | institucionales del linea de

SISTEMA GESTION TERRITORIAL -

FORMATO ETAPA 4

GOBIERNOS REGIONALES 2009 1




Regional de Género con
seguimiento de la sociedad
civil (mesas de
seguimiento de mujeres y
Cabildos Regionales de
mujeres) en relaciéon al
total de GOREs.

Meta: Plan de trabajo 2009
implementado. 2 Mesas
provinciales de mujeres
funcionando. 1 Cabildo
regional programado.
Resultado: 100% de
metas cumplidas.

las

seguimiento es realizado por
mujeres que participan en las
Mesas provinciales, para lo cual
tienen un trabajo sistematico de
reuniones y jornadas que
culminan con un Cabildo de
interlocucién entre representantes
del Gobierno Regional y la
sociedad y mujeres de la
sociedad civil.

regionales que contribuyan a
disminuir las inequidades de
género. Para ello se requiere
mantener la linea de trabajo de
participacién de las mujeres.

trabajo con mujeres de la
sociedad civil, en el marco del 3°
PIO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Hacer seguimiento a la
implementacion de Ia
agenda regional de género

NO de compromisos PRIO
implementados
Meta: 14 compromisos de

un total de 20
programados. (70%)
Resultado: 20

compromisos

Logrado, los  compromisos
regionales definidos por los
sectores se encuentran en
implementacion y corresponden a
medidas sectoriales en Trabajo,
Economia, Salud, Educacion,
Justicia, Vivienda, Agricultura. Se
espera a mediados de Octubre

Continuar avanzando en la
implementacion de la Agenda
regional de género, en
coordinacién con los otros
sectores prioritarios y
profundizando los mecanismos
de seguimiento a los avances.

Mantener el objetivo ya que es
un proceso de aprendizaje lento
de los sectores.

implementados. recibir los avances de cada
sector.
Logrado, se elaboraron 3 | Lograr la implementacién de las | Corregir el objetivo ya que no
agendas comunales | agendas a nivel comunal. seria elaborar agendas sino

N° de agendas comunales
elaboradas

correspondientes a las comunas
de Iquique, Alto Hospicio y Pozo

lograr su implementacion.

Elaborar Agendas s Almonte. Estas agendas
Comunales de Género Meta: 3 Agendas incorporan la visién de las
Resultado: 100% de las mujeres de cada comuna y se
Agendas elaboradas ) y
encuentran en etapa de entrega a
las autoridades comunales en
cada Municipio.
. . . _ Logrado, los 5 servicios publicos | De acuerdo a lo detectado y a | Mantener el objetivo ya que el
Entregar orientaciones | N® de servicios publicos | que se asesoran en la region en | solicitud de los servicios, este | proceso de mejorar gestion con
técnicas a los SSPP para que | desconcentrados ~que | gl marco del PMG de Género, ya | PMG  requiere de mucha | equidad de género ha sido dificil
incorporen  la _ variable | incorporan enfoque de género | pan recibido los lineamientos | capacitacion para su aplicacion. | en los servicios
territorial en su PMG de | ensu PMG.

género

Meta: realizar 4 asesorias por
cada servicio desconcentrado.

metodol6gicos para elaborar sus
respectivos informes 2009 segun
la etapa en que se encuentre.

Se debe continuar capacitando
en este tema y realizando
encuentros con los sectores
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Resultado:10 asesorias
realizadas a los 5 servicios
qgue incorporan enfoque de
género en su PMG 100%

4 servicios estan en etapa IV y 1
Gobernacion en etapa |l.

Las  asesorias  entregadas
también han consistido en la
entrega de los formatos e
instrumentos que deben conocer
del proceso y se han realizado
10.

para el intercambio de
experiencias. Esto es una
solicitud del GORE.

N¢ de asesorias realizadas de
acuerdo a lo programado..

Logrado, se realizd capacitacion
a funcionarias/los de nivel
comunal en conjunto con el

Obtener mayores logros a nivel
comunal en la incorporacion del
enfoque de género en la

Mantener el objetivo ya que es
un  proceso lento  lograr
incorporar enfoque de género en

Asesorar a funcionarios/as | Meta: 2 jomadas  de | GORE y SERPLAC en la region | gestion. Continuar con la | instrumentos de gestion a nivel
del nivel comunal en la | CaPacitacion. en el marco de traspaso | revision de instrumentos. municipal
incorpora.cién de género Resultado: 2 jornadas de m,etodolégico para transversalizar
en los instrumentos de | ..oacitacion  ejecutadas  y | 9€nero en sus instrumentos. Se
gestion Asesoria técnica a | abordaron los temas: Indice de

funcionarias/os de 5 Comunas. | inequidad de género, Género en

100% iniciativas de inversion regional.
Lograr que los/las Logrado, el programa e — learning | Mejorar las  coordinaciones | Continuar con el objetivo debido
funcionarios/as  puUblicos | N° de capacitaciones | fue difundido en la region | para perfeccionar el | alaalta demanda del curso.
que  ocupan  cargos | difundidasy coordinadas mediante correos electronicos y | funcionamiento  sistema e
estratégicos a  nivel oficios a las jefaturas de distintos | learning.

Regional y Local en los
Sectores Prioritarios para
el quehacer de SERNAM,
mejoren sus capacidades,
profundicen sus
conocimientos y

Meta: 4 cursos difundidos vy
coordinados.

Resultado: Los cursos del
Sistema e learning difundido y
coordinado.

100%

SSPP. Se inscribieron en el
programa 154 personas, de los
sectores de educacion, trabajo,
salud, justicia, agricultura, Fosis,
JUNJI, Gobierno interior,
Gobierno regional, etc.

adquieran  herramientas
en materias de género y
politicas publicas,
Logrado, a Septiembre de 2009 | Seguir coordinandose de la | Mantener el objetivo debido a
Coordinar  con Sence se ha alcanzando la  meta | mejor manera con los | que esta es una linea prioritaria
acuerdos para | . o establecida de 380 | organismos  que  oforgan | del programa
implementar Cursos de | N, de  capacitaciones | . nqitaciones tanto en linea | capacitacion a las MJH.
. difundidas y coordinadas %. | . . .
Cap. Laboral en trabajo independiente como dependiente.
dependiente € | Meta: 380 MJH Sin contar los cursos de | Lograr que las capacitaciones

independiente pertinentes
a las necesidades del
mercado laboral local

Resultado: 100% logrado

capacitacion que quedan
ejecutar.

por

sean mas pertinentes a la
realidad socio laboral vy
economico de la region y sus
territorios.
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Coordinar con Minsal la
entrega de atencion
odontoldgica a las MJH de
acuerdo a las
especificidades de cada
comuna

N2 total de atenciones
odontolégicas a mujeres
jefas de hogar .

Meta:60 cupos de MJH
Resultado: Sobre Cumplido
100%

Logrado,respecto al componente
de atencion odontolégico se ha
logrado un acceso de 210 MJH a
las altas integrales.

El gran desafio para el proximo
afio es lograr  concretar
compromisos con  MINSAL
respecto a cupos de atencién

oftalmolégica a las MJH,
servicio que es  muy
demandado por las

beneficiarias del programa.

Se recomienda mantener el
objetivo con la finalidad de
Incorporar cupos oftalmoldgicos
previo convenio con MINSAL y
Mantener cupos odontolégicos
de altas integrales

Coordinar con Chile
Califica la oferta de
nivelacion estudios

basicos y medios para las
MJH a nivel nacional

N? de MJH que acceden a

nivelacion de estudios
respecto del total de MJH
proyectadas
Meta: 90 MJH

Resultado: 100% cumplido

Logrado, en relacion a la
nivelacién de estudios esta se ha
desarrollado coordinacion con
CHILECALIFICA, llegando a las
comunas de lquique y Pica. Sin
embargo en otras comunas se ha
desarrollado nivelacién de forma
independiente a esta institucion.
En sintesis 97 mujeres han
accedido a nivelacion de estudios
basicos y medios.

Lograr que desde el nivel
central CHILECALIFICA,
oriente y amplie la ejecucion de
su sistema de nivelacién de
estudios y competencias a las
comunas mas alejadas de las
capitales regionales.

Mantener el objetivo a modo de
ir superando las dificultades de
acceso en comunas rurales.

Coordinar con Junji e
Integra la incorporacion
de hijas/os de MJH a las
modalidades de extension
horaria de Cuidado
Infantil

N¢ de hijos/as de MJH que
acceden a cuidado infantil

Meta:40 hijos/as
Resultado: 100% de la meta
cumplida

Logrado, en la linea de cuidado
infantil , han accedido alrededor
de 129 MJH , ya sea a las redes
JUNJI e INTEGRA, o la jornada
alterna que se coordina con
Mineduc y Junaeb.

El desafio es seguir trabajando
coordinadamente para que las
MJH tengan acceso a cuidado
infantil en todos sus niveles.

Quizés podria negociarse la
posibilidad de que las MJH
tengan acceso a extensiones
horarias de los jardines JUNJI.

Mantener el objetivo ya que esta
es una linea prioritaria del
programa

Implementar el PMJH a nivel
local de acuerdo al modelo
de intervencion y gestién e
incorporando especificidades
propias de la comuna

N2 de reuniones técnicas
realizadas
Meta: 50 supervisiones
técnicas

Resultado: 100%

Logrado, se han realizado a la
fecha supervisiones técnicas. Las
supervisiones se realizan en la
modalidad de visita a terreno en
las comunas o reuniones técnicas
convocadas por el Coordinador
regional SERNAM.

Implementar en forma optima el
programa en los plazos
establecidos.  Mejorar  la
ejecucion presupuestaria en los
plazos establecidos. Lograr
incidir para que no haya tanta
rotacion en los  equipos
comunales de los cuales
depende la implementacion del
programa.

Mantener el objetivo a modo de
ir mejorando la implementacién
del programa en los territorios.

Coordinar con los equipos
municipales la
implementacién de los
talleres de habilitacion
laboral para MJH

% de MJH que acceden a la
habilitacion laboral respecto de
lo proyectado

Meta: 516 MJH habilitadas
Resultado: 483

A la fecha aun no se logra la
meta de 516 MJH habilitadas.
Actualmente se han habilitado
cerca de 483 MJH en la region,

Seguir  manteniendo  las
coberturas  en  habilitacion
laboral, sobre todo

considerando la dificultad de

Mantener el objetivo ya que es

una linea importante  del
programa previa a ofras
capacitaciones.
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95%

faltando solo 33 mujeres para
alcanzar la meta establecida.

incrementar las coberturas MJH
en comunas como Huara, Pica
y Pozo Aimonte.

Coordinar con instituciones
de apoyo al
microemprendimiento el

acceso de las MJH a los
programas e instrumentos
fomento productivo

50 MJH con proyectos de
microemprendimientos
funcionando.

Meta:50 MJH
Resultado: meta cumplida por
sobre el 100%

Logrado, tomando en cuenta
todos los instrumentos de
fomento productivo y

emprendimiento, han participado
alrededor de 200 MJH, a través
de organismos como Fosis,
Sercotec, Tamarugal emprende,
incubadoras de negocios, oficinas
de fomento productivo, etc.

El gran desafio es seguir
fortaleciendo la constitucion de
la mesa de fomento productivo
y emprendimiento, con
organismos como  Sence,
Fosis, INDAP, CORFO, entre
otras instituciones. De manera
de conocer la  parrilla
programatica, sus calendarios
de ejecuciéon de proyectos, y
sobre todo lograr trabajar de
manera coordinada para no
redoblar esfuerzos y focalizar

Se propone mantener el objetivo
para aumentar en un 20% la
meta.

Fortalecer las Redes
regionales y locales a través
de asesoria y capacitacion de
sus integrantes del sector
publico y sociedad civil

N¢ de Redes de prevencion de
VIF, asesoradas y capacitadas
respecto de lo programado
Meta:4 Redes VIF

Resultado: meta cumplida al
100%

de la mejor manera los
recursos disponibles.
Logrado, las redes conformadas | Continuar ~ mejorando  las | Mantener las  supervisiones

en la regién son 4 las cuales son
fortalecidas y capacitadas por los
centros VIF. Participan en ellas

instituciones  publicas  como
Carabineros, instituciones
colaboradores de  SENAME,
COSAM, etc. Las Redes

constituidas funcionan en las
comunas de lquique, Pica, Alto
Hospicio y Pozo Almonte.

coordinaciones y perfeccionar
el sistema de derivaciones para
la atencién y sistema de

proteccion.
Continuar con capacitaciones
permanente en el tema a las

Redes VIF.

técnicas del SERNAM, para el
logro del objetivo.

Ampliar el acceso a la
atencién especializada de
mujeres victimas de VIF

Instalar nuevo Centro de la
Mujer en la regién de acuerdo
a lo proyectado.

Meta: 1 Centros VIF nuevo
funcionando
Resultado: 100% cumplido

Logrado, se encuentran en
funcionamiento los 2 centros de
la Mujer, uno de ellos se inaugur6
este afio 2009 y se localizd en la
Comuna de Alto Hospicio Con el
funcionamiento de ambos centros
se extendid6 el acceso a la
prevencién y atencién en VIF a
todas las comunas rurales del
territorio.

Establecer los  convenios
necesarios para continuar la
ejecucion de ambos Centros.
Lograr mayor eficiencia y
eficacia en la rendicién de los
recursos asignados a cada
Centro, en cuanto a plazos
estipulados.

Mantener las  supervisiones
técnicas y financieras que realiza
SERNAM.

Ampliar el acceso a la
proteccion especializada de
mujeres en riego vital por VIF

N¢ de mujeres que acceden a
la Casa de acogida afo 2009
Meta: 40

Resultado: 100%

Logrado, Casa de Acogida en
funcionamiento con una cobertura
a la fecha de 36 mujeres.

Iniciar la etapa de construccion
de la Casa con fondos FNDR
aprobados por el CORE

Continuar con las gestiones
pertinentes para el logro del
producto final.
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El proyecto Construccién Casa de
Acogida, se encuentra en su fase
de finalizacion de la etapa de
disefio.

Acercar la oferta de difusién e
Informaciéon de derechos a
las mujeres en los territorios
seleccionado por la Direccion
Regional

% de mujeres atendidas en
informaciéon de derechos
realizados de acuerdo a lo
programado en la region.
Meta:700 mujeres

Resultado: 1.200

100%

Logrado, la informacion de
derechos a las mujeres de la
region alcanza a la fecha una
cobertura de 1.200 atenciones ,
las que se realizan en las
modalidades  de:  atencién
personalizada, telefonica, correo
electrénico y en terreno. La
atencion se ha realizado a nivel
regional, abarcando casi la
totalidad de las comunas rurales
y las caletas costeras.

Lograr aumentar el acceso de
informacion de derechos a las
mujeres en las localidades mas
apartadas de la capital regional

Articular acciones con actores de
las comunas mas apartadas para
que lo programado cumpla con
el logro de los objetivos
propuestos.

Acercar la oferta de difusion e
Informacion de derechos a
las mujeres en los territorios

N¢ de talleres de informacién
de derechos realizados .

% de participacién de la OIRS
en terreno, programa Gobierno
+ Cerca.

Mesa Mujer Rural
provincial funcionando

Indigena

Meta: 40 talleres
Resultado: 97 talleres
100%

Logrado, los talleres realizados a
la fecha son 97. La demanda
principal provino de
organizaciones sociales y de
mujeres, de talleres coordinados
con JUNJI e Integra para sus
apoderadas, a mujeres de las
comunas rurales y de caletas
costeras, mujeres estudiantes
universitarias, etc.

Continuar acercando la oferta
publica de informacién de
derechos ciudadanos en los
territorios de la regién.

Planificar la entrega de oferta
publica de informacion de
manera coordinada con la
programacion del los organismos
encargados de la difusion de los
programas de Gobierno.

( Gobierno mas Cerca, Plazas
Ciudadanas, etc.)

Promover la participacion de
mujeres de diversos territorios
y organizaciones

N2 de escuelas de formacion
realizadas

Meta: 1 escuelas de formacién
Resultado: 100% cumplido

Logrado, se desarrollo la escuela
de formacion ciudadana con
mujeres representantes de las 2
provincias de la regién, lquique y
Tamarugal. La cobertura de la
escuela fue de 31 mujeres.

Perfeccionar las coordinaciones
entre el nivel central y la regién
para una éptima ejecucion de la
actividad.

Mantener el objetivo ya que este
tipo de actividad tiene una alta
aceptacion en el territorio.

Fortalecer la interlocucion
estado sociedad civil y el
seguimiento de los
compromisos de la Agenda
de Género Regional

N° de Mesas provinciales
funcionando

Meta: 2 Mesas provinciales
(urbana, rural - indigenal |
Resultado: 100% cumplido

Logrado, funcionan 2 mesas
provinciales de mujeres de la
sociedad civil, las que sesionan
en la comuna de lquique y en la
comuna de Pozo Almonte.

Ampliar la participacion de
mujeres en la mesa, a modo de
incorporar a representantes de
nuevas comunas que no estén
integradas.

Continuar con el objetivo ya que
permite el dialogo con mujeres
de la sociedad civil en los
territorios.
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Articular con empresas
publicas y privadas la
implementacion de modelos
de gestién de RRHH en BPL
con equidad de género

N° empresas privadas que
implementan  modelos de
gestion con BPL.

Meta :3 empresas
Resultado: 100% cumplido

Logrado, se encuentran
elaborados y en etapa de
implementacion en el mes actual
3 planes de accion positiva en
BPL. Las empresas son la ACHS,

y las compafiias  mineras
Quebrada Blanca y Cerro
Colorado.

Seguimiento a los compromisos
en planes establecidos por las
empresas, para incorporar del
principio de Igualdad de
oportunidades al interior de la
politica de RRHH.

Mantener el objetivo, por cuanto
se inicia recién el proceso de
certificacion del sello Iguala para
las empresas.

Aumentar las ofertas de
empleo publicadas en la

N¢ de ofertas de empleo en el
Portal en relacién al afio 2008

Logrado, de un total de 90 ofertas
se han publicado en el portal

Mejorar la difusion del Portal
Iguala .cl

Continuar con el objetivo, dado
que es una oportunidad para las

bolsa virtual ~del Portal o , iguala 63 ofertas hasta |la usuarias de la pagina de
Iguala.cl ('\J/;‘:;l?/" de incremento (90 | sequnda semana de Octubre. Se informarse de ofertas de empleo.
Resultado: 90% estlmg que al 31 de d|C|eronbre se
cumplira la meta en un 90%.
Logrado, se realizd capacitacion | Mayor sensibilizacion en el | Reformular el objetivo, por
N° de servicios publicos que | @B servicios plblicos de la region | ambito de las jefaturas de los | cuanto no hay dific.ulta.q en la
Asesorar a los Servicios | acceden a capacitacion. SAG, Gendarmeria , | servicios. entrega de la capacitacion, sino
Publicos en la Sernapesca, Serviu, Integra y mas bien en la focalizacién de
implementacién del Coédigo | Meta: 5 SSPP _ Servicio de Salud. 2 de las C/U/B que deben cumplir con la
de BPL. Resultado: 100 % cumplido capacitaciones se realizaron en implementacion del codigo de

las comunas de Pozo Almonte y
Alto Hospicio

BPL.

Implementar el sistema de
becas a través de la
coordinacion con empresas

Ne  de actividades  de
informacién de becas vy
difusion del sello Iguala

Meta:5

Resultado: 100% cumplido

Logrado, se desarrollo un
programa de informacion 'y
difusion del programa de becas y
del sello iguala en las empresas.
Actividades  desarrolladas  en
terreno en 6 establecimientos
educacionales

Mejorar las coordinaciones y la
difusion con instancias
relacionadas con la colocacion
de las becas.

Continuar con el objetivo ya que
facilita la colocacion de alumnas
en practicas en periodos de
mayor demanda.

Promover el acceso de las

N¢ de mujeres becadas por el

Logrado, las alumnas becadas en
la region fueron 30, las que se

Mejorar la coordinacién con el
sector educacién para difundir
las becas en los

Se recomienda continuar con el
objetivo, dado que hay mayor

mujeres a empleos no | sistema del total proyectado colocaron en diversas empresas aprendizaje entre los organismos
tradicionales articulando la | Meta:10 becas desarrollando préacticas en oficios | establecimientos técnicos | que realizan esta coordinacion
demanda entre las empresas | Resultado: 100% cumplido no tradicionales. profesionales. intersectorial  (SERNAM -
y las beneficiarias. Educacion) para implementarlo
en el territorio.

Disefio de Logrado, la estrategia | Lograr descentralizar | Continuar con el objetivo ya que

estrategia comunicacional | comunicacional desarrollada | campafias  comunicacionales | es fundamental una estrategia
Disefiar estrategia regional elaborada _ , comprende  la  realizacion | con temas acordes a la realidad | comunicacional,  desarrollada
comunicacional 'Vllega' L Estrategia Regional | yermanente de Conferencias de | regional y comunales. con autonomia regional

elaborada. prensa, publicacion en prensa comunal.

Resultado: 100%

escrita, apariciones en programa
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de TV, edicion y emisiéon de
programas radiales estables en
Radio, con motivo de apoyar la
difusién del quehacer institucional
en la region.

Difundir y desarrollar,
diferentes campanas y
programas comunicacionales
disefadas por SERNAM en
la region.

N® de programas radiales
institucionales editados vy
emitidos
Meta: 40

Resultado: 100%

Logrado, los programas radiales
editados a la fecha son 32
programas , que se escuchan en
las comunas de Iquique, Alto
Hospicio, Pica, Pozo Almonte,
Huara, Pisagua y alrededores.
Las acciones de difusion
realizadas en el marco de temas
relevantes fueron: 8 de marzo,
Bono por hijo, Brecha salarial,
derechos de la  mujeres
trabajadoras de casa particular, y
en Noviembre campafia de
prevencion en VIF.

Mejorar las coordinaciones con
el nivel central, para apoyo en
material e insumos radiales
hacia la region, permitiendo
planificar de manera &ptima
una estrategia.

Continuar con el objetivo, ya que
es el soporte institucional para el
posicionamiento en la region y
comunas. Ademas es el medio
mas factible de acceder a la
informacién en el territorio.

Participar  en instancias
regionales vinculadas a la
politica de integracion
regional.

N de participaciones en
reuniones y en instancias
relacionadas con integracion y
cooperacion internacional.
Meta: 4

Resultado: Meta cumplida al
100%

Logrado,  existe participacion
institucional en  Comité de
Frontera en Bolivia. Actividad
convocada por el GORE a modo
de ir incorporando la perspectiva
de género en estas instancias. El
tema relevado es la situacion de
las mujeres migrantes,
especialmente en lo que respecta
a salud y educacion. Ademas se
han realizado jornadas
intersectoriales ~ para abordar
este tema y 2 CTA de la
Gobernacion en materias de
género. Dpto. extranjeria.

Mejorar las  coordinaciones
internas institucionales para un
mejor manejo y conocimiento
de lineamientos en materias de
migraciones 'y  relaciones
internacionales.

Mayor comunicacion y
retroalimentacion con el nivel
central para continuar trabajando
el tema a nivel regional.
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/ ACCESO 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %) @

Principal logro del programa de trabajo®

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas) 1°

Recomendaciones 2010

100 % del programa de trabajo
2009 cumplido

El programa desarrollado para incorporar
enfoque territorial a la  oferta
programatica de la regién de Tarapaca,
permiti6 mejorar el acceso de las
mujeres de diversas comunas de la
region en materias vinculadas a
Prevencion de la Violencia contra la
Mujer, Jefatura de Hogar femenina,
Informacion de derechos y Participacion
y el desarrollo de Buenas Practicas
Laborales.

Todas las actividades estan cumplidas

No hay recomendaciones para el 2010,
puesto que todas las actividades
programadas se cumplieron.

Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %) 12

Principal logro del programa de trabajo'3

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas) *

Recomendaciones 20101%

El Plan de trabajo desarrollado
en complementariedad esta
100% cumplido

El programa desarrollado para aplicar
enfoque territorial por la causal de
complementariedad permitié  avanzar
con los otros Servicios a modo de
mejorar la entrega de los productos
resguardando la equidad tanto de género
como territorial.

Se mejoraron las  coordinaciones
intersectoriales en la implementacion del
programa de trabajo 2009 en los
territorios.

Las actividades estan cumplidas en un 100%

No hay recomendaciones para el 2010,
puesto que todas las actividades
programadas se cumplieron.

Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE PROVISION DE INFORMACION A LOS GORES 2009

Desempefio final del programa
de trabajo(en %) 6

Principal logro del programa de trabajo?”

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas)'®

Recomendaciones 201010

Programa de trabajo de
provision de informacion al
GORE esta implementado en

El programa desarrollado ha permitido
mantener informado al GORE de la
oferta programatica y de la ejecucion del

Las actividades estan cumplidas en un 100%

No hay recomendacion para el 2010 ya
que todas las actividades programadas se
cumplieron.
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un 100%

recurso sectorial en el territorio.

INFORME DE PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL
(Adjuntar al informe de evaluacién - etapa 4 - Actividad IV. 1.4.)

Servicio: Servicio Nacional de la Mujer

Region: Tarapaca

1. Estado del Procedimiento de Provision de Informacion

Existen acuerdos y procedimientos formalizados con el GORE para la provisién de informacion.
Oficios N° 175/ 2008 del SERNAM y Oficio N° 191/2008 del GORE.

2- Matriz consolidada de informacién (definida en el procedimiento):

Informacion acordada

Contenido especifico

Formato de envio

Periodicidad

Responsable del servicio

- Oferta de productos .

- Localizacién y caracteristicas
de clientes/usuarias/
beneficiarias programados para
el afio.

- Gasto anual programado por el
Servicio, incluyendo las
inversiones comprometidas por
el Servicio con la region.

- [dentificacién de compromisos
de gasto y /o inversién
formalizados en convenio o
programas de complemetariedad
territorial.

Oferta Programatica del
SERNAM.

Localizacién de la oferta
programatica, asociadas a
clientes/usuarias/beneficiarias

Presupuesto Sectorial

Presupuesto sectorial
transferido, via convenios

Sistema informatico
implementado por el GORE para
la entrega de informacion ARI -
PROPIR

Mensual

Profesional Asesora
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3. Estado de cumplimiento del envio de matriz acordada (al 30 de octubre)

Se ha cumplido en un 100% con el envio de informacién en formato y periodicidad acordada.

OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION 2009 A IMPLEMENTARSE EL ANO 2010

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION

Programa Recomendacion de la evaluacion2 Compromiso?! Responsable?? Plazo?

Programa de disefio/ acceso/
distribucion

Programa de complementariedad
territorial

Programa de desarrollo del sistema
de informacién institucional y
provision de informacién al GORE
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OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS

Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS?

Destinatarios Actividades de difusién25 Fecha de realizacion? Re§pon§gble de la informacion de
verificacion?
Funcionarios Se difundiran los resultaqos de la |mplerrlu,enta,0|o'n del Diciembre 2009. Direccion Regional de Tarapaca.
Plan y programa de trabajo 2009 en reunién técnica.
Clientes/usuarios/beneficiarios Los canales a utilizar seran a través de la pagina web Diciembre 2009. Direccion Regional de Tarapaca

NOTAS EXPLICATIVAS PARA COMPLETAR EL FORMULARIO:

' De uso obligatorio al presentar Informe de la Etapa 4

* Debe contestar la pregunta: ;Qué se LOGRO? (Cual es la BRECHA entre resultados efectivos v/s los comprometidos?

3 Corresponde a los objetivos declarados en el Plan que incorpora perspectiva territorial a los productos estratégicos (etapa 2 — formulacion del plan)

* Corresponde al resultado anual de los indicadores declarados en la etapa 2 para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar el indicador, el resultado del
indicador (numerador y denominador, si se formul¢ asi), y evaluar si el resultado se encuentra dentro del cumplimiento anual previsto para el afio 2009.

> De acuerdo al resultado del(los) indicador(es), corresponde calificar el cumplimiento del objetivo especifico como un “logro” o una “brecha” entre el resultado
comprometido y el efectivo. Se considerara que existe un logro, cuando el objetivo se “cumpla”. Existira una brecha cuando se “cumple parcialmente” o “no
cumple”. Definido lo anterior, cuando el objetivo se haya cumplido corresponde describir el “desarrollo alcanzado” en términos “cualitativos”, es decir,
describiendo el “valor agregado” que se estima haber obtenido con las mejoras introducidas al producto (beneficios para clientes/usuarios/beneficiarios y, o para
el territorio, mayor calidad, mayor equidad, etc.). En caso de que existan brechas se debera describir las “dificultades en la implementacion del objetivo” (errores
en el diseflo de la mejora, en la calidad de su implementacion, falta de apoyo institucional, etc.)

% Se describen los “desafios” que se han detectado. Los desafios corresponde a “nuevas demandas”, “necesidades emergentes” de los C/U/B, o “brechas de
inequidad territorial” que todavia persisten, y que se estima necesario incorporar a los objetivos institucionales para ajustar la oferta territorial a la realidad de la
demanda.

7 Se refiere a las recomendaciones en materia de objetivos a mantener, corregir o incorporar para ser incluidas en la formulacién del plan plurianual 2010. El
servicio recomendara “mantener” un objetivo para el ejercicio 2010 en el caso de que los resultados de su indicador y del desarrollo alcanzado sea positivo y se
estime que seguira produciendo un beneficio mantenerlo. A su vez, recomendara corregir el objetivo cuando requiera revisarse su formulacion o alcance.
Finalmente, recomendara incorporar un objetivo cuando sea pertinente a partir de nuevas demandas o inequidades que persistan.
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¥ Desempefio obtenido a diciembre de cada afio (considerar lo anotado en etapa 3, actividad III1, III2, III3). Para la presentacion del 30 de octubre proximo se
solicitara una estimacion del desempefio anual, porcentaje que debera ser corregido en el informe final, en el caso de diferir.

? Descripcion del principal logro del programa de trabajo respectivo en términos de sus beneficios. No se limite a sefialar que la meta se cumplié.

' Corresponde a las actividades o medidas de la autoridad no cumplidas o parcialmente cumplidas. Considerar lo anotado en la etapa 3, actividad IIL.4.

! Recomendaciones para subsanar las dificultades encontradas en la implementacion del respectivo programa de trabajo 2009 y que deben ser incorporadas al
programa de seguimiento de la evaluacion 2010. Considerar lo anotado en la etapa 3, actividad 111.4, columna 3.

"2 Idem nota 8.

" Idem nota 9.

' Idem nota 10.

' Idem nota 11.

'® Idem nota 8.

"7 I1dem nota 9.

'® Jdem nota 10.

' Idem nota 11.

20 Corresponde a las recomendaciones identificadas en las actividades IV: 1.2; 1.3; 1.4.

! Actividad especifica a través de la cual se llevaré a cabo la recomendacion de la evaluacion.

** Responsable de implementar el compromiso.

> Plazo en que el compromiso debe estar concluido (a mas tardar diciembre 2010).

** Difusion de los resultados de la implementacion del plan y de los programas de trabajo. El servicio esta obligado antes de finalizar el afio, a difundir a sus
clientes, usuarios, beneficiarios al menos los resultados del periodo anterior (2008), y los del 2009 s6lo en el caso de que estén concluidos. En el caso de los
funcionarios se les debe mantener informado de los resultados y el estado de avance de la implementacion del afio actual.

5 Actividades a través de la cuales se verifica la difusion. Se pueden utilizar diversos canales para la difusion (reuniones, impresos, web, etc.)

26 Fecha de realizacion de las actividades de difusion.

" Unidad administrativa responsable de mantener la informacién de verificacion de las actividades de difusion.
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