PRESENTACION PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTION TERRITORIAL - ANO 2010
(FORMATO PARA SERVICIOS DESCONCENTRADOS)

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

SERVICIO ' = Servicio Nacional de la Mujer,

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION? : Sernam Los Rios

Ponderacion Programa de Trabajo (%) = 2,2 %

Ponder .
Productos o - - . . . Medio de acion Unidad
Objetivos Especificos® Indicador® Actividades comprometidas’ NS L Responsabl
subproductos* verificacion® activida o0
d (%)°
Asesoria Técnica y | Realizar asesorias técnicas | 16,6 % de 1.-Actualizacion del plan anual de trabajo y entrega 1.-Listados de 0,16 Direccion
Metodoldgica para la | diferenciadas por territorio a | municipios que | asesoria técnica a las comisiones de seguimiento de | asistencia Regional.
incorporacion del | Gobernaciones y Municipios. implementan las agendas comunales de género de las Actas de Profesional
Enfoque de Género en Agendas municipalidades de Lago Ranco y Paillaco acuerdos. de Apoyo.
los procesos de Municipales de
Planificacion y Género/ 2.- Plan de trabajo
Gestion nivel respecto del anual.
nacional, regional y total de
municipal. municipios de la
region.
212
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Ponder

Productos o - - . . . Medio de acion Unidad
Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas e i L Responsabl
subproductos verificacion activida
d (%) ¢
Capacitacion a Aumentar la participacion de | Tasa de 1.- Realizar difusion de la oferta de capacitacion 1.- Oficios y 0,16 Direccion
funcionarios/as funcionarios/a publicos/as de | variacién de virtual y presencial, y coordinar la inscripcion de los/as | correos Regional.
publicos en materias | territorios aislados 'y con | funcionarios/s funcionarias/os publicos de los territorios con electrénicos, Profesional
de género. problemas de acceso a | participantes de | problemas de acceso. ndmina asistencia de Apoyo.
programas de capacitacién | capacitacion a reuniones de
presencial y /o virtual. presencial y difusion de la
(asegurando 30 cupos virtual respecto oferta.
preferenciales para del afo 2009.
funcionarios/as de sectores 220/315 2.- Asesoria en aspectos generales y de funcionamient| 2.- Listados de 0,16
alejados). 70% del sistema e learning a los funcionarios/as publicos | participantes en
(30 cupos participantes de los cursos. los cursos.
preferenciales
para
funcionarios/as
de sectores
alejados).
Sistema Gestion Territorial — Formato Presentacion Preliminar Programa Trabajo 2010 — Servicios Nacionales Desconcentrados 2




Ponder

Productos o - - . . . Medio de acion Unidad
Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas e L Responsabl
subproductos verificacion activida
d (%) ¢
Mejoramiento de la | Adecuar talleres de | 50 % de talleres | 1.- Revisar manual metodologico de talleres y 1.-Documento con 0,16 Direccion
Empleabilidad y | Habilitacién Laboral de MJH de | de Habilitacion adecuar a las realidades comunales. adecuaciones de Regional.
Condiciones acuerdo a las caracteristicas | Laboral para acuerdo a pertinencia Encargada
Laborales de las | del mercado laboral de cada | MJH que comunal. PTJH.
Mujeres Trabajadoras | una de las provincias ylo | adecuan sus
Jefas de  Hogar | comunas donde habitan las | contenidos de
(MTJH). mujeres. acuerdo a las 2.- Implementacion y ejecucion de los 2.- Informe regional 0,16
caracteristicas talleres de habilitacion laboral.
del ML de las
provincias y/o
comunas donde
habitan las
mujeres
respecto de lo
proyectado.
Asegurar el acceso y | N° de acciones | 1.-Focalizacién de los productos de participaq 1.-Documentos  de | 0,16 Direccion
Promocion de | distribucion de productos de | provinciales informacion de derechos de acuerdo a los planificacion de los Regional.
Derechos y de la | participacion e informacién de | realizadas  en | Requerimientos y perfiles definidos productos. Encargada
Participacion  Social | derechos a las tres provincias | relacién al N° | por cada componente, y de acuerdo ala Programa
de las Mujeres. de la region. total de | Pertinencia provincial. Promocion
acciones de Derechos
planificadas. 2.- Realizacion de talleres soioeducactivos en 2.-Informes por | 0,16 y
4/4 materias de derechos y nuevas regulaciones componente. Participacién.
legales, abarcando todas las comunas de la regién
y localidades focalizadas. 3.- Listados de
asistencia talleres y
3.- Implementacion de escuelas de liderazgo, de | escuelas. 0,16
acuerdo a asignacion de N° de escuelas, por
parte de la unidad; definiendo a lo menos una 4.- Actas de
escuela, para ser ejecutada en una comuna en acuerdos.
donde no ha existido esta oferta.
4.- Asesoria técnica permanente a las Mesa
Provinciales de Mujeres para la realizacid 0,16

seguimiento a los compromisos de género,
resguardando la pertinencia territorial de estos, a

partir del trabajo de las sub- comisiones.
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Productos o - - . . . Medio de Ponderacién Unidad
Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas e i . o
subproductos verificacién actividad (%) Responsable
Campaias Propiciar ~ un  despliegue | N° de actividades | 1.-Focalizacion y coordinaciéon con | 1.-Actas de 0,16 Direccién Regional
Comunicacionales territorial de las Campafias | realizadas por | instituciones, servicios y organizacion acuerdos. Encargado
Comunicacionales en las dos | provincias y por | pertinentes para la implementacion y comunicaciones.
provincias y 12 comunas de la | comunas en | ejecucién de las campafias
region. relacion al total | comunicacionales.
programado.
2.- Ejecucion de las campafias
comunicacionales en las provincias y| 2.-Registros 0,16
comunas definidas. fotogréficos.
Elaborar un Plan de difusion | 70% de medios | 1.-Elaboracion, implementacion, 1.-Plan de difusién 0,16 Direccién Regional
Plan de Difusion anual que contemple medios | regionales y | ejecucién y evaluacion del plan de | anual. Encargado
anual en los Medios de comunicacién de alcance | locales que | difusién anual, que contemple los comunicaciones.
de comunicacion. regional y local. difunden siguientes medios de comunicacion: | 2.-Resgistros de
informacion apariciones en los
relatva  a la medios.
igualdad de
oportunidades
entre mujeres y
hombres en
relacion con el
total de medios
programados.
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Productos o - - . - . Medio de Ponderacion Unidad
subproductos Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas verificacién actividad (%) Responsable
Estudios Propiciar la realizacion de N° de estudios | Coordinar con servicios pertinentes | Acta compromiso 0,16 Direccion Regional

Investigaciones.

Estudios Regionales en
tematicas de Género y
territorios.

realizados en
relacion con los
estudios
programados.

50%

la realizacién de estudios

que aborden las problematicas

de las mujeres desde una
perspectiva territorial (GORE;
INTENDENCIA; UNIVERSIDADES)

realizacion estudio y
periodo.

Profesional de
Apoyo.
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Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION " = Sernam Region de Los Rios

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 12=2,2 %

Identificacion de la instancia de complementariedad 3= COMISIONES PRIO POLITICO Y TECNICA

Principal problema a resolver el afio 201014

Territorio(s) en el/ los que opera'

Instituciones participantes’®

Mejorar el funcionamiento politico y técnico de la
comision, el cual es débil mas alla del proceso de
instalacion del Sernam en la regién y que ademas de
respuesta a las demandas territoriales.

Funciona a nivel regional

- Intendencia

- SEREMI de Gobierno

- SEREMI de Trabajo y Prevision Social
- SEREMI de Salud

- SEREMI de Educacién

- SEREMI Agricultura

- SEREMI Vivienda

- SEREMI Justicia

- SEREMI Economia

- SEREMI Bienes Nacionales

- SEREMI SERPLAC

- Gobernacidn Provincial de Valdivia y del Ranco
- Municipalidades

- Servicios dependientes de Seremias mencionadas
- PRODEMU

- INTEGRA

- Carabineros

- Policia de Investigaciones

- Tribunales de Justicia

- Fiscalia Regional

_ ARDP

- INE

Avanzar en la formacion de enfoque de género a los y
las funcionarias/os publicas/os de los sectores
prioritarios de la region

Regional y provincial

- Intendencia

- SEREMI de Gobierno

- SEREMI de Trabajo y Prevision Social
- SEREMI de Salud

- SEREMI de Educacion

- SEREMI Agricultura

- SEREMI Vivienda

- SEREMI Justicia
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- SEREMI Economia

- SEREMI Bienes Nacionales

- SEREMI SERPLAC

- Gobernacion Provincial de Valdivia y del RAnco
- Municipalidades

- Servicios dependientes de Seremias mencionadas
- PRODEMU

- INTEGRA

- Carabineros

- Policia de Investigaciones

- Tribunales de Justicia

- Fiscalia Regional

_ ARDP

- INE

Disminuir barreras de accesibilidad territorial, que afectan
especialmente a los habitantes de las localidades mas
alejadas de la capital regional, y de las cabeceras de
provincia, en la utilizacion de la oferta publica existente
en la regién, y que abordan las problematicas de género.
(oferta en VIF, PTJH, Empleo, informacion de derechos,
vivienda, salud, educacién, entre otros).

Comunas y localidades alejadas de la capital regional
y de las capitales provinciales, las que presentan
barreras de accesibilidad a la oferta publica, en especial
se deben considerar las localidades que comprenden
la comuna de Futrono, Lago Ranco, Corral.

Intendencia

SEREMI de Gobierno

SEREMI de Trabajo y Prevision Social

SEREMI de Salud

SEREMI de Educacion

SEREMI Agricultura

SEREMI Vivienda

SEREMI Justicia

SEREMI Economia

SEREMI Bienes Nacionales

SEREMI SERPLAC

Gobernacion Provincial de Valdivia, del Ranco.
Municipalidades

Servicios dependientes de de
mencionadas.

PRODEMU

INTEGRA

Seremias

Escasa realizacion de estudios que permitan conocer las
problematicas de género en el territorio y que no
solamente aborden la situacién de las mujeres y hombres
en el &mbito regional; no considerando datos que
permitan conocer realidades provinciales y comunales.

Los estudios y diagnosticos de género deben incorporar
las realidades comunales y provinciales, rurales y
urbanas; de tal manera de generar programas, planes,
proyectos, medidas y acciones que aborden las
problematicas de género desde la perspectiva
territorial..

SEREMI de Trabajo y Prevision Social
SEREMI de Salud

SEREMI de Educacion

SEREMI Agricultura

SEREMI Vivienda

SEREMI Economia

SEREMI SERPLAC

ADP

INE
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¢ Universidades Regionales

Menor participacién de funcionarios/as publicas en cursos
y capacitaciones en materias de género por problemas de
accesibilidad a estas capacitaciones.

Servicios publicos que tienen presencia en las comunas
y localidades de la region de Los Rios

Municipalidades
Servicios con presencia en las comunas y localidades.
Gobernaciones

Ponder
sull:;(:g:ﬁ:t):s" Objetivos Especificos?® Indicador 1° Actividades comprometidas2® Ve'::ig'a%%zﬂ a?:tcil\?iza Resg::jszc:)le”
d(%)2
Compromisos Promover la consolidacion | N° Comisiones | 1.-Realizar las gestiones politicas con las autoridades | 1.-Acta de 0,15 Direccion
Regionales para la | de una Comisidn Provincial | Provinciales estratégicas para la constitucion de una Comision | Acuerdos. Regional.
Igualdad de | de seguimiento de | funcionando en | Provincial de Igualdad de Oportunidades entre
Oportunidades compromisos de igualdad | relacion al total | Mujeres y Hombres.
de oportunidades entre | de provincias de
mujeres y hombres. la region. 2.-Constituir y elaborar agenda anual de trabajo de la
Comisién Provincial de Igualdad de Oportunidades. 2.-Acta de 0,15
Constitucion.
Agenda de
Trabajo Anual.
Compromisos Realizar seguimiento a la | % de municipios | 1.-Actualizar plan anual de trabajo y entregar ag 1.-Listados de | 0,15 Direccion
Municipales para la | implementacion de | que técnica a las comisiones de seguimiento de las ag asistencia Regional.
Igualdad de | Agendas Municipales de | implementan comunales de género de las municipalidades de| actas de
Oportunidades Género Agendas Ranco, Paillaco acuerdos.
Municipales de
Geénero 2.-Plan de

respecto del
total de
municipios de la
region.

trabajo anual.
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Ponder

Productos subproductos | Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas Mec_il_o L de acion Unidad
verificacion activida | Responsable
d(%)
Hacer  seguimiento  a | Evaluacion de | 1.- Seguimiento, monitoreo y evaluacion a la
convenios y/o acuerdos | seguimiento de | operacionalizacidn de los convenios en cada una de | 1.-Informes 045
sectoriales para la | convenios /o | las comunas en donde se ejecuta el PTJH (Valdivia, | semestrales ’
implementacion del | acuerdos La Unién, Los Lagos, Rio Bueno, Lago Ranco, Corral,
Programa MJH en cada una | sectoriales Lanco, Paillaco).
de las comunas de la | semestral.
region. 100% 2.- Realizar seguimiento y  monitoreo a las
prestaciones en tencion en salud odontoldgica, 045
atencién preventiva oftalmotoldgica, atencién mental ’
y examenes preventivos resguardando el acceso de
. . MTJH de sectores alejados.
Mejoramiento de la
I(E:mplt.ea'bllldad y 3.- Realizar seguimiento y monitoreo al proceso de Direccion
ondiciones Laborales . y . . . .

. nivelacién de estudios basicos y medios e Regional
de las Mujeres implementar la jornada alterna para hijas/os de MTJH 015 Encargada
Trabajadoras Jefas ~de de seis a doce afios PTJH
Hogar (MTJH). '

4.- Coordinar con instituciones de apoyo al fomento
productivo cupos comunales de emprendimientos 015
individuales y asociativos, y apoyar el fomento de ’
emprendimientos innovadores en la regién.
5.- Realizar coordinaciones con el SENCE para
asegurar recursos financieros y cupos de becas de 015
capacitaciéon laboral acorde a las necesidades y ’
mercado laboral de cada comuna que ejecuta el
programa PTJH.
Sistema de Proteccién a | Consolidar Convenios y/o | 100 % de | 1.- Coordinacién permanente con las redes | 1-2.-Listados 0,15
las Victimas de Violencia | acuerdos sectoriales | acuerdos institucionales para reforzar y fortalecer el sistema de | de asistencia y
Intrafamiliar. regionales con servicios de | sectoriales de | proteccidn a las victimas de VIF grave, y atencion | actas de Direccion
salud, justicia,  Poder | apoyo al | ambulatoria en violencia leve. acuerdo. Regional
Judicial, educacion y de | sistema de Encargada
Policias, para fortalecer el | proteccion a las | 2.-Realizar capacitacion y asesoria  a las redes | 3.-Informes programa VIF
sistema de proteccion a las | victimas de la | locales en el abordaje y prevencion de la VIF. mensuales,
victimas de la VIF. VIF, semestrales y | 0,15
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implementados
en relacion al

3.- Entregar atencidn psicoldgica juridica y social a
las victimas de violencia intrafamiliar, a través de los

anuales.

total de | centros de la mujer y Casa de Acogida.
acuerdos
acordados. 0,15
Buenas Practicas | Desarrollar actividades de | N° de | 1.-Realizar talleres y seminarios de difusién de los | 1.- Listados de | 0,15 Direccion
Laborales. difusion de los productos | actividades de | productos del BPL con focalizacion en provincias y | asistencia. Regional
del programa de BPL en las | difusién comunas. Encargada
tres provincias de la regién. | implementadas programa BPL.

por  provincia
respecto del
total de
actividades
programadas
por provincia.

Sistema Gestion Territorial — Formato Presentacion Preliminar Programa Trabajo 2010 — Servicios Nacionales Desconcentrados 10




Productos subproductos Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas M?q'o c_lg Poqd_eraclon Unidad
verificacion actividad(%) Responsable
Campaias Propiciar  acuerdos de | N° de acuerdos | 1.- Coordinacion y articulacién con | 1.- Actas de | 0,15 Direccion
Comunicacionales complementariedad alcanzados en | servicios publicos, municipalidades | acuerdos. Regional
regional para la | relacion al total | y organizaciones de la sociedad Encargado de
implementacion  de las | programado. civil para la implementaciéon y comunicaciones.
Campaiias ejecucion de las campanas en el
Comunicacionales territorio.
2.- Ejecucién de las campafias en el
territorio, y evaluacion del proceso. | 2.-Registros 0,15
fotogréficos e informe
final.

OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE

INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 2¢ Sernam XIV regién de Los Rios Ponderacion Programa de Trabajo (%)% = 2,2%
Ponderacion Unidad
Objetivo Actividades comprometidas?® Medio de verificacion?’ Actividad R ble2®
(%) esponsable
Entrega de informacion en forma 0,36

Definicion de informacion a proveer3?

semestral acerca de la oferta de
productos del SERNAM en la region.

Localizacion y caracteristicas de los
clientes usuario/as y beneficiarios/as

Sitio Web:
www.sernam.cl/sistema_gt/

Direccién Regional
Profesional de Apoyo.
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cuya atencion esta programada para el 0,36
afio en curso.

El gasto anual programado por el
servicio en la region, incluyendo las
inversiones comprometidas por el 0,36
servicio con la region (Informacién
mensual).

La identificacion de los compromisos de
gasto ylo inversion formalizados en
convenios o programas de

complementariedad territorial 0,36

Procedimiento acordado con GORE: Sitio Web: Direccién Regional
Disefio procedimiento de entrega®! Entrega de Informacion mensual y ' Usi / 0,36 Profesional dg A

semestral. www.sernam.cl/sistema_gt rofesional de Apoyo.

Velar por el oportuno y eficiente . . . .
Gestion y control de su provisién3? cumplimiento de los diversos Sitio Web: 0,36 Direccion Regional

www.sernam.cl/sistema_gt/ Profesional de Apoyo.

compromisos asumidos

Otros objetivos de desarrollo de los
sistemas de informacioén institucional33

Notas:

! Identificar la institucion.

? Identificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.

? Sefialar la ponderacién que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versién 2010 se admitirdn solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

* Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

> Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.

% Definir el indicador por medio del cual se medira el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la formula de célculo y el valor por el cual se considerara
cumplido el objetivo.

7 Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

¥ Medio por el cual se obtiene la informacion para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

? Sefialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempefio nacional del servicio.
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' Definir la unidad responsable de la implementacion..

" {dem nota 2

2 {dem nota 3

" Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se esta participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (mision, propésito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

' Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituira la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

'3 Identificar el territorio o territorios de la regién que se han delimitado como 4rea de accion de la instancia.

' Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

' {dem nota N° 4

'® {dem nota N° 5

"% {dem nota N° 6

20 fdem nota N° 7

! {dem nota N° 8

*? {dem nota N° 9

> fdem nota N° 10

** {dem nota 2

> fdem nota 3

26 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

?7 fdem nota N° 8

¥ fdem nota N° 9

* fdem nota N° 10

3% Se considere de “interés regional” la siguiente informacion, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la region, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

*! Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacion a proveer.

*? Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

3 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucion requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.
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