PRESENTACION PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTION TERRITORIAL - ANO 2010

OBJETIVO N°1: LA INSTITUCION FORMULA EL (LOS) PROGRAMA(S) DE TRABAJO 2010

SERVICIO ' = DIRECCION NACIONAL DE FRONTERAS Y LIMITES DEL ESTADO

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION2

Integracion con Argentina.

= Gobiernos Regional participantes Comités de

Ponderacion Programa de Trabajo (%) 3 = 33,3%

Productos o

Ponderacion

Unidad

subproductos* Objetivos Especificos® Indicador® Actividades comprometidas’ Medio de verificacion® act(i:/:i)t:ad Responsablef®
1.1.  Proseguir con las | 1.1. (N° de comunicaciones | 1.1. 1.1. Comunicaciones | 1.1.20% 1.1.
Coordinacion  y | coordinaciones con las | efectuadas a las | a. Previo a la consolidacion de | DIFROL a los organismos DIRFRON-
proposicion  de | autoridades regionales | autoridades regionales / | la agenda temética de los | pertinentes. DASIN
temas superiores | respectivas, a fin de continuar | Total de Comunicaciones | respectivos Encuentros de los
bilaterales en | incorporando los temas de | programadas a efectuar) * | Comités  de  Integracion,
Comités de | interés regional en la agenda | 100. DIFROL enviara una
Frontera con | transfronteriza. comunicacion a los GORE
Argentina, Perd y solicitando la remision de
Bolivia. 1.2. Continuar con la aplicacién | 1.2. (N° de oficios enviados | temas de interés regional para | 1.2. 1.2. 20%
del documento elaborado a fin | a los organismos | las agendas de trabajo, a fin de | a. Oficio de DIFROL a los
de orientar a las URAI en lo | pertinentes / Total de oficios | que sean consideradas en las | GORE.
relativo al seguimiento de | programados enviar a los | reuniones de coordinacién | b. Oficio de DIFROL a los
acuerdos y tareas, y mejorar la | organismos general, previas a la | Jefes nacionales de los
transmision de informacién | pertinentes)*100. realizacion de cada Encuentro. | Servicios de frontera.
desde y hacia esas Unidades
Regionales. b. Una vez consolidada la
agenda tematica por parte de
1.3.  Continuar  proponiendo | 1.3. (N° de oficios enviados | la Coordinacién General de los | 1.3. 1.3.20%

dotar a las URAI de mayores
facultades, en orden a
establecerse como entidad
reconocida a cargo de la

a los organismos
pertinentes / Total de oficios
programados enviar a los
organismos  pertinente)*

respectivos Encuentros de los
Comités  de  Integracion,
DIFROL la remitira a cada uno
de los GORE participantes.

a. Oficio de DIFROL a los
GORE.

b. Mensaje de DIFROL a los
Consulados de Chile en la

" El objetivo especifico en cuestion no requiere de mas actividades comprometidas para su correcto cumplimiento.
2 El objetivo especifico en cuestion no requiere de mas actividades comprometidas para su correcto cumplimiento.




coordinacién de los organismos
con participacion en foros
internacionales y vecinales.

1.4. Continuar incluyendo este
compromiso en las Actas
Finales de cada Comité, a fin
de esperar los resultados
derivados de cada ciclo.

1.5 Remitr a los GORE
participantes de los Comités de
Integracion una encuesta de
satisfaccion relativa al estandar
de provisién de informacion de
interés regional suministrada
por DIFROL, una vez concluido
el calendario anual de estos
Encuentros.

100.

14. (N° de actas que
contengan requerimiento de
informe / Total de actas
susceptibles de incorporar
requerimiento) * 100.

1.5. (N° de Oficios que
contengan encuesta de
satisfaccion de usuarios
(GORE) / Total de oficios
programados  enviar a
GORE) * 100

1.2.

a. Oficio DIFROL a los GORE
remitiendo instructivo
actualizado del rol de las URAI
en el esquema de
funcionamiento de los Comités
de Integracion con Argentina.

b. Oficio DIFROL a los Jefes
nacionales de los Servicios de
frontera (Aduana, SAG, Policia
de  Investigaciones) més
Carabineros y demas
organismos participantes de
los Comités de Integracion
(Vialidad, Transportes,
Turismo, Salud, entre otros),
remitiendo  un instructivo
actualizado respecto del rol de
las URAI en el esquema de
funcionamiento de los
mencionados Comités.

1.3.

a. Oficio DIFROL a los GORE,
sugiriendo potenciar el rol
coordinador de sus URAIl en la
planificacién,  desarrollo 'y
seguimiento de los temas que
se tratan en cada Comité.

b. Mensaje DIFROL a los
Consulados de Chile en la
Republica Argentina,
participantes de los Comités de
Integracion, sugiriendo reforzar
la coordinacion con las URAI
en la planificacién, desarrollo y
seguimiento de los temas de
los respectivos Encuentros, de
acuerdo a lo indicado en el
Esquema de funcionamiento

Republica Argentina,
participantes de los Comités
de Integracion.

14. Actas Comités de
Integraciéon susceptibles de
incluir requerimiento.

1.5. Oficio de DIFROL a los
GORE.

1.4.20%

1.5.20%




de los Comités.

14,

Incluir en las Actas Finales de
los respectivos Comités de
Integracion el compromiso de
seguimiento por parte de las
URAI de los temas tratados en
el ultimo Encuentro, a fin de
esperar los resultados
derivados de cada ciclo’.

1.5

Oficio DIFROL a los GORE el
cual remite Encuesta de
Satisfaccion de Usuario relativa
al estandar de provisién de
informacion de interés regional
suministrada por esta Direccion
Nacional, una vez concluido el
calendario anual de los
Comités de Integracion2.

Actividad Ill. 1.2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION ' = Gobiernos Regional participantes Comités de
Integracion con Argentina.

Ponderacién Programa de Trabajo (%) 12 = 33,3%

Identificacion de la instancia de complementariedad '3 = Comités de Integracion con Argentina

Principal problema a resolver el afio 201014 Territorio(s) en el/ los que opera's Instituciones participantes'®




Consolidar entre los organismos participantes en los

Segun Comité?

Gobiernos Regionales

participacion de los Servicios
de frontera (Aduana, SAG,
Policia de Investigaciones) mas
Carabineros y demas
Organismos (Vialidad,
Transportes, Turismo, Salud,
entre otros), del nivel regional,
en la planificacion, desarrollo y

Calculo: (N° de
comunicaciones
realizadas / Total
de Comités
programados)
*100

a los Jefes Nacionales de los
Servicios de Frontera,
Carabineros y demas
Organismos, incentivando la
participacién de organismos
nacionales a nivel subnacional.
Remitir Esquema de
funcionamiento de los Comités

DIFROL a las Regiones y
Organismos participantes.

respectivos Comités, el esquema definido de
organizacion internacional en las Regiones
sull));;(r,::szzs” Objetivos Especificos’® Indicador 1 corﬁ;trlz:::gg:s” Medio de verificacion?! :’c‘:{;‘i’ja’f,f.!}j,'; Resgg:]d:;:ﬂeza
1. Coordinacion y | 1.1. En la instancia de | 1.1. Indicaciones | 1.1. a. Indicacion en el Acta de | 1.1.a.y b. Comunicaciones de | 1.1.25% DASIN-DIRFRON
proposicion de temas | programacion anual, Continuar | incluidas en el | Temas Fronterizos entre Chiley | DIFROL a las Regiones y
superiores bilaterales | con la definicion del territorio | Acta de Temas | Argentina que ratifique | Organismos participantes.
en  Comités  de | que opera hasta ahora para los | Fronterizos entre | configuracién de los bloques
Frontera con | siete Comités de Integracion, a | Chile y Argentina | subnacionales que operan en
Argentina, Bolivia y | fin de seguir avanzando en el los Comités de Integracién con
Pera. fortalecimiento  de  bloques Foérmula de Argentina.
subnacionales con grados de | Célculo: (SI/NO) | b. Indicacion en el Acta de
autonomia suficiente; y con la Temas Fronterizos entre Chile y
iniciativa de que sean las Argentina que ratifique estos
regiones -URAI- las que mecanismos de coordinacion y
colaboren directamente en la seguimiento que DIFROL
elaboracion de la agenda vy aplica, en el marco de la
posterior seguimiento de cada implementacion de su Plan de
Comité. Mejoramiento  de  Gestion
Territorial Integrada.
12.  Continuar con la| 1.2. Férmula de | 1.2. a. Comunicacién DIFROL | 1.2.a.y b. Comunicaciones de | 1.2. 25% DASIN - DIRFRON

? Comité de Integracion NOA-Norte Grande: Region de Tarapaca - Region de Antofagasta;
Comité de Integracion ATACALAR: Region de Atacama;
Comité de Integracion Agua Negra: Region de Coquimbo;
Comité de Integracion Cristo Redentor: Region de Valparaiso;
Comité de Integracion Pehuenche: Region del Maule;
Comité de Integracion Region de Los Lagos: Region del Bio Bio — Region de La Araucania — Region de Los Lagos — Region de Los Rios;
Comité de Integracion Austral: Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo — Region de Magallanes y Antartica Chilena.

* El objetivo especifico en cuestion no requiere de mas actividades comprometidas para su correcto cumplimiento.

> El objetivo especifico en cuestion no requiere de mas actividades comprometidas para su correcto cumplimiento.




seguimiento de los temas que
se tratan en cada Comité,
coordinados por las URAI.

1.3. Continuar con las acciones
implementadas en los Comités
de Integracion a fin de
mantener el  nivel de
coordinacién entre los servicios
de frontera para un adecuado y
eficiente control en frontera, en
el marco de los compromisos
definidos.

1.4. Continuar con la iniciativa
de que sean las regiones -
URAI- las que colaboren
directamente en la elaboracién
de la agenda vy realicen el
posterior seguimiento de cada
Comité consultando a los
Servicios y demas Organismos
sobre los temas que les
interesa tratar.

13.  (N° de
solicitudes
realizadas / Total

de

Comités

susceptibles  de

efectuar

dicha

solicitud)* 100

14.

Indicacion

incluida en el Acta

de

temas

fronterizos  entre
Chile y Argentina

Formula de

Calculo: (SI/NO)

de Integracién y resaltar rol de
las URAI en el seguimiento de
los acuerdos.

b. Comunicacién DIFROL a los
Jefes de Servicio Regionales,
participantes de los Comités de
Integracion  con  Argentina,
incentivando la participacion de
organismos nacionales a nivel
subnacional. Remitir Esquema
de funcionamiento de los
Comités de Integracion vy
resaltar rol de las URAI en el
seguimiento de los acuerdos.

1.3. a.
DIFROL a los
solicitando el informe
comprometido en las Actas
finales de cada Comité?.

b. Comunicacién de DIFROL a
los GORE, que retroalimenta
informe comprometido, dando
cuenta, a nivel nacional, del
estado de los temas acordados
en cada uno de los Comités de
Integracion con Argentina

Comunicacion  de
GORE,

1.4.8I5.

1.3. a. y b. Comunicacién
de DIFROL a los GORE.

1.4. Acta de reunion anual
de temas fronterizos entre
Chile y Argentina.

1.325%

1.4.25%

DASIN-DIRFRON

DASIN - DIRFRON







OBJETIVO 2: LA INSTITUCION FORMULA EL PROGRAMA DE TRABAJO PARA INCORPORAR PERSPECTIVA TERRITORIAL A LOS SISTEMA DE

INFORMACION INSTITUCIONAL Y PROVEER INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GOBIERNOS REGIONALES

Actividad Ill. 2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de Informacion Institucional y proveer de informacion a los Gore 2010

INSTITUCION / REGION: 2 Gobiernos Regional participantes Comités de Integracion

con Argentina.

Ponderacién Programa de Trabajo (%) % = 33,3%

Objetivo

Actividades comprometidas2t

Medio de verificacion?’

Ponderacion
actividad(%)?

Unidad
Responsable?

Definicion de informacion a proveer®

Segun lo estipulado y socializado en el
“Protocolo de Provision de Informacién de
Interés Regional entre la Direccién de
Fronteras y Limites del Estado y los
Gobiernos Regionales a través de sus
Unidades  Regionales de  Asuntos
Internacionales”, esta Direccion Nacional se
compromete a proveer las siguientes
actividades de informacién de interés
regional:

- Comunicacion a los GORE, por Comité,
solicitando la remision de temas de interés
regional para las Agendas de Trabajo, a fin
de que sean consideradas en las reuniones
de Coordinacion General, previos a la
realizacién de cada Encuentro;
-Comunicacion DIFROL a  GORE,
remitendo la Agenda Tematica y el
Programa de Trabajo de los respectivos
Comités;

Comunicacion DIFROL a los GORE

participantes de cada Comité, remitiendo
una copia del Acta Final suscrita por el
presidente y vicepresidente de cada
Encuentro;
- Comunicacion DIFROL a los GORE,
anexando Instructivo DIFROL con el rol
sugerido para las URAI, dentro del
esquema de organizacion, desarrollo y
seguimiento de cada Comité de
Integracion;

Comunicaciones DIFROL a los GORE
participantes de los Comités de
Integracion.

33,3%

DIRFRON -DASIN




- Oficio DIFROL a los GORE participantes
de los Comités de Integracién, remitiendo
una Encuesta de Satisfaccién, relativa al
estandar de provisién de informacion de
interés regional suministrada por DIFROL;

- Remisién por parte de DIFROL a los
GORE del Acta Final de la Reunion anual
de Temas Fronterizos Chile — Argentina.

Esta vigente el “Acta de Acuerdo de
Coordinaciéon 'y Colaboraciéon entre el
Ministerio del Interior a través de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional 'y
Administrativo, el Ministerio de Relaciones
Exteriores y los Gobiernos Regionales a
través de sus Intendentes” (Punta Arenas, | Oficio DIFROL a los GORE participantes
22 de abril de 2005), al cual posteriormente | de los Comités de Integracion.

se le complementara un Protocolo de
Suministro de Informacion de Interés
Regional a los Gobiernos Regionales,
informado y suministrado a los GORE
participantes de los Comités de Integracién,
via Oficio.

Disefio procedimiento de entrega®!

33,3%

DIFRON - DASIN

Jefe de Servicio designd un equipo ad hoc
responsable del desarrollo del presente
programa de trabajo, al que se le ha
Gestion y control de su provisién3? dispuesto de la  realizacion  de
comunicaciones oficiales a los Jefes
Superiores de Servicio u otras autoridades
pertinentes.

Cronograma de actividades DIFROL - GT
2010

33,3%

DIFRON - DASIN

Otros objetivos de desarrollo de los

\ . PR No aplica.
sistemas de informacion institucional® P

Notas:

! Identificar la institucion.
? Identificar sede regional de la institucion: ejemplo: SERCOTEC Region del Maule.




? Sefialar la ponderacion que le corresponde al programa de trabajo regional. En la versién 2010 se admitirdn solamente ponderaciones uniformes por region y por cada
programa de trabajo comprometido. La suma nacional de cada programa de trabajo debe ser igual a 100%. Si la institucion tiene sede en las 15 regiones, a cada region le
corresponde distribuir un 6,6,% (para que sume 100% y solo por una razén matematica a una region se le puede asignar 7,6%).

* Sefialar los productos o subproductos que se incorporan al programa de trabajo.

> Definir el/los objetivos especificos que corresponda para el mejoramiento del/los producto/s. Estos objetivos especificos deben coincidir con los del plan plurianual.

% Definir el indicador por medio del cual se medira el cumplimiento del objetivo. Incluir, en la misma columna, la formula de célculo y el valor por el cual se considerara
cumplido el objetivo.

’ Actividades comprometidas por el servicio para lograr el objetivo especifico, al menos 2 por objetivo.

¥ Medio por el cual se obtiene la informacion para verificar el cumplimiento de la actividad. Los medios de verificacion son auditables.

? Sefialar la ponderacion que le corresponde a cada actividad dentro del Programa de Trabajo. El conjunto de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo
debe sumar 100%. Se debe cumplir al menos un 90% de las actividades comprometidas para aprobarlo. Al aprobarlo el servicio suma la ponderacion, correspondiente a
ese programa de trabajo (6.6% si son 15 regiones), al desempefio nacional del servicio.

' Definir la unidad responsable de la implementacion..

" {dem nota 2

2 {dem nota 3

" Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se esta participando y una breve descripcion del objetivo global de la misma (mision, propésito para el que fue
creada). La idea es que esta instancia sea relevante para la gestion del territorio y contribuya a integrar el trabajo de las instituciones que participan.

' Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituira la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan.

'3 Identificar el territorio o territorios de la regién que se han delimitado como 4rea de accion de la instancia.

' Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial.

' {dem nota N° 4

' {dem nota N° 5

"% {dem nota N° 6

% {dem nota N° 7

! {dem nota N° 8

*? {dem nota N° 9

> fdem nota N° 10

** {dem nota 2

> fdem nota 3

%6 Corresponde a las actividades que permitan cumplir con los objetivos especificos indicados en la columna anterior. Ver nota 32, 33, 34.

7 fdem nota N° 8

¥ fdem nota N° 9

% fdem nota N° 10

3% Se considere de “interés regional” la siguiente informacion, en términos generales: a. oferta de productos/subproductos en la region, y por comunas o territorios; b.
Programa anual de gastos de la dependencia desconcentrada operando en la region; c. programa anual de inversiones en la region / proyectos por comunas o territorios:
d. Clientes o usuarios atendidos por producto y por comunas o territorios de la region.

*! Incluye actividades orientadas a formalizar con el gobierno regional el formato, contenido y periodicidad de la informacion a proveer.

*? Incluye actividades del servicio proveedor orientadas a garantizar el cumplimiento de sus compromisos con el gobierno regional, entre ellas: identificar las medidas
necesarias que habiliten la provision de informacion, desde las sedes regionales, considerando en la medida que sea necesario los aspectos administrativos, recursos
humanos y soporte informatico.

33 Incorporar, en el caso que corresponda, otros objetivos que la institucion requiera desarrollar para el afio 2010 en materia de mejoramiento de los sistemas de
informacion institucional para la provision de los productos en el territorio.



