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I. INTRODUCCIÓN. 

 

 

El presente documento metodológico tiene como propósito dar cumplimiento a 

los requisitos técnicos de la Subsecretaría de Desarrollo Regional (SUBDERE), 

en relación a la etapa 4 del Sistema Gestión Territorial (GT) del Programa 

Mejoramiento de la Gestión, año 2009, del Ministerio Secretaría General de 

Gobierno (MSGG). 

 

En primer lugar, se visibilizarán los Resultados del Plan, la ejecución del 

Programa de Trabajo de Diseño/Distribución/ Acceso 2009; 

Complementariedad y de los Sistemas de Información y al 30 de octubre de 

2009, en donde se revisarán los logros, brechas y desafíos del presente año 

en relación a los objetivos generales y específicos, el avance del resultado 

anual  del indicador, la descripción del desarrollo alcanzado, desafíos y 

recomendaciones al Plan plurianual 2010.  

 

En segundo lugar, se revisarán los resultados y recomendaciones de la 

evaluación, junto al programa de seguimiento de la evaluación 2009 a 

implementarse el año 2010. 

 

Finalmente, se identificarán y describirán las acciones que permitirán la difusión 

de los resultados  a sus Clientes/Usuarios/Beneficiarios y Funcionarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II. RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGR AMAS DE TRABAJO. 

 

Región: Arica y Parinacota. 

 

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
1. Buzón ciudadano: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Buzón Ciudadano a partir del 
año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 
 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

2. Programa Infobus: 
Ejecutar actividades de 
información ciudadana del 
Programa Infobus en 
complementariedad con 
Instituciones públicas para la 
prestación de servicios en 
los territorios a visitar el año 
2009. 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios públicos 
regionales que participan 

efectivamente en las 
actividades de información 
ciudadana del Programa 

INFOBUS/Total de servicios 
públicos regionales 

convocados para participar 
en las actividades de 

información ciudadana del 
Programa INFOBUS)*100 

Logrado: 100% 
Del total de ocho servicios  
que acudieron a la 
convocatoria  entre ellos: 
Seremi de Agricultura, de 
Bienes nacionales, 
SENAMA, CONACE, 
CONADI, Intendencia, 
Gobernaciones de Arica y 
parinacota. El 100% de las 
instituciones participaron 
efectivamente. 
 

Para el año 2010 se debe 
promover una convocatoria 
efectiva a las instituciones 
regionales, ya el total de 
instituciones públicas 
regionales que 
efectivamente asistieron a 
las actividades es bastante 
mayor a las que acudieron a 
la convocatoria, llegando a 
un total de 46.  

Este objetivo se debe 
mantener promoviendo una 
mayor complementariedad 
regional y participación de 
las distintas etapas del 
proceso tanto en la 
convocatoria, en la ejecución 
y evaluación del proceso. 

3. www.participemos.cl : 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de  
www.participemos.cl a partir 
del año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
4. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Identificar espacios 
regionales y provinciales de 
gestión pública participativa 
que se ejecutan en la región 
durante el año 2010. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

5. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Difundir experiencias 
regionales y provinciales de 
gestión publica participativa  
que se ejecutan en la región 
a encargados  que participan 
en la CIPAC regional. 
 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

6. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Modificar la normativa y 
procedimientos para delegar 
facultades de firma de los 
convenios de carácter 
comunal e intercomunal de 
los proyectos adjudicados y 
las facultades de resolver las 
adecuaciones o 
modificaciones 
presupuestarias de los 
proyectos regionales de 
carácter comunal e 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Por medio de la resolución 
Exenta Nº 272/1117 de fecha 
7 de julio de 2009 se 
delegan las  facultades en 
los Secretarios Regionales 
Ministeriales de Gobierno de 
firma y aprobación 
administrativa. 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se deben 
mantener las mismas 
facultades ya que por medio 
de ellas se ha otorgado más 
autonomía a los Secretarios 
Regionales Ministeriales de 
Gobierno agilizando los 
procesos y tiempos. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
intercomunal, al Secretario/a 
Regional Ministerial de 
Gobierno.     
7. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Construir un criterio de 
bonificación de puntaje en la 
evaluación de los proyectos 
que se ejecutan en territorios 
de vulnerabilidad para el año 
2009. 
(Según encuesta CASEN). 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Las bases Generales del 9º 
concurso del fondo 
concursable para el 
desarrollo de la sociedad civil 
2009, incorpora un criterio de 
bonificación  territorial que 
dice relación con otorgar un 
5% de bonificación por 
vulnerabilidad 
socioeconómica del territorio.  

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se debe 
evaluar el impacto regional 
que tuvo esta bonificación en 
la adjudicación de los 
proyectos. 

8. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Elaborar un diagnostico de la 
Oferta Pública en materias 
materia de Diversidad y No 
Discriminación para el año 
2010 para las regiones que 
presentan brecha. 

Producto/Eficacia 
(Total de regiones que 

elaboran diagnóstico/Total 
de regiones que no cuentan 

con diagnóstico)*100 

El cuestionario para levantar 
la información respecto al 
diagnóstico ya esta diseñado 
y se procedió, por lo que el 
resultado del indicador 
estará disponible para el 
informe de diciembre. 

Para este año se contemplo 
una mejora de ejecución, 
elaborando y ejecutando un 
diagnostico. Para el año 
2010 se espera difundir el 
diagnostico regional de la 
oferta pública en materia de 
diversidad y no 
discriminación. 

Una vez realizado el 
diagnóstico esta brecha se 
eliminará por lo que el 
objetivo 2010 debe estar 
referido a difundir los 
resultados de diagnostico 
regional de la oferta pública 
en materia de diversidad y 
no discriminación. 

9. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Generar un fondo de apoyo 
a las regiones para financiar 
actividades en el marco del  
Plan de acción contra el 
Racismo y la  Discriminación. 

Producto/Economía 
 

(Total de regiones que recibe 
financiamiento/Total de 
regiones que requiere 
financiamiento)*100 

Logrado 100%. 
La bases de fondo 
programático de apoyo a la 
Secretarias Ministeriales 
consideraron el año 2009 el 
financiamiento de 
actividades realizadas con 
los productos estratégicos 
vinculados al Sistema de 
Gestión Territorial.  

Para este producto se 
contemplo una mejora en la 
fase de diseño de las bases 
del fondo programático para 
financiar los Planes de 
acción regional, para el año 
2010 se deberá mantener el 
financiamiento. 

Para el año 2010 se debe 
mantener el objetivo 
planteado el presente año 
para que las Secretarías 
Ministerial de Gobierno 
cuenten con financiamiento 
de los Planes regionales. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
10. Escuela de Gestores 
Sociales en políticas 
públicas: 
Ejecutar Escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas públicas 
en la región. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
ejecutan escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas 

públicas/Total de regiones 
que presentan brechas)*100 

Logrado 90%. 
Para este producto se 
contempló una mejora en su 
fase de ejecución, 
aumentando la ejecución de 
Escuela de Gestores 
Sociales en políticas públicas 
en regiones que no la habían 
realizado el año 2008. Del 
total de 10 regiones la 
mejora se cumplió un 90%.   

Para el año 2010 el desafío 
es revisar la factibilidad 
política, técnica y 
presupuestaria para dar 
continuidad a la ejecución de 
este programa de de 
formación  

Para el año 2010 se debiera 
modificar el objetivo, hacia 
aumentar la cobertura 
regional  revisando la 
factibilidad política, técnica y 
presupuestaria para este 
programa de de formación. 

 
 
Actividad IV.1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE TRABAJO DE DISEÑO/DISTRIBUCIÓN/ACCESO 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Del total de 10 mejoras planificadas 
para el año 2009 en la región, 
tenemos un desempeño parcial del 
programa de trabajo de un 70% 
equivalentes a siete mejoras 
vinculadas a los productos 
específicos: 
Buzón Ciudadano, Infobus, 
www.participemos.cl, Fondo 
concursable para el desarrollo de la 
sociedad civil, Plan de acción contra 
el racismo y la Escuelas de 
formación de gestores sociales en 
políticas públicas. 

El Principal logro del programa de 
trabajo fue el haber realizado un 
nuevo diagnostico más pertinente, 
completo, desagregado por cada 
producto institucional,  que ha 
permitido detectar brechas y 
proponer mejoras de gestión 
cuantificables y medibles. 
  

Hasta el momento no tenemos 
actividades o metas no cumplidas. 
Tampoco dificultades en la 
implementación. 

Actualizar el diagnostico en el año 
2010, donde se de continuidad 
progresiva a las etapas del proceso 
de mejoras planificadas el año 2009 
pasando de la etapa de planificación 
a ejecución y evaluación. 
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Actividad IV.1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE COMPLEMETARIEDAD TERRITORIAL 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

El desempeño final del programa de 
trabajo dice relación con la ejecución 
del  Programa  Infobus en la región. 
Donde se cumplió en un 100% el 
indicador propuesto y la meta anual 
fue priorizar en la ejecución regional 
de los proyectos del Programa 
Infobus, acciones de 
complementariedad con instituciones 
públicas presentes en la región.  

El número de atenciones alcanzadas 
por los servicios participantes, llega 
a un total de 12.226, con una 
cobertura regional de cuatro 
comunas: Arica, Camarones, Putre y 
General Lagos pertenecientes a las 
dos provincias de la región: Arica y 
Parinacota, finalmente la 
desagregación por sexo de las 
atenciones: hombres 5.656 y 
mujeres: 5.567. 

La principal dificultad es la gran 
diferencia entre los servicios públicos 
convocados  a las actividades a 
desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en 
los territorios. Por lo que se pierde la 
oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación 
de servicios 

Promover y exigir mayores niveles 
de complementariedad entre las 
instituciones públicas en las 
prestaciones del servicio en los 
territorios a visitar. 

 
 
Actividad IV.1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTIT UCIONAL Y DE 
PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Según el diagnostico regional, no se 
detectaron brechas vinculadas a los 
factores que limitan la coordinación 
operativa, presupuestaria y la 
información al GORE  en el presente 
año. Debido a que las tres líneas 
vinculadas a los sistemas de 
información  fueron ejecutadas. 

El principal logro es que pudieron 
cumplir las tres líneas vinculadas a 
los sistemas de información, es 
decir: identificar  los factores que 
limitan la coordinación operativa, 
presupuestaria y la información al 
GORE 

Si bien no se presentaron mayores 
dificultades, es importante dilucidar 
la información que se enviará al 
GORE. 

Revisar la pertinencia de la  
información que se envía al GORE 
en relación al gasto de inversión 
regional vinculada al PROPIR. 
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 Región: Tarapacá. 

 

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
1. Buzón ciudadano: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Buzón Ciudadano a partir del 
año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

2. Teléfono de Información 
Ciudadana: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Teléfono de Información 
Ciudadana a partir del año 
2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

3. Programa Infobus: 
Ejecutar actividades de 
información ciudadana del 
Programa Infobus en 
complementariedad con 
Instituciones públicas para la 
prestación de servicios en 
los territorios a visitar el año 
2009. 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios públicos 
regionales que participan 

efectivamente en las 
actividades de información 
ciudadana del Programa 

INFOBUS/Total de servicios 
públicos regionales 

convocados para participar 
en las actividades de 

información ciudadana del 
Programa INFOBUS)*100 

Brecha: 40% 
Del total de 10 servicios  que 
acudieron a la convocatoria  
un 40% de las instituciones 
participaron efectivamente, 
entre ellas: SEREMI del 
Trabajo, Registro Civil, 
Superintendencia de Salud e 
INJUV.  

Para el año 2010 se debe 
promover una convocatoria 
efectiva a las instituciones 
regionales, ya el total de 
instituciones públicas 
regionales que 
efectivamente asistieron a 
las actividades es bastante 
mayor a las que acudieron a 
la convocatoria, llegando a 
un total de 26.  

Este objetivo se debe 
mantener para reducir la 
brecha, junto con promover 
una mayor 
complementariedad regional 
y participación de las 
distintas etapas del proceso 
tanto en la convocatoria, en 
la ejecución y evaluación del 
proceso. 

4. www.participemos.cl : 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de  
www.participemos.cl a partir 
del año 2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
 su fase de ejecución. 

5. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Identificar espacios 
regionales y provinciales de 
gestión pública participativa 
que se ejecutan en la región 
durante el año 2010. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

6. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Difundir experiencias 
regionales y provinciales de 
gestión publica participativa  
que se ejecutan en la región 
a encargados  que participan 
en la CIPAC regional. 
 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

7. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Modificar la normativa y 
procedimientos para delegar 
facultades de firma de los 
convenios de carácter 
comunal e intercomunal de 
los proyectos adjudicados y 
las facultades de resolver las 
adecuaciones o 
modificaciones 
presupuestarias de los 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Por medio de la resolución 
Exenta Nº 272/1117 de fecha 
7 de julio de 2009 se 
delegan las  facultades en 
los Secretarios Regionales 
Ministeriales de Gobierno de 
firma y aprobación 
administrativa. 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se deben 
mantener las mismas 
facultades ya que por medio 
de ellas se ha otorgado más 
autonomía a los Secretarios 
Regionales Ministeriales de 
Gobierno agilizando los 
procesos y tiempos. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
proyectos regionales de 
carácter comunal e 
intercomunal, al Secretario/a 
Regional Ministerial de 
Gobierno.     
8. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Construir un criterio de 
bonificación de puntaje en la 
evaluación de los proyectos 
que se ejecutan en territorios 
de vulnerabilidad para el año 
2009. 
(Según encuesta CASEN). 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Las bases Generales del 9º 
concurso del fondo 
concursable para el 
desarrollo de la sociedad civil 
2009, incorpora un criterio de 
bonificación  territorial que 
dice relación con otorgar un 
5% de bonificación por 
vulnerabilidad 
socioeconómica del territorio.  

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se debe 
evaluar el impacto regional 
que tuvo esta bonificación en 
la adjudicación de los 
proyectos. 

9. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Generar un fondo de apoyo 
a las regiones para financiar 
actividades en el marco del  
Plan de acción contra el 
Racismo y la  Discriminación. 

Producto/Economía 
 

(Total de regiones que recibe 
financiamiento/Total de 
regiones que requiere 
financiamiento)*100 

Logrado 100%. 
La bases de fondo 
programático de apoyo a la 
Secretarias Ministeriales 
consideraron el año 2009 el 
financiamiento de 
actividades realizadas con 
los productos estratégicos 
vinculados al Sistema de 
Gestión Territorial.  

Para este producto se 
contemplo una mejora en la 
fase de diseño de las bases 
del fondo programático para 
financiar los Planes de 
acción regional, para el año 
2010 se deberá mantener el 
financiamiento. 

Para el año 2010 se debe 
mantener el objetivo 
planteado el presente año 
para que las Secretarías 
Ministerial de Gobierno 
cuenten con financiamiento 
de los Planes regionales. 

10. Escuela de Gestores 
Sociales en políticas 
públicas: 
Ejecutar Escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas públicas 
en la región. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
ejecutan escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas 

públicas/Total de regiones 

Logrado 90%. 
Para este producto se 
contempló una mejora en su 
fase de ejecución, 
aumentando la ejecución de 
Escuela de Gestores 
Sociales en políticas públicas 

Para el año 2010 el desafío 
es revisar la factibilidad 
política, técnica y 
presupuestaria para dar 
continuidad a la ejecución de 
este programa de de 
formación  

Para el año 2010 se debiera 
modificar el objetivo, hacia 
aumentar la cobertura 
regional  revisando la 
factibilidad política, técnica y 
presupuestaria para este 
programa de de formación. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
que presentan brechas)*100 en regiones que no la habían 

realizado el año 2008. Del 
total de 10 regiones la 
mejora se cumplió un 90%.   

 
Actividad IV.1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/DISTRIBUCIÓN/ACCESO 2009. 
Desempeño final del programa de 
trabajo (en %) 

Principal logro del programa de 
trabajo 

Dificultades de la implementación 
(actividades y metas no cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Del total de 10 mejoras planificadas 
para el año 2009 en la región, 
tenemos un desempeño parcial del 
programa de trabajo de un 74% 
equivalentes a ocho mejoras 
vinculadas a los productos 
específicos: 
Buzón Ciudadano, Tetefono de 
Inforación Ciudadana, Infobus, 
www.participemos.cl, Fondo 
concursable para el desarrollo de la 
sociedad civil, Plan de acción contra 
el racismo y la Escuelas de 
formación de gestores sociales en 
políticas públicas. 

El Principal logro del programa de 
trabajo fue el haber realizado un 
nuevo diagnostico más pertinente 
que ha permitido detectar brechas y 
proponer mejoras de gestión 
cuantificables y medibles en los  
territorios. 
  

La única dificultad hasta el momento 
dice relación con el programa 
Infobus, donde se deberá revisar el 
diseño del programa para el próximo 
año para promover mayor 
complementariedad regional. 
  

Actualizar el diagnostico en el año 
2010, donde se de continuidad 
progresiva a las etapas del proceso 
de mejoras planificadas el año 2009 
pasando de la etapa de planificación 
a ejecución y evaluación. 

 
Actividad IV.1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE COMPLEMETARIEDAD TERRITORIAL 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

El desempeño final del programa de 
trabajo dice relación con la ejecución 
del  Programa  Infobus en la región. 
Donde se cumplió en un 40% el 
indicador propuesto y la meta anual 

El número de atenciones alcanzadas 
por los servicios participantes, llega 
a un total de 9.694, con una 
cobertura regional de seis comunas: 
Pica, Camiña, Huara, Pozo Almonte, 

La principal dificultad es la gran 
diferencia entre los servicios públicos 
convocados  a las actividades a 
desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en 

Promover y exigir mayores niveles 
de complementariedad entre las 
instituciones públicas en las 
prestaciones del servicio en los 
territorios a visitar. 
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fue priorizar en la ejecución regional 
de los proyectos del Programa 
Infobus, acciones de 
complementariedad con instituciones 
públicas presentes en la región.  

Colchane e  Iquique pertenecientes a 
dos provincias de la región: 
Tamarugal e Iquique, finalmente la 
desagregación por sexo de las 
atenciones: hombres 4.377 y 
mujeres: 5.317. 

los territorios. Por lo que se pierde la 
oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación 
de servicios 

 
Actividad IV.1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTIT UCIONAL Y DE 
PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Según el diagnostico regional, se 
detecto una brecha en relación al 
información respecto del Programa 
de Inversión de Gastos. La mejora 
asociada a esa brecha es que la 
SEREMIA informe  al gobierno 
regional el Programa de Inversión de 
Gastos. Según la RES: Nº 38/2009 
SRMG del día 26 de octubre de 
2009, el Secretario Regional 
Ministerial de Gobierno informo al 
Intendente de la I Región de 
Tarapacá Sr. Miguel Silva Rodríguez  
lo siguiente: la Oferta de productos/ 
Subproducto en la región, 
localización de C/U/B del producto y 
el programa de inversión de Gastos. 
Cumpliendo así con el 100% de la 
mejora formulada. 

El principal logro es que pudieron 
cumplir las tres líneas vinculadas a 
los sistemas de información, es 
decir: identificar  los factores que 
limitan la coordinación operativa, 
presupuestaria y la información al 
GORE 

Si bien se presenta como brecha 
traducida a mejora, es importante 
dilucidar la información que se 
enviará al GORE. 

Revisar la pertinencia de la  
información que se envía al GORE 
en relación al gasto de inversión 
regional vinculada al PROPIR. 
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Región: Antofagasta. 

 

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
1. Buzón ciudadano: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Buzón Ciudadano a partir del 
año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

2. Teléfono de Información 
Ciudadana: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Teléfono de Información 
Ciudadana a partir del año 
2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

3. Programa Infobus: 
Ejecutar actividades de 
información ciudadana del 
Programa Infobus en 
complementariedad con 
Instituciones públicas para la 
prestación de servicios en 
los territorios a visitar el año 
2009. 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios públicos 
regionales que participan 

efectivamente en las 
actividades de información 
ciudadana del Programa 

INFOBUS/Total de servicios 
públicos regionales 

convocados para participar 
en las actividades de 

información ciudadana del 
Programa INFOBUS)*100 

 Logrado: 80% 
Del total de 43 servicios  que 
acudieron a la convocatoria  
un 80% de las instituciones 
participaron efectivamente, 
entre ellas: SEREMI del 
Trabajo, de Bienes 
Nacionales, de Transporte, 
de Agricultura, de Educación,  
CONAF, SERNATUR, 
SERNAC, CAJ, 
CHILEDEPORTES, SII, 
SERVIU, ADUANAS, 
PRODEMU, DIBAM, FOSIS, 
INTENDENCIA, JUNJI, 
SENCE, SERCOTEC, 
SERNAM, Dirección del 
Trabajo, SENAME, CORFO, 

Para el año 2010 se debe 
promover una convocatoria 
efectiva a las instituciones 
regionales, ya el total de 
instituciones públicas 
regionales que 
efectivamente asistieron a 
las actividades es bastante 
mayor a las que acudieron a 
la convocatoria, llegando a 
un total de 46.  

Este objetivo se debe 
mantener promoviendo una 
mayor complementariedad 
regional y participación de 
las distintas etapas del 
proceso tanto en la 
convocatoria, en la ejecución 
y evaluación del proceso. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
CONACE, CONAF, 
FONASA, CONADI, 
Municipalidad de 
Antofagasta, de Tocopilla, 
Gobernación de la Provincia 
de Antofagasta y de la 
Provincia del Loa.  Registro 
Civil, Superintendencia de 
Salud e INJUV.  

4. www.participemos.cl : 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de  
www.participemos.cl a partir 
del año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

5. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Identificar espacios 
regionales y provinciales de 
gestión pública participativa 
que se ejecutan en la región 
durante el año 2010. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra la fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

6. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Difundir experiencias 
regionales y provinciales de 
gestión publica participativa  
que se ejecutan en la región 
a encargados  que participan 
en la CIPAC regional. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra la fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
7. Fondo concursable para el 
desarrollo de la sociedad 
civil: 
Diseñar un Plan de 
estrategia comunicacional de 
difusión regional del 
Producto estratégico.   

Producto/Eficacia 
 

(Total de actividades de 
difusión del Concurso 2009 

realizadas en la región/ Total 
de actividades de difusión 

planificadas)*100 

Logrado: 100% 
 
Dentro de la estrategia 
comunicacional se encuentra 
la de avisaje radial  en las 
radios Antofagasta y 
Calama.  Distribución de 
material de material impreso 
y apoyo nacional en diarios 
de cobertura nacional. 

Para el año 2009 se 
contemplo una  estrategia 
Regional y Nacional para 
difundir este producto 
estratégico la cual tuvo un 
gran despliegue en cuanto a 
la cobertura. Para el próximo 
año se debe mantener la 
estrategia. 

Para el año 2010 se debe 
propender una estrategia 
comunciacional regional y 
una nacional. 

8. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Modificar la normativa y 
procedimientos para delegar 
facultades de firma de los 
convenios de carácter 
comunal e intercomunal de 
los proyectos adjudicados y 
las facultades de resolver las 
adecuaciones o 
modificaciones 
presupuestarias de los 
proyectos regionales de 
carácter comunal e 
intercomunal, al Secretario/a 
Regional Ministerial de 
Gobierno.     

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Por medio de la resolución 
Exenta Nº 272/1117 de fecha 
7 de julio de 2009 se 
delegan las  facultades en 
los Secretarios Regionales 
Ministeriales de Gobierno de 
firma y aprobación 
administrativa. 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se deben 
mantener las mismas 
facultades ya que por medio 
de ellas se ha otorgado más 
autonomía a los Secretarios 
Regionales Ministeriales de 
Gobierno agilizando los 
procesos y tiempos. 

9. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Construir un criterio de 
bonificación de puntaje en la 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Las bases Generales del 9º 
concurso del fondo 
concursable para el 
desarrollo de la sociedad civil 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se debe 
evaluar el impacto regional 
que tuvo esta bonificación en 
la adjudicación de los 
proyectos. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
evaluación de los proyectos 
que se ejecutan en territorios 
de vulnerabilidad para el año 
2009. 
(Según encuesta CASEN). 

2009, incorpora un criterio de 
bonificación  territorial que 
dice relación con otorgar un 
5% de bonificación por 
vulnerabilidad 
socioeconómica del territorio.  

10. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Generar un fondo de apoyo 
a las regiones para financiar 
actividades en el marco del  
Plan de acción contra el 
Racismo y la  Discriminación. 

Producto/Economía 
 

(Total de regiones que recibe 
financiamiento/Total de 
regiones que requiere 
financiamiento)*100 

Logrado 100%. 
La bases de fondo 
programático de apoyo a la 
Secretarias Ministeriales 
consideraron el año 2009 el 
financiamiento de 
actividades realizadas con 
los productos estratégicos 
vinculados al Sistema de 
Gestión Territorial.  

Para este producto se 
contemplo una mejora en la 
fase de diseño de las bases 
del fondo programático para 
financiar los Planes de 
acción regional, para el año 
2010 se deberá mantener el 
financiamiento. 

Para el año 2010 se debe 
mantener el objetivo 
planteado el presente año 
para que las Secretarías 
Ministerial de Gobierno 
cuenten con financiamiento 
de los Planes regionales. 

11. Escuela de Gestores 
Sociales en políticas 
públicas: 
Ejecutar Escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas públicas 
en la región. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
ejecutan escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas 

públicas/Total de regiones 
que presentan brechas)*100 

Logrado 90%. 
Para este producto se 
contempló una mejora en su 
fase de ejecución, 
aumentando la ejecución de 
Escuela de Gestores 
Sociales en políticas públicas 
en regiones que no la habían 
realizado el año 2008. Del 
total de 10 regiones la 
mejora se cumplió un 90%.   

Para el año 2010 el desafío 
es revisar la factibilidad 
política, técnica y 
presupuestaria para dar 
continuidad a la ejecución de 
este programa de de 
formación  

Para el año 2010 se debiera 
modificar el objetivo, hacia 
aumentar la cobertura 
regional  revisando la 
factibilidad política, técnica y 
presupuestaria para este 
programa de de formación. 
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Actividad IV.1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE TRABAJO DE DISEÑO/DISTRIBUCIÓN/ACCESO 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Del total de 11 mejoras planificadas 
para el año 2009 en la región, 
tenemos un desempeño parcial del 
programa de trabajo de un 81% 
equivalentes a nueve mejoras 
vinculadas a los productos 
específicos: 
Buzón Ciudadano, Teléfono de 
Inforación Ciudadana, Infobus, 
www.participemos.cl, Fondo 
concursable para el desarrollo de la 
sociedad civil, Plan de acción contra 
el racismo y la Escuelas de 
formación de gestores sociales en 
políticas públicas. 

El Principal logro del programa de 
trabajo fue el haber realizado un 
nuevo diagnostico más pertinente 
que ha permitido detectar brechas y 
proponer mejoras de gestión 
cuantificables y medibles en los  
territorios. 
  

Hasta el momento no tenemos 
actividades o metas no cumplidas. 
Tampoco dificultades en la 
implementación. 
  

Actualizar el diagnostico en el año 
2010, donde se de continuidad 
progresiva a las etapas del proceso 
de mejoras planificadas el año 2009 
pasando de la etapa de planificación 
a ejecución y evaluación. 

 
Actividad IV.1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE COMPLEMETARIEDAD TERRITORIAL 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

El desempeño final del programa de 
trabajo dice relación con la ejecución 
del  Programa  Infobus en la región. 
Donde se cumplió en un 80% el 
indicador propuesto y la meta anual 
fue priorizar en la ejecución regional 
de los proyectos del Programa 
Infobus, acciones de 
complementariedad con instituciones 
públicas presentes en la región.  

El número de atenciones alcanzadas 
por los servicios participantes, llega 
a un total de 18.303 Hasta el 
momento no tenemos actividades o 
metas no cumplidas. Tampoco 
dificultades en la implementación., 
con una cobertura regional de siete 
comunas: Antofagasta, Taltal, 
Mejillones, Tocopilla, María Elena, 
San Pedro y Calama pertenecientes 
a tres provincias de la región: 
Antofagasta, Tocopilla y Loa, 

La principal dificultad es la gran 
diferencia entre los servicios públicos 
convocados  a las actividades a 
desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en 
los territorios. Por lo que se pierde la 
oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación 
de servicios 

Promover y exigir mayores niveles 
de complementariedad entre las 
instituciones públicas en las 
prestaciones del servicio en los 
territorios a visitar. 
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finalmente la desagregación por 
sexo de las atenciones: hombres 
7.302 y mujeres: 11.001. 

 
 
Actividad IV.1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTIT UCIONAL Y DE 
PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Según el diagnostico regional, se 
detecto tres brecha en relación a la 
identificación de factores que limitan 
la coordinación operativa, 
presupuestaria y  información 
respecto del Programa de Inversión 
de Gastos. La mejora asociada a esa 
brecha es que la SEREMI identifique 
los factores que limitan la 
coordinación operativa, 
presupuestaria e informe  al gobierno 
regional el Programa de Inversión de 
Gastos, Estas mejoras están en 
ejecución y será medida en 
diciembre. 
 

Es que efectivamente se pudieron 
visibilizar tres brechas y plantear 
mejoras en relación a: identificar  los 
factores que limitan la coordinación 
operativa, presupuestaria y la 
información al GORE. 
 

Si bien se presenta como brecha 
traducida a mejora, es importante 
dilucidar la información que se 
enviará al GORE. 

Revisar la pertinencia de la  
información que se envía al GORE 
en relación al gasto de inversión 
regional vinculada al PROPIR. 
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Región: Atacama. 

 

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
1. Buzón ciudadano: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Buzón Ciudadano a partir del 
año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

2. Teléfono de Información 
Ciudadana: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Teléfono de Información 
Ciudadana a partir del año 
2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

3. Programa Infobus: 
Ejecutar actividades de 
información ciudadana del 
Programa Infobus en 
complementariedad con 
Instituciones públicas para la 
prestación de servicios en 
los territorios a visitar el año 
2009. 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios públicos 
regionales que participan 

efectivamente en las 
actividades de información 
ciudadana del Programa 

INFOBUS/Total de servicios 
públicos regionales 

convocados para participar 
en las actividades de 

información ciudadana del 
Programa INFOBUS)*100 

 brecha: 46% 
Del total de 13 servicios  que 
acudieron a la convocatoria  
un 46% de las instituciones 
participaron efectivamente, 
entre ellas: SEREMI del 
Trabajo, SERNAC, SENCE, 
SERNAM, INJUV e INDAP 

Para el año 2010 se debe 
promover una convocatoria 
efectiva a las instituciones 
regionales, ya el total de 
instituciones públicas 
regionales que 
efectivamente asistieron a 
las actividades es bastante 
mayor a las que acudieron a 
la convocatoria, llegando a 
un total de 21.  

Este objetivo se debe 
mantener para reducir la 
brecha, junto con promover 
una mayor 
complementariedad regional 
y participación de las 
distintas etapas del proceso 
tanto en la convocatoria, en 
la ejecución y evaluación del 
proceso. 

4. www.participemos.cl : 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de  
www.participemos.cl a partir 
del año 2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
 su fase de ejecución. 

5. Fondo  Concursable para 
el fomento de medios de 
comunicación regional, 
provincial o comunal: 
Diseñar y ejecutar un Plan 
de Seguimiento de los 
Proyectos adjudicados en 
todas las regiones. 

Producto/Eficacia 
(Total de actividades 

realizadas y contempladas 
en el Plan de Seguimiento a 
los proyectos adjudicados y 
ejecutados en territorios de 

la región/ Total de 
actividades planificadas en el 

Plan de Seguimiento 
Regional a los proyectos 

adjudicados y ejecutados en 
territorios de la región)*100 

El Fondo de Medios se 
encuentra en fase de 
ejecución de los proyectos, 
por lo que el resultado del 
indicador estará disponible 
para el informe de diciembre. 

  

6. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Identificar espacios 
regionales y provinciales de 
gestión pública participativa 
que se ejecutan en la región 
durante el año 2010. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

7. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Difundir experiencias 
regionales y provinciales de 
gestión publica participativa  
que se ejecutan en la región 
a encargados  que participan 
en la CIPAC regional. 
 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
8. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Diseñar y ejecutar un Plan 
de Seguimiento de los 
Proyectos adjudicados en 
todas las regiones. 

Producto/Eficacia 
(Total de actividades 

realizadas y contempladas 
en el Plan de Seguimiento a 
los proyectos adjudicados y 
ejecutados en territorios de 

la región/ Total de 
actividades planificadas en el 

Plan de Seguimiento 
Regional a los proyectos 

adjudicados y ejecutados en 
territorios de la región)*100 

El Fondo de para el 
desarrollo de la sociedad civil 
se encuentra en fase de 
ejecución de los proyectos, 
por lo que el resultado del 
indicador estará disponible 
para el informe de diciembre. 

  

9. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Modificar la normativa y 
procedimientos para delegar 
facultades de firma de los 
convenios de carácter 
comunal e intercomunal de 
los proyectos adjudicados y 
las facultades de resolver las 
adecuaciones o 
modificaciones 
presupuestarias de los 
proyectos regionales de 
carácter comunal e 
intercomunal, al Secretario/a 
Regional Ministerial de 
Gobierno.     

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Por medio de la resolución 
Exenta Nº 272/1117 de fecha 
7 de julio de 2009 se 
delegan las  facultades en 
los Secretarios Regionales 
Ministeriales de Gobierno de 
firma y aprobación 
administrativa. 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se deben 
mantener las mismas 
facultades ya que por medio 
de ellas se ha otorgado más 
autonomía a los Secretarios 
Regionales Ministeriales de 
Gobierno agilizando los 
procesos y tiempos. 

10. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Las bases Generales del 9º 
concurso del fondo 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 

Para el año 2010 se debe 
evaluar el impacto regional 
que tuvo esta bonificación en 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
Construir un criterio de 
bonificación de puntaje en la 
evaluación de los proyectos 
que se ejecutan en territorios 
de vulnerabilidad para el año 
2009. 
(Según encuesta CASEN). 

concursable para el 
desarrollo de la sociedad civil 
2009, incorpora un criterio de 
bonificación  territorial que 
dice relación con otorgar un 
5% de bonificación por 
vulnerabilidad 
socioeconómica del territorio.  

la brecha se elimino en un 
100% 

la adjudicación de los 
proyectos. 

11. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Generar un fondo de apoyo 
a las regiones para financiar 
actividades en el marco del  
Plan de acción contra el 
Racismo y la  Discriminación. 

Producto/Economía 
 

(Total de regiones que recibe 
financiamiento/Total de 
regiones que requiere 
financiamiento)*100 

Logrado 100%. 
La bases de fondo 
programático de apoyo a la 
Secretarias Ministeriales 
consideraron el año 2009 el 
financiamiento de 
actividades realizadas con 
los productos estratégicos 
vinculados al Sistema de 
Gestión Territorial.  

Para este producto se 
contemplo una mejora en la 
fase de diseño de las bases 
del fondo programático para 
financiar los Planes de 
acción regional, para el año 
2010 se deberá mantener el 
financiamiento. 

Para el año 2010 se debe 
mantener el objetivo 
planteado el presente año 
para que las Secretarías 
Ministerial de Gobierno 
cuenten con financiamiento 
de los Planes regionales. 

 
 
Actividad IV.1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE TRABAJO DE DISEÑO/DISTRIBUCIÓN/ACCESO 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Del total de 11 mejoras planificadas 
para el año 2009 en la región, 
tenemos un desempeño parcial del 
programa de trabajo de un 59% 
equivalentes a siete mejoras 
vinculadas a los productos 
específicos: 
Buzón Ciudadano, Teléfono de 
Inforación Ciudadana, Infobus, 

El Principal logro del programa de 
trabajo fue el haber realizado un 
nuevo diagnostico más pertinente 
que ha permitido detectar brechas y 
proponer mejoras de gestión 
cuantificables y medibles en los  
territorios. 
  

La única dificultad hasta el momento 
dice relación con el programa 
Infobus, donde se deberá revisar el 
diseño del programa para el próximo 
año para promover mayor 
complementariedad regional. 
  

Actualizar el diagnostico en el año 
2010, donde se de continuidad 
progresiva a las etapas del proceso 
de mejoras planificadas el año 2009 
pasando de la etapa de planificación 
a ejecución y evaluación. 
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www.participemos.cl, Fondo 
concursable para el fomento de de 
medios  de comunicación regional. 
Provincial o comunal, Fondo 
concursable para el desarrollo de la 
sociedad civil, Plan de acción contra 
el racismo. 
 
Actividad IV.1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE COMPLEMETARIEDAD TERRITORIAL 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

El desempeño final del programa de 
trabajo dice relación con la ejecución 
del  Programa  Infobus en la región. 
Donde se cumplió en un 46% el 
indicador propuesto y la meta anual 
fue priorizar en la ejecución regional 
de los proyectos del Programa 
Infobus, acciones de 
complementariedad con instituciones 
públicas presentes en la región.  

El número de atenciones alcanzadas 
por los servicios participantes, llega 
a un total de 8294, con una 
cobertura regional de ocho comunas: 
Chañaral, Copiapó, Caldera, Tierra 
Amarilla, Alto del Carmen, Vallenar, 
Freirían y Huasco pertenecientes a 
tres provincias de la región: 
Chañaral, Copiapó y Huasco, 
finalmente la desagregación por 
sexo de las atenciones: hombres 
4790 y mujeres: 3504. 

La principal dificultad es la gran 
diferencia entre los servicios públicos 
convocados  a las actividades a 
desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en 
los territorios. Por lo que se pierde la 
oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación 
de servicios 

Promover y exigir mayores niveles 
de complementariedad entre las 
instituciones públicas en las 
prestaciones del servicio en los 
territorios a visitar. 

 
Actividad IV.1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTIT UCIONAL Y DE 
PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Según el diagnostico regional, se 
detecto dos brecha en relación a la 
identificación de factores que limitan 
la coordinación operativa y 
presupuestaria. La mejora asociada 
a esa brecha es que la SEREMI 

Es que efectivamente se pudieron 
visibilizar dos brechas y plantear 
mejoras en relación a: identificar  los 
factores que limitan la coordinación 
operativa y  presupuestaria. 
 

Si bien la región informó al GORE, 
es importante dilucidar la información 
que se enviará al GORE en relación 
al gasto en inversión regional. 

Revisar la pertinencia de la  
información que se envía al GORE 
en relación al gasto de inversión 
regional vinculada al PROPIR. 
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identifique los factores que limitan la 
coordinación operativa y  
presupuestaria. Estas mejoras están 
en ejecución y será medida en 
diciembre. 
 

 

 
 
Región: Coquimbo. 

 

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
1. Teléfono de Información 
Ciudadana: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Teléfono de Información 
Ciudadana a partir del año 
2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

2. Oficinas de Información, 
Reclamos y Sugerencias: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de la  
Oficina de Información, 
Reclamos y Sugerencias a 
partir del año 2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

3. Programa Infobus: 
Ejecutar actividades de 
información ciudadana del 
Programa Infobus en 
complementariedad con 
Instituciones públicas para la 
prestación de servicios en 
los territorios a visitar el año 
2009. 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios públicos 
regionales que participan 

efectivamente en las 
actividades de información 
ciudadana del Programa 

INFOBUS/Total de servicios 
públicos regionales 

convocados para participar 

 brecha: 30% 
Del total de 10 servicios  que 
acudieron a la convocatoria  
un 30% de las instituciones 
participaron efectivamente, 
entre ellas: Municipios, 
FOSIS y SERNAM. 
 

Para el año 2010 se debe 
promover una convocatoria 
efectiva a las instituciones 
regionales, ya el total de 
instituciones públicas 
regionales que 
efectivamente asistieron a 
las actividades es bastante 
mayor a las que acudieron a 

Este objetivo se debe 
mantener para reducir la 
brecha, junto con promover 
una mayor 
complementariedad regional 
y participación de las 
distintas etapas del proceso 
tanto en la convocatoria, en 
la ejecución y evaluación del 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
en las actividades de 

información ciudadana del 
Programa INFOBUS)*100 

la convocatoria, llegando a 
un total de 15.  

proceso. 

4. Cuentas Publicas 
Participativas: 
Realizar transferencia 
metodológica en la región.  

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
reciben transferencias 
metodológicas/Total de 
regiones que presentan 

brechas)*100 

Logrado:100% 
En la región se realizo la 
transferencia a la intendencia  
El 13 de abril de 2009, 
donde se desarrollo las 
etapas 1 y 2 del proceso de 
cuentas públicas 

Para le año 2010 se debe 
continuar con la 
transferencia metodológica 
con el fin de instalar 
competencias regionales. 

Este objetivo se debe 
mantener propendiendo al 
cumplimiento del ciclo 
completo de transferencia en 
el marcos de las Cuentas 
Publicas Participativas 

5. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Identificar espacios 
regionales y provinciales de 
gestión pública participativa 
que se ejecutan en la región 
durante el año 2010. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

6. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Difundir experiencias 
regionales y provinciales de 
gestión publica participativa  
que se ejecutan en la región 
a encargados  que participan 
en la CIPAC regional. 
 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

7. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Modificar la normativa y 
procedimientos para delegar 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Por medio de la resolución 
Exenta Nº 272/1117 de fecha 
7 de julio de 2009 se 
delegan las  facultades en 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se deben 
mantener las mismas 
facultades ya que por medio 
de ellas se ha otorgado más 
autonomía a los Secretarios 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
facultades de firma de los 
convenios de carácter 
comunal e intercomunal de 
los proyectos adjudicados y 
las facultades de resolver las 
adecuaciones o 
modificaciones 
presupuestarias de los 
proyectos regionales de 
carácter comunal e 
intercomunal, al Secretario/a 
Regional Ministerial de 
Gobierno.     

los Secretarios Regionales 
Ministeriales de Gobierno de 
firma y aprobación 
administrativa. 

Regionales Ministeriales de 
Gobierno agilizando los 
procesos y tiempos. 

8. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Construir un criterio de 
bonificación de puntaje en la 
evaluación de los proyectos 
que se ejecutan en territorios 
de vulnerabilidad para el año 
2009. 
(Según encuesta CASEN). 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Las bases Generales del 9º 
concurso del fondo 
concursable para el 
desarrollo de la sociedad civil 
2009, incorpora un criterio de 
bonificación  territorial que 
dice relación con otorgar un 
5% de bonificación por 
vulnerabilidad 
socioeconómica del territorio.  

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se debe 
evaluar el impacto regional 
que tuvo esta bonificación en 
la adjudicación de los 
proyectos. 

9. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Generar un fondo de apoyo 
a las regiones para financiar 
actividades en el marco del  
Plan de acción contra el 
Racismo y la  Discriminación. 

Producto/Economía 
 

(Total de regiones que recibe 
financiamiento/Total de 
regiones que requiere 
financiamiento)*100 

Logrado 100%. 
La bases de fondo 
programático de apoyo a la 
Secretarias Ministeriales 
consideraron el año 2009 el 
financiamiento de 
actividades realizadas con 
los productos estratégicos 
vinculados al Sistema de 

Para este producto se 
contemplo una mejora en la 
fase de diseño de las bases 
del fondo programático para 
financiar los Planes de 
acción regional, para el año 
2010 se deberá mantener el 
financiamiento. 

Para el año 2010 se debe 
mantener el objetivo 
planteado el presente año 
para que las Secretarías 
Ministerial de Gobierno 
cuenten con financiamiento 
de los Planes regionales. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
Gestión Territorial.  

Escuela de Gestores 
Sociales en políticas 
públicas: 
Ejecutar Escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas públicas 
en la región. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
ejecutan escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas 

públicas/Total de regiones 
que presentan brechas)*100 

Logrado 90%. 
Para este producto se 
contempló una mejora en su 
fase de ejecución, 
aumentando la ejecución de 
Escuela de Gestores 
Sociales en políticas públicas 
en regiones que no la habían 
realizado el año 2008. Del 
total de 10 regiones la 
mejora se cumplió un 90%.   

Para el año 2010 el desafío 
es revisar la factibilidad 
política, técnica y 
presupuestaria para dar 
continuidad a la ejecución de 
este programa de de 
formación  

Para el año 2010 se debiera 
modificar el objetivo, hacia 
aumentar la cobertura 
regional  revisando la 
factibilidad política, técnica y 
presupuestaria para este 
programa de de formación. 

 
 
Actividad IV.1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE TRABAJO DE DISEÑO/DISTRIBUCIÓN/ACCESO 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Del total de 10 mejoras planificadas 
para el año 2009 en la región, 
tenemos un desempeño parcial del 
programa de trabajo de un 73% 
equivalentes a ocho mejoras 
vinculadas a los productos 
específicos: Teléfono de Información 
Ciudadana, Infobus, Transferencia 
de cuantas publicas participativas, 
Fondo concursable para el desarrollo 
de la sociedad civil, Plan de acción 
contra el racismo y Programa de 
formación de gestores sociales en 
políticas públicas. 

El Principal logro del programa de 
trabajo fue el haber realizado un 
nuevo diagnostico más pertinente 
que ha permitido detectar brechas y 
proponer mejoras de gestión 
cuantificables y medibles en los  
territorios. 
  

La única dificultad hasta el momento 
dice relación con el programa 
Infobus, donde se deberá revisar el 
diseño del programa para el próximo 
año para promover mayor 
complementariedad regional. 
  

Actualizar el diagnostico en el año 
2010, donde se de continuidad 
progresiva a las etapas del proceso 
de mejoras planificadas el año 2009 
pasando de la etapa de planificación 
a ejecución y evaluación. 
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Actividad IV.1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE COMPLEMETARIEDAD TERRITORIAL 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

El desempeño final del programa de 
trabajo dice relación con la ejecución 
del  Programa  Infobus en la región. 
Donde se cumplió en un 30% el 
indicador propuesto y la meta anual 
fue priorizar en la ejecución regional 
de los proyectos del Programa 
Infobus, acciones de 
complementariedad con instituciones 
públicas presentes en la región.  

El número de atenciones alcanzadas 
por los servicios participantes, llega 
a un total de 5.575, con una 
cobertura regional de once comunas: 
La Higuera, La Serena, Vicuña, 
Paihuano, Río Hurtado, Ovalle, 
Combarbalá, Punitaqui, Choapa, 
Canela, Illapel y Los Vilos 
pertenecientes a tres provincias de la 
región: Elqui, Limari, Choapa, 
finalmente la desagregación por 
sexo de las atenciones: hombres 
2439 y mujeres: 3136. 

La principal dificultad es la gran 
diferencia entre los servicios públicos 
convocados  a las actividades a 
desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en 
los territorios. Por lo que se pierde la 
oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación 
de servicios. 

Promover y exigir mayores niveles 
de complementariedad entre las 
instituciones públicas en las 
prestaciones del servicio en los 
territorios a visitar. 

 
Actividad IV.1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTIT UCIONAL Y DE 
PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Según el diagnostico regional, no se 
detectaron brechas vinculadas a los 
factores que limitan la coordinación 
operativa, presupuestaria y la 
información al GORE  en el presente 
año. Debido a que las tres líneas 
vinculadas a los sistemas de 
información  fueron ejecutadas. 

El principal logro es que pudieron 
cumplir las tres líneas vinculadas a 
los sistemas de información, es 
decir: identificar  los factores que 
limitan la coordinación operativa, 
presupuestaria y la información al 
GORE 

Si bien no se presentaron mayores 
dificultades, es importante dilucidar 
la información que se enviará al 
GORE. 

Revisar la pertinencia de la  
información que se envía al GORE 
en relación al gasto de inversión 
regional vinculada al PROPIR. 
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Región: Valparaíso. 

 

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
1. Buzón ciudadano: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Buzón Ciudadano a partir del 
año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

2. Teléfono de Información 
Ciudadana: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Teléfono de Información 
Ciudadana a partir del año 
2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

3. Oficinas de Información, 
Reclamos y Sugerencias: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de la  
Oficina de Información, 
Reclamos y Sugerencias a 
partir del año 2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

4. Programa Infobus: 
Planificar la ejecución del 
Producto Estratégico en las 
comunas de la región que no  
lo han realizado en los años 
2007 y 2008 para el año 
2010. 
 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
para la ejecución del 
Programa Infobus en las 
comunas de la región que no  
lo han realizado en los años 
2007 y 2008 para el año 
2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 



� �	

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
5. Programa Infobus: 
Ejecutar actividades de 
información ciudadana del 
Programa Infobus en 
complementariedad con 
Instituciones públicas para la 
prestación de servicios en 
los territorios a visitar el año 
2009. 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios públicos 
regionales que participan 

efectivamente en las 
actividades de información 
ciudadana del Programa 

INFOBUS/Total de servicios 
públicos regionales 

convocados para participar 
en las actividades de 

información ciudadana del 
Programa INFOBUS)*100 

 Logrado:100% 
Del total de 5 servicios  que 
acudieron a la convocatoria  
un 100% de las instituciones 
participaron efectivamente, 
entre ellas: Gobernaciones, 
registro Civil, INDAP, 
PRODEMU y SERVIU. 
 

Para el año 2010 se debe 
promover una convocatoria 
efectiva a las instituciones 
regionales, ya el total de 
instituciones públicas 
regionales que 
efectivamente asistieron a 
las actividades es bastante 
mayor a las que acudieron a 
la convocatoria, llegando a 
un total de 32.  

Este objetivo se debe 
mantener promoviendo una 
mayor complementariedad 
regional y participación de 
las distintas etapas del 
proceso tanto en la 
convocatoria, en la ejecución 
y evaluación del proceso. 

6. www.participemos.cl : 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de  
www.participemos.cl a partir 
del año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

7. Suplemento Institucional 
Chile Contigo: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la Suplemento 
Institucional Chile Contigo a 
partir del año 2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

8. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Identificar espacios 
regionales y provinciales de 
gestión pública participativa 
que se ejecutan en la región 
durante el año 2010. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
9. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Difundir experiencias 
regionales y provinciales de 
gestión publica participativa  
que se ejecutan en la región 
a encargados  que participan 
en la CIPAC regional. 
 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

10. Fondo concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Diseñar un Plan de 
estrategia comunicacional de 
difusión regional del 
Producto estratégico.   

Producto/Eficacia 
 

(Total de actividades de 
difusión del Concurso 2009 

realizadas en la región/ Total 
de actividades de difusión 

planificadas)*100 

Logrado: 100% 
 
Dentro de la estrategia 
comunicacional se encuentra 
la de avisaje radial  en las 
Radios El Observador de 
Quillota y Limache.  
Distribución de material de 
material impreso y apoyo 
nacional en diarios de 
cobertura nacional. 

Para el año 2009 se 
contemplo una  estrategia 
Regional y Nacional para 
difundir este producto 
estratégico la cual tuvo un 
gran despliegue en cuanto a 
la cobertura. Para el próximo 
año se debe mantener la 
estrategia. 

Para el año 2010 se debe 
propender una estrategia 
comunciacional regional y 
una nacional. 

11. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Modificar la normativa y 
procedimientos para delegar 
facultades de firma de los 
convenios de carácter 
comunal e intercomunal de 
los proyectos adjudicados y 
las facultades de resolver las 
adecuaciones o 
modificaciones 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Por medio de la resolución 
Exenta Nº 272/1117 de fecha 
7 de julio de 2009 se 
delegan las  facultades en 
los Secretarios Regionales 
Ministeriales de Gobierno de 
firma y aprobación 
administrativa. 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se deben 
mantener las mismas 
facultades ya que por medio 
de ellas se ha otorgado más 
autonomía a los Secretarios 
Regionales Ministeriales de 
Gobierno agilizando los 
procesos y tiempos. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
presupuestarias de los 
proyectos regionales de 
carácter comunal e 
intercomunal, al Secretario/a 
Regional Ministerial de 
Gobierno.     
12. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Construir un criterio de 
bonificación de puntaje en la 
evaluación de los proyectos 
que se ejecutan en territorios 
de vulnerabilidad para el año 
2009. 
(Según encuesta CASEN). 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Las bases Generales del 9º 
concurso del fondo 
concursable para el 
desarrollo de la sociedad civil 
2009, incorpora un criterio de 
bonificación  territorial que 
dice relación con otorgar un 
5% de bonificación por 
vulnerabilidad 
socioeconómica del territorio.  

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se debe 
evaluar el impacto regional 
que tuvo esta bonificación en 
la adjudicación de los 
proyectos. 

13. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Generar un fondo de apoyo 
a las regiones para financiar 
actividades en el marco del  
Plan de acción contra el 
Racismo y la  Discriminación. 

Producto/Economía 
 

(Total de regiones que recibe 
financiamiento/Total de 
regiones que requiere 
financiamiento)*100 

Logrado 100%. 
La bases de fondo 
programático de apoyo a la 
Secretarias Ministeriales 
consideraron el año 2009 el 
financiamiento de 
actividades realizadas con 
los productos estratégicos 
vinculados al Sistema de 
Gestión Territorial.  

Para este producto se 
contemplo una mejora en la 
fase de diseño de las bases 
del fondo programático para 
financiar los Planes de 
acción regional, para el año 
2010 se deberá mantener el 
financiamiento. 

Para el año 2010 se debe 
mantener el objetivo 
planteado el presente año 
para que las Secretarías 
Ministerial de Gobierno 
cuenten con financiamiento 
de los Planes regionales. 
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Actividad IV.1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE TRABAJO DE DISEÑO/DISTRIBUCIÓN/ACCESO 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Del total de 13 mejoras planificadas 
para el año 2009 en la región, 
tenemos un desempeño parcial del 
programa de trabajo de un 84% 
equivalentes a 11 mejoras 
vinculadas a los productos 
específicos: Buzón Ciudadano,  
Teléfono de Información Ciudadana, 
Oficinas de Información, Reclamos y 
Sugerencias,  Infobus, Suplemento 
Institucional Chile contigo, Fondo 
concursable para el desarrollo de la 
sociedad civil y Plan de acción 
contra el racismo. 

El Principal logro del programa de 
trabajo fue el haber realizado un 
nuevo diagnostico más pertinente 
que ha permitido detectar brechas y 
proponer mejoras de gestión 
cuantificables y medibles en los  
territorios. 
  

Hasta el momento no tenemos 
actividades o metas no cumplidas. 
Tampoco dificultades en la 
implementación. 
  

Actualizar el diagnostico en el año 
2010, donde se de continuidad 
progresiva a las etapas del proceso 
de mejoras planificadas el año 2009 
pasando de la etapa de planificación 
a ejecución y evaluación. 

 
Actividad IV.1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE COMPLEMETARIEDAD TERRITORIAL 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

El desempeño final del programa de 
trabajo dice relación con la ejecución 
del  Programa  Infobus en la región. 
Donde se cumplió en un 82% el 
indicador propuesto y la meta anual 
fue priorizar en la ejecución regional 
de los proyectos del Programa 
Infobus, acciones de 
complementariedad con instituciones 
públicas presentes en la región.  

El número de atenciones alcanzadas 
por los servicios participantes, llega 
a un total de 7.377, con una 
cobertura regional de doce comunas: 
Viña del Mar, Valparaíso, Quilpue, 
Villa Alemana, Quillota, Limache, 
Petorca, Panquehue, Catemu, 
Putaendo, Rinconada y Calle larga, 
pertenecientes a cinco provincias de 
la región: Valparaíso, Quillota, 
Petorca, San Felipe y los Andes, 
finalmente la desagregación por 
sexo de las atenciones: hombres 

La principal dificultad es la gran 
diferencia entre los servicios públicos 
convocados  a las actividades a 
desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en 
los territorios. Por lo que se pierde la 
oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación 
de servicios. 

Promover y exigir mayores niveles 
de complementariedad entre las 
instituciones públicas en las 
prestaciones del servicio en los 
territorios a visitar. 
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3.211 y mujeres: 4.166. 

 
Actividad IV.1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTIT UCIONAL Y DE 
PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Según el diagnostico regional, se 
detecto una brecha vinculada a la 
información al GORE  en el presente 
año. En estos momentos esta mejora 
esta en ejecución y será reportada el 
diciembre. 

El principal logro es que pudo 
visibilizar una mejora en relación a  
la información al GORE 

Es importante dilucidar la 
información que se enviará al GORE. 

Revisar la pertinencia de la  
información que se envía al GORE 
en relación al gasto de inversión 
regional vinculada al PROPIR. 

 
 
Región: Metropolitana. 

 

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
1. Oficinas de Información, 
Reclamos y Sugerencias: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de la  
Oficina de Información, 
Reclamos y Sugerencias a 
partir del año 2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

2. Programa Infobus: 
Planificar la ejecución del 
Programa Infobus en la 
región durante el año 2010. 
 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la ejecución del 
Programa Infobus en la 
región durante el año 2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

3. Coordinación Producto/Eficacia Logrado:100%   



� ��

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
Interministerial  de 
Participación Ciudadana 
CIPAC. 
Planificar y diseñar una 
Coordinación Interministerial 
de Participación Ciudadana 
en la región para el año 
2010. 

Dicotómico 
Logrado/No Logrado 

Se ha logrado la planificación 
de una regional de  una 
Coordinación Interministerial 
de Participación Ciudadana 
en la región para el año 
2010. Donde se realizó la 
primera sesión de difusión de 
la CIPAC el 22 de 
septiembre de 2009, 
concurriendo alrededor de 60 
representantes de 
instituciones públicas de 
carácter regional. 
Temas Tratados: 
·  Avances en la 
implementación del 
Instructivo Presidencial 
para la incorporación de la 
Participación Ciudadana. 

·  Transferencia 
Metodológica para la 
Implementación de 
Mecanismos de 
Participación Ciudadana 
(Cuentas Públicas, Minutas 
de Posición y Diálogos 
Participativos). 

·  Transferencia 
Metodológica para la 
instalación de los Consejos 
de la Sociedad Civil en 
Ministerios, Servicios 
Públicos y Gobernaciones. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
 

4. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Diseñar y ejecutar un Plan 
de Seguimiento de los 
Proyectos adjudicados en 
todas las regiones. 

Producto/Eficacia 
(Total de actividades 

realizadas y contempladas 
en el Plan de Seguimiento a 
los proyectos adjudicados y 
ejecutados en territorios de 

la región/ Total de 
actividades planificadas en el 

Plan de Seguimiento 
Regional a los proyectos 

adjudicados y ejecutados en 
territorios de la región)*100 

El Fondo de para el 
desarrollo de la sociedad civil 
se encuentra en fase de 
ejecución de los proyectos, 
por lo que el resultado del 
indicador estará disponible 
para el informe de diciembre. 

  

5. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Construir un criterio de 
bonificación de puntaje en la 
evaluación de los proyectos 
que se ejecutan en territorios 
de vulnerabilidad para el año 
2009. 
(Según encuesta CASEN). 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Las bases Generales del 9º 
concurso del fondo 
concursable para el 
desarrollo de la sociedad civil 
2009, incorpora un criterio de 
bonificación  territorial que 
dice relación con otorgar un 
5% de bonificación por 
vulnerabilidad 
socioeconómica del territorio.  

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se debe 
evaluar el impacto regional 
que tuvo esta bonificación en 
la adjudicación de los 
proyectos. 

6. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Elaborar un diagnostico de la 
Oferta Pública en materias 
materia de Diversidad y No 
Discriminación para el año 
2010 para las regiones que 
presentan brecha. 

Producto/Eficacia 
(Total de regiones que 

elaboran diagnóstico/Total 
de regiones que no cuentan 

con diagnóstico)*100 

El cuestionario para levantar 
la información respecto al 
diagnóstico ya esta diseñado 
y se procedió, por lo que el 
resultado del indicador 
estará disponible para el 
informe de diciembre. 

Para este año se contemplo 
una mejora de ejecución, 
elaborando y ejecutando un 
diagnostico. Para el año 
2010 se espera difundir el 
diagnostico regional de la 
oferta pública en materia de 
diversidad y no 

Una vez realizado el 
diagnóstico esta brecha se 
eliminará por lo que el 
objetivo 2010 debe estar 
referido a difundir los 
resultados de diagnostico 
regional de la oferta pública 
en materia de diversidad y 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
discriminación. no discriminación. 

 
 
Actividad IV.1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE TRABAJO DE DISEÑO/DISTRIBUCIÓN/ACCESO 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Del total de 6 mejoras planificadas 
para el año 2009 en la región, 
tenemos un desempeño parcial del 
programa de trabajo de un 68% 
equivalentes a 4 mejoras vinculadas 
a los productos específicos: Oficinas 
de Información, Reclamos y 
Sugerencias,  Infobus, CIPAC, y el 
Fondo concursable para el desarrollo 
de la sociedad civil.  

El Principal logro del programa de 
trabajo fue el haber realizado un 
nuevo diagnostico más pertinente 
que ha permitido detectar brechas y 
proponer mejoras de gestión 
cuantificables y medibles en los  
territorios. 
  

Hasta el momento no tenemos 
actividades o metas no cumplidas. 
Tampoco dificultades en la 
implementación. 
  

Actualizar el diagnostico en el año 
2010, donde se de continuidad 
progresiva a las etapas del proceso 
de mejoras planificadas el año 2009 
pasando de la etapa de planificación 
a ejecución y evaluación. 

 
Actividad IV.1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE COMPLEMETARIEDAD TERRITORIAL 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Lamentablemente no es posible 
medir el desempeño del programa, 
ya que el Infobus no se ejecuta en la 
región y dentro de lo que decidimos 
ministerialmente fue (en todo caso  
respetando las particularidades de 
cada región, idiosincrasia y 
autonomía) que la evaluación del  
programa de complementariedad 
fuera el mismo, así poder homologar 

El poder levantar una brecha en 
relación a este producto específico, 
con ello una mejora que es el 
planificar la ejecución del Programa 
Infobus en la región metropolitana 
para el año 2010. Donde se deberán 
realizar acciones de 
complementariedad con otras 
instituciones públicas en la 
prestación de servicios en el 

El que el Programa no se esta 
realizando dificulta el programa en el 
presente año, pero a la vez a 
propósito de esto es que se planifico 
la ejecución 2010  

Ejecutar el Programa Infobus en la 
región y generar un programa de 
complementariedad territorial. 
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estándares de medición para 
promover la complementariedad 
regional,   

territorio. 

 
Actividad IV.1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTIT UCIONAL Y DE 
PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

La dificultad que se presenta en los 
sistemas de información es que el 
Ministerio no cuenta con Secretaría 
Regional de Gobierno en la región, 
esto claramente dificulta las 
coordinaciones operativas. 

  Informar al GORE como Ministerio la 
Inversión regional. 

 
 
Región: Del Libertador Bernardo O´Higgins. 

 

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
1. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Identificar espacios 
regionales y provinciales de 
gestión pública participativa 
que se ejecutan en la región 
durante el año 2010. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

2. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Difundir experiencias 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
regionales y provinciales de 
gestión publica participativa  
que se ejecutan en la región 
a encargados  que participan 
en la CIPAC regional. 
 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

diciembre. 

3. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Modificar la normativa y 
procedimientos para delegar 
facultades de firma de los 
convenios de carácter 
comunal e intercomunal de 
los proyectos adjudicados y 
las facultades de resolver las 
adecuaciones o 
modificaciones 
presupuestarias de los 
proyectos regionales de 
carácter comunal e 
intercomunal, al Secretario/a 
Regional Ministerial de 
Gobierno.     

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Por medio de la resolución 
Exenta Nº 272/1117 de fecha 
7 de julio de 2009 se 
delegan las  facultades en 
los Secretarios Regionales 
Ministeriales de Gobierno de 
firma y aprobación 
administrativa. 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se deben 
mantener las mismas 
facultades ya que por medio 
de ellas se ha otorgado más 
autonomía a los Secretarios 
Regionales Ministeriales de 
Gobierno agilizando los 
procesos y tiempos. 

4. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Construir un criterio de 
bonificación de puntaje en la 
evaluación de los proyectos 
que se ejecutan en territorios 
de vulnerabilidad para el año 
2009. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Las bases Generales del 9º 
concurso del fondo 
concursable para el 
desarrollo de la sociedad civil 
2009, incorpora un criterio de 
bonificación  territorial que 
dice relación con otorgar un 
5% de bonificación por 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se debe 
evaluar el impacto regional 
que tuvo esta bonificación en 
la adjudicación de los 
proyectos. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
(Según encuesta CASEN). vulnerabilidad 

socioeconómica del territorio.  
5. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Generar un fondo de apoyo 
a las regiones para financiar 
actividades en el marco del  
Plan de acción contra el 
Racismo y la  Discriminación. 

Producto/Economía 
 

(Total de regiones que recibe 
financiamiento/Total de 
regiones que requiere 
financiamiento)*100 

Logrado 100%. 
La bases de fondo 
programático de apoyo a la 
Secretarias Ministeriales 
consideraron el año 2009 el 
financiamiento de 
actividades realizadas con 
los productos estratégicos 
vinculados al Sistema de 
Gestión Territorial.  

Para este producto se 
contemplo una mejora en la 
fase de diseño de las bases 
del fondo programático para 
financiar los Planes de 
acción regional, para el año 
2010 se deberá mantener el 
financiamiento. 

Para el año 2010 se debe 
mantener el objetivo 
planteado el presente año 
para que las Secretarías 
Ministerial de Gobierno 
cuenten con financiamiento 
de los Planes regionales. 

 
 
Actividad IV.1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE TRABAJO DE DISEÑO/DISTRIBUCIÓN/ACCESO 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Del total de 5 mejoras planificadas 
para el año 2009 en la región, 
tenemos un desempeño parcial del 
programa de trabajo de un 60% 
equivalentes a 3 mejoras vinculadas 
a los productos específicos: Fondo 
concursable para el desarrollo de la 
sociedad civil y Plan de acción 
contra el racismo y la discriminación. 

El Principal logro del programa de 
trabajo fue el haber realizado un 
nuevo diagnostico más pertinente 
que ha permitido detectar brechas y 
proponer mejoras de gestión 
cuantificables y medibles en los  
territorios. 
  

Hasta el momento no tenemos 
actividades o metas no cumplidas. 
Tampoco dificultades en la 
implementación. 
  

Actualizar el diagnostico en el año 
2010, donde se de continuidad 
progresiva a las etapas del proceso 
de mejoras planificadas el año 2009 
pasando de la etapa de planificación 
a ejecución y evaluación. 
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Actividad IV.1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE COMPLEMETARIEDAD TERRITORIAL 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Lamentablemente no es posible 
medir el desempeño del programa, 
ya que el Infobus no se ejecuta en la 
región y dentro de lo que decidimos 
ministerialmente fue (en todo caso  
respetando las particularidades de 
cada región, idiosincrasia y 
autonomía) que la evaluación del  
programa de complementariedad 
fuera el mismo, así poder homologar 
estándares de medición para 
promover la complementariedad 
regional,   

El poder levantar una brecha en 
relación a este producto específico, 
esto nos permitirá para el año 2010 
revisar la factibilidad técnica y 
presupuestaría para ejecutar el 
Programa Infobus en la región y en 
donde se deberían realizar acciones 
de complementariedad con otras 
instituciones públicas en la 
prestación de servicios en el 
territorio. 

El que el Programa no se esta 
realizando dificulta el programa en el 
presente año, pero a la vez a 
propósito de esto, es que se revise la 
factibilidad técnica y presupuestaria 
para el año  2010  

Ejecutar el Programa Infobus en la 
región y generar un programa de 
complementariedad territorial. 
  

 
Actividad IV.1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTIT UCIONAL Y DE 
PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Según el diagnostico regional, se 
detecto una brecha vinculada a la 
identificación de factores que limitan 
la coordinación operativos. Esta 
mejora ya fue ejecutada en donde se 
identificaron dichos factores. 
 

El principal logro es que se elimino la 
brecha de identificación de factores 
que limitan la coordinación 
operativos.  

Si bien la brecha se elimino, en 
relación a los sistemas de 
información institucional, es 
importante dilucidar la información 
que se enviará al GORE. 

Revisar la pertinencia de la  
información que se envía al GORE 
en relación al gasto de inversión 
regional vinculada al PROPIR. 
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Región: Del Maule. 

 

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
1. Programa Infobus: 
Planificar la ejecución del 
Producto Estratégico en las 
comunas de la región que no  
lo han realizado en los años 
2007 y 2008 para el año 
2010. 
 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
para la ejecución del 
Programa Infobus en las 
comunas de la región que no  
lo han realizado en los años 
2007 y 2008 para el año 
2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

2. Programa Infobus: 
Ejecutar actividades de 
información ciudadana del 
Programa Infobus en 
complementariedad con 
Instituciones públicas para la 
prestación de servicios en 
los territorios a visitar el año 
2009. 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios públicos 
regionales que participan 

efectivamente en las 
actividades de información 
ciudadana del Programa 

INFOBUS/Total de servicios 
públicos regionales 

convocados para participar 
en las actividades de 

información ciudadana del 
Programa INFOBUS)*100 

 Logrado:83% 
Del total de 24 servicios  que 
acudieron a la convocatoria  
un 83% de las instituciones 
participaron efectivamente, 
entre ellas: Gobernaciones, 
SEREMI de Educación, 
Vivienda, Bienes Nacionales, 
Obras Públicas, Salud, 
Agricultura, Transporte, 
SERNAM, FONASA, FOSIS, 
INDAP, IPS, INTEGRA, 
PRODEMU, registro Civil, 
SAG, SENAME y SERNAC,  
SERVIU. 
 

Para el año 2010 se debe 
promover una convocatoria 
efectiva a las instituciones 
regionales, ya el total de 
instituciones públicas 
regionales que 
efectivamente asistieron a 
las actividades es bastante 
mayor a las que acudieron a 
la convocatoria, llegando a 
un total de 37.  

Este objetivo se debe 
mantener promoviendo una 
mayor complementariedad 
regional y participación de 
las distintas etapas del 
proceso tanto en la 
convocatoria, en la ejecución 
y evaluación del proceso. 

3. Cuentas Publicas 
Participativas: 
Realizar transferencia 
metodológica en la región.  

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
reciben transferencias 
metodológicas/Total de 
regiones que presentan 

Logrado:100% 
En la región se realizo la 
transferencia a la intendencia  
El 13 de julio de 2009, donde 
se desarrollo las etapas 1, 2 
y 4 del proceso de cuentas 

Para le año 2010 se debe 
continuar con la 
transferencia metodológica 
con el fin de instalar 
competencias regionales 

Este objetivo se debe 
mantener propendiendo el 
cumplimiento del ciclo 
completo de transferencia en 
el marco de las Cuentas 
Publicas Participativas. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
brechas)*100 públicas 

4. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Identificar espacios 
regionales y provinciales de 
gestión pública participativa 
que se ejecutan en la región 
durante el año 2010. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

5. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Difundir experiencias 
regionales y provinciales de 
gestión publica participativa  
que se ejecutan en la región 
a encargados  que participan 
en la CIPAC regional. 
 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

6. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Diseñar y ejecutar un Plan 
de Seguimiento de los 
Proyectos adjudicados en 
todas las regiones. 

Producto/Eficacia 
(Total de actividades 

realizadas y contempladas 
en el Plan de Seguimiento a 
los proyectos adjudicados y 
ejecutados en territorios de 

la región/ Total de 
actividades planificadas en el 

Plan de Seguimiento 
Regional a los proyectos 

adjudicados y ejecutados en 
territorios de la región)*100 

El Fondo de para el 
desarrollo de la sociedad civil 
se encuentra en fase de 
ejecución de los proyectos, 
por lo que el resultado del 
indicador estará disponible 
para el informe de diciembre. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
7. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Modificar la normativa y 
procedimientos para delegar 
facultades de firma de los 
convenios de carácter 
comunal e intercomunal de 
los proyectos adjudicados y 
las facultades de resolver las 
adecuaciones o 
modificaciones 
presupuestarias de los 
proyectos regionales de 
carácter comunal e 
intercomunal, al Secretario/a 
Regional Ministerial de 
Gobierno.     

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Por medio de la resolución 
Exenta Nº 272/1117 de fecha 
7 de julio de 2009 se 
delegan las  facultades en 
los Secretarios Regionales 
Ministeriales de Gobierno de 
firma y aprobación 
administrativa. 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se deben 
mantener las mismas 
facultades ya que por medio 
de ellas se ha otorgado más 
autonomía a los Secretarios 
Regionales Ministeriales de 
Gobierno agilizando los 
procesos y tiempos. 

8. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Construir un criterio de 
bonificación de puntaje en la 
evaluación de los proyectos 
que se ejecutan en territorios 
de vulnerabilidad para el año 
2009. 
(Según encuesta CASEN). 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Las bases Generales del 9º 
concurso del fondo 
concursable para el 
desarrollo de la sociedad civil 
2009, incorpora un criterio de 
bonificación  territorial que 
dice relación con otorgar un 
5% de bonificación por 
vulnerabilidad 
socioeconómica del territorio.  

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se debe 
evaluar el impacto regional 
que tuvo esta bonificación en 
la adjudicación de los 
proyectos. 

9. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Generar un fondo de apoyo 
a las regiones para financiar 

Producto/Economía 
 

(Total de regiones que recibe 
financiamiento/Total de 

Logrado 100%. 
La bases de fondo 
programático de apoyo a la 
Secretarias Ministeriales 

Para este producto se 
contemplo una mejora en la 
fase de diseño de las bases 
del fondo programático para 

Para el año 2010 se debe 
mantener el objetivo 
planteado el presente año 
para que las Secretarías 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
actividades en el marco del  
Plan de acción contra el 
Racismo y la  Discriminación. 

regiones que requiere 
financiamiento)*100 

consideraron el año 2009 el 
financiamiento de 
actividades realizadas con 
los productos estratégicos 
vinculados al Sistema de 
Gestión Territorial.  

financiar los Planes de 
acción regional, para el año 
2010 se deberá mantener el 
financiamiento. 

Ministerial de Gobierno 
cuenten con financiamiento 
de los Planes regionales. 

 
Actividad IV.1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE TRABAJO DE DISEÑO/DISTRIBUCIÓN/ACCESO 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Del total de 9 mejoras planificadas 
para el año 2009 en la región, 
tenemos un desempeño parcial del 
programa de trabajo de un 66% 
equivalentes a 6 mejoras vinculadas 
a los productos específicos: Infobus, 
Transferencia de Cuentas Públicas 
Participativas, Fondo concursable 
para el desarrollo de la sociedad civil 
y Plan de acción contra el racismo y 
la discriminación. 

El Principal logro del programa de 
trabajo fue el haber realizado un 
nuevo diagnostico más pertinente 
que ha permitido detectar brechas y 
proponer mejoras de gestión 
cuantificables y medibles en los  
territorios. 
  

Hasta el momento no tenemos 
actividades o metas no cumplidas. 
Tampoco dificultades en la 
implementación. 
  

Actualizar el diagnostico en el año 
2010, donde se de continuidad 
progresiva a las etapas del proceso 
de mejoras planificadas el año 2009 
pasando de la etapa de planificación 
a ejecución y evaluación. 

 
Actividad IV.1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE COMPLEMETARIEDAD TERRITORIAL 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

El desempeño final del programa de 
trabajo dice relación con la ejecución 
del  Programa  Infobus en la región. 
Donde se cumplió en un 100% el 
indicador propuesto y la meta anual 
fue priorizar en la ejecución regional 

El número de atenciones alcanzadas 
por los servicios participantes, llega 
a un total de 21.801, con una 
cobertura regional de once comunas: 
Vichuquén, Rauco, Teno, Río Claro, 
San Clemente, Constitución, San 

La principal dificultad es la gran 
diferencia entre los servicios públicos 
convocados  a las actividades a 
desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en 
los territorios. Por lo que se pierde la 

Promover y exigir mayores niveles 
de complementariedad entre las 
instituciones públicas en las 
prestaciones del servicio en los 
territorios a visitar. 
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de los proyectos del Programa 
Infobus, acciones de 
complementariedad con instituciones 
públicas presentes en la región.  

Javier, Yerbas Buenas, Parral 
Pellehue y Chanco, pertenecientes a 
cuatro provincias de la región: 
Curico, Talca, Linares y Cauquenes, 
finalmente la desagregación por 
sexo de las atenciones: hombres 
9.166 y mujeres: 12.635. 

oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación 
de servicios. 

 
Actividad IV.1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTIT UCIONAL Y DE 
PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Según el diagnostico regional, se 
detecto una brecha vinculada a la 
identificación de factores que limitan 
la coordinación operativos. Esta 
mejora ya fue ejecutada en donde se 
identificaron dichos factores. 
 

El principal logro es que se elimino la 
brecha de identificación de factores 
que limitan la coordinación 
operativos.  

Si bien la brecha se elimino, en 
relación a los sistemas de 
información institucional, es 
importante dilucidar la información 
que se enviará al GORE. 

Revisar la pertinencia de la  
información que se envía al GORE 
en relación al gasto de inversión 
regional vinculada al PROPIR. 
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Región: Del Bío Bío. 

 

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
1. Buzón ciudadano: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Buzón Ciudadano a partir del 
año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

2. Oficinas de Información, 
Reclamos y Sugerencias: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de la  
Oficina de Información, 
Reclamos y Sugerencias a 
partir del año 2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

3. Programa Infobus: 
Planificar la ejecución del 
Producto Estratégico en las 
comunas de la región que no  
lo han realizado en los años 
2007 y 2008 para el año 
2010. 
 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
para la ejecución del 
Programa Infobus en las 
comunas de la región que no  
lo han realizado en los años 
2007 y 2008 para el año 
2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

4. Programa Infobus: 
Ejecutar actividades de 
información ciudadana del 
Programa Infobus en 
complementariedad con 
Instituciones públicas para la 
prestación de servicios en 
los territorios a visitar el año 
2009. 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios públicos 
regionales que participan 

efectivamente en las 
actividades de información 
ciudadana del Programa 

INFOBUS/Total de servicios 
públicos regionales 

convocados para participar 

El Programa Infobus se 
encuentra en sistematización 
de la información, por lo que 
el resultado del indicador 
estará disponible para el 
informe de diciembre. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
en las actividades de 

información ciudadana del 
Programa INFOBUS)*100 

5. www.participemos.cl : 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de  
www.participemos.cl a partir 
del año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

6. Suplemento Institucional 
Chile Contigo: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la Suplemento 
Institucional Chile Contigo a 
partir del año 2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

7. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Identificar espacios 
regionales y provinciales de 
gestión pública participativa 
que se ejecutan en la región 
durante el año 2010. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

8. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Difundir experiencias 
regionales y provinciales de 
gestión publica participativa  
que se ejecutan en la región 
a encargados  que participan 
en la CIPAC regional. 
 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
9. Fondo concursable para el 
desarrollo de la sociedad 
civil: 
Diseñar un Plan de 
estrategia comunicacional de 
difusión regional del 
Producto estratégico.   

Producto/Eficacia 
 

(Total de actividades de 
difusión del Concurso 2009 

realizadas en la región/ Total 
de actividades de difusión 

planificadas)*100 

Logrado: 100% 
 
Dentro de la estrategia 
comunicacional se encuentra 
la de avisaje radial  en las 
Radio Ñuble  (Primera 
sintonía en Provincia de 
Ñuble: Chillán, Chillán Viejo, 
Ñiquen, San Fabián, 
Coihueco, Pinto, San 
Ignacio, El carmen, Yungay, 
Temuco, Bulnes, Quirón, 
Ranquil, Portezuelo, 
Coelemu, Trehuaco, 
Cobquecura, San Carlos, 
Quirihue, Ninhue, San 
Nicolás. Radio Indómita  de 
Lébu (cobertura en Lébu, 
Arauco, Lota y Coronel).�
Distribución de material de 
material impreso y apoyo 
nacional en diarios de 
cobertura nacional. 

Para el año 2009 se 
contemplo una  estrategia 
Regional y Nacional para 
difundir este producto 
estratégico la cual tuvo un 
gran despliegue en cuanto a 
la cobertura. Para el próximo 
año se debe mantener la 
estrategia. 

Para el año 2010 se debe 
propender una estrategia 
comunciacional regional y 
una nacional. 

10. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Diseñar y ejecutar un Plan 
de Seguimiento de los 
Proyectos adjudicados en 
todas las regiones. 

Producto/Eficacia 
(Total de actividades 

realizadas y contempladas 
en el Plan de Seguimiento a 
los proyectos adjudicados y 
ejecutados en territorios de 

la región/ Total de 
actividades planificadas en el 

Plan de Seguimiento 
Regional a los proyectos 

El Fondo de para el 
desarrollo de la sociedad civil 
se encuentra en fase de 
ejecución de los proyectos, 
por lo que el resultado del 
indicador estará disponible 
para el informe de diciembre. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
adjudicados y ejecutados en 
territorios de la región)*100 

11. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Modificar la normativa y 
procedimientos para delegar 
facultades de firma de los 
convenios de carácter 
comunal e intercomunal de 
los proyectos adjudicados y 
las facultades de resolver las 
adecuaciones o 
modificaciones 
presupuestarias de los 
proyectos regionales de 
carácter comunal e 
intercomunal, al Secretario/a 
Regional Ministerial de 
Gobierno.     

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Por medio de la resolución 
Exenta Nº 272/1117 de fecha 
7 de julio de 2009 se 
delegan las  facultades en 
los Secretarios Regionales 
Ministeriales de Gobierno de 
firma y aprobación 
administrativa. 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se deben 
mantener las mismas 
facultades ya que por medio 
de ellas se ha otorgado más 
autonomía a los Secretarios 
Regionales Ministeriales de 
Gobierno agilizando los 
procesos y tiempos. 

12. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Construir un criterio de 
bonificación de puntaje en la 
evaluación de los proyectos 
que se ejecutan en territorios 
de vulnerabilidad para el año 
2009. 
(Según encuesta CASEN). 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Las bases Generales del 9º 
concurso del fondo 
concursable para el 
desarrollo de la sociedad civil 
2009, incorpora un criterio de 
bonificación  territorial que 
dice relación con otorgar un 
5% de bonificación por 
vulnerabilidad 
socioeconómica del territorio.  

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se debe 
evaluar el impacto regional 
que tuvo esta bonificación en 
la adjudicación de los 
proyectos. 

13 Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 

Producto/Economía 
 

Logrado 100%. 
La bases de fondo 

Para este producto se 
contemplo una mejora en la 

Para el año 2010 se debe 
mantener el objetivo 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
Generar un fondo de apoyo 
a las regiones para financiar 
actividades en el marco del  
Plan de acción contra el 
Racismo y la  Discriminación. 

(Total de regiones que recibe 
financiamiento/Total de 
regiones que requiere 
financiamiento)*100 

programático de apoyo a la 
Secretarias Ministeriales 
consideraron el año 2009 el 
financiamiento de 
actividades realizadas con 
los productos estratégicos 
vinculados al Sistema de 
Gestión Territorial.  

fase de diseño de las bases 
del fondo programático para 
financiar los Planes de 
acción regional, para el año 
2010 se deberá mantener el 
financiamiento. 

planteado el presente año 
para que las Secretarías 
Ministerial de Gobierno 
cuenten con financiamiento 
de los Planes regionales. 

14. Escuela de Gestores 
Sociales en políticas 
públicas: 
Ejecutar Escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas públicas 
en la región. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
ejecutan escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas 

públicas/Total de regiones 
que presentan brechas)*100 

Logrado 90%. 
Para este producto se 
contempló una mejora en su 
fase de ejecución, 
aumentando la ejecución de 
Escuela de Gestores 
Sociales en políticas públicas 
en regiones que no la habían 
realizado el año 2008. Del 
total de 10 regiones la 
mejora se cumplió un 90%.   

Para el año 2010 el desafío 
es revisar la factibilidad 
política, técnica y 
presupuestaria para dar 
continuidad a la ejecución de 
este programa de de 
formación  

Para el año 2010 se debiera 
modificar el objetivo, hacia 
aumentar la cobertura 
regional  revisando la 
factibilidad política, técnica y 
presupuestaria para este 
programa de de formación. 

 
 
Actividad IV.1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE TRABAJO DE DISEÑO/DISTRIBUCIÓN/ACCESO 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Del total de 14 mejoras planificadas 
para el año 2009 en la región, 
tenemos un desempeño parcial del 
programa de trabajo de un 70% 
equivalentes a 10 mejoras 
vinculadas a los productos 
específicos: Buzón Ciudadano, 
Oficinas de Información, Reclamos y 

El Principal logro del programa de 
trabajo fue el haber realizado un 
nuevo diagnostico más pertinente 
que ha permitido detectar brechas y 
proponer mejoras de gestión 
cuantificables y medibles en los  
territorios. 
  

Hasta el momento no tenemos 
actividades o metas no cumplidas. 
Tampoco dificultades en la 
implementación. 
  

Actualizar el diagnostico en el año 
2010, donde se de continuidad 
progresiva a las etapas del proceso 
de mejoras planificadas el año 2009 
pasando de la etapa de planificación 
a ejecución y evaluación. 
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Sugerencias, Infobus, 
www.participemos.cl, Suplemento 
Institucional Chile Contigo,   Fondo 
concursable para el desarrollo de la 
sociedad civil,  Plan de acción contra 
el racismo y la discriminación y 
Escuela de formación de gestores 
sociales en políticas públicas.. 
 
Actividad IV.1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE COMPLEMETARIEDAD TERRITORIAL 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

El desempeño final del programa se 
esta en fase de entrega de los 
resultados por lo que no se puede 
dar cuenta del desempeño del 
programa. Esta información estará 
disponible para diciembre. 

   

 
Actividad IV.1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTIT UCIONAL Y DE 
PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Según el diagnostico regional, no se 
detectaron brechas vinculadas a los 
factores que limitan la coordinación 
operativa, presupuestaria y la 
información al GORE  en el presente 
año. Debido a que las tres líneas 
vinculadas a los sistemas de 
información  fueron ejecutadas. 

El principal logro es que pudieron 
cumplir las tres líneas vinculadas a 
los sistemas de información, es 
decir: identificar  los factores que 
limitan la coordinación operativa, 
presupuestaria y la información al 
GORE 

Si bien no se presentaron mayores 
dificultades, es importante dilucidar 
la información que se enviará al 
GORE. 

Revisar la pertinencia de la  
información que se envía al GORE 
en relación al gasto de inversión 
regional vinculada al PROPIR. 
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Región: La Araucanía. 

 

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
1. Programa Infobus: 
Ejecutar actividades de 
información ciudadana del 
Programa Infobus en 
complementariedad con 
Instituciones públicas para la 
prestación de servicios en 
los territorios a visitar el año 
2009. 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios públicos 
regionales que participan 

efectivamente en las 
actividades de información 
ciudadana del Programa 

INFOBUS/Total de servicios 
públicos regionales 

convocados para participar 
en las actividades de 

información ciudadana del 
Programa INFOBUS)*100 

 Logrado:82% 
Del total de 39 servicios  que 
acudieron a la convocatoria  
un 82% de las instituciones 
participaron efectivamente, 
entre ellas: SEREMI de 
Educación, Justicia, Trabajo, 
Salud, Hacienda, OOPP, 
Vivienda, Agricultura, 
Transporte, BBNN, 
SERPLAC, CORFO, 
CONAMA, SERCOTEC, 
SENAMA, SERNAC, 
SERNAPESCA, JUNJI, 
JUNAEB, SENAME, IPS, 
FONASA, SERVIU, INDAP, 
CONAF, CONADI, FOSOS, 
INJUV, TESORIERIA y 
Chiledeporte. 

Para el año 2010 se debe 
promover y manteniendo 
tanto el nivel de convocatoria 
como el de participación de 
las  instituciones públicas 
regionales. 
 

Este objetivo se debe 
mantener promoviendo una 
mayor complementariedad 
regional y participación de 
las distintas etapas del 
proceso tanto en la 
convocatoria, en la ejecución 
y evaluación del proceso. 

2. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Identificar espacios 
regionales y provinciales de 
gestión pública participativa 
que se ejecutan en la región 
durante el año 2010. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

3. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
Difundir experiencias 
regionales y provinciales de 
gestión publica participativa  
que se ejecutan en la región 
a encargados  que participan 
en la CIPAC regional. 
 

presentan Propuesta de 
Diagnóstico/Total de 

Regiones que cuenten con 
CIPAC)*100 

 

reportado en el informe de 
diciembre. 

4. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Modificar la normativa y 
procedimientos para delegar 
facultades de firma de los 
convenios de carácter 
comunal e intercomunal de 
los proyectos adjudicados y 
las facultades de resolver las 
adecuaciones o 
modificaciones 
presupuestarias de los 
proyectos regionales de 
carácter comunal e 
intercomunal, al Secretario/a 
Regional Ministerial de 
Gobierno.     

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Por medio de la resolución 
Exenta Nº 272/1117 de fecha 
7 de julio de 2009 se 
delegan las  facultades en 
los Secretarios Regionales 
Ministeriales de Gobierno de 
firma y aprobación 
administrativa. 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se deben 
mantener las mismas 
facultades ya que por medio 
de ellas se ha otorgado más 
autonomía a los Secretarios 
Regionales Ministeriales de 
Gobierno agilizando los 
procesos y tiempos. 

5. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Construir un criterio de 
bonificación de puntaje en la 
evaluación de los proyectos 
que se ejecutan en territorios 
de vulnerabilidad para el año 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Las bases Generales del 9º 
concurso del fondo 
concursable para el 
desarrollo de la sociedad civil 
2009, incorpora un criterio de 
bonificación  territorial que 
dice relación con otorgar un 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se debe 
evaluar el impacto regional 
que tuvo esta bonificación en 
la adjudicación de los 
proyectos. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
2009. 
(Según encuesta CASEN). 

5% de bonificación por 
vulnerabilidad 
socioeconómica del territorio.  

6. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Generar un fondo de apoyo 
a las regiones para financiar 
actividades en el marco del  
Plan de acción contra el 
Racismo y la  Discriminación. 

Producto/Economía 
 

(Total de regiones que recibe 
financiamiento/Total de 
regiones que requiere 
financiamiento)*100 

Logrado 100%. 
La bases de fondo 
programático de apoyo a la 
Secretarias Ministeriales 
consideraron el año 2009 el 
financiamiento de 
actividades realizadas con 
los productos estratégicos 
vinculados al Sistema de 
Gestión Territorial.  

Para este producto se 
contemplo una mejora en la 
fase de diseño de las bases 
del fondo programático para 
financiar los Planes de 
acción regional, para el año 
2010 se deberá mantener el 
financiamiento. 

Para el año 2010 se debe 
mantener el objetivo 
planteado el presente año 
para que las Secretarías 
Ministerial de Gobierno 
cuenten con financiamiento 
de los Planes regionales. 

7. Escuela de Gestores 
Sociales en políticas 
públicas: 
Ejecutar Escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas públicas 
en la región. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
ejecutan escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas 

públicas/Total de regiones 
que presentan brechas)*100 

Logrado 90%. 
Para este producto se 
contempló una mejora en su 
fase de ejecución, 
aumentando la ejecución de 
Escuela de Gestores 
Sociales en políticas públicas 
en regiones que no la habían 
realizado el año 2008. Del 
total de 10 regiones la 
mejora se cumplió un 90%.   

Para el año 2010 el desafío 
es revisar la factibilidad 
política, técnica y 
presupuestaria para dar 
continuidad a la ejecución de 
este programa de de 
formación  

Para el año 2010 se debiera 
modificar el objetivo, hacia 
aumentar la cobertura 
regional  revisando la 
factibilidad política, técnica y 
presupuestaria para este 
programa de de formación. 
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Actividad IV.1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE TRABAJO DE DISEÑO/DISTRIBUCIÓN/ACCESO 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Del total de 7 mejoras planificadas 
para el año 2009 en la región, 
tenemos un desempeño parcial del 
programa de trabajo de un 71% 
equivalentes a 5 mejoras vinculadas 
a los productos específicos: Infobus,  
Fondo concursable para el desarrollo 
de la sociedad civil,  Plan de acción 
contra el racismo y la discriminación 
y Escuela de formación de gestores 
sociales en políticas públicas.. 

El Principal logro del programa de 
trabajo fue el haber realizado un 
nuevo diagnostico más pertinente 
que ha permitido detectar brechas y 
proponer mejoras de gestión 
cuantificables y medibles en los  
territorios. 
  

Hasta el momento no tenemos 
actividades o metas no cumplidas. 
Tampoco dificultades en la 
implementación. 
  

Actualizar el diagnostico en el año 
2010, donde se de continuidad 
progresiva a las etapas del proceso 
de mejoras planificadas el año 2009 
pasando de la etapa de planificación 
a ejecución y evaluación. 

 
Actividad IV.1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE COMPLEMETARIEDAD TERRITORIAL 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

El desempeño final del programa de 
trabajo dice relación con la ejecución 
del  Programa  Infobus en la región. 
Donde se cumplió en un 82% el 
indicador propuesto y la meta anual 
fue priorizar en la ejecución regional 
de los proyectos del Programa 
Infobus, acciones de 
complementariedad con instituciones 
públicas presentes en la región.  

El número de atenciones alcanzadas 
por los servicios participantes, llega 
a un total de 8688, con una 
cobertura regional de trece comunas: 
Cautín, Ercilla, Traiquén, Purén, 
Renaico, Perquenco, Temuco, 
Cholchol, Carahue, Gorbea, Toltén, 
Freire y Cunco, pertenecientes a dos 
provincias de la región: Malleco y 
Cautín, finalmente la desagregación 
por sexo de las atenciones: hombres 
3504 y mujeres: 8688. 

La principal dificultad es la gran 
diferencia entre los servicios públicos 
convocados  a las actividades a 
desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en 
los territorios. Por lo que se pierde la 
oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación 
de servicios. 

Promover y exigir mayores niveles 
de complementariedad entre las 
instituciones públicas en las 
prestaciones del servicio en los 
territorios a visitar. 
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Actividad IV.1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTIT UCIONAL Y DE 
PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Según el diagnostico regional, no se 
detectaron brechas vinculadas a los 
factores que limitan la coordinación 
operativa, presupuestaria y la 
información al GORE  en el presente 
año. Debido a que las tres líneas 
vinculadas a los sistemas de 
información  fueron ejecutadas. 

El principal logro es que pudieron 
cumplir las tres líneas vinculadas a 
los sistemas de información, es 
decir: identificar  los factores que 
limitan la coordinación operativa, 
presupuestaria y la información al 
GORE 

Si bien no se presentaron mayores 
dificultades, es importante dilucidar 
la información que se enviará al 
GORE. 

Revisar la pertinencia de la  
información que se envía al GORE 
en relación al gasto de inversión 
regional vinculada al PROPIR. 
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Región: De Los Ríos. 

 

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
1.Buzón ciudadano: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Buzón Ciudadano a partir del 
año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

2. Teléfono de Información 
Ciudadana: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Teléfono de Información 
Ciudadana a partir del año 
2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

3. Programa Infobus: 
Ejecutar actividades de 
información ciudadana del 
Programa Infobus en 
complementariedad con 
Instituciones públicas para la 
prestación de servicios en 
los territorios a visitar el año 
2009. 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios públicos 
regionales que participan 

efectivamente en las 
actividades de información 
ciudadana del Programa 

INFOBUS/Total de servicios 
públicos regionales 

convocados para participar 
en las actividades de 

información ciudadana del 
Programa INFOBUS)*100 

El Programa Infobus se 
encuentra en sistematización 
de la información, por lo que 
el resultado del indicador 
estará disponible para el 
informe de diciembre. 

  

4. www.participemos.cl : 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de  
www.participemos.cl a partir 
del año 2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
 su fase de ejecución. 

5. Cuentas Publicas 
Participativas: 
Realizar transferencia 
metodológica en la región.  

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
reciben transferencias 
metodológicas/Total de 
regiones que presentan 

brechas)*100 

Logrado:100% 
En la región se realizo la 
transferencia a la intendencia  
El 30 de abril de 2009, 
donde se desarrollo las 
etapas 1, 2, 3 y 4 del 
proceso de cuentas públicas 

Para le año 2010 se debe 
continuar con la 
transferencia metodológica 
con el fin de instalar 
competencias regionales 

Este objetivo se debe 
mantener propendiendo a la 
instalación regional del 
proceso de las Cuentas 
Publicas Participativas. 

6. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Identificar espacios 
regionales y provinciales de 
gestión pública participativa 
que se ejecutan en la región 
durante el año 2010. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

7. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Difundir experiencias 
regionales y provinciales de 
gestión publica participativa  
que se ejecutan en la región 
a encargados  que participan 
en la CIPAC regional. 
 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

8. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Diseñar y ejecutar un Plan 
de Seguimiento de los 
Proyectos adjudicados en 

Producto/Eficacia 
(Total de actividades 

realizadas y contempladas 
en el Plan de Seguimiento a 
los proyectos adjudicados y 
ejecutados en territorios de 

El Fondo de para el 
desarrollo de la sociedad civil 
se encuentra en fase de 
ejecución de los proyectos, 
por lo que el resultado del 
indicador estará disponible 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
todas las regiones. la región/ Total de 

actividades planificadas en el 
Plan de Seguimiento 

Regional a los proyectos 
adjudicados y ejecutados en 
territorios de la región)*100 

para el informe de diciembre. 

9. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Modificar la normativa y 
procedimientos para delegar 
facultades de firma de los 
convenios de carácter 
comunal e intercomunal de 
los proyectos adjudicados y 
las facultades de resolver las 
adecuaciones o 
modificaciones 
presupuestarias de los 
proyectos regionales de 
carácter comunal e 
intercomunal, al Secretario/a 
Regional Ministerial de 
Gobierno.     

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Por medio de la resolución 
Exenta Nº 272/1117 de fecha 
7 de julio de 2009 se 
delegan las  facultades en 
los Secretarios Regionales 
Ministeriales de Gobierno de 
firma y aprobación 
administrativa. 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se deben 
mantener las mismas 
facultades ya que por medio 
de ellas se ha otorgado más 
autonomía a los Secretarios 
Regionales Ministeriales de 
Gobierno agilizando los 
procesos y tiempos. 

10. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Construir un criterio de 
bonificación de puntaje en la 
evaluación de los proyectos 
que se ejecutan en territorios 
de vulnerabilidad para el año 
2009. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Las bases Generales del 9º 
concurso del fondo 
concursable para el 
desarrollo de la sociedad civil 
2009, incorpora un criterio de 
bonificación  territorial que 
dice relación con otorgar un 
5% de bonificación por 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se debe 
evaluar el impacto regional 
que tuvo esta bonificación en 
la adjudicación de los 
proyectos. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
(Según encuesta CASEN). vulnerabilidad 

socioeconómica del territorio.  
11. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Elaborar un diagnostico de la 
Oferta Pública en materias 
materia de Diversidad y No 
Discriminación para el año 
2010 para las regiones que 
presentan brecha. 

Producto/Eficacia 
(Total de regiones que 

elaboran diagnóstico/Total 
de regiones que no cuentan 

con diagnóstico)*100 

El cuestionario para levantar 
la información respecto al 
diagnóstico ya esta diseñado 
y se procedió, por lo que el 
resultado del indicador 
estará disponible para el 
informe de diciembre. 

Para este año se contemplo 
una mejora de ejecución, 
elaborando y ejecutando un 
diagnostico. Para el año 
2010 se espera difundir el 
diagnostico regional de la 
oferta pública en materia de 
diversidad y no 
discriminación. 

Una vez realizado el 
diagnóstico esta brecha se 
eliminará por lo que el 
objetivo 2010 debe estar 
referido a difundir los 
resultados de diagnostico 
regional de la oferta pública 
en materia de diversidad y 
no discriminación. 

12. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Generar un fondo de apoyo 
a las regiones para financiar 
actividades en el marco del  
Plan de acción contra el 
Racismo y la  Discriminación. 

Producto/Economía 
 

(Total de regiones que recibe 
financiamiento/Total de 
regiones que requiere 
financiamiento)*100 

Logrado 100%. 
La bases de fondo 
programático de apoyo a la 
Secretarias Ministeriales 
consideraron el año 2009 el 
financiamiento de 
actividades realizadas con 
los productos estratégicos 
vinculados al Sistema de 
Gestión Territorial.  

Para este producto se 
contemplo una mejora en la 
fase de diseño de las bases 
del fondo programático para 
financiar los Planes de 
acción regional, para el año 
2010 se deberá mantener el 
financiamiento. 

Para el año 2010 se debe 
mantener el objetivo 
planteado el presente año 
para que las Secretarías 
Ministerial de Gobierno 
cuenten con financiamiento 
de los Planes regionales. 

13. Escuela de Gestores 
Sociales en políticas 
públicas: 
Ejecutar Escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas públicas 
en la región. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
ejecutan escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas 

públicas/Total de regiones 
que presentan brechas)*100 

Logrado 90%. 
Para este producto se 
contempló una mejora en su 
fase de ejecución, 
aumentando la ejecución de 
Escuela de Gestores 
Sociales en políticas públicas 
en regiones que no la habían 
realizado el año 2008. Del 
total de 10 regiones la 
mejora se cumplió un 90%.   

Para el año 2010 el desafío 
es revisar la factibilidad 
política, técnica y 
presupuestaria para dar 
continuidad a la ejecución de 
este programa de de 
formación  

Para el año 2010 se debiera 
modificar el objetivo, hacia 
aumentar la cobertura 
regional  revisando la 
factibilidad política, técnica y 
presupuestaria para este 
programa de de formación. 
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Actividad IV.1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE TRABAJO DE DISEÑO/DISTRIBUCIÓN/ACCESO 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Del total de 13 mejoras planificadas 
para el año 2009 en la región, 
tenemos un desempeño parcial del 
programa de trabajo de un 62% 
equivalentes a 8 mejoras vinculadas 
a los productos específicos: Buzón 
Ciudadano, Teléfono de Información 
Ciudadana, Infobus, 
www.participemos.cl, Transferencia 
de Cuentas publicas Participativas,    
Fondo concursable para el desarrollo 
de la sociedad civil,  Plan de acción 
contra el racismo y la discriminación 
y Escuela de formación de gestores 
sociales en políticas públicas.. 

El Principal logro del programa de 
trabajo fue el haber realizado un 
nuevo diagnostico más pertinente 
que ha permitido detectar brechas y 
proponer mejoras de gestión 
cuantificables y medibles en los  
territorios. 
  

Hasta el momento no tenemos 
actividades o metas no cumplidas. 
Tampoco dificultades en la 
implementación. 
  

Actualizar el diagnostico en el año 
2010, donde se de continuidad 
progresiva a las etapas del proceso 
de mejoras planificadas el año 2009 
pasando de la etapa de planificación 
a ejecución y evaluación. 

 
Actividad IV.1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE COMPLEMETARIEDAD TERRITORIAL 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

El desempeño final del programa se 
esta en fase de entrega de los 
resultados por lo que no se puede 
dar cuenta del desempeño del 
programa. Esta información estará 
disponible para diciembre. 
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Actividad IV.1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTIT UCIONAL Y DE 
PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Según el diagnostico regional, se 
detecto una brecha vinculada a la 
identificación de factores que limitan 
la coordinación presupuestaria. Esta 
mejora ya fue ejecutada en donde se 
identificaron dichos factores. 
 

El principal logro es que se elimino la 
brecha de identificación de factores 
que limitan la coordinación 
presupuestaria.  

Si bien la brecha se elimino, en 
relación a los sistemas de 
información institucional, es 
importante dilucidar la información 
que se enviará al GORE. 

Revisar la pertinencia de la  
información que se envía al GORE 
en relación al gasto de inversión 
regional vinculada al PROPIR. 
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Región: De Los Lagos. 

 

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
1. Buzón ciudadano: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Buzón Ciudadano a partir del 
año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

2. Teléfono de Información 
Ciudadana: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Teléfono de Información 
Ciudadana a partir del año 
2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

3. Oficinas de Información, 
Reclamos y Sugerencias: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de la  
Oficina de Información, 
Reclamos y Sugerencias a 
partir del año 2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

4. Programa Infobus: 
Planificar la ejecución del 
Producto Estratégico en las 
comunas de la región que no  
lo han realizado en los años 
2007 y 2008 para el año 
2010. 
 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
para la ejecución del 
Programa Infobus en las 
comunas de la región que no  
lo han realizado en los años 
2007 y 2008 para el año 
2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

5. Programa Infobus: 
Ejecutar actividades de 
información ciudadana del 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios públicos 
regionales que participan 

 Logrado:82% 
Del total de 17 servicios  que 
acudieron a la convocatoria  

Para el año 2010 se debe 
promover una convocatoria 
efectiva a las instituciones 

Este objetivo se debe 
mantener promoviendo una 
mayor complementariedad 



� ��

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
Programa Infobus en 
complementariedad con 
Instituciones públicas para la 
prestación de servicios en 
los territorios a visitar el año 
2009. 

efectivamente en las 
actividades de información 
ciudadana del Programa 

INFOBUS/Total de servicios 
públicos regionales 

convocados para participar 
en las actividades de 

información ciudadana del 
Programa INFOBUS)*100 

un 82% de las instituciones 
participaron efectivamente, 
entre ellas: PRODEMU, 
COREMA, BBNN, INJUV, 
SERNAM, INTEGRA, 
CONACE, CONADI, 
SEREMI del Trabajo, INDAP, 
IPS, SENAMA, SERVIU, 
FONADIS, Municipios y 
Registro Civil. 
 

regionales, ya el total de 
instituciones públicas 
regionales que 
efectivamente asistieron a 
las actividades es bastante 
mayor a las que acudieron a 
la convocatoria, llegando a 
un total de 28.  

regional y participación de 
las distintas etapas del 
proceso tanto en la 
convocatoria, en la ejecución 
y evaluación del proceso. 

6. www.participemos.cl : 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de  
www.participemos.cl a partir 
del año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

7. Suplemento Institucional 
Chile Contigo: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la Suplemento 
Institucional Chile Contigo a 
partir del año 2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

8. Cuentas Publicas 
Participativas: 
Realizar transferencia 
metodológica en la región.  

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
reciben transferencias 
metodológicas/Total de 
regiones que presentan 

brechas)*100 

Brecha: 
En la región no recibieron la 
transferencia metodológica 
por razones político-
administrativas. 

Para le año 2010 se debe 
ejecutar la transferencia 
metodológica con el fin de 
instalar competencias 
regionales 

Este objetivo se debe 
mantener propendiendo al 
cumplimiento del ciclo 
completo de transferencia en 
el marco de las Cuentas 
Publicas Participativas. 

9. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
Identificar espacios 
regionales y provinciales de 
gestión pública participativa 
que se ejecutan en la región 
durante el año 2010. 

presentan Propuesta de 
Diagnóstico/Total de 

Regiones que cuenten con 
CIPAC)*100 

 

reportado en el informe de 
diciembre. 

10. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Difundir experiencias 
regionales y provinciales de 
gestión publica participativa  
que se ejecutan en la región 
a encargados  que participan 
en la CIPAC regional. 
 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

11. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Diseñar y ejecutar un Plan 
de Seguimiento de los 
Proyectos adjudicados en 
todas las regiones. 

Producto/Eficacia 
(Total de actividades 

realizadas y contempladas 
en el Plan de Seguimiento a 
los proyectos adjudicados y 
ejecutados en territorios de 

la región/ Total de 
actividades planificadas en el 

Plan de Seguimiento 
Regional a los proyectos 

adjudicados y ejecutados en 
territorios de la región)*100 

El Fondo de para el 
desarrollo de la sociedad civil 
se encuentra en fase de 
ejecución de los proyectos, 
por lo que el resultado del 
indicador estará disponible 
para el informe de diciembre. 

  

12. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Modificar la normativa y 
procedimientos para delegar 
facultades de firma de los 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Por medio de la resolución 
Exenta Nº 272/1117 de fecha 
7 de julio de 2009 se 
delegan las  facultades en 
los Secretarios Regionales 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se deben 
mantener las mismas 
facultades ya que por medio 
de ellas se ha otorgado más 
autonomía a los Secretarios 
Regionales Ministeriales de 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
convenios de carácter 
comunal e intercomunal de 
los proyectos adjudicados y 
las facultades de resolver las 
adecuaciones o 
modificaciones 
presupuestarias de los 
proyectos regionales de 
carácter comunal e 
intercomunal, al Secretario/a 
Regional Ministerial de 
Gobierno.     

Ministeriales de Gobierno de 
firma y aprobación 
administrativa. 

Gobierno agilizando los 
procesos y tiempos. 

13. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Construir un criterio de 
bonificación de puntaje en la 
evaluación de los proyectos 
que se ejecutan en territorios 
de vulnerabilidad para el año 
2009. 
(Según encuesta CASEN). 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Las bases Generales del 9º 
concurso del fondo 
concursable para el 
desarrollo de la sociedad civil 
2009, incorpora un criterio de 
bonificación  territorial que 
dice relación con otorgar un 
5% de bonificación por 
vulnerabilidad 
socioeconómica del territorio.  

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se debe 
evaluar el impacto regional 
que tuvo esta bonificación en 
la adjudicación de los 
proyectos. 

14. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Generar un fondo de apoyo 
a las regiones para financiar 
actividades en el marco del  
Plan de acción contra el 
Racismo y la  Discriminación. 

Producto/Economía 
 

(Total de regiones que recibe 
financiamiento/Total de 
regiones que requiere 
financiamiento)*100 

Logrado 100%. 
La bases de fondo 
programático de apoyo a la 
Secretarias Ministeriales 
consideraron el año 2009 el 
financiamiento de 
actividades realizadas con 
los productos estratégicos 
vinculados al Sistema de 
Gestión Territorial.  

Para este producto se 
contemplo una mejora en la 
fase de diseño de las bases 
del fondo programático para 
financiar los Planes de 
acción regional, para el año 
2010 se deberá mantener el 
financiamiento. 

Para el año 2010 se debe 
mantener el objetivo 
planteado el presente año 
para que las Secretarías 
Ministerial de Gobierno 
cuenten con financiamiento 
de los Planes regionales. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
15. Escuela de Gestores 
Sociales en políticas 
públicas: 
Ejecutar Escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas públicas 
en la región. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
ejecutan escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas 

públicas/Total de regiones 
que presentan brechas)*100 

Logrado 90%. 
Para este producto se 
contempló una mejora en su 
fase de ejecución, 
aumentando la ejecución de 
Escuela de Gestores 
Sociales en políticas públicas 
en regiones que no la habían 
realizado el año 2008. Del 
total de 10 regiones la 
mejora se cumplió un 90%.   

Para el año 2010 el desafío 
es revisar la factibilidad 
política, técnica y 
presupuestaria para dar 
continuidad a la ejecución de 
este programa de de 
formación  

Para el año 2010 se debiera 
modificar el objetivo, hacia 
aumentar la cobertura 
regional  revisando la 
factibilidad política, técnica y 
presupuestaria para este 
programa de de formación. 

 
 
Actividad IV.1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE TRABAJO DE DISEÑO/DISTRIBUCIÓN/ACCESO 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Del total de 15 mejoras planificadas 
para el año 2009 en la región, 
tenemos un desempeño parcial del 
programa de trabajo de un 73% 
equivalentes a 11 mejoras 
vinculadas a los productos 
específicos: Buzón Ciudadano, 
Teléfono de Información Ciudadana, 
Oficinas de Información, Reclamos y 
Sugerencias, Infobus, 
www.participemos.cl,   Fondo 
concursable para el desarrollo de la 
sociedad civil,  Plan de acción contra 
el racismo y la discriminación y 
Escuela de formación de gestores 
sociales en políticas públicas.. 

El Principal logro del programa de 
trabajo fue el haber realizado un 
nuevo diagnostico más pertinente 
que ha permitido detectar brechas y 
proponer mejoras de gestión 
cuantificables y medibles en los  
territorios. 
  

La principal dificultad fue la 
transferencia metodológica de  de 
Cuentas Públicas participativas, ya 
que por razones político-
administrativas, la Intendencia no 
recibió el Producto específico.  

Actualizar el diagnostico en el año 
2010, donde se de continuidad 
progresiva a las etapas del proceso 
de mejoras planificadas el año 2009 
pasando de la etapa de planificación 
a ejecución y evaluación. 
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Actividad IV.1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE COMPLEMETARIEDAD TERRITORIAL 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

El desempeño final del programa de 
trabajo dice relación con la ejecución 
del  Programa  Infobus en la región. 
Donde se cumplió en un 82% el 
indicador propuesto y la meta anual 
fue priorizar en la ejecución regional 
de los proyectos del Programa 
Infobus, acciones de 
complementariedad con instituciones 
públicas presentes en la región.  

El número de atenciones alcanzadas 
por los servicios participantes, llega 
a un total de 10.978, con una 
cobertura regional de nueve 
comunas: Dalcahue, Queilén, 
Quellón, Castro, Llanquihue, Fresia, 
Hualaihue, Río Negro y puerto Octal, 
pertenecientes a cuatro provincias 
de la región: Chiloé, Llanquihue, 
Palena y Osorno, finalmente la 
desagregación por sexo de las 
atenciones: hombres 4946 y 
mujeres: 10978. 

La principal dificultad es la gran 
diferencia entre los servicios públicos 
convocados  a las actividades a 
desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en 
los territorios. Por lo que se pierde la 
oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación 
de servicios. 

Promover y exigir mayores niveles 
de complementariedad entre las 
instituciones públicas en las 
prestaciones del servicio en los 
territorios a visitar. 

 
 
 
Actividad IV.1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTIT UCIONAL Y DE 
PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Según el diagnostico regional, la 
brecha fue que la SERMIA no 
informo al GORE el programa de 
inversión regional. Esta brecha se 
elimino ya que dicha SEREMIA 
informo a GORE. 
 

El principal logro es que pudo 
cumplir con la mejora propuesta en 
el programa de trabajo. 
 

Es importante dilucidar la 
información que se enviará al GORE. 

Revisar la pertinencia de la  
información que se envía al GORE 
en relación al gasto de inversión 
regional vinculada al PROPIR. 
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Región: Aysén del general Carlos Ibáñez del Campo. 

 

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
1. Buzón ciudadano: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Buzón Ciudadano a partir del 
año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

2. Oficinas de Información, 
Reclamos y Sugerencias: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de la  
Oficina de Información, 
Reclamos y Sugerencias a 
partir del año 2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

3. Programa Infobus: 
Planificar la ejecución del 
Producto Estratégico en las 
comunas de la región que no  
lo han realizado en los años 
2007 y 2008 para el año 
2010. 
 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
para la ejecución del 
Programa Infobus en las 
comunas de la región que no  
lo han realizado en los años 
2007 y 2008 para el año 
2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

4. Programa Infobus: 
Ejecutar actividades de 
información ciudadana del 
Programa Infobus en 
complementariedad con 
Instituciones públicas para la 
prestación de servicios en 
los territorios a visitar el año 
2009. 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios públicos 
regionales que participan 

efectivamente en las 
actividades de información 
ciudadana del Programa 

INFOBUS/Total de servicios 
públicos regionales 

convocados para participar 

El Programa Infobus se 
encuentra en sistematización 
de la información, por lo que 
el resultado del indicador 
estará disponible para el 
informe de diciembre. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
en las actividades de 

información ciudadana del 
Programa INFOBUS)*100 

5. www.participemos.cl : 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de  
www.participemos.cl a partir 
del año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

6. Suplemento Institucional 
Chile Contigo: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la Suplemento 
Institucional Chile Contigo a 
partir del año 2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

7. Cuentas Publicas 
Participativas: 
Realizar transferencia 
metodológica en la región.  

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
reciben transferencias 
metodológicas/Total de 
regiones que presentan 

brechas)*100 

Logrado:100% 
En la región se realizo la 
transferencia a la intendencia  
El 28 de Septiembre de 
2009, donde se desarrollo 
las etapas 1, 2, 3 y 4 del 
proceso de cuentas públicas 

Para le año 2010 se debe 
continuar con la 
transferencia metodológica 
con el fin de instalar 
competencias regionales 

Este objetivo se debe 
mantener propendiendo a la 
instalación regional del 
proceso de las Cuentas 
Publicas Participativas. 

8. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Identificar espacios 
regionales y provinciales de 
gestión pública participativa 
que se ejecutan en la región 
durante el año 2010. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

9. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
Difundir experiencias 
regionales y provinciales de 
gestión publica participativa  
que se ejecutan en la región 
a encargados  que participan 
en la CIPAC regional. 
 

presentan Propuesta de 
Diagnóstico/Total de 

Regiones que cuenten con 
CIPAC)*100 

 

reportado en el informe de 
diciembre. 

10. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Diseñar y ejecutar un Plan 
de Seguimiento de los 
Proyectos adjudicados en 
todas las regiones. 

Producto/Eficacia 
(Total de actividades 

realizadas y contempladas 
en el Plan de Seguimiento a 
los proyectos adjudicados y 
ejecutados en territorios de 

la región/ Total de 
actividades planificadas en el 

Plan de Seguimiento 
Regional a los proyectos 

adjudicados y ejecutados en 
territorios de la región)*100 

El Fondo de para el 
desarrollo de la sociedad civil 
se encuentra en fase de 
ejecución de los proyectos, 
por lo que el resultado del 
indicador estará disponible 
para el informe de diciembre. 

  

11. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Modificar la normativa y 
procedimientos para delegar 
facultades de firma de los 
convenios de carácter 
comunal e intercomunal de 
los proyectos adjudicados y 
las facultades de resolver las 
adecuaciones o 
modificaciones 
presupuestarias de los 
proyectos regionales de 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Por medio de la resolución 
Exenta Nº 272/1117 de fecha 
7 de julio de 2009 se 
delegan las  facultades en 
los Secretarios Regionales 
Ministeriales de Gobierno de 
firma y aprobación 
administrativa. 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se deben 
mantener las mismas 
facultades ya que por medio 
de ellas se ha otorgado más 
autonomía a los Secretarios 
Regionales Ministeriales de 
Gobierno agilizando los 
procesos y tiempos. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
carácter comunal e 
intercomunal, al Secretario/a 
Regional Ministerial de 
Gobierno.     
12. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Construir un criterio de 
bonificación de puntaje en la 
evaluación de los proyectos 
que se ejecutan en territorios 
de vulnerabilidad para el año 
2009. 
(Según encuesta CASEN). 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Las bases Generales del 9º 
concurso del fondo 
concursable para el 
desarrollo de la sociedad civil 
2009, incorpora un criterio de 
bonificación  territorial que 
dice relación con otorgar un 
5% de bonificación por 
vulnerabilidad 
socioeconómica del territorio.  

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se debe 
evaluar el impacto regional 
que tuvo esta bonificación en 
la adjudicación de los 
proyectos. 

13. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Generar un fondo de apoyo 
a las regiones para financiar 
actividades en el marco del  
Plan de acción contra el 
Racismo y la  Discriminación. 

Producto/Economía 
 

(Total de regiones que recibe 
financiamiento/Total de 
regiones que requiere 
financiamiento)*100 

Logrado 100%. 
La bases de fondo 
programático de apoyo a la 
Secretarias Ministeriales 
consideraron el año 2009 el 
financiamiento de 
actividades realizadas con 
los productos estratégicos 
vinculados al Sistema de 
Gestión Territorial.  

Para este producto se 
contemplo una mejora en la 
fase de diseño de las bases 
del fondo programático para 
financiar los Planes de 
acción regional, para el año 
2010 se deberá mantener el 
financiamiento. 

Para el año 2010 se debe 
mantener el objetivo 
planteado el presente año 
para que las Secretarías 
Ministerial de Gobierno 
cuenten con financiamiento 
de los Planes regionales. 

14. Escuela de Gestores 
Sociales en políticas 
públicas: 
Ejecutar Escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas públicas 
en la región. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
ejecutan escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas 

públicas/Total de regiones 
que presentan brechas)*100 

Brecha 10%. 
Para este producto se 
contempló una mejora en su 
fase de ejecución, 
aumentando la ejecución de 
Escuela de Gestores 
Sociales en políticas públicas 
en regiones que no la habían 

Para el año 2010 el desafío 
es revisar la factibilidad 
política, técnica y 
presupuestaria para ejecutar  
este programa de de 
formación en esta región. 

Para el año 2010 se debiera 
mantener el objetivo, de 
ejecutar Escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas públicas 
en la región. Revisando la 
factibilidad política, técnica y 
presupuestaria para este 



� ��

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
realizado el año 2008. Del 
total de 10 regiones la 
mejora se cumplió un 90% 
ya que esta región no 
ejecutó la escuela de 
gestores   

programa de de formación. 

 
Actividad IV.1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE TRABAJO DE DISEÑO/DISTRIBUCIÓN/ACCESO 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Del total de 14 mejoras planificadas 
para el año 2009 en la región, 
tenemos un desempeño parcial del 
programa de trabajo de un 65% 
equivalentes a 9 mejoras vinculadas 
a los productos específicos: Buzón 
Ciudadano, Oficinas de Información, 
Reclamos y Sugerencias, 
Suplemento Institucional Chile 
Contigo, Infobus, 
www.participemos.cl,   Fondo 
concursable para el desarrollo de la 
sociedad civil,  Plan de acción contra 
el racismo y la discriminación y 
Escuela de formación de gestores 
sociales en políticas públicas.. 

El Principal logro del programa de 
trabajo fue el haber realizado un 
nuevo diagnostico más pertinente 
que ha permitido detectar brechas y 
proponer mejoras de gestión 
cuantificables y medibles en los  
territorios. 
  

La principal dificultad fue el que no 
se ejecuto la Escuela de formación 
de Gestores sociales en políticas 
Públicas en la región. 
  

Actualizar el diagnostico en el año 
2010, donde se de continuidad 
progresiva a las etapas del proceso 
de mejoras planificadas el año 2009 
pasando de la etapa de planificación 
a ejecución y evaluación. Revisar la 
factibilidad política, técnica y 
presupuestaria para desarrollar la 
Escuela de formación de Gestores 
sociales en políticas Públicas en la 
región. 
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Actividad IV.1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE COMPLEMETARIEDAD TERRITORIAL 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

El desempeño final del programa se 
esta en fase de entrega de los 
resultados por lo que no se puede 
dar cuenta del desempeño del 
programa. Esta información estará 
disponible para diciembre. 

   

 
 
 
Actividad IV.1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTIT UCIONAL Y DE 
PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Según el diagnostico regional, no se 
detectaron brechas vinculadas a los 
factores que limitan la coordinación 
operativa, presupuestaria y la 
información al GORE  en el presente 
año. Debido a que las tres líneas 
vinculadas a los sistemas de 
información  fueron ejecutadas. 

Según el diagnostico regional, no se 
detectaron brechas vinculadas a los 
factores que limitan la coordinación 
operativa, presupuestaria y la 
información al GORE  en el presente 
año. Debido a que las tres líneas 
vinculadas a los sistemas de 
información  fueron ejecutadas. 

Según el diagnostico regional, no se 
detectaron brechas vinculadas a los 
factores que limitan la coordinación 
operativa, presupuestaria y la 
información al GORE  en el presente 
año. Debido a que las tres líneas 
vinculadas a los sistemas de 
información  fueron ejecutadas. 

Según el diagnostico regional, no se 
detectaron brechas vinculadas a los 
factores que limitan la coordinación 
operativa, presupuestaria y la 
información al GORE  en el presente 
año. Debido a que las tres líneas 
vinculadas a los sistemas de 
información  fueron ejecutadas. 
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Región: Magallanes y la Antártica Chilena. 

 

Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
1. Buzón ciudadano: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Buzón Ciudadano a partir del 
año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

2. Teléfono de Información 
Ciudadana: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión del 
Teléfono de Información 
Ciudadana a partir del año 
2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

3. Oficinas de Información, 
Reclamos y Sugerencias: 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de la  
Oficina de Información, 
Reclamos y Sugerencias a 
partir del año 2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

4. Programa Infobus: 
Planificar la ejecución del 
Producto Estratégico en las 
comunas de la región que no  
lo han realizado en los años 
2007 y 2008 para el año 
2010. 
 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
para la ejecución del 
Programa Infobus en las 
comunas de la región que no  
lo han realizado en los años 
2007 y 2008 para el año 
2010. 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

5. Programa Infobus: 
Ejecutar actividades de 
información ciudadana del 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios públicos 
regionales que participan 

 Logrado:80% 
Del total de 10 servicios  que 
acudieron a la convocatoria  

Para el año 2010 se debe 
promover una convocatoria 
efectiva a las instituciones 

Este objetivo se debe 
mantener promoviendo una 
mayor complementariedad 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
Programa Infobus en 
complementariedad con 
Instituciones públicas para la 
prestación de servicios en 
los territorios a visitar el año 
2009. 

efectivamente en las 
actividades de información 
ciudadana del Programa 

INFOBUS/Total de servicios 
públicos regionales 

convocados para participar 
en las actividades de 

información ciudadana del 
Programa INFOBUS)*100 

un 80% de las instituciones 
participaron efectivamente, 
entre ellas: SEREMI de 
Salud, Chiledeportes, 
SEREMI del Trabajo, 
Registro Civil, JUNJI, 
SERNAM y Dirección del 
Trabajo 
 

regionales, ya el total de 
instituciones públicas 
regionales que 
efectivamente asistieron a 
las actividades es bastante 
mayor a las que acudieron a 
la convocatoria, llegando a 
un total de 22.  

regional y participación de 
las distintas etapas del 
proceso tanto en la 
convocatoria, en la ejecución 
y evaluación del proceso. 

6. www.participemos.cl : 
Planificar la difusión del 
Producto Estratégico en la 
región para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado:100% 
Se ha logrado la planificación 
regional de  la difusión de  
www.participemos.cl a partir 
del año 2010. 
 

Para  el año 2009 se 
contemplo una mejora en su 
fase de planificación, por lo 
que esta planificación se 
debe medir el año 2010 en 
su fase de ejecución. 

Para el año 2010 se debe 
cambiar el objetivo ya que el 
objetivo anterior se cumplió 
pasando de la fase de 
planificación a ejecución. 

7. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Identificar espacios 
regionales y provinciales de 
gestión pública participativa 
que se ejecutan en la región 
durante el año 2010. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 

  

8. Coordinación 
Interministerial de 
Participación Ciudadana: 
Difundir experiencias 
regionales y provinciales de 
gestión publica participativa  
que se ejecutan en la región 
a encargados  que participan 
en la CIPAC regional. 
 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
presentan Propuesta de 

Diagnóstico/Total de 
Regiones que cuenten con 

CIPAC)*100 
 

Este producto específico se 
encuentra en fase de diseño 
regional por lo que será 
reportado en el informe de 
diciembre. 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
9. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Modificar la normativa y 
procedimientos para delegar 
facultades de firma de los 
convenios de carácter 
comunal e intercomunal de 
los proyectos adjudicados y 
las facultades de resolver las 
adecuaciones o 
modificaciones 
presupuestarias de los 
proyectos regionales de 
carácter comunal e 
intercomunal, al Secretario/a 
Regional Ministerial de 
Gobierno.     

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Por medio de la resolución 
Exenta Nº 272/1117 de fecha 
7 de julio de 2009 se 
delegan las  facultades en 
los Secretarios Regionales 
Ministeriales de Gobierno de 
firma y aprobación 
administrativa. 

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se deben 
mantener las mismas 
facultades ya que por medio 
de ellas se ha otorgado más 
autonomía a los Secretarios 
Regionales Ministeriales de 
Gobierno agilizando los 
procesos y tiempos. 

10. Fondo  concursable para 
el desarrollo de la sociedad 
civil: 
Construir un criterio de 
bonificación de puntaje en la 
evaluación de los proyectos 
que se ejecutan en territorios 
de vulnerabilidad para el año 
2009. 
(Según encuesta CASEN). 

Producto/Eficacia 
Dicotómico 

Logrado/No Logrado 

Logrado 100% 
Las bases Generales del 9º 
concurso del fondo 
concursable para el 
desarrollo de la sociedad civil 
2009, incorpora un criterio de 
bonificación  territorial que 
dice relación con otorgar un 
5% de bonificación por 
vulnerabilidad 
socioeconómica del territorio.  

Al cumplirse 
satisfactoriamente este 
objetivo de mejora planteado 
la brecha se elimino en un 
100% 

Para el año 2010 se debe 
evaluar el impacto regional 
que tuvo esta bonificación en 
la adjudicación de los 
proyectos. 

11. Plan de Acción contra el 
Racismo y la Discriminación: 
Generar un fondo de apoyo 
a las regiones para financiar 

Producto/Economía 
 

(Total de regiones que recibe 
financiamiento/Total de 

Logrado 100%. 
La bases de fondo 
programático de apoyo a la 
Secretarias Ministeriales 

Para este producto se 
contemplo una mejora en la 
fase de diseño de las bases 
del fondo programático para 

Para el año 2010 se debe 
mantener el objetivo 
planteado el presente año 
para que las Secretarías 
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Actividad IV.1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLA N PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) EJERCICIO  2009. 
Objetivo general y 

específicos 
Resultados de la medición 

anual del indicador. 
Descripción del desarrollo 

alcanzado. 
Desafíos 2010. Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010. 
actividades en el marco del  
Plan de acción contra el 
Racismo y la  Discriminación. 

regiones que requiere 
financiamiento)*100 

consideraron el año 2009 el 
financiamiento de 
actividades realizadas con 
los productos estratégicos 
vinculados al Sistema de 
Gestión Territorial.  

financiar los Planes de 
acción regional, para el año 
2010 se deberá mantener el 
financiamiento. 

Ministerial de Gobierno 
cuenten con financiamiento 
de los Planes regionales. 

12. Escuela de Gestores 
Sociales en políticas 
públicas: 
Ejecutar Escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas públicas 
en la región. 

Producto/Eficacia 
 

(Total de regiones que 
ejecutan escuelas de 
formación de gestores 
sociales en políticas 

públicas/Total de regiones 
que presentan brechas)*100 

Logrado 90%. 
Para este producto se 
contempló una mejora en su 
fase de ejecución, 
aumentando la ejecución de 
Escuela de Gestores 
Sociales en políticas públicas 
en regiones que no la habían 
realizado el año 2008. Del 
total de 10 regiones la 
mejora se cumplió un 90%.   

Para el año 2010 el desafío 
es revisar la factibilidad 
política, técnica y 
presupuestaria para dar 
continuidad a la ejecución de 
este programa de de 
formación  

Para el año 2010 se debiera 
modificar el objetivo, hacia 
aumentar la cobertura 
regional  revisando la 
factibilidad política, técnica y 
presupuestaria para este 
programa de de formación. 

 
 
Actividad IV.1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE TRABAJO DE DISEÑO/DISTRIBUCIÓN/ACCESO 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

Del total de 12 mejoras planificadas 
para el año 2009 en la región, 
tenemos un desempeño parcial del 
programa de trabajo de un 83% 
equivalentes a 10 mejoras 
vinculadas a los productos 
específicos: Buzón Ciudadano, 
Teléfono de Información Ciudadana, 
Oficinas de Información, Reclamos y 
Sugerencias, Infobus, 

El Principal logro del programa de 
trabajo fue el haber realizado un 
nuevo diagnostico más pertinente 
que ha permitido detectar brechas y 
proponer mejoras de gestión 
cuantificables y medibles en los  
territorios. 
  

No se presentaron dificultes en la 
implementación de las actividades y 
mejoras comprometidas. 

Actualizar el diagnostico en el año 
2010, donde se de continuidad 
progresiva a las etapas del proceso 
de mejoras planificadas el año 2009 
pasando de la etapa de planificación 
a ejecución y evaluación. 
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www.participemos.cl,   Fondo 
concursable para el desarrollo de la 
sociedad civil,  Plan de acción contra 
el racismo y la discriminación y 
Escuela de formación de gestores 
sociales en políticas públicas.. 
 
Actividad IV.1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE COMPLEMETARIEDAD TERRITORIAL 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Principal logro del programa de 

trabajo 
Dificultades de la implementación 

(actividades y metas no 
cumplidas) 

Recomendaciones 2010. 

El desempeño final del programa de 
trabajo dice relación con la ejecución 
del  Programa  Infobus en la región. 
Donde se cumplió en un 80% el 
indicador propuesto y la meta anual 
fue priorizar en la ejecución regional 
de los proyectos del Programa 
Infobus, acciones de 
complementariedad con instituciones 
públicas presentes en la región.  

El número de atenciones alcanzadas 
por los servicios participantes, llega 
a un total de 7356, con una 
cobertura regional de seis comunas: 
Punta Arenas, Porvenir, Timaukel, 
Primavera, Puerto Natales y Torres 
del Paine, pertenecientes a tres 
provincias de la región: Magallanes, 
Tierra del Fuego y última Esperanza, 
finalmente la desagregación por 
sexo de las atenciones: hombres 
3.316 y mujeres: 4.040. 

La principal dificultad es la gran 
diferencia entre los servicios públicos 
convocados  a las actividades a 
desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en 
los territorios. Por lo que se pierde la 
oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación 
de servicios. 

Promover y exigir mayores niveles 
de complementariedad entre las 
instituciones públicas en las 
prestaciones del servicio en los 
territorios a visitar. 

 
Actividad IV.1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGR AMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTIT UCIONAL Y DE 
PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009. 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Desempeño final del programa de 

trabajo (en %) 
Según el diagnostico regional, no se 
detectaron brechas vinculadas a los 
factores que limitan la coordinación 
operativa, presupuestaria y la 
información al GORE  en el presente 
año. Debido a que las tres líneas 
vinculadas a los sistemas de 
información  fueron ejecutadas. 

Según el diagnostico regional, no se 
detectaron brechas vinculadas a los 
factores que limitan la coordinación 
operativa, presupuestaria y la 
información al GORE  en el presente 
año. Debido a que las tres líneas 
vinculadas a los sistemas de 
información  fueron ejecutadas. 

Según el diagnostico regional, no se 
detectaron brechas vinculadas a los 
factores que limitan la coordinación 
operativa, presupuestaria y la 
información al GORE  en el presente 
año. Debido a que las tres líneas 
vinculadas a los sistemas de 
información  fueron ejecutadas. 

Según el diagnostico regional, no se 
detectaron brechas vinculadas a los 
factores que limitan la coordinación 
operativa, presupuestaria y la 
información al GORE  en el presente 
año. Debido a que las tres líneas 
vinculadas a los sistemas de 
información  fueron ejecutadas. 
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III. RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN.  
 
ACTIVIDAD IV.2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 
1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
1.1 En el Programa de Diseño, Acceso y/o Distribución de los Productos Estratégicos: El principal logro del ejercicio 2009, fue la realización de un nuevo 

Diagnostico, el cual nos permitió incorporar al  análisis productos estratégicos que no  habían sido considerados y, en general, abordar todos y cada uno 
de los productos con minuciosidad, describiéndolos y determinando el nivel de cumplimiento de los conceptos de territorialidad. Lo anterior nos permitió 
diseñar un Plan y Programa de trabajo, estableciendo para cada producto las brechas existentes,  medibles y cuantificables, factibles de reducir o 
eliminar mediante el cumplimiento de los objetivos específicos declarados para ello. Como desafío pendiente queda incluir en el análisis 2010 los 
productos estratégicos no considerados este año, que aplican en Gestión Territorial, esto es “Insumos de Información Medial a Autoridades de 
Gobierno” y “Asesorías Comunicacionales a Autoridades”. 

 
1.2 En el Programa de complementariedad territorial: Uno de los principales logros fue desarrollar una metodología y generar un Diagnóstico, que nos 

permitió levantar brechas en el programa de complementariedad, fijando objetivos para reducirlas. En efecto, durante este ejercicio se han reducido, 
como se  informa en la parte pertinente de este texto. Con ello,  visibilizar la importancia de la complementariedad que se debe tener en los territorios.  

 
1.3 En el Programa de mejoras al sistema de información territorial:  Se efectuó un Diagnóstico que permitió levantar brechas en  esta materia.  
 
2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009. 
 
Lamentablemente no es posible realizar un balance de los logros en MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN del ejercicio 2006- 2009, ya que no existe la 
información específica, sistematizada, respecto a esta materia.  En efecto, la forma de administrar el PMG de Gestión Territorial y los Informes que se 
emitían, era distinta hasta el año 2008, incluyendo los contenidos de los Informes.  La imperfección de dicha metodología no permitía validar el sistema por 
el Organismo Técnico Validador.  La información mas bien se refería a la Gestión de los Productos, mas no al Mejoramiento de la Gestión de cada uno de 
ellos, en base a diagnósticos de brechas y fijación de objetivos. A partir de este año se tomo la decisión de comenzar una metodología distinta, para corregir 
el modo de cómo se venia trabajando en el sistema, lo que ya destacamos como logro. 

1. Contamos con un Plan de Gestión Territorial que cuenta con un sólido diagnóstico, objetivos claros y precisos,  abordables y medibles en el 
Programa de Trabajo correspondiente. 

2. Recursos técnicos: por medio del ejercicio 2009 hemos ido adquiriendo competencias más pertinentes en relación al trabajo del PMG, donde para el 
próximo año iremos detectando los elementos de capacitación para fortalecer nuestra gestión territorial. 

3. Recursos presupuestarios, provenientes del fondo concursable de apoyo a las gestión programática de las Secretarias Regionales Ministeriales de 
Gobierno, el cual se destinará el próximo año (al igual que este)  al financiamiento de las actividades territoriales en el marco del Plan del Sistema 
de Gestión Territorial. 
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IV. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A  IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010.  

 
En relación a este aparatado, no es posible a esta fecha identificar que no se cumplió. Esta información solicitada,  la tendremos 

disponible en el informe de diciembre. Además si todo se ejecuta como esta programado, todas las mejoras propuestas se 

abordarán este año 2009.   

 
 
 
 
VI. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS  A SUS CLIENTES/USUA RIOS/BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS. 

 
 
Para el informe de diciembre abordaremos la difusión de los resultados a los Usuarios/ Clientes/ Beneficiarios y a los Funcionarios 

Públicos del Ministerio Secretaría General de Gobierno. 


