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I. INTRODUCCIÓN. 

 

 

El presente documento metodológico tiene como propósito dar cumplimiento a 

los requisitos técnicos de la Subsecretaría de Desarrollo Regional (SUBDERE), 

en relación a la Presentación preliminar programa de trabajo Gestión Territorial, 

año 2010., del Ministerio Secretaría General de Gobierno (MSGG). 

 

En primer lugar, se visibilizarán el programa de trabajo 2010, en relación a las 

mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio, 

junto a lo anterior, se visibilizará el programa de complementariedad territorial.   

 

En segundo lugar y Finalmente, se identificará el programa de trabajo para 

incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y 

proveer de información de interés regional a los gobiernos regionales (GORE). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II. PRESENTACION PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTION TERRITORIAL 2010.  

 

Objetivo Nº 1: La Institución formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.  

Servicio: Ministerio Secretaría General de Gobierno. 

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Arica y Parinacota Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
1. Buzón Ciudadano. Ejecutar la difusión 

del producto 
estratégico en el año 
2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Se incluirá  información en el 
Boletín “SEGEGOB informa 
“publicación digital de la 
SEREMI de Gobierno, 
Región de Arica y 
Parinacota.   

2. Programa “Gobierno 
Ciudadano”   de la SEREMI 
de Gobierno, Región de 
Arica y Parinacota.  
Entrevistas Radiales. 

3.      Plazas Ciudadanas.   
4.      Diálogos Ciudadanos. 
 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

2. Programa Infobus. Ejecutar acciones de 
complementariedad 
del programa Infobus 
con municipios, 
gobernaciones y 
servicios públicos 
para la prestación de 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 
públicos regionales 

que participan 
efectivamente en las 

actividades de 
información 

1. Diseñar proyecto Infobus 
regional. 

2. Convocatoria a servicios 
públicos regionales. 

3. Coordinación con 
instituciones públicas. 

4. Ejecución del programa. 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Arica y Parinacota Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
servicios en los 
territorios a visitar en 
el año 2010.   

ciudadana del 
Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales 
convocados para 
participar en las 
actividades de 

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS)*100 

 

5. Sistematización y evaluación 
de la gira. 

 

3. 
www.participemos.cl  

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1.  Actividades de difusión de 
OIRS  

2.    Se incluirá  información en el 
Boletín “SEGEGOB 
informa“publicación digital de 
la SEREMI de Gobierno, 
Región de Arica y 
Parinacota.   

3. Programa “Gobierno 
Ciudadano”   de la SEREMI 
de Gobierno, Región de 
Arica y Parinacota.  
Entrevistas Radiales. 

4.      Plazas Ciudadanas.   
5.       Diálogos Ciudadanos. 
 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Arica y Parinacota Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
4. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC) 

Identificar espacios 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa  que se 
ejecutan en la región 
para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para identificar los espacios 
de gestión pública 
participativa. 

2. recolección de la 
información. 

3. Sistematización del la 
información. 

4. Informe final.  
5.  

Informe final 1.1 Seremia de 
Gobierno. 

5. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC). 

Difundir experiencias 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa que se 
ejecutan en la región 
a encargados de 
participación de 
Instituciones públicas 
regionales que 
forman la CIPAC 
para el año 2010. 
 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para  difundir las experiencias. 

2. Difusión del Informe de 
experiencias.  

3. Reunión con la CIPAC para 
difundir las experiencias. 

4. Sistematización del la 
información. 

5. Informe final.  

Informe de 
gestión  final 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

6. Plan de acción 
contra el racismo y la 
discriminación 

Difundir diagnostico 
de la Oferta Pública 
en materias materia 
de Diversidad y No 
Discriminación en las 
región. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la 
instituciones publicas y 
Organizaciones de la Sociedad 
Civil para  difundir el 
Diagnostico. 

2. Difusión del Informe de 
experiencias.  

Informe de 
gestión  final 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Arica y Parinacota Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
3. Reunión con la CIPAC para 

difundir las experiencias. 
4. Sistematización del la 

información. 
5.    Informe final.  

 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno Arica 
y Parinacora. 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Identificación de la instancia de complementariedad: Programa Infobus 
Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/los que opera Instituciones Participantes: 

La principal dificultad es la gran diferencia entre 
los servicios públicos convocados  a las 
actividades a desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en los territorios. 
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación de servicios. 

Para identificar los territorios a visitar se utilizarán 
los siguientes criterios: 
Criterio Nº 1 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población rural: Para desarrollar 
este criterio, es preciso verificar los índices sobre 
ruralidad detallado en el anexo de este 
documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes de comunas 
rurales y urbanas por región, lo que permite 
identificar las comunas que tienen carácter de alta 
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen 
las comunas con más del 40% de ruralidad. 
Criterio Nº 2 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población: Para desarrollar este 
criterio, es preciso verificar los índices sobre 
cantidad de habitantes detallado en el anexo de 
este documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes en comunas 

Se priorizarán las instituciones vinculadas a la red 
protege.  
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de la región, lo que permite identificar las 
comunas que tienen una mayor cantidad de 
habitantes, una vez identificadas las comunas que 
caben en este criterio, éstas deberán ser 
ordenadas según mayor cantidad habitantes. 

Producto 
Subproducto 

Objetivos específicos Indicador Actividad 
comprometida 

Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad (%) 

Unidad 
responsable 

Programa Infobus Procurar que 
ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de localidades 
periféricas o alejadas 
de los centros urbanos 
participen en 
actividades de 
información pública, 
encuentro con las 
autoridades y difusión 
de oportunidades de 
asociacionismo y de 
participación ciudadana 
por medio de un portal 
móvil de información. 
 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 

públicos regionales que 
participan 

efectivamente en las 
actividades de 

información ciudadana 
del Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales convocados 
para participar en las 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS)*100 

Convocatoria a 
Instituciones públicas. 
Formulación del 
Proyecto. 
Preproducción de la 
Gira. 
Ejecución de la Gira. 
Sistematización de la 
Información. 
Rendición. 
Informe de gestión final. 

Informe de 
gestión 

6.6 Seremi de 
Gobierno. 
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Objetivo Nº 2: La Institución formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de 

información institucional y proveer información de interés regional a los gobiernos regionales. 

 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y proveer de información al Gore 
2010.  
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno Arica 
y Parinacota 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificación Ponderación 
(%) 

Unidad 
responsable 

Definición de información a 
proveer: 

Oferta Productos/subproducto en la 
región o territorios. 
Localización y características del 
C/U/B atendidos por el Producto en 
la región o territorio. 
Programa de Gastos o inversión 
regional. 

Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Diseño procedimiento de entrega: Envió Oficio Oficio  2.2 Seremi de 
Gobierno 

Gestión y control de su provisión Oficio Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional. 
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Objetivo Nº 1: La Institución formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.  

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Tarapacá Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
1. Buzón Ciudadano. Ejecutar la difusión 

del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Distribución de dípticos y 
afiches de la Web digital, en 
plazas ciudadanas de la Región 
2. Entrevistas entregadas por la 
autoridad regional a medios de 
comunicación regionales 
3. Difundir en todas las 
actividades  a realizar por la DOS 

4. Información directa a usuarios 
atendidos por esta Seremía de 
Gobierno  

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

2. Teléfono de 
Información 
Ciudadana. 

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Distribución de dípticos y 
afiches de la Web digital, en 
plazas ciudadanas de la Región 
 2. Entrevistas entregadas por la 
autoridad regional a medios de 
comunicación regionales 
3.  Difundir en todas las 
actividades  a realizar por la DOS  
4. Información directa a usuarios 
atendidos por esta Seremía de 
Gobierno 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

3. Oficina de 
Información. 
Reclamos y 
Sugerencias. 

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

1. Distribución de dípticos y 
afiches de la Web digital, en 
plazas ciudadanas de la Región 
 2. Entrevistas entregadas por la 
autoridad regional a medios de 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Tarapacá Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
actividades 

Planificadas)*100 
comunicación regionales 
3.  Difundir en todas las 
actividades  a realizar por la DOS  
4. Información directa a usuarios 
atendidos por esta Seremía de 
Gobierno 
 

 

4. Programa Infobus. Ejecutar acciones de 
complementariedad 
del programa Infobus 
con municipios, 
gobernaciones y 
servicios públicos 
para la prestación de 
servicios en los 
territorios a visitar en 
el año 2010.   

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 
públicos regionales 

que participan 
efectivamente en las 

actividades de 
información 

ciudadana del 
Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales 
convocados para 
participar en las 
actividades de 

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS)*100 

 

1. Diseñar proyecto Infobus 
regional. 

2. Convocatoria a servicios 
públicos regionales. 

3. Coordinación con instituciones 
públicas. 

4. Ejecución del programa. 
5. Sistematización y evaluación 

de la gira. 
 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

5. 
www.participemos.cl  

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

1. Distribución de dípticos y 
afiches de la Web digital, en 
plazas ciudadanas de la Región 

Documento 
de 
planificación. 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Tarapacá Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
2010 difusión del Producto 

específico/ total de 
actividades 

Planificadas)*100 

 2. Entrevistas entregadas por la 
autoridad regional a medios de 
comunicación regionales 
3.  Difundir en todas las 
actividades  a realizar por la DOS  

4. Información directa a usuarios 
atendidos por esta Seremía de 
Gobierno  

Informe de 
gestión. 
 

6. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC) 

Identificar espacios 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa  que se 
ejecutan en la región 
para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para identificar los espacios de 
gestión pública participativa. 

2. recolección de la información. 
3. Sistematización del la 

información. 
4. Informe final.  
5.  

Informe final 0.9 Seremia de 
Gobierno. 

7. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC). 

Difundir experiencias 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa que se 
ejecutan en la región 
a encargados de 
participación de 
Instituciones públicas 
regionales que 
forman la CIPAC 
para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para  difundir las experiencias. 

2. Difusión del Informe de 
experiencias.  

3. Reunión con la CIPAC para 
difundir las experiencias. 

4. Sistematización del la 
información. 

5. Informe final.  

Informe de 
gestión  final 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
Tarapacá. 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Identificación de la instancia de complementariedad: Programa Infobus 
Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/los que opera Instituciones Participantes: 

La principal dificultad es la gran diferencia entre 
los servicios públicos convocados  a las 
actividades a desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en los territorios. 
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación de servicios. 

Para identificar los territorios a visitar se utilizarán 
los siguientes criterios: 
Criterio Nº 1 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población rural: Para desarrollar 
este criterio, es preciso verificar los índices sobre 
ruralidad detallado en el anexo de este 
documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes de comunas 
rurales y urbanas por región, lo que permite 
identificar las comunas que tienen carácter de alta 
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen 
las comunas con más del 40% de ruralidad. 
Criterio Nº 2 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población: Para desarrollar este 
criterio, es preciso verificar los índices sobre 
cantidad de habitantes detallado en el anexo de 
este documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes en comunas 
de la región, lo que permite identificar las 
comunas que tienen una mayor cantidad de 
habitantes, una vez identificadas las comunas que 
caben en este criterio, éstas deberán ser 
ordenadas según mayor cantidad habitantes. 

Se priorizarán las instituciones vinculadas a la red 
protege.  

Producto 
Subproducto 

Objetivos específicos Indicador Actividad 
comprometida 

Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad (%) 

Unidad 
responsable 

Programa Infobus Procurar que 
ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de localidades 
periféricas o alejadas 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 

públicos regionales que 
participan 

efectivamente en las 

Convocatoria a 
Instituciones públicas. 
Formulación del 
Proyecto. 
Preproducción de la 

Informe de 
gestión 

6.6 Seremi de 
Gobierno. 
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de los centros urbanos 
participen en 
actividades de 
información pública, 
encuentro con las 
autoridades y difusión 
de oportunidades de 
asociacionismo y de 
participación ciudadana 
por medio de un portal 
móvil de información. 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales convocados 
para participar en las 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS)*100 

Gira. 
Ejecución de la Gira. 
Sistematización de la 
Información. 
Rendición. 
Informe de gestión final. 

 
Objetivo Nº 2: La Institución formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de 
información institucional y proveer información de interés regional a los gobiernos regionales. 
Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y proveer de información al Gore 
2010.  
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial Tarapacá Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificación Ponderación 
(%) 

Unidad 
responsable 

Definición de información a 
proveer: 

Oferta Productos/subproducto en la 
región o territorios. 
Localización y características del 
C/U/B atendidos por el Producto en 
la región o territorio. 
Programa de Gastos o inversión 
regional. 

Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Diseño procedimiento de entrega: Envió Oficio Oficio  2.2 Seremi de 
Gobierno 

Gestión y control de su provisión Oficio Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional. 
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Objetivo Nº 1: La Institución formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.  

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Antofagasta. Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
1. Buzón Ciudadano. Ejecutar la difusión 

del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Difundir el Buzón ciudadano y 
las paginas de Internet, 
www.participemos.cl y 
www.msgg.gov.cl  a través de 
dípticos informativos en los 
diálogos participativos, talleres de 
capacitación y las diferentes 
reuniones de los fondos públicos 
de nuestra cartera.  
2. Difundir el buzón ciudadano a 
través de dípticos informativos en 
la gira anual del Infobus 
ciudadano por nuestra región  

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

2. Teléfono de 
Información 
Ciudadana. 

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Establecer a través del 
recorrido del Infobus ciudadano 
una oficina de informaciones, 
reclamos y sugerencias 
transitorias en las comunas de 
brecha territorial que difunda el 
TIC y la línea 6003017000  
2. Difundir en las jornadas de 
capacitación del Fondo de la 
Sociedad civil el TIC 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

3.  Programa Infobus. Ejecutar acciones de 
complementariedad 
del programa Infobus 
con municipios, 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 
públicos regionales 

que participan 

1. Diseñar proyecto Infobus 
regional. 

2. Convocatoria a servicios 
públicos regionales. 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Antofagasta. Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
gobernaciones y 
servicios públicos 
para la prestación de 
servicios en los 
territorios a visitar en 
el año 2010.   

efectivamente en las 
actividades de 

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales 
convocados para 
participar en las 
actividades de 

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS)*100 

 

3. Coordinación con instituciones 
públicas. 

4. Ejecución del programa. 
5. Sistematización y evaluación 

de la gira. 
 

gestión. 
 

4. 
www.participemos.cl  

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Difundir el portal 
ciudadano www.participemos.cl a 
través de dípticos informativos en 
la gira anual del Infobus 
ciudadano por nuestra región.  

2. Difundir el portal ciudadano 
www.participemos.cl a través de 
dípticos informativos en los 
diálogos participativos, talleres de 
capacitación y los diferentes 
fondos públicos de nuestra 
cartera. 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

5.  Coordinación 
Interministerial de 

Identificar espacios 
regionales y 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

1. Coordinación con la CIPAC 
para identificar los espacios de 

Informe final 1.1 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Antofagasta. Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
Participación 
Ciudadana (CIPAC) 

provinciales de 
gestión pública 
participativa  que se 
ejecutan en la región 
para el año 2010. 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

gestión pública participativa. 
2. recolección de la información. 
3. Sistematización del la 

información. 
4. Informe final.  
 

6. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC). 

Difundir experiencias 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa que se 
ejecutan en la región 
a encargados de 
participación de 
Instituciones públicas 
regionales que 
forman la CIPAC 
para el año 2010. 
 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para  difundir las experiencias. 

2. Difusión del Informe de 
experiencias.  

3. Reunión con la CIPAC para 
difundir las experiencias. 

4. Sistematización del la 
información. 

5. Informe final.  

Informe de 
gestión  final 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
Antofagasta. 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Identificación de la instancia de complementariedad: Programa Infobus 
Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/los que opera Instituciones Participantes: 

La principal dificultad es la gran diferencia entre 
los servicios públicos convocados  a las 
actividades a desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en los territorios. 
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación de servicios. 

Para identificar los territorios a visitar se utilizarán 
los siguientes criterios: 
Criterio Nº 1 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población rural: Para desarrollar 
este criterio, es preciso verificar los índices sobre 
ruralidad detallado en el anexo de este 
documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes de comunas 
rurales y urbanas por región, lo que permite 
identificar las comunas que tienen carácter de alta 
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen 
las comunas con más del 40% de ruralidad. 
Criterio Nº 2 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población: Para desarrollar este 
criterio, es preciso verificar los índices sobre 
cantidad de habitantes detallado en el anexo de 
este documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes en comunas 
de la región, lo que permite identificar las 
comunas que tienen una mayor cantidad de 
habitantes, una vez identificadas las comunas que 
caben en este criterio, éstas deberán ser 
ordenadas según mayor cantidad habitantes. 

Se priorizarán las instituciones vinculadas a la red 
protege.  

Producto 
Subproducto 

Objetivos específicos Indicador Actividad 
comprometida 

Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad (%) 

Unidad 
responsable 

Programa Infobus Procurar que 
ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de localidades 
periféricas o alejadas 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 

públicos regionales que 
participan 

efectivamente en las 

Convocatoria a 
Instituciones públicas. 
Formulación del 
Proyecto. 
Preproducción de la 

Informe de 
gestión 

6.6 Seremi de 
Gobierno. 
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de los centros urbanos 
participen en 
actividades de 
información pública, 
encuentro con las 
autoridades y difusión 
de oportunidades de 
asociacionismo y de 
participación ciudadana 
por medio de un portal 
móvil de información. 
 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales convocados 
para participar en las 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS)*100 

Gira. 
Ejecución de la Gira. 
Sistematización de la 
Información. 
Rendición. 
Informe de gestión final. 

 

Objetivo Nº 2: La Institución formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de 
información institucional y proveer información de interés regional a los gobiernos regionales. 
Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y proveer de información al Gore 
2010.  
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Antofagasta Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificación Ponderación 
(%) 

Unidad 
responsable 

Definición de información a 
proveer: 

Oferta Productos/subproducto en la 
región o territorios. 
Localización y características del 
C/U/B atendidos por el Producto en 
la región o territorio. 
Programa de Gastos o inversión 
regional. 

Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Diseño procedimiento de entrega: Envió Oficio Oficio  2.2 Seremi de 
Gobierno 

Gestión y control de su provisión Oficio Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional. 
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Objetivo Nº 1: La Institución formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.  

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Atacama. 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
1. Buzón Ciudadano. Ejecutar la difusión 

del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Difundir el Buzón ciudadano  
por medio de la ejecución de la 
gira del Programa Infobus. 
 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

2. Teléfono de 
Información 
Ciudadana. 

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Difundir el TIC a través de 
cartas certificadas a dirigentes de 
Organizaciones de la Sociedad 
Civil. 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

3. Oficina de 
Información. 
Reclamos y 
Sugerencias. 

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Difundir el Buzón ciudadano  
por medio de la ejecución de la 
gira del Programa Infobus. 
2. En la Cuenta Pública 
Participativa. 
3. En los Diálogos Ciudadanos. 
4. En las Plazas Ciudadanas. 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

4. Programa Infobus. Ejecutar acciones de 
complementariedad 
del programa Infobus 
con municipios, 
gobernaciones y 
servicios públicos 
para la prestación de 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 
públicos regionales 

que participan 
efectivamente en las 

actividades de 
información 

1. Diseñar proyecto Infobus 
regional. 

2. Convocatoria a servicios 
públicos regionales. 

3. Coordinación con instituciones 
públicas. 

4. Ejecución del programa. 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Atacama. Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
servicios en los 
territorios a visitar en 
el año 2010.   

ciudadana del 
Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales 
convocados para 
participar en las 
actividades de 

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS)*100 

 

5. Sistematización y evaluación 
de la gira. 

 

5. 
www.participemos.cl  

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Difundir el la página Web  
www.participemos.cl a través de 
cartas certificadas a dirigentes de 
Organizaciones de la Sociedad 
Civil. 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

6. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC) 

Identificar espacios 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa  que se 
ejecutan en la región 
para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para identificar los espacios de 
gestión pública participativa. 

2. recolección de la información. 
3. Sistematización del la 

información. 
4. Informe final.  

Informe final 0.9 Seremia de 
Gobierno. 

7.  Coordinación 
Interministerial de 
Participación 

Difundir experiencias 
regionales y 
provinciales de 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  

1. Coordinación con la CIPAC 
para  difundir las experiencias. 

2. Difusión del Informe de 

Informe de 
gestión  final 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Atacama. Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
Ciudadana (CIPAC). gestión pública 

participativa que se 
ejecutan en la región 
a encargados de 
participación de 
Instituciones públicas 
regionales que 
forman la CIPAC 
para el año 2010. 

Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

experiencias.  
3. Reunión con la CIPAC para 

difundir las experiencias. 
4. Sistematización del la 

información. 
5. Informe final.  

 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
Atacama 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Identificación de la instancia de complementariedad: Programa Infobus 
Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/los que opera Instituciones Participantes: 

La principal dificultad es la gran diferencia entre 
los servicios públicos convocados  a las 
actividades a desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en los territorios. 
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación de servicios. 

Para identificar los territorios a visitar se utilizarán 
los siguientes criterios: 
Criterio Nº 1 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población rural: Para desarrollar 
este criterio, es preciso verificar los índices sobre 
ruralidad detallado en el anexo de este 
documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes de comunas 
rurales y urbanas por región, lo que permite 
identificar las comunas que tienen carácter de alta 
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen 
las comunas con más del 40% de ruralidad. 
Criterio Nº 2 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población: Para desarrollar este 

Se priorizarán las instituciones vinculadas a la red 
protege.  
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criterio, es preciso verificar los índices sobre 
cantidad de habitantes detallado en el anexo de 
este documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes en comunas 
de la región, lo que permite identificar las 
comunas que tienen una mayor cantidad de 
habitantes, una vez identificadas las comunas que 
caben en este criterio, éstas deberán ser 
ordenadas según mayor cantidad habitantes. 

Producto 
Subproducto 

Objetivos específicos Indicador Actividad 
comprometida 

Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad (%) 

Unidad 
responsable 

Programa Infobus Procurar que 
ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de localidades 
periféricas o alejadas 
de los centros urbanos 
participen en 
actividades de 
información pública, 
encuentro con las 
autoridades y difusión 
de oportunidades de 
asociacionismo y de 
participación ciudadana 
por medio de un portal 
móvil de información. 
 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 

públicos regionales que 
participan 

efectivamente en las 
actividades de 

información ciudadana 
del Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales convocados 
para participar en las 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS)*100 

Convocatoria a 
Instituciones públicas. 
Formulación del 
Proyecto. 
Preproducción de la 
Gira. 
Ejecución de la Gira. 
Sistematización de la 
Información. 
Rendición. 
Informe de gestión final. 

Informe de 
gestión 

6.6 Seremi de 
Gobierno. 
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Objetivo Nº 2: La Institución formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de 

información institucional y proveer información de interés regional a los gobiernos regionales. 

 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y proveer de información al Gore 
2010.  
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial Atacama Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificación Ponderación 
(%) 

Unidad 
responsable 

Definición de información a 
proveer: 

Oferta Productos/subproducto en la 
región o territorios. 
Localización y características del 
C/U/B atendidos por el Producto en 
la región o territorio. 
Programa de Gastos o inversión 
regional. 

Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Diseño procedimiento de entrega: Envió Oficio Oficio  2.2 Seremi de 
Gobierno 

Gestión y control de su provisión Oficio Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional. 
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Objetivo Nº 1: La Institución formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.  

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Coquimbo Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
1. Buzón Ciudadano. Ejecutar la difusión 

del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Instalación de folletería del 
Buzón Ciudadano en municipios, 
mediante coordinación con 
DIDECO. 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

2. Teléfono de 
Información 
Ciudadana. 

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Difundir el TIC a través de 
La Oficina de Información, 
Reclamos y Sugerencias. 

2. Reuniones informativas. 
 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

3. Programa Infobus. Ejecutar acciones de 
complementariedad 
del programa Infobus 
con municipios, 
gobernaciones y 
servicios públicos 
para la prestación de 
servicios en los 
territorios a visitar en 
el año 2010.   

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 
públicos regionales 

que participan 
efectivamente en las 

actividades de 
información 

ciudadana del 
Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales 
convocados para 

1. Diseñar proyecto Infobus 
regional. 

2. Convocatoria a servicios 
públicos regionales. 

3. Coordinación con instituciones 
públicas. 

4. Ejecución del programa. 
5. Sistematización y evaluación 

de la gira. 
 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Coquimbo Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
participar en las 
actividades de 

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS)*100 

 
4. 
www.participemos.cl  

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1.  Actividades de difusión de 
OIRS  

2.    Se incluirá  información en el 
Boletín “SEGEGOB 
informa“publicación digital de 
la SEREMI de Gobierno, 
Región de Arica y 
Parinacota.   

3. Programa “Gobierno 
Ciudadano”   de la SEREMI 
de Gobierno, Región de 
Arica y Parinacota.  
Entrevistas Radiales. 

4.      Plazas Ciudadanas.   
5.       Diálogos Ciudadanos. 
 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

5. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC) 

Identificar espacios 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa  que se 
ejecutan en la región 
para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para identificar los espacios de 
gestión pública participativa. 

2. recolección de la información. 
3. Sistematización del la 

información. 
4. Informe final.  

Informe final 1.1 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Coquimbo Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
5.  

6. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC). 

Difundir experiencias 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa que se 
ejecutan en la región 
a encargados de 
participación de 
Instituciones públicas 
regionales que 
forman la CIPAC 
para el año 2010. 
 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para  difundir las experiencias. 

2. Difusión del Informe de 
experiencias.  

3. Reunión con la CIPAC para 
difundir las experiencias. 

4. Sistematización del la 
información. 

5. Informe final.  

Informe de 
gestión  final 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

 
 
 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
Coquimbo  

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Identificación de la instancia de complementariedad: Programa Infobus 
Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/los que opera Instituciones Participantes: 

La principal dificultad es la gran diferencia entre 
los servicios públicos convocados  a las 
actividades a desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en los territorios. 
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación de servicios. 

Para identificar los territorios a visitar se utilizarán 
los siguientes criterios: 
Criterio Nº 1 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población rural: Para desarrollar 
este criterio, es preciso verificar los índices sobre 
ruralidad detallado en el anexo de este 

Se priorizarán las instituciones vinculadas a la red 
protege.  
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documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes de comunas 
rurales y urbanas por región, lo que permite 
identificar las comunas que tienen carácter de alta 
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen 
las comunas con más del 40% de ruralidad. 
Criterio Nº 2 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población: Para desarrollar este 
criterio, es preciso verificar los índices sobre 
cantidad de habitantes detallado en el anexo de 
este documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes en comunas 
de la región, lo que permite identificar las 
comunas que tienen una mayor cantidad de 
habitantes, una vez identificadas las comunas que 
caben en este criterio, éstas deberán ser 
ordenadas según mayor cantidad habitantes. 

Producto 
Subproducto 

Objetivos específicos Indicador Actividad 
comprometida 

Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad (%) 

Unidad 
responsable 

Programa Infobus Procurar que 
ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de localidades 
periféricas o alejadas 
de los centros urbanos 
participen en 
actividades de 
información pública, 
encuentro con las 
autoridades y difusión 
de oportunidades de 
asociacionismo y de 
participación ciudadana 
por medio de un portal 
móvil de información. 
 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 

públicos regionales que 
participan 

efectivamente en las 
actividades de 

información ciudadana 
del Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales convocados 
para participar en las 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS)*100 

Convocatoria a 
Instituciones públicas. 
Formulación del 
Proyecto. 
Preproducción de la 
Gira. 
Ejecución de la Gira. 
Sistematización de la 
Información. 
Rendición. 
Informe de gestión final. 

Informe de 
gestión 

6.6 Seremi de 
Gobierno. 
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Objetivo Nº 2: La Institución formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de 

información institucional y proveer información de interés regional a los gobiernos regionales. 

 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y proveer de información al Gore 
2010.  
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaria Regional Ministerial Coquimbo. Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificación Ponderación 
(%) 

Unidad 
responsable 

Definición de información a 
proveer: 

Oferta Productos/subproducto en la 
región o territorios. 
Localización y características del 
C/U/B atendidos por el Producto en 
la región o territorio. 
Programa de Gastos o inversión 
regional. 

Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Diseño procedimiento de entrega: Envió Oficio Oficio  2.2 Seremi de 
Gobierno 

Gestión y control de su provisión Oficio Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional. 
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Objetivo Nº 1: La Institución formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.  

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Valparaíso Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
1. Buzón Ciudadano. Ejecutar la difusión 

del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Incorporación de WEB 
ministerial en folletería. 

2. Incorporación de link de Web 
del ministerio en blog de la 
Seremi de Gobierno 
(www.seremidegobieno.blogspot.c
om) 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

2. Teléfono de 
Información 
Ciudadana. 

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Incorporación de TIC en dos 
folletos  
2. Incorporación de TIC en Blog  
de Seremi de Gobierno 
(www.seremidegobiero.blogspot.c
om) 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

3. Oficina de 
Información. 
Reclamos y 
Sugerencias. 

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Plan de difusión de OIRS en 
comunas de Catemu, Isla de 
Pascua y Juan Fernández 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

4. Programa Infobus. Ejecutar acciones de 
complementariedad 
del programa Infobus 
con municipios, 
gobernaciones y 
servicios públicos 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 
públicos regionales 

que participan 
efectivamente en las 

actividades de 

1. Diseñar proyecto Infobus 
regional. 

2. Convocatoria a servicios 
públicos regionales. 

3. Coordinación con instituciones 
públicas. 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Valparaíso Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
para la prestación de 
servicios en los 
territorios a visitar en 
el año 2010.   

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales 
convocados para 
participar en las 
actividades de 

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS)*100 

 

4. Ejecución del programa. 
5. Sistematización y evaluación 

de la gira. 
 

5. 
www.participemos.cl  

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Incorporación de portal  en dos 
folletos  

2. Incorporación de portal  en 
portada de presentaciones de 
capacitación. 

 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

6. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC) 

Identificar espacios 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa  que se 
ejecutan en la región 
para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para identificar los espacios de 
gestión pública participativa. 

2. recolección de la información. 
3. Sistematización del la 
información. 

4. Informe final.  
 

Informe final 0.9 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Valparaíso Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
7. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC). 

Difundir experiencias 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa que se 
ejecutan en la región 
a encargados de 
participación de 
Instituciones públicas 
regionales que 
forman la CIPAC 
para el año 2010. 
 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para  difundir las experiencias. 

2. Difusión del Informe de 
experiencias.  

3. Reunión con la CIPAC para 
difundir las experiencias. 

4. Sistematización del la 
información. 

5. Informe final.  

Informe de 
gestión  final 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
Valparaíso. 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Identificación de la instancia de complementariedad: Programa Infobus 
Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/los que opera Instituciones Participantes: 

La principal dificultad es la gran diferencia entre 
los servicios públicos convocados  a las 
actividades a desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en los territorios. 
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación de servicios. 

Para identificar los territorios a visitar se utilizarán 
los siguientes criterios: 
Criterio Nº 1 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población rural: Para desarrollar 
este criterio, es preciso verificar los índices sobre 
ruralidad detallado en el anexo de este 
documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes de comunas 
rurales y urbanas por región, lo que permite 
identificar las comunas que tienen carácter de alta 

Se priorizarán las instituciones vinculadas a la red 
protege.  
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ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen 
las comunas con más del 40% de ruralidad. 
Criterio Nº 2 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población: Para desarrollar este 
criterio, es preciso verificar los índices sobre 
cantidad de habitantes detallado en el anexo de 
este documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes en comunas 
de la región, lo que permite identificar las 
comunas que tienen una mayor cantidad de 
habitantes, una vez identificadas las comunas que 
caben en este criterio, éstas deberán ser 
ordenadas según mayor cantidad habitantes. 

Producto 
Subproducto 

Objetivos específicos Indicador Actividad 
comprometida 

Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad (%) 

Unidad 
responsable 

Programa Infobus Procurar que 
ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de localidades 
periféricas o alejadas 
de los centros urbanos 
participen en 
actividades de 
información pública, 
encuentro con las 
autoridades y difusión 
de oportunidades de 
asociacionismo y de 
participación ciudadana 
por medio de un portal 
móvil de información. 
 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 

públicos regionales que 
participan 

efectivamente en las 
actividades de 

información ciudadana 
del Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales convocados 
para participar en las 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS)*100 

Convocatoria a 
Instituciones públicas. 
Formulación del 
Proyecto. 
Preproducción de la 
Gira. 
Ejecución de la Gira. 
Sistematización de la 
Información. 
Rendición. 
Informe de gestión final. 

Informe de 
gestión 

6.6 Seremi de 
Gobierno. 
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Objetivo Nº 2: La Institución formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de 

información institucional y proveer información de interés regional a los gobiernos regionales. 

 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y proveer de información al Gore 
2010.  
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
Valparaíso. 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificación Ponderación 
(%) 

Unidad 
responsable 

Definición de información a 
proveer: 

Oferta Productos/subproducto en la 
región o territorios. 
Localización y características del 
C/U/B atendidos por el Producto en 
la región o territorio. 
Programa de Gastos o inversión 
regional. 

Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Diseño procedimiento de entrega: Envió Oficio Oficio  2.2 Seremi de 
Gobierno 

Gestión y control de su provisión Oficio Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional. 
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Objetivo Nº 1: La Institución formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.  

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  División del Organizaciones Sociales  
Metropolitana Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
1.  Oficina de 
Información. 
Reclamos y 
Sugerencias. 

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Plan de difusión de OIRS por 
medio de la entrega de material 
de difusión a DIDECO municipal y 
Municipios  
 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.32 Seremia de 
Gobierno. 

2. Programa Infobus. Ejecutar acciones de 
complementariedad 
del programa Infobus 
con municipios, 
gobernaciones y 
servicios públicos 
para la prestación de 
servicios en los 
territorios a visitar en 
el año 2010.   

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 
públicos regionales 

que participan 
efectivamente en las 

actividades de 
información 

ciudadana del 
Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales 
convocados para 
participar en las 
actividades de 

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS)*100 

 

1. Diseñar proyecto Infobus 
regional. 

2. Convocatoria a servicios 
públicos regionales. 

3. Coordinación con 
instituciones públicas. 

4. Ejecución del programa. 
5. Sistematización y 

evaluación de la gira. 
 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.32 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  División del Organizaciones Sociales  
Metropolitana Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
3. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC) 

Identificar espacios 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa  que se 
ejecutan en la región 
para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para identificar los espacios de 
gestión pública participativa. 

2. recolección de la información. 
3. Sistematización del la 

información. 
4. Informe final.  
5.  

Informe final 1.32 Seremia de 
Gobierno. 

4. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC). 

Difundir experiencias 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa que se 
ejecutan en la región 
a encargados de 
participación de 
Instituciones públicas 
regionales que 
forman la CIPAC 
para el año 2010. 
 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para  difundir las experiencias. 

2. Difusión del Informe de 
experiencias.  

3. Reunión con la CIPAC para 
difundir las experiencias. 

4. Sistematización del la 
información. 

5. Informe final.  

Informe de 
gestión  final 

1.32 Seremia de 
Gobierno. 

5. Plan de acción 
contra el racismo y la 
discriminación 

Difundir diagnostico 
de la Oferta Pública 
en materias materia 
de Diversidad y No 
Discriminación en las 
región. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la 
instituciones publicas y 
Organizaciones de la Sociedad 
Civil para  difundir el 
Diagnostico. 

2. Difusión del Informe de 
experiencias.  

3. Reunión con la CIPAC para 
difundir las experiencias. 

Informe de 
gestión  final 

1.32 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  División del Organizaciones Sociales  
Metropolitana Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
4. Sistematización del la 

información. 
5.    Informe final.  

 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
INSTITUCIÓN / REGIÓN= División del Organizaciones Sociales  
Metropolitana 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Identificación de la instancia de complementariedad: Programa Infobus 
Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/los que opera Instituciones Participantes: 

Diseñar un proyecto distinto a las otras regiones, 
por medio de un proyecto piloto, ya que el 
programa Infobus en esta región se ejecutará todo 
el año. 

Para identificar los territorios a visitar se utilizarán 
los siguientes criterios: 
Criterio Nº 1 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población rural: Para desarrollar 
este criterio, es preciso verificar los índices sobre 
ruralidad detallado en el anexo de este 
documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes de comunas 
rurales y urbanas por región, lo que permite 
identificar las comunas que tienen carácter de alta 
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen 
las comunas con más del 40% de ruralidad. 
Criterio Nº 2 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población: Para desarrollar este 
criterio, es preciso verificar los índices sobre 
cantidad de habitantes detallado en el anexo de 
este documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes en comunas 
de la región, lo que permite identificar las 
comunas que tienen una mayor cantidad de 

Se priorizarán las instituciones vinculadas a la red 
protege.  
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habitantes, una vez identificadas las comunas que 
caben en este criterio, éstas deberán ser 
ordenadas según mayor cantidad habitantes. 

Producto 
Subproducto 

Objetivos específicos Indicador Actividad 
comprometida 

Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad (%) 

Unidad 
responsable 

Programa Infobus Procurar que 
ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de localidades 
periféricas o alejadas 
de los centros urbanos 
participen en 
actividades de 
información pública, 
encuentro con las 
autoridades y difusión 
de oportunidades de 
asociacionismo y de 
participación ciudadana 
por medio de un portal 
móvil de información. 
 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 

públicos regionales que 
participan 

efectivamente en las 
actividades de 

información ciudadana 
del Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales convocados 
para participar en las 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS)*100 

Convocatoria a 
Instituciones públicas. 
Formulación del 
Proyecto. 
Preproducción de la 
Gira. 
Ejecución de la Gira. 
Sistematización de la 
Información. 
Rendición. 
Informe de gestión final. 

Informe de 
gestión 

6.6 Seremi de 
Gobierno. 
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Objetivo Nº 2: La Institución formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de 

información institucional y proveer información de interés regional a los gobiernos regionales. 

 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y proveer de información al Gore 
2010.  
INSTITUCIÓN / REGIÓN= División del Organizaciones Sociales  
Metropolitana 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificación Ponderación 
(%) 

Unidad 
responsable 

Definición de información a 
proveer: 

Oferta Productos/subproducto en la 
región o territorios. 
Localización y características del 
C/U/B atendidos por el Producto en 
la región o territorio. 
Programa de Gastos o inversión 
regional. 

Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Diseño procedimiento de entrega: Envió Oficio Oficio  2.2 Seremi de 
Gobierno 

Gestión y control de su provisión Oficio Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional. 
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Objetivo Nº 1: La Institución formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.  

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno O´Higgins  Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  7.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
1. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC) 

Identificar espacios 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa  que se 
ejecutan en la región 
para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

5. Coordinación con la CIPAC 
para identificar los espacios 
de gestión pública 
participativa. 

6. recolección de la información. 
7. Sistematización del la 

información. 
8. Informe final.  
9.  

Informe final 3.8 Seremia de 
Gobierno. 

2. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC). 

Difundir experiencias 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa que se 
ejecutan en la región 
a encargados de 
participación de 
Instituciones públicas 
regionales que 
forman la CIPAC 
para el año 2010. 
 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

10. Coordinación con la CIPAC 
para  difundir las experiencias. 

11. Difusión del Informe de 
experiencias.  

12. Reunión con la CIPAC para 
difundir las experiencias. 

13. Sistematización del la 
información. 

14. Informe final.  

Informe de 
gestión  final 

3.8 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
O´Higgins 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Identificación de la instancia de complementariedad: Programa Infobus 
Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/los que opera Instituciones Participantes: 

La principal dificultad es diseñar la ejecución del 
Programa Infobus en la Región. 

Para identificar los territorios a visitar se utilizarán 
los siguientes criterios: 
Criterio Nº 1 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población rural: Para desarrollar 
este criterio, es preciso verificar los índices sobre 
ruralidad detallado en el anexo de este 
documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes de comunas 
rurales y urbanas por región, lo que permite 
identificar las comunas que tienen carácter de alta 
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen 
las comunas con más del 40% de ruralidad. 
Criterio Nº 2 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población: Para desarrollar este 
criterio, es preciso verificar los índices sobre 
cantidad de habitantes detallado en el anexo de 
este documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes en comunas 
de la región, lo que permite identificar las 
comunas que tienen una mayor cantidad de 
habitantes, una vez identificadas las comunas que 
caben en este criterio, éstas deberán ser 
ordenadas según mayor cantidad habitantes. 

Se priorizarán las instituciones vinculadas a la red 
protege.  

Producto 
Subproducto 

Objetivos específicos Indicador Actividad 
comprometida 

Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad (%) 

Unidad 
responsable 

Programa Infobus Procurar que 
ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de localidades 
periféricas o alejadas 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 

públicos regionales que 
participan 

efectivamente en las 

Convocatoria a 
Instituciones públicas. 
Formulación del 
Proyecto. 
Preproducción de la 

Informe de 
gestión 

6.6 Seremi de 
Gobierno. 
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de los centros urbanos 
participen en 
actividades de 
información pública, 
encuentro con las 
autoridades y difusión 
de oportunidades de 
asociacionismo y de 
participación ciudadana 
por medio de un portal 
móvil de información. 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales convocados 
para participar en las 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS)*100 

Gira. 
Ejecución de la Gira. 
Sistematización de la 
Información. 
Rendición. 
Informe de gestión final. 

 

Objetivo Nº 2: La Institución formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de 
información institucional y proveer información de interés regional a los gobiernos regionales. 
 
Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y proveer de información al Gore 
2010.  
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
O´Higgins 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificación Ponderación 
(%) 

Unidad 
responsable 

Definición de información a 
proveer: 

Oferta Productos/subproducto en la 
región o territorios. 
Localización y características del 
C/U/B atendidos por el Producto en 
la región o territorio. 
Programa de Gastos o inversión 
regional. 

Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Diseño procedimiento de entrega: Envió Oficio Oficio  2.2 Seremi de 
Gobierno 

Gestión y control de su provisión Oficio Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional. 

    



 43

Objetivo Nº 1: La Institución formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.  

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Maule Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
1. Programa Infobus. Ejecutar acciones de 

complementariedad 
del programa Infobus 
con municipios, 
gobernaciones y 
servicios públicos 
para la prestación de 
servicios en los 
territorios a visitar en 
el año 2010.   

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 
públicos regionales 

que participan 
efectivamente en las 

actividades de 
información 

ciudadana del 
Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales 
convocados para 
participar en las 
actividades de 

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS)*100 

 

1. Diseñar proyecto Infobus 
regional. 

2. Convocatoria a servicios 
públicos regionales. 

3. Coordinación con instituciones 
públicas. 

4. Ejecución del programa. 
5. Sistematización y evaluación 

de la gira. 
 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

2.2 Seremia de 
Gobierno. 

2. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC) 

Identificar espacios 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa  que se 
ejecutan en la región 
para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para identificar los espacios de 
gestión pública participativa. 

2. recolección de la información. 
3. Sistematización del la 

información. 
4. Informe final.  

Informe final 2.2 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Maule Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
5.  

3.  Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC). 

Difundir experiencias 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa que se 
ejecutan en la región 
a encargados de 
participación de 
Instituciones públicas 
regionales que 
forman la CIPAC 
para el año 2010. 
 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para  difundir las experiencias. 

2. Difusión del Informe de 
experiencias.  

3. Reunión con la CIPAC para 
difundir las experiencias. 

4. Sistematización del la 
información. 

5. Informe final.  

Informe de 
gestión  final 

2.2 Seremia de 
Gobierno. 

 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
Maule 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Identificación de la instancia de complementariedad: Programa Infobus 
Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/los que opera Instituciones Participantes: 

La principal dificultad es la gran diferencia entre 
los servicios públicos convocados  a las 
actividades a desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en los territorios. 
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación de servicios. 

Para identificar los territorios a visitar se utilizarán 
los siguientes criterios: 
Criterio Nº 1 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población rural: Para desarrollar 
este criterio, es preciso verificar los índices sobre 
ruralidad detallado en el anexo de este 
documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes de comunas 

Se priorizarán las instituciones vinculadas a la red 
protege.  
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rurales y urbanas por región, lo que permite 
identificar las comunas que tienen carácter de alta 
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen 
las comunas con más del 40% de ruralidad. 
Criterio Nº 2 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población: Para desarrollar este 
criterio, es preciso verificar los índices sobre 
cantidad de habitantes detallado en el anexo de 
este documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes en comunas 
de la región, lo que permite identificar las 
comunas que tienen una mayor cantidad de 
habitantes, una vez identificadas las comunas que 
caben en este criterio, éstas deberán ser 
ordenadas según mayor cantidad habitantes. 

Producto 
Subproducto 

Objetivos específicos Indicador Actividad 
comprometida 

Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad (%) 

Unidad 
responsable 

Programa Infobus Procurar que 
ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de localidades 
periféricas o alejadas 
de los centros urbanos 
participen en 
actividades de 
información pública, 
encuentro con las 
autoridades y difusión 
de oportunidades de 
asociacionismo y de 
participación ciudadana 
por medio de un portal 
móvil de información. 
 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 

públicos regionales que 
participan 

efectivamente en las 
actividades de 

información ciudadana 
del Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales convocados 
para participar en las 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS)*100 

Convocatoria a 
Instituciones públicas. 
Formulación del 
Proyecto. 
Preproducción de la 
Gira. 
Ejecución de la Gira. 
Sistematización de la 
Información. 
Rendición. 
Informe de gestión final. 

Informe de 
gestión 

6.6 Seremi de 
Gobierno. 
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Objetivo Nº 2: La Institución formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de 

información institucional y proveer información de interés regional a los gobiernos regionales. 

 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y proveer de información al Gore 
2010.  
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
Maule 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificación Ponderación 
(%) 

Unidad 
responsable 

Definición de información a 
proveer: 

Oferta Productos/subproducto en la 
región o territorios. 
Localización y características del 
C/U/B atendidos por el Producto en 
la región o territorio. 
Programa de Gastos o inversión 
regional. 

Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Diseño procedimiento de entrega: Envió Oficio Oficio  2.2 Seremi de 
Gobierno 

Gestión y control de su provisión Oficio Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional. 
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Objetivo Nº 1: La Institución formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.  

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Bio Bio Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
1. Buzón Ciudadano. Ejecutar la difusión 

del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. En las distintas visitas que 
realiza el seremi a las 
organizaciones sociales, se 
entregaran  dípticos que informen 
sobre el Buzón Ciudadano.  
2. En el proceso de capacitación 
que realiza la Seremi en el área 
de fortalecimiento de la Sociedad 
Civil, educar sobre la importancia 
de la utilización de los vecinos del 
Buzón Ciudadano  
3. A los personas que concurren a 
nuestra oficina, asegurarnos  que 
conozcan el buzón ciudadano 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

2. Oficina de 
Información. 
Reclamos y 
Sugerencias. 

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Reunión de la Mesa Técnica de 
la Red Siac – Oirs, que en sus 
reuniones mensuales, 
desplazándose a distintas 
comunas de la región.  

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

3. Programa Infobus. Ejecutar acciones de 
complementariedad 
del programa Infobus 
con municipios, 
gobernaciones y 
servicios públicos 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 
públicos regionales 

que participan 
efectivamente en las 

actividades de 

1. Diseñar proyecto Infobus 
regional. 

2. Convocatoria a servicios 
públicos regionales. 

3. Coordinación con instituciones 
públicas. 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Bio Bio Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
para la prestación de 
servicios en los 
territorios a visitar en 
el año 2010.   

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales 
convocados para 
participar en las 
actividades de 

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS)*100 

 

4. Ejecución del programa. 
5. Sistematización y evaluación 

de la gira. 
 

4. 
www.participemos.cl  

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. En las actividades de 
capacitación de hacia dirigentes y 
miembros de organizaciones, que 
participan en el Fondo de 
Asociatividad.   
2. Entregarle herramientas que 
les permita acercar a la 
comunidad al aparato estatal y 
recibir información sobre la oferta 
pública.  
3. En las reuniones de promoción  
del curso del fondo de medios de 
comunicación incorporar a los 
medios de comunicación la 
difusión de la oferta publica 
4. Por medio del Programa 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Bio Bio Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
Infobus aprovechar de realizar 
encuentros de difusión de los 
derechos y deberes ciudadanos, 
dando énfasis a la importancia de 
las OIRS y el uso del Buzón 
Ciudadano.  
5. Realización de Ferias 
Ciudadanas destinadas a que la 
comunidad conozca  la oferta 
pública, todo enmarcado en el 
acceso de la sociedad civil a 
recibir los beneficios sociales 

 
5. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC) 

Identificar espacios 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa  que se 
ejecutan en la región 
para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para identificar los espacios de 
gestión pública participativa. 

2. recolección de la información. 
3. Sistematización del la 

información. 
4. Informe final.  
5.  

Informe final 1.1 Seremia de 
Gobierno. 

6.  Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC). 

Difundir experiencias 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa que se 
ejecutan en la región 
a encargados de 
participación de 
Instituciones públicas 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para  difundir las experiencias. 

2. Difusión del Informe de 
experiencias.  

3. Reunión con la CIPAC para 
difundir las experiencias. 

4. Sistematización del la 
información. 

5. Informe final.  

Informe de 
gestión  final 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Bio Bio Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
regionales que 
forman la CIPAC 
para el año 2010. 
 

 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno Bio 
Bio. 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Identificación de la instancia de complementariedad: Programa Infobus 
Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/los que opera Instituciones Participantes: 

La principal dificultad es la gran diferencia entre 
los servicios públicos convocados  a las 
actividades a desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en los territorios. 
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación de servicios. 

Para identificar los territorios a visitar se utilizarán 
los siguientes criterios: 
Criterio Nº 1 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población rural: Para desarrollar 
este criterio, es preciso verificar los índices sobre 
ruralidad detallado en el anexo de este 
documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes de comunas 
rurales y urbanas por región, lo que permite 
identificar las comunas que tienen carácter de alta 
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen 
las comunas con más del 40% de ruralidad. 
Criterio Nº 2 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población: Para desarrollar este 
criterio, es preciso verificar los índices sobre 
cantidad de habitantes detallado en el anexo de 
este documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes en comunas 
de la región, lo que permite identificar las 

Se priorizarán las instituciones vinculadas a la red 
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comunas que tienen una mayor cantidad de 
habitantes, una vez identificadas las comunas que 
caben en este criterio, éstas deberán ser 
ordenadas según mayor cantidad habitantes. 

Producto 
Subproducto 

Objetivos específicos Indicador Actividad 
comprometida 

Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad (%) 

Unidad 
responsable 

Programa Infobus Procurar que 
ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de localidades 
periféricas o alejadas 
de los centros urbanos 
participen en 
actividades de 
información pública, 
encuentro con las 
autoridades y difusión 
de oportunidades de 
asociacionismo y de 
participación ciudadana 
por medio de un portal 
móvil de información. 
 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 

públicos regionales que 
participan 

efectivamente en las 
actividades de 

información ciudadana 
del Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales convocados 
para participar en las 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS)*100 

Convocatoria a 
Instituciones públicas. 
Formulación del 
Proyecto. 
Preproducción de la 
Gira. 
Ejecución de la Gira. 
Sistematización de la 
Información. 
Rendición. 
Informe de gestión final. 

Informe de 
gestión 

6.6 Seremi de 
Gobierno. 
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Objetivo Nº 2: La Institución formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de 

información institucional y proveer información de interés regional a los gobiernos regionales. 

 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y proveer de información al Gore 
2010.  
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno Bio 
Bio 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificación Ponderación 
(%) 

Unidad 
responsable 

Definición de información a 
proveer: 

Oferta Productos/subproducto en la 
región o territorios. 
Localización y características del 
C/U/B atendidos por el Producto en 
la región o territorio. 
Programa de Gastos o inversión 
regional. 

Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Diseño procedimiento de entrega: Envió Oficio Oficio  2.2 Seremi de 
Gobierno 

Gestión y control de su provisión Oficio Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional. 

    

 

 

 

 

 

 



 53

Objetivo Nº 1: La Institución formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.  

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Araucanía Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
1. Programa Infobus. Ejecutar acciones de 

complementariedad 
del programa Infobus 
con municipios, 
gobernaciones y 
servicios públicos 
para la prestación de 
servicios en los 
territorios a visitar en 
el año 2010.   

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 
públicos regionales 

que participan 
efectivamente en las 

actividades de 
información 

ciudadana del 
Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales 
convocados para 
participar en las 
actividades de 

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS)*100 

 

1. Diseñar proyecto Infobus 
regional. 

2. Convocatoria a servicios 
públicos regionales. 

3. Coordinación con instituciones 
públicas. 

4. Ejecución del programa. 
5. Sistematización y evaluación 

de la gira. 
 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

2.2 Seremia de 
Gobierno. 

2. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC) 

Identificar espacios 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa  que se 
ejecutan en la región 
para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para identificar los espacios de 
gestión pública participativa. 

2. recolección de la información. 
3. Sistematización del la 

información. 
4. Informe final.  

Informe final 2.2 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Araucanía Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
5.  

3. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC). 

Difundir experiencias 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa que se 
ejecutan en la región 
a encargados de 
participación de 
Instituciones públicas 
regionales que 
forman la CIPAC 
para el año 2010. 
 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para  difundir las experiencias. 

2. Difusión del Informe de 
experiencias.  

3. Reunión con la CIPAC para 
difundir las experiencias. 

4. Sistematización del la 
información. 

5. Informe final.  

Informe de 
gestión  final 

2.2 Seremia de 
Gobierno. 

 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
Araucanía 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Identificación de la instancia de complementariedad: Programa Infobus 
Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/los que opera Instituciones Participantes: 

La principal dificultad es la gran diferencia entre 
los servicios públicos convocados  a las 
actividades a desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en los territorios. 
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación de servicios. 

Para identificar los territorios a visitar se utilizarán 
los siguientes criterios: 
Criterio Nº 1 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población rural: Para desarrollar 
este criterio, es preciso verificar los índices sobre 
ruralidad detallado en el anexo de este 
documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes de comunas 

Se priorizarán las instituciones vinculadas a la red 
protege.  
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rurales y urbanas por región, lo que permite 
identificar las comunas que tienen carácter de alta 
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen 
las comunas con más del 40% de ruralidad. 
Criterio Nº 2 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población: Para desarrollar este 
criterio, es preciso verificar los índices sobre 
cantidad de habitantes detallado en el anexo de 
este documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes en comunas 
de la región, lo que permite identificar las 
comunas que tienen una mayor cantidad de 
habitantes, una vez identificadas las comunas que 
caben en este criterio, éstas deberán ser 
ordenadas según mayor cantidad habitantes. 

Producto 
Subproducto 

Objetivos específicos Indicador Actividad 
comprometida 

Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad (%) 

Unidad 
responsable 

Programa Infobus Procurar que 
ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de localidades 
periféricas o alejadas 
de los centros urbanos 
participen en 
actividades de 
información pública, 
encuentro con las 
autoridades y difusión 
de oportunidades de 
asociacionismo y de 
participación ciudadana 
por medio de un portal 
móvil de información. 
 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 

públicos regionales que 
participan 

efectivamente en las 
actividades de 

información ciudadana 
del Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales convocados 
para participar en las 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS)*100 

Convocatoria a 
Instituciones públicas. 
Formulación del 
Proyecto. 
Preproducción de la 
Gira. 
Ejecución de la Gira. 
Sistematización de la 
Información. 
Rendición. 
Informe de gestión final. 

Informe de 
gestión 

6.6 Seremi de 
Gobierno. 
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Objetivo Nº 2: La Institución formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de 

información institucional y proveer información de interés regional a los gobiernos regionales. 

 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y proveer de información al Gore 
2010.  
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
Araucanía 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificación Ponderación 
(%) 

Unidad 
responsable 

Definición de información a 
proveer: 

Oferta Productos/subproducto en la 
región o territorios. 
Localización y características del 
C/U/B atendidos por el Producto en 
la región o territorio. 
Programa de Gastos o inversión 
regional. 

Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Diseño procedimiento de entrega: Envió Oficio Oficio  2.2 Seremi de 
Gobierno 

Gestión y control de su provisión Oficio Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional. 
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Objetivo Nº 1: La Institución formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.  

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno  Lo Ríos. Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
1. Buzón Ciudadano. Ejecutar la difusión 

del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Entrega de folletería en OIRS 
de servicios públicos y municipios 

2. Difusión en Plazas Ciudadanas 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

2. Teléfono de 
Información 
Ciudadana. 

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Plaza Ciudadana 
2. en la ejecución del Programa 
Infobus  
3. Entrega folletería en municipios 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

3. Programa Infobus. Ejecutar acciones de 
complementariedad 
del programa Infobus 
con municipios, 
gobernaciones y 
servicios públicos 
para la prestación de 
servicios en los 
territorios a visitar en 
el año 2010.   

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 
públicos regionales 

que participan 
efectivamente en las 

actividades de 
información 

ciudadana del 
Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales 
convocados para 

1. Diseñar proyecto Infobus 
regional. 

2. Convocatoria a servicios 
públicos regionales. 

3. Coordinación con instituciones 
públicas. 

4. Ejecución del programa. 
5. Sistematización y evaluación 

de la gira. 
 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno  Lo Ríos. Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
participar en las 
actividades de 

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS)*100 

 
4. 
www.participemos.cl  

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Jornada de Difusión de 
encargados (as) de OIRS  de 
servicios públicos y municipios  

2. Difusión de la página en 
folletería  

3. Difusión de la página a través 
de comunicados de prensa 

 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

5. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC) 

Identificar espacios 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa  que se 
ejecutan en la región 
para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para identificar los espacios de 
gestión pública participativa. 

2. recolección de la información. 
3. Sistematización del la 

información. 
4. Informe final.  

Informe final 0.9 Seremia de 
Gobierno. 

6.  Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC). 

Difundir experiencias 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa que se 
ejecutan en la región 
a encargados de 
participación de 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para  difundir las experiencias. 

2. Difusión del Informe de 
experiencias.  

3. Reunión con la CIPAC para 
difundir las experiencias. 

4. Sistematización del la 
información. 

Informe de 
gestión  final 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno  Lo Ríos. Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
Instituciones públicas 
regionales que 
forman la CIPAC 
para el año 2010. 
 

5. Informe final.  

7. Plan de acción 
contra el racismo y la 
discriminación 

Difundir diagnostico 
de la Oferta Pública 
en materias materia 
de Diversidad y No 
Discriminación en las 
región. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la 
instituciones publicas y 
Organizaciones de la Sociedad 
Civil para  difundir el 
Diagnostico. 

2. Difusión del Informe de 
experiencias.  

3. Reunión con la CIPAC para 
difundir las experiencias. 

4. Sistematización del la 
información. 

5.    Informe final.  

Informe de 
gestión  final 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno Los 
Ríos 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Identificación de la instancia de complementariedad: Programa Infobus 
Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/los que opera Instituciones Participantes: 

La principal dificultad es la gran diferencia entre 
los servicios públicos convocados  a las 
actividades a desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en los territorios. 
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación de servicios. 

Para identificar los territorios a visitar se utilizarán 
los siguientes criterios: 
Criterio Nº 1 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población rural: Para desarrollar 
este criterio, es preciso verificar los índices sobre 
ruralidad detallado en el anexo de este 

Se priorizarán las instituciones vinculadas a la red 
protege.  



 60

documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes de comunas 
rurales y urbanas por región, lo que permite 
identificar las comunas que tienen carácter de alta 
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen 
las comunas con más del 40% de ruralidad. 
Criterio Nº 2 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población: Para desarrollar este 
criterio, es preciso verificar los índices sobre 
cantidad de habitantes detallado en el anexo de 
este documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes en comunas 
de la región, lo que permite identificar las 
comunas que tienen una mayor cantidad de 
habitantes, una vez identificadas las comunas que 
caben en este criterio, éstas deberán ser 
ordenadas según mayor cantidad habitantes. 

Producto 
Subproducto 

Objetivos específicos Indicador Actividad 
comprometida 

Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad (%) 

Unidad 
responsable 

Programa Infobus Procurar que 
ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de localidades 
periféricas o alejadas 
de los centros urbanos 
participen en 
actividades de 
información pública, 
encuentro con las 
autoridades y difusión 
de oportunidades de 
asociacionismo y de 
participación ciudadana 
por medio de un portal 
móvil de información. 
 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 

públicos regionales que 
participan 

efectivamente en las 
actividades de 

información ciudadana 
del Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales convocados 
para participar en las 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS)*100 

Convocatoria a 
Instituciones públicas. 
Formulación del 
Proyecto. 
Preproducción de la 
Gira. 
Ejecución de la Gira. 
Sistematización de la 
Información. 
Rendición. 
Informe de gestión final. 

Informe de 
gestión 

6.6 Seremi de 
Gobierno. 
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Objetivo Nº 2: La Institución formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de 

información institucional y proveer información de interés regional a los gobiernos regionales. 

 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y proveer de información al Gore 
2010.  
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno Los 
Ríos 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificación Ponderación 
(%) 

Unidad 
responsable 

Definición de información a 
proveer: 

Oferta Productos/subproducto en la 
región o territorios. 
Localización y características del 
C/U/B atendidos por el Producto en 
la región o territorio. 
Programa de Gastos o inversión 
regional. 

Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Diseño procedimiento de entrega: Envió Oficio Oficio  2.2 Seremi de 
Gobierno 

Gestión y control de su provisión Oficio Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional. 

    

 

 

 

 

 

 



 62

Objetivo Nº 1: La Institución formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.  

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Los Lagos Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
1. Buzón Ciudadano. Ejecutar la difusión 

del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Actividades presénciales, en 
Comunas Cabeceras 
Provinciales, con entrega de 
material de folletería. 2. Actividad 
Difusión virtual, a través de 
correos electrónicos de dirigentes 
sociales y encargados 
organizaciones sociales de 
municipalidades.  
3. Actividad de Difusión telefónica 
a presidentes de  uniones 
comunales de juntas de vecinos. 

 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

2. Teléfono de 
Información 
Ciudadana. 

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Actividades presénciales, en 
Comunas Cabeceras 
Provinciales, con entrega de 
material de folletería.  
2. Actividad Difusión virtual, a 
través de correos electrónicos de 
dirigentes sociales y encargados 
organizaciones sociales de 
municipalidades.  
3. Actividad de Difusión telefónica 
a presidentes de  uniones 
comunales de juntas de vecinos 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

2. Oficinas de 
Información, 

Ejecutar la difusión 
del producto 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

1. Actividades presénciales, en 
Comunas Cabeceras 

Documento 
de 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Los Lagos Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
Reclamos y 
Sugerencias 

estratégico en el año 
2010 

ejecutadas para la 
difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

Provinciales, con entrega de 
material de folletería.  
2. Actividad Difusión virtual, a 
través de correos electrónicos de 
dirigentes sociales y encargados 
organizaciones sociales de 
municipalidades.  
3. Actividad de Difusión telefónica 
a presidentes de  uniones 
comunales de juntas de vecinos 

planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

2. Programa Infobus. Ejecutar acciones de 
complementariedad 
del programa Infobus 
con municipios, 
gobernaciones y 
servicios públicos 
para la prestación de 
servicios en los 
territorios a visitar en 
el año 2009.   

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 
públicos regionales 

que participan 
efectivamente en las 

actividades de 
información 

ciudadana del 
Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales 
convocados para 
participar en las 
actividades de 

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS)*100 

 

1. Diseñar proyecto Infobus 
regional. 

2. Convocatoria a servicios 
públicos regionales. 

3. Coordinación con instituciones 
públicas. 

4. Ejecución del programa. 
5. Sistematización y evaluación 

de la gira. 
 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Los Lagos Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
3. 
www.participemos.cl  

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Actividades presénciales, en 
Comunas Cabeceras 
Provinciales, con entrega de 
material de folletería.  
2. Actividad Difusión virtual, a 
través de correos electrónicos de 
dirigentes sociales y encargados 
organizaciones sociales de 
municipalidades.  

3. Actividad de Difusión telefónica 
a presidentes de  uniones 
comunales de juntas de vecinos  

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

4. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC) 

Identificar espacios 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa  que se 
ejecutan en la región 
para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para identificar los espacios de 
gestión pública participativa. 

2. recolección de la información. 
3. Sistematización del la 

información. 
4. Informe final.  
5.  

Informe final 1.1 Seremia de 
Gobierno. 

5. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC). 

Difundir experiencias 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa que se 
ejecutan en la región 
a encargados de 
participación de 
Instituciones públicas 
regionales que 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para  difundir las experiencias. 

2. Difusión del Informe de 
experiencias.  

3. Reunión con la CIPAC para 
difundir las experiencias. 

4. Sistematización del la 
información. 

5. Informe final.  

Informe de 
gestión  final 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Los Lagos Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
forman la CIPAC 
para el año 2010. 
 

 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno Los 
Lagos. 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Identificación de la instancia de complementariedad: Programa Infobus 
Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/los que opera Instituciones Participantes: 

La principal dificultad es la gran diferencia entre 
los servicios públicos convocados  a las 
actividades a desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en los territorios. 
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación de servicios. 

Para identificar los territorios a visitar se utilizarán 
los siguientes criterios: 
Criterio Nº 1 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población rural: Para desarrollar 
este criterio, es preciso verificar los índices sobre 
ruralidad detallado en el anexo de este 
documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes de comunas 
rurales y urbanas por región, lo que permite 
identificar las comunas que tienen carácter de alta 
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen 
las comunas con más del 40% de ruralidad. 
Criterio Nº 2 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población: Para desarrollar este 
criterio, es preciso verificar los índices sobre 
cantidad de habitantes detallado en el anexo de 
este documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes en comunas 
de la región, lo que permite identificar las 
comunas que tienen una mayor cantidad de 

Se priorizarán las instituciones vinculadas a la red 
protege.  
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habitantes, una vez identificadas las comunas que 
caben en este criterio, éstas deberán ser 
ordenadas según mayor cantidad habitantes. 

Producto 
Subproducto 

Objetivos específicos Indicador Actividad 
comprometida 

Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad (%) 

Unidad 
responsable 

Programa Infobus Procurar que 
ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de localidades 
periféricas o alejadas 
de los centros urbanos 
participen en 
actividades de 
información pública, 
encuentro con las 
autoridades y difusión 
de oportunidades de 
asociacionismo y de 
participación ciudadana 
por medio de un portal 
móvil de información. 
 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 

públicos regionales que 
participan 

efectivamente en las 
actividades de 

información ciudadana 
del Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales convocados 
para participar en las 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS)*100 

Convocatoria a 
Instituciones públicas. 
Formulación del 
Proyecto. 
Preproducción de la 
Gira. 
Ejecución de la Gira. 
Sistematización de la 
Información. 
Rendición. 
Informe de gestión final. 

Informe de 
gestión 

6.6 Seremi de 
Gobierno. 
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Objetivo Nº 2: La Institución formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de 

información institucional y proveer información de interés regional a los gobiernos regionales. 

 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y proveer de información al Gore 
2010.  
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno Los 
Lagos. 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 7.6 

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificación Ponderación 
(%) 

Unidad 
responsable 

Definición de información a 
proveer: 

Oferta Productos/subproducto en la 
región o territorios. 
Localización y características del 
C/U/B atendidos por el Producto en 
la región o territorio. 
Programa de Gastos o inversión 
regional. 

Oficio 2.53 Seremi de 
Gobierno 

Diseño procedimiento de entrega: Envió Oficio Oficio  2.53 Seremi de 
Gobierno 

Gestión y control de su provisión Oficio Oficio 2.53 Seremi de 
Gobierno 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional. 
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Objetivo Nº 1: La Institución formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.  

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Aysén Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
1. Buzón Ciudadano. Ejecutar la difusión 

del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

 
1. Difusión en reuniones con 
organizaciones sociales en 
comunas aisladas  
2. Promoción de Buzón 
Ciudadano en dípticos y boletines 
informativos elaborados en la 
Secretaría 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

2. Oficinas de 
Información, 
Reclamos y 
Sugerencias 

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Atención OIRS en Comunas 
Aisladas  
2. Encuentros Informativos con la 
Comunidad  
3. Difusión de OIRS en impresos 
y boletines elaborados en la 
Secretaría regional 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

3. Programa Infobus. Ejecutar acciones de 
complementariedad 
del programa Infobus 
con municipios, 
gobernaciones y 
servicios públicos 
para la prestación de 
servicios en los 
territorios a visitar en 
el año 2010.   

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 
públicos regionales 

que participan 
efectivamente en las 

actividades de 
información 

ciudadana del 
Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales 

1. Diseñar proyecto Infobus 
regional. 
2. Convocatoria a servicios 
públicos regionales. 
3. Coordinación con instituciones 
públicas. 
4. Ejecución del programa. 
5. Sistematización y 

evaluación de la gira. 
 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Aysén Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
convocados para 
participar en las 
actividades de 

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS)*100 

 
4. 
www.participemos.cl  

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Difusión en región con 
organizaciones sociales donde se 
informará sobre la página Web y 
sobre la información que hay en 
ella.  

2. Capacitación a encargadas 
OIRS regional sobre 
www.participemos.cl  

3. Impresión y promoción de 
pagina Web en boletines y 
material elaborado e impreso en 
la secretaría Regional 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 

5. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC) 

Identificar espacios 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa  que se 
ejecutan en la región 
para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para identificar los espacios de 
gestión pública participativa. 

2. recolección de la información. 
3. Sistematización del la 

información. 
4. Informe final.  

Informe final 1.1 Seremia de 
Gobierno. 

6. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 

Difundir experiencias 
regionales y 
provinciales de 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  

1. Coordinación con la CIPAC 
para  difundir las experiencias. 

2. Difusión del Informe de 

Informe de 
gestión  final 

1.1 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Aysén Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
Ciudadana (CIPAC). gestión pública 

participativa que se 
ejecutan en la región 
a encargados de 
participación de 
Instituciones públicas 
regionales que 
forman la CIPAC 
para el año 2010. 
 

Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

experiencias.  
3. Reunión con la CIPAC 

para difundir las experiencias. 
4. Sistematización del la 

información. 
5. Informe final.  

 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
Aysén 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Identificación de la instancia de complementariedad: Programa Infobus 
Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/los que opera Instituciones Participantes: 

La principal dificultad es la gran diferencia entre 
los servicios públicos convocados  a las 
actividades a desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en los territorios. 
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación de servicios. 

Para identificar los territorios a visitar se utilizarán 
los siguientes criterios: 
Criterio Nº 1 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población rural: Para desarrollar 
este criterio, es preciso verificar los índices sobre 
ruralidad detallado en el anexo de este 
documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes de comunas 
rurales y urbanas por región, lo que permite 
identificar las comunas que tienen carácter de alta 
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen 
las comunas con más del 40% de ruralidad. 
Criterio Nº 2 Comunas que presentan un mayor 

Se priorizarán las instituciones vinculadas a la red 
protege.  
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porcentaje de población: Para desarrollar este 
criterio, es preciso verificar los índices sobre 
cantidad de habitantes detallado en el anexo de 
este documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes en comunas 
de la región, lo que permite identificar las 
comunas que tienen una mayor cantidad de 
habitantes, una vez identificadas las comunas que 
caben en este criterio, éstas deberán ser 
ordenadas según mayor cantidad habitantes. 

Producto 
Subproducto 

Objetivos específicos Indicador Actividad 
comprometida 

Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad (%) 

Unidad 
responsable 

Programa Infobus Procurar que 
ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de localidades 
periféricas o alejadas 
de los centros urbanos 
participen en 
actividades de 
información pública, 
encuentro con las 
autoridades y difusión 
de oportunidades de 
asociacionismo y de 
participación ciudadana 
por medio de un portal 
móvil de información. 
 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 

públicos regionales que 
participan 

efectivamente en las 
actividades de 

información ciudadana 
del Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales convocados 
para participar en las 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS)*100 

Convocatoria a 
Instituciones públicas. 
Formulación del 
Proyecto. 
Preproducción de la 
Gira. 
Ejecución de la Gira. 
Sistematización de la 
Información. 
Rendición. 
Informe de gestión final. 

Informe de 
gestión 

6.6 Seremi de 
Gobierno. 
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Objetivo Nº 2: La Institución formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de 
información institucional y proveer información de interés regional a los gobiernos regionales. 
 
Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y proveer de información al Gore 
2010.  
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
Aysén 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificación Ponderación 
(%) 

Unidad 
responsable 

Definición de información a 
proveer: 

Oferta Productos/subproducto en la 
región o territorios. 
Localización y características del 
C/U/B atendidos por el Producto en 
la región o territorio. 
Programa de Gastos o inversión 
regional. 

Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Diseño procedimiento de entrega: Envió Oficio Oficio  2.2 Seremi de 
Gobierno 

Gestión y control de su provisión Oficio Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional. 
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Objetivo Nº 1: La Institución formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.  

 

Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Magallanes Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
1. Buzón Ciudadano. Ejecutar la difusión 

del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Salidas Territoriales de Difusión 
del producto. 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

2. Teléfono de 
Información 
Ciudadana. 

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Salidas Territoriales de Difusión 
del producto. 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

3. Oficinas de 
Información, 
Reclamos y 
Sugerencias. 

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

1. Sensibilización a Seremis y 
Directores de Servicios de la 
importancia del trabajo de las 
OIRS  
2. Salidas Territoriales de Difusión 
del producto (OIRS). 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

4. Programa Infobus. Ejecutar acciones de 
complementariedad 
del programa Infobus 
con municipios, 
gobernaciones y 
servicios públicos 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 
públicos regionales 

que participan 
efectivamente en las 

actividades de 

1. Diseñar proyecto Infobus 
regional. 

2. Convocatoria a servicios 
públicos regionales. 

3. Coordinación con 
instituciones públicas. 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Magallanes Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
para la prestación de 
servicios en los 
territorios a visitar en 
el año 2010.   

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales 
convocados para 
participar en las 
actividades de 

información 
ciudadana del 

Programa 
INFOBUS)*100 

 

4. Ejecución del programa. 
5. Sistematización y evaluación 

de la gira. 
 

5. 
www.participemos.cl  

Ejecutar la difusión 
del producto 
estratégico en el año 
2010 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 
ejecutadas para la 

difusión del Producto 
específico/ total de 

actividades 
Planificadas)*100 

 
1. Salidas Territoriales de 
Difusión del producto. 

Documento 
de 
planificación. 
Informe de 
gestión. 
 

0.9 Seremia de 
Gobierno. 

6. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC) 

Identificar espacios 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa  que se 
ejecutan en la región 
para el año 2010. 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para identificar los espacios de 
gestión pública participativa. 

2. recolección de la información. 
3. Sistematización del la 

información. 
4. Informe final.  
 

Informe final 0.9 Seremia de 
Gobierno. 
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Actividad III. 1.1: Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio). 
INSTITUCIÓN / REGIÓN=  Secretaría Regional Ministerial de 
Gobierno Magallanes Ponderación  Programa de Trabajo (%)=  6.6 

Productos o  
Subproductos. 

Objetivos 
Específicos. Indicador. Actividad comprometida. Medio de 

verificación. 
Ponderación 

(%) 

Unidad 
responsable

. 
7. Coordinación 
Interministerial de 
Participación 
Ciudadana (CIPAC). 

Difundir experiencias 
regionales y 
provinciales de 
gestión pública 
participativa que se 
ejecutan en la región 
a encargados de 
participación de 
Instituciones públicas 
regionales que 
forman la CIPAC 
para el año 2010. 
 

Producto/Eficacia 
(total de actividades 

ejecutadas en el  
Producto específico/ 
total de actividades 
Planificadas)*100 

1. Coordinación con la CIPAC 
para  difundir las experiencias. 

2. Difusión del Informe de 
experiencias.  

3. Reunión con la CIPAC para 
difundir las experiencias. 

4. Sistematización del la 
información. 

5. Informe final.  

Informe de 
gestión  final 

1.32 Seremia de 
Gobierno. 

 
Actividad III.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio) 
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
Magallanes 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Identificación de la instancia de complementariedad: Programa Infobus 
Principal problema a resolver el año 2010 Territorio(s) en el/los que opera Instituciones Participantes: 

La principal dificultad es la gran diferencia entre 
los servicios públicos convocados  a las 
actividades a desarrollar y los que participan 
efectivamente en las actividades en los territorios. 
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor 
complementariedad en la prestación de servicios. 

Para identificar los territorios a visitar se utilizarán 
los siguientes criterios: 
Criterio Nº 1 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población rural: Para desarrollar 
este criterio, es preciso verificar los índices sobre 
ruralidad detallado en el anexo de este 
documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes de comunas 
rurales y urbanas por región, lo que permite 
identificar las comunas que tienen carácter de alta 

Se priorizarán las instituciones vinculadas a la red 
protege.  
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ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen 
las comunas con más del 40% de ruralidad. 
Criterio Nº 2 Comunas que presentan un mayor 
porcentaje de población: Para desarrollar este 
criterio, es preciso verificar los índices sobre 
cantidad de habitantes detallado en el anexo de 
este documento. En las tablas se consideran las 
cantidades numéricas y porcentajes en comunas 
de la región, lo que permite identificar las 
comunas que tienen una mayor cantidad de 
habitantes, una vez identificadas las comunas que 
caben en este criterio, éstas deberán ser 
ordenadas según mayor cantidad habitantes. 

Producto 
Subproducto 

Objetivos específicos Indicador Actividad 
comprometida 

Medio de 
verificación 

Ponderación 
actividad (%) 

Unidad 
responsable 

Programa Infobus Procurar que 
ciudadanos y 
ciudadanas habitantes 
de localidades 
periféricas o alejadas 
de los centros urbanos 
participen en 
actividades de 
información pública, 
encuentro con las 
autoridades y difusión 
de oportunidades de 
asociacionismo y de 
participación ciudadana 
por medio de un portal 
móvil de información. 
 

Producto/Eficacia 
(Total de servicios 

públicos regionales que 
participan 

efectivamente en las 
actividades de 

información ciudadana 
del Programa 

INFOBUS/Total de 
servicios públicos 

regionales convocados 
para participar en las 

actividades de 
información ciudadana 

del Programa 
INFOBUS)*100 

Convocatoria a 
Instituciones públicas. 
Formulación del 
Proyecto. 
Preproducción de la 
Gira. 
Ejecución de la Gira. 
Sistematización de la 
Información. 
Rendición. 
Informe de gestión final. 

Informe de 
gestión 

6.6 Seremi de 
Gobierno. 
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Objetivo Nº 2: La Institución formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de 

información institucional y proveer información de interés regional a los gobiernos regionales. 

 

Actividad III.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de información institucional y proveer de información al Gore 
2010.  
INSTITUCIÓN / REGIÓN= Secretaría Regional Ministerial de Gobierno 
Magallanes 

Ponderación  Programa de Trabajo (%)= 6.6 

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificación Ponderación 
(%) 

Unidad 
responsable 

Definición de información a 
proveer: 

Oferta Productos/subproducto en la 
región o territorios. 
Localización y características del 
C/U/B atendidos por el Producto en 
la región o territorio. 
Programa de Gastos o inversión 
regional. 

Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Diseño procedimiento de entrega: Envió Oficio Oficio  2.2 Seremi de 
Gobierno 

Gestión y control de su provisión Oficio Oficio 2.2 Seremi de 
Gobierno 

Otros objetivos de desarrollo de 
los sistemas de información 
institucional. 

    

 


