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l. Introduccién.

Il. Presentacion preliminar programa de trabajo Gestién Territorial del
ano 2010.



I.INTRODUCCION.

El presente documento metodologico tiene como propoésito dar cumplimiento a
los requisitos técnicos de la Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE),
en relacion a la Presentacion preliminar programa de trabajo Gestidn Territorial,
ano 2010., del Ministerio Secretaria General de Gobierno (MSGG).

En primer lugar, se visibilizaran el programa de trabajo 2010, en relacion a las
mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio,

junto a lo anterior, se visibilizara el programa de complementariedad territorial.

En segundo lugar y Finalmente, se identificara el programa de trabajo para
incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y

proveer de informacion de interés regional a los gobiernos regionales (GORE).



Il PRESENTACION PRELIMINAR PROGRAMA DE TRABAJO GESTION TERRITORIAL 2010.

Objetivo N° 1: La Institucion formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.

Servicio: Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

I(l;\losk;l;gggll\()rli\lca/y T’E:i;rlg::\tta Secretaria Regional Ministerial de Ponderacién Programa de Trabajo (%)= 6.6
- . e Unidad
Productos o Objetivos . . . Medio de Ponderacion
Subproductos. Especificos. Indicador. Actividad comprometida. verificacion. (%) responsable

1. Buzén Ciudadano. | Ejecutar la difusion Producto/Eficacia Se incluira informacién en el | Documento 1.1 Seremia de
del producto (total de actividades Boletin “SEGEGOB informa | de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la “publicacion digital de la | planificacién.

2010. difusion del Producto SEREMI  de  Gobierno, | Informe de
especifico/ total de Region de Arica y | gestion.
actividades Parinacota.
Planificadas)*100 Programa “Gobierno
Ciudadano” de la SEREMI
de Gobierno, Regién de
Arica y Parinacota.
Entrevistas Radiales.
Plazas Ciudadanas.
Dialogos Ciudadanos.

2. Programa Infobus. | Ejecutar acciones de Producto/Eficacia Disefiar proyecto Infobus | Documento 1.1 Seremia de
complementariedad (Total de servicios regional. de Gobierno.
del programa Infobus publicos regionales Convocatoria a  servicios | planificacion.
con municipios, que participan publicos regionales. Informe de
gobernaciones y efectivamente en las Coordinacion con | gestion.
servicios publicos actividades de instituciones publicas.
para la prestacién de informacion Ejecucién del programa.




Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

I(;‘lc?t;l;gggll\or'i\lca/y T’E:i;;g::\tta Secretaria Regional Ministerial de Ponderacién Programa de Trabajo (%)= 6.6
L . iy Unidad
SErb‘:)(I"ggtuocst:s. Eg:éectilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v xﬁi(:::c(i’g . Pond(s/:';zclon responsable
servicios en los ciudadana del 5. Sistematizacion y evaluacion
territorios a visitar en Programa de la gira.
el afio 2010. INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales
convocados para
participar en las
actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS)*100
3. Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Actividades de difusién de | Documento 1.1 Seremia de
www.participemos.cl del producto (total de actividades OIRS de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la 2. Seincluira informacién en el | planificacion.
2010 difusion del Producto Boletin “SEGEGOB | Informe de
especifico/ total de informa“publicacion digital de | gestion.
actividades la SEREMI de Gobierno,
P|anifiCﬁdaS)*100 Reg|én de Arica y
Parinacota.
3. Programa “Gobierno
Ciudadano” de la SEREMI
de Gobierno, Regiéon de
Arica y Parinacota.
Entrevistas Radiales.
4. Plazas Ciudadanas.
5. Dialogos Ciudadanos.




Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Arica y Parinacota

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
SErb‘:)(I"ggtuocst:s. Eg:éectilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v :’rli(fei(::l:c(i’g . Pond(g/:‘;zcwn responsable
4. Coordinacién Identificar espacios Producto/Eficacia 1. Coordinacion con la CIPAC | Informe final 1.1 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para identificar los espacios Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el de gestion publica
Ciudadana (CIPAC) gestién publica Producto especifico/ participativa.
participativa que se total de actividades |2. recoleccion de la
ejecutan en la region Planificadas)*100 informacion.
para el afio 2010. 3. Sistematizacion del la
informacion.
4. Informe final.
5.
5. Coordinacién Difundir experiencias Producto/Eficacia 1. Coordinacion con la CIPAC | Informe de 1.1 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para difundir las experiencias. | gestion final Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el 2. Difusion del Informe de
Ciudadana (CIPAC). gestién publica Producto especifico/ experiencias.
participativa que se total de actividades Reunion con la CIPAC para
ejecutan en la regién Planificadas)*100 difundir las experiencias.
a encargados de 4. Sistematizacion del la
participacion de informacion.
Instituciones publicas 5. Informe final.
regionales que
forman la CIPAC
para el afio 2010.
6. Plan de accién Difundir diagnostico Producto/Eficacia |1. Coordinacién con la | Informe de 1.1 Seremia de
contra el racismo y la | de la Oferta Publica (total de actividades instituciones publicas y | gestién final Gobierno.
discriminacion en materias materia ejecutadas en el Organizaciones de la Sociedad
de Diversidad y No Producto especifico/ Civil  para difundir el
Discriminacién en las total de actividades Diagnostico.
region. Planificadas)*100  |2. Difusion del Informe de
experiencias.




Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=
Gobierno Arica y Parinacota

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Productos o
Subproductos.

Objetivos
Especificos.

Indicador. Actividad comprometida.

Unidad

Medio de responsable

verificacion.

Ponderacion
(%)

difundir las experiencias.
4. Sistematizaciéon del
informacion.
5. Informe final.

3. Reunién con la CIPAC para

la

Actividad II1.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno Arica

y Parinacora.

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Identificacion de la instancia de complementariedad: Programa Infobus

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/los que opera

Instituciones Participantes:

La principal dificultad es la gran diferencia entre
los servicios publicos convocados a las
actividades a desarrollar y los que participan
efectivamente en las actividades en los territorios.
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor
complementariedad en la prestacion de servicios.

Para identificar los territorios a visitar se utilizaran
los siguientes criterios:

Criterio N® 1 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacién rural: Para desarrollar
este criterio, es preciso verificar los indices sobre
ruralidad detallado en el anexo de este
documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes de comunas
rurales y urbanas por regién, lo que permite
identificar las comunas que tienen caracter de alta
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen
las comunas con més del 40% de ruralidad.
Criterio N® 2 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblaciéon: Para desarrollar este
criterio, es preciso verificar los indices sobre
cantidad de habitantes detallado en el anexo de
este documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes en comunas

Se priorizaran las instituciones vinculadas a la red
protege.




de la region,

lo que permite

identificar las

comunas que tienen una mayor cantidad de
habitantes, una vez identificadas las comunas que

caben en este criterio,

éstas deberan ser

ordenadas segln mayor cantidad habitantes.

Producto Objetivos especificos Indicador Actividad Medio de Ponderacion Unidad
Subproducto comprometida verificacion actividad (%) responsable
Programa Infobus Procurar que Producto/Eficacia Convocatoria a | Informe de 6.6 Seremi de
ciudadanos y (Total de servicios Instituciones publicas. gestion Gobierno.
ciudadanas habitantes | publicos regionales que | Formulacién del
de localidades participan Proyecto.

periféricas o alejadas
de los centros urbanos

participen en
actividades de
informacion publica,

encuentro con las
autoridades y difusion
de oportunidades de
asociacionismo y de
participacion ciudadana
por medio de un portal
movil de informacion.

efectivamente en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales convocados
para participar en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS)*100

Preproduccion de la
Gira.

Ejecucion de la Gira.
Sistematizacion de la
Informacién.

Rendicién.

Informe de gestion final.




Objetivo N° 2: La Institucion formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de

informacion institucional y proveer informacién de interés regional a los gobiernos regionales.

Actividad I11.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y proveer de informacién al Gore

2010.

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno Arica

y Parinacota

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificacion Ponderacion Unidad
(%) responsable
Definicion de informacién a Oferta Productos/subproducto en la Oficio 22 Seremi de
proveer: regién o territorios. Gobierno
Localizacién y caracteristicas del
C/U/B atendidos por el Producto en
la regién o territorio.
Programa de Gastos o inversién
regional.
Disefio procedimiento de entrega: | Envi6 Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno
Gestion y control de su provision | Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno

Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional.




Objetivo N° 1: La Institucion formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Tarapaca

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
Productos o Objetivos . . . Medio de Ponderacion
Subproductos. Especificos. Indicador. Actividad comprometida. verificacion. (%) responsable
1. Buzén Ciudadano. | Ejecutar la difusién Producto/Eficacia 1. Distribucién de dipticos y | Documento 0.9 Seremia de
del producto (total de actividades | afiches de la Web digital, en | de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la plazas ciudadanas de la Regién planificacién.
2010 difusién del Producto | 2. Entrevistas entregadas por la | Informe de
especifico/ total de autoridad regional a medios de | gestion.
actividades comunicacion regionales
Planificadas)*100 3. Difundir en todas |las
actividades a realizar por la DOS
4. Informacién directa a usuarios
atendidos por esta Seremia de
Gobierno
2. Teléfono de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Distribucién de dipticos y | Documento 0.9 Seremia de
Informacion del producto (total de actividades | afiches de la Web digital, en | de Gobierno.
Ciudadana. estratégico en el afo ejecutadas para la plazas ciudadanas de la Regién planificacién.
2010 difusion del Producto | 2. Entrevistas entregadas por la | Informe de
especifico/ total de autoridad regional a medios de | gestion.
actividades comunicacion regionales
Planificadas)*100 3. Difundir en todas las
actividades a realizar por la DOS
4. Informacién directa a usuarios
atendidos por esta Seremia de
Gobierno
3. Oficina de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Distribucién de dipticos y | Documento 0.9 Seremia de
Informacién. del producto (total de actividades | afiches de la Web digital, en | de Gobierno.
Reclamos y estratégico en el afo ejecutadas para la plazas ciudadanas de la Regién planificacién.
Sugerencias. 2010 difusién del Producto | 2. Entrevistas entregadas por la | Informe de
especifico/ total de autoridad regional a medios de | gestion.

10




Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Tarapaca

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Unidad

SErb‘:)(I"ggtuocst:s. Eg:éectilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v :’rli(fei(::l:c(i’g . Pond(g/:‘;zcwn responsable
actividades comunicacion regionales
Planificadas)*100 3. Difundir en todas las
actividades a realizar por la DOS
4. Informacién directa a usuarios
atendidos por esta Seremia de
Gobierno
4. Programa Infobus. | Ejecutar acciones de Producto/Eficacia 1. Disefar proyecto Infobus | Documento 0.9 Seremia de
complementariedad (Total de servicios regional. de Gobierno.
del programa Infobus publicos regionales |2. Convocatoria a  servicios | planificacion.
con municipios, que participan publicos regionales. Informe de
gobernaciones y efectivamente enlas 3. Coordinacion con instituciones | gestion.
servicios publicos actividades de publicas.
para la prestacion de informacion 4. Ejecucién del programa.
servicios en los ciudadana del 5. Sistematizacion y evaluacion
territorios a visitar en Programa de la gira.
el ano 2010. INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales
convocados para
participar en las
actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS)*100
5. Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Distribucién de dipticos y | Documento 0.9 Seremia de
www.participemos.cl del producto (total de actividades | afiches de la Web digital, en | de Gobierno.
estratégico en el aino ejecutadas para la plazas ciudadanas de la Regién planificacion.

11



Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Tarapaca

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Unidad

SErb‘:)(I"ggtuocst:s. Eg:éectilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v xi(:i(::l:c(i’gn. Pond(g/:‘;zcwn responsable
2010 difusion del Producto | 2. Entrevistas entregadas por la | Informe de
especifico/ total de autoridad regional a medios de | gestion.
actividades comunicacion regionales
Planificadas)*100 3. Difundir en todas las
actividades a realizar por la DOS
4. Informacién directa a usuarios
atendidos por esta Seremia de
Gobierno
6. Coordinacién Identificar espacios Producto/Eficacia  |1. Coordinacién con la CIPAC | Informe final 0.9 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para identificar los espacios de Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el gestion publica participativa.
Ciudadana (CIPAC) gestién publica Producto especifico/ |2. recoleccion de la informacion.
participativa que se total de actividades |3. Sistematizacion del la
ejecutan en la region Planificadas)*100 informacion.
para el afio 2010. 4. Informe final.
5.
7. Coordinacién Difundir experiencias Producto/Eficacia 1. Coordinacion con la CIPAC | Informe de 0.9 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para difundir las experiencias. | gestion final Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el 2. Difusion del Informe de

Ciudadana (CIPAC).

gestion publica
participativa que se
ejecutan en la regién
a encargados de
participacion de
Instituciones publicas
regionales que
forman la CIPAC
para el afio 2010.

Producto especifico/
total de actividades
Planificadas)*100

experiencias.

3. Reunién con la CIPAC para

difundir las experiencias.

4. Sistematizacion del la

informacion.

5. Informe final.

12




Actividad Ill.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno

Tarapaca.

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Identificacion de la instancia de complementariedad: Programa Infobus

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/los que opera

Instituciones Participantes:

La principal dificultad es la gran diferencia entre
los servicios publicos convocados a las
actividades a desarrollar y los que participan
efectivamente en las actividades en los territorios.
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor
complementariedad en la prestacién de servicios.

Para identificar los territorios a visitar se utilizaran
los siguientes criterios:

Criterio N® 1 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacién rural: Para desarrollar
este criterio, es preciso verificar los indices sobre
ruralidad detallado en el anexo de este
documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes de comunas
rurales y urbanas por regién, lo que permite
identificar las comunas que tienen caracter de alta
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen
las comunas con mas del 40% de ruralidad.
Criterio N2 2 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacién: Para desarrollar este
criterio, es preciso verificar los indices sobre
cantidad de habitantes detallado en el anexo de
este documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes en comunas
de la region, lo que permite identificar las
comunas que tienen una mayor cantidad de
habitantes, una vez identificadas las comunas que
caben en este criterio, éstas deberan ser
ordenadas segun mayor cantidad habitantes.

Se priorizaran las instituciones vinculadas a la red
protege.

Producto Objetivos especificos Indicador Actividad Medio de Ponderacion Unidad
Subproducto comprometida verificacion actividad (%) responsable
Programa Infobus Procurar que Producto/Eficacia Convocatoria a | Informe de 6.6 Seremi de
ciudadanos y (Total de servicios Instituciones publicas. gestion Gobierno.
ciudadanas habitantes | publicos regionales que | Formulacion del
de localidades participan Proyecto.
periféricas o alejadas | efectivamente enlas | Preproduccién de la

13




de los centros urbanos

participen en
actividades de
informacion publica,

encuentro  con las
autoridades y difusion
de oportunidades de
asociacionismo y de
participacién ciudadana
por medio de un portal
movil de informacion.

actividades de
informacién ciudadana
del Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales convocados
para participar en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS)*100

Gira.

Ejecucion de la Gira.
Sistematizacién de la
Informacion.

Rendicion.

Informe de gestion final.

Objetivo N° 2: La Institucion formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de

informacidn institucional y proveer informacién de interés regional a los gobiernos regionales.

Actividad I11.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y proveer de informacion al Gore

2010.

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial Tarapaca

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificacion Ponderacion Unidad
(%) responsable
Definicion de informacién a Oferta Productos/subproducto en la Oficio 22 Seremi de
proveer: regién o territorios. Gobierno
Localizacién y caracteristicas del
C/U/B atendidos por el Producto en
la regién o territorio.
Programa de Gastos o inversién
regional.
Disefio procedimiento de entrega: | Envi6 Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno
Gestion y control de su provision | Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno

Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional.
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Objetivo N° 1: La Institucion formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=
Gobierno Antofagasta.

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

. . iy Unidad
Szrb%?'ggtuocst:s. Eg:éitilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. vc:’rli?i(::l:c(i’gn. Pond(ﬁz;zclon responsable
1. Buzén Ciudadano. | Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Difundir el Buzén ciudadano y | Documento 1.1 Seremia de
del producto (total de actividades | las paginas de Internet, | de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la www.participemos.cl y | planificacion.
2010 difusién del Producto | www.msgg.gov.cl a través de | Informe de
especifico/ total de dipticos informativos en los | gestion.
actividades dialogos participativos, talleres de
Planificadas)*100 capacitacién y las diferentes
reuniones de los fondos publicos
de nuestra cartera.
2. Difundir el buzdn ciudadano a
través de dipticos informativos en
la gira anual del Infobus
ciudadano por nuestra regién
2. Teléfono de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Establecer a través del | Documento 1.1 Seremia de
Informacion del producto (total de actividades | recorrido del Infobus ciudadano | de Gobierno.
Ciudadana. estratégico en el afo ejecutadas para la una oficina de informaciones, | planificacion.
2010 difusion del Producto | reclamos y sugerencias | Informe de
especifico/ total de transitorias en las comunas de | gestion.
actividades brecha territorial que difunda el
Planificadas)*100 TIC y la linea 6003017000
2. Difundir en las jornadas de
capacitacién del Fondo de la
Sociedad civil el TIC
3. Programa Infobus. | Ejecutar acciones de Producto/Eficacia 1. Disefar proyecto Infobus | Documento 1.1 Seremia de
complementariedad (Total de servicios regional. de Gobierno.
del programa Infobus publicos regionales |2. Convocatoria a  servicios | planificacion.
€ONn municipios, gue participan publicos regionales. Informe de
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Antofagasta.

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Unidad

SErb‘:)(I"ggtuocst:s. Eg:éectilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v :’rli(fei(::l:c(i’g . Pond(g/:‘;zcwn responsable
gobernaciones y efectivamente enlas |3. Coordinacion con instituciones | gestion.
servicios publicos actividades de publicas.
para la prestacion de informacion 4. Ejecucién del programa.
servicios en los ciudadana del 5. Sistematizacién y evaluacién
territorios a visitar en Programa de la gira.
el afo 2010. INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales
convocados para
participar en las
actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS)*100
4, Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Difundir el portal | Documento 1.1 Seremia de
www.participemos.cl del producto (total de actividades | ciudadano www.participemos.cl a | de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la través de dipticos informativos en | planificacién.
2010. difusion del Producto | la gira anual del Infobus | Informe de
especifico/ total de ciudadano por nuestra region. gestion.
actividades 2. Difundir el portal ciudadano
Planificadas)*100 www.participemos.cl a través de
dipticos informativos en los
dialogos participativos, talleres de
capacitacion y los diferentes
fondos pulblicos de nuestra
cartera.
5. Coordinacién Identificar espacios Producto/Eficacia |1. Coordinacién con la CIPAC | Informe final 1.1 Seremia de
Interministerial de (total de actividades para identificar los espacios de Gobierno.

regionales y
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Ponderacién Programa de Trabajo (%)= 6.6

Gobierno Antofagasta.

Unidad

Productos o Objetivos . - . Medio de Ponderacion
Subproductos. Especificos. Indicador. Actividad comprometida. verificacion. (%) responsable
Participacién provinciales de ejecutadas en el gestion publica participativa.
Ciudadana (CIPAC) gestién publica Producto especifico/ recoleccion de la informacion.
participativa que se total de actividades Sistematizacion del la
ejecutan en la region Planificadas)*100 informacion.
para el afio 2010. Informe final.
6. Coordinacién Difundir experiencias Producto/Eficacia Coordinacién con la CIPAC | Informe de 1.1 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para difundir las experiencias. | gestion final Gobierno.

Participacién
Ciudadana (CIPAC).

provinciales de
gestién publica
participativa que se
ejecutan en la regién

ejecutadas en el
Producto especifico/
total de actividades

Planificadas)*100

Difusion del Informe de
experiencias.
Reunion con la CIPAC para

difundir las experiencias.

a encargados de Sistematizacion del la
participacion de informacion.
Instituciones publicas Informe final.

regionales que
forman la CIPAC
para el afio 2010.
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Actividad Ill.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno

Antofagasta.

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Identificacion de la instancia de complementariedad: Programa Infobus

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/los que opera

Instituciones Participantes:

La principal dificultad es la gran diferencia entre
los servicios publicos convocados a las
actividades a desarrollar y los que participan
efectivamente en las actividades en los territorios.
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor
complementariedad en la prestacién de servicios.

Para identificar los territorios a visitar se utilizaran
los siguientes criterios:

Criterio N® 1 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacién rural: Para desarrollar
este criterio, es preciso verificar los indices sobre
ruralidad detallado en el anexo de este
documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes de comunas
rurales y urbanas por regién, lo que permite
identificar las comunas que tienen caracter de alta
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen
las comunas con mas del 40% de ruralidad.
Criterio N2 2 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacién: Para desarrollar este
criterio, es preciso verificar los indices sobre
cantidad de habitantes detallado en el anexo de
este documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes en comunas
de la region, lo que permite identificar las
comunas que tienen una mayor cantidad de
habitantes, una vez identificadas las comunas que
caben en este criterio, éstas deberan ser
ordenadas segun mayor cantidad habitantes.

Se priorizaran las instituciones vinculadas a la red
protege.

Producto Objetivos especificos Indicador Actividad Medio de Ponderacion Unidad
Subproducto comprometida verificacion actividad (%) responsable
Programa Infobus Procurar que Producto/Eficacia Convocatoria a | Informe de 6.6 Seremi de
ciudadanos y (Total de servicios Instituciones publicas. gestion Gobierno.
ciudadanas habitantes | publicos regionales que | Formulacion del
de localidades participan Proyecto.
periféricas o alejadas | efectivamente enlas | Preproduccién de la
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de los centros urbanos

participen en
actividades de
informacion publica,

encuentro  con las
autoridades y difusion
de oportunidades de
asociacionismo y de
participacién ciudadana
por medio de un portal
movil de informacion.

actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales convocados
para participar en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS)*100

Gira.

Ejecucion de la Gira.
Sistematizacién de la
Informacion.

Rendicion.

Informe de gestion final.

Objetivo N° 2: La Institucion formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de

informacion institucional y proveer informacién de interés regional a los gobiernos regionales.

Actividad I11.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y proveer de informacion al Gore

2010.
INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Antofagasta Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6
Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificacion Ponderacion Unidad
(%) responsable
Definicion de informacién a Oferta Productos/subproducto en la Oficio 22 Seremi de
proveer: region o territorios. Gobierno
Localizacién y caracteristicas del
C/U/B atendidos por el Producto en
la region o territorio.
Programa de Gastos o inversién
regional.
Disefio procedimiento de entrega: | Envié Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno
Gestion y control de su provision | Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno

Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional.
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Objetivo N° 1: La Institucion formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Atacama.

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
Productos o Objetivos . . . Medio de Ponderacion
Subproductos. Especificos. Indicador. Actividad comprometida. verificacion. (%) responsable

1. Buzdn Ciudadano. | Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Difundir el Buzén ciudadano | Documento 0.9 Seremia de
del producto (total de actividades | por medio de la ejecucién de la | de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la gira del Programa Infobus. planificacién.

2010 difusién del Producto Informe de
especifico/ total de gestion.
actividades
Planificadas)*100

2. Teléfono de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Difundir el TIC a través de | Documento 0.9 Seremia de

Informacion del producto (total de actividades | cartas certificadas a dirigentes de | de Gobierno.

Ciudadana. estratégico en el afo ejecutadas para la Organizaciones de la Sociedad | planificacién.

2010 difusion del Producto | Civil. Informe de
especifico/ total de gestion.
actividades
Planificadas)*100

3. Oficina de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Difundir el Buz6n ciudadano | Documento 0.9 Seremia de

Informacion. del producto (total de actividades | por medio de la ejecucién de la | de Gobierno.

Reclamos y estratégico en el afo ejecutadas para la gira del Programa Infobus. planificacién.

Sugerencias. 2010 difusion del Producto | 2. En la Cuenta Publica | Informe de

especifico/ total de Participativa. gestion.
actividades 3. En los Dialogos Ciudadanos.
Planificadas)*100 4. En las Plazas Ciudadanas.

4. Programa Infobus. | Ejecutar acciones de Producto/Eficacia 1. Disefar proyecto Infobus | Documento 0.9 Seremia de
complementariedad (Total de servicios regional. de Gobierno.
del programa Infobus publicos regionales |2. Convocatoria a  servicios | planificacién.
con municipios, que participan publicos regionales. Informe de
gobernaciones y efectivamente enlas 3. Coordinacion con instituciones | gestion.
servicios publicos actividades de publicas.
para la prestacion de informacion 4. Ejecucion del programa.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Atacama.

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
SErb‘:)(I"ggtuocst:s. Eg:éectilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v :’rli(fei(::l:c(i’g . Pond(g/:‘;zcwn responsable
servicios en los ciudadana del 5. Sistematizacion y evaluacion
territorios a visitar en Programa de la gira.
el ano 2010. INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales
convocados para
participar en las
actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS)*100
5. Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Difundir el la pagina Web | Documento 0.9 Seremia de
www.participemos.cl del producto (total de actividades | www.participemos.cl a través de | de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la cartas certificadas a dirigentes de | planificacién.
2010 difusion del Producto | Organizaciones de la Sociedad | Informe de
especifico/ total de Civil. gestion.
actividades
Planificadas)*100
6. Coordinacién Identificar espacios Producto/Eficacia 1. Coordinacion con la CIPAC | Informe final 0.9 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para identificar los espacios de Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el gestion publica participativa.
Ciudadana (CIPAC) gestién publica Producto especifico/ |2. recoleccion de la informacion.
participativa que se total de actividades |3. Sistematizacién del la
ejecutan en la regién Planificadas)*100 informacion.
para el afio 2010. 4. Informe final.
7. Coordinacién Difundir experiencias Producto/Eficacia 1. Coordinacion con la CIPAC | Informe de 0.9 Seremia de
Interministerial de regionales y | (total de actividades para difundir las experiencias. | gestion final Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el 2. Difusion  del Informe de
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=
Gobierno Atacama.

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

L . iy Unidad
Productos o Objetivos . . . Medio de Ponderacion
Subproductos. Especificos. Indicador. Actividad comprometida. verificacion. (%) responsable
Ciudadana (CIPAC). gestion publica | Producto especifico/ experiencias.

participativa que se
ejecutan en la regién
a encargados de
participacion de
Instituciones publicas
regionales que
forman la CIPAC
para el afio 2010.

total de actividades |3.

Planificadas)*100 difundir las experiencias.
4. Sistematizaciéon del
informacion.

5. Informe final.

Reuniéon con la CIPAC para

la

Actividad II1.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno

Atacama

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Identificacion de la instancia de complementariedad: Programa Infobus

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/los que opera

Instituciones Participantes:

La principal dificultad es la gran diferencia entre
los servicios publicos convocados a las
actividades a desarrollar y los que participan
efectivamente en las actividades en los territorios.
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor
complementariedad en la prestacion de servicios.

Para identificar los territorios a visitar se utilizaran
los siguientes criterios:

Criterio N® 1 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacion rural: Para desarrollar
este criterio, es preciso verificar los indices sobre
ruralidad detallado en el anexo de este
documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes de comunas
rurales y urbanas por regién, lo que permite
identificar las comunas que tienen caracter de alta
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen
las comunas con més del 40% de ruralidad.
Criterio N® 2 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblaciéon: Para desarrollar este

Se priorizaran las instituciones vinculadas a la red
protege.
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criterio, es preciso verificar los indices sobre
cantidad de habitantes detallado en el anexo de
este documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes en comunas
de la regién, lo que permite identificar las
comunas que tienen una mayor cantidad de
habitantes, una vez identificadas las comunas que
caben en este criterio, éstas deberadn ser
ordenadas segln mayor cantidad habitantes.

Producto Objetivos especificos Indicador Actividad Medio de Ponderacion Unidad
Subproducto comprometida verificacion actividad (%) responsable
Programa Infobus Procurar que Producto/Eficacia Convocatoria a | Informe de 6.6 Seremi de
ciudadanos y (Total de servicios Instituciones publicas. gestion Gobierno.
ciudadanas habitantes | publicos regionales que | Formulacién del
de localidades participan Proyecto.
periféricas o alejadas | efectivamente enlas | Preproduccién de la

de los centros urbanos

participen en
actividades de
informacion publica,

encuentro con las
autoridades y difusion
de oportunidades de
asociacionismo y de
participacion ciudadana
por medio de un portal
movil de informacion.

Gira.

Ejecucion de la Gira.
Sistematizacién de la
Informacion.

Rendicion.

Informe de gestion final.

actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales convocados
para participar en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS)*100
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Objetivo N° 2: La Institucion formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de

informacion institucional y proveer informacién de interés regional a los gobiernos regionales.

Actividad I11.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y proveer de informacion al Gore

2010.
INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial Atacama Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6
Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificacion Ponderacion Unidad
(%) responsable
Definicion de informacion a Oferta Productos/subproducto en la Oficio 2.2 Seremi de
proveer: region o territorios. Gobierno
Localizacién y caracteristicas del
C/U/B atendidos por el Producto en
la regién o territorio.
Programa de Gastos o inversién
regional.
Disefio procedimiento de entrega: | Envié Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno
Gestion y control de su provision | Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno

Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional.
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Objetivo N° 1: La Institucion formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Coquimbo

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
Productos o Objetivos . . . Medio de Ponderacion
Subproductos. Especificos. Indicador. Actividad comprometida. verificacion. (%) responsable
1. Buzén Ciudadano. | Ejecutar la difusion Producto/Eficacia |1. Instalacion de folleteria del | Documento 1.1 Seremia de
del producto (total de actividades Buzén Ciudadano en municipios, | de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la mediante  coordinacién  con | planificacién.
2010 difusién del Producto DIDECO. Informe de
especifico/ total de gestion.
actividades
Planificadas)*100
2. Teléfono de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Difundir el TIC a través de | Documento 1.1 Seremia de
Informacion del producto (total de actividades La Oficina de Informacion, de Gobierno.
Ciudadana. estratégico en el afo ejecutadas para la Reclamos y Sugerencias. planificacién.
2010 difusion del Producto | 2. Reuniones informativas. Informe de
especifico/ total de gestion.
actividades
Planificadas)*100
3. Programa Infobus. | Ejecutar acciones de Producto/Eficacia 1. Disefar proyecto Infobus | Documento 1.1 Seremia de
complementariedad (Total de servicios regional. de Gobierno.
del programa Infobus publicos regionales |2. Convocatoria ~a  servicios | planificacién.
con municipios, que participan publicos regionales. Informe de
gobernaciones y efectivamente en las |3. Coordinacion con instituciones | gestion.

servicios publicos
para la prestacion de
servicios en los
territorios a visitar en
el afo 2010.

actividades de
informacioén
ciudadana del
Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales
convocados para

publicas.

4. Ejecucion del programa.

5. Sistematizacién y evaluacién
de la gira.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Coquimbo

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Unidad

SErb‘:)(I"ggtuocst:s. Eg:éectilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v :’rli(fei(::l:c(i’g . Pond(g/:‘;zcwn responsable
participar en las
actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS)*100
4. Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Actividades de difusién de | Documento 1.1 Seremia de
www.participemos.cl del producto (total de actividades OIRS de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la 2.  Seincluird informacion en el | planificacién.
2010 difusion del Producto Boletin “SEGEGOB | Informe de
especifico/ total de informa“publicacién digital de | gestion.
actividades la SEREMI de Gobierno,
Planificadas)*100 Regién de Arica y
Parinacota.
3. Programa “Gobierno
Ciudadano” de la SEREMI
de Gobierno, Regién de
Arica y Parinacota.
Entrevistas Radiales.
4.  Plazas Ciudadanas.
5. Dialogos Ciudadanos.
5. Coordinacién Identificar espacios Producto/Eficacia |1. Coordinacién con la CIPAC | Informe final 1.1 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para identificar los espacios de Gobierno.

Participacién
Ciudadana (CIPAC)

provinciales de
gestion publica
participativa que se
ejecutan en la regién
para el afio 2010.

ejecutadas en el
Producto especifico/
total de actividades

Planificadas)*100

gestion publica participativa.
2. recoleccion de la informacion.
3. Sistematizacién del la
informacion.
4. Informe final.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Coquimbo

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
SErb‘:)(:ggtuocst:s. Egséztilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v xﬁi(:::c(i’g . Pond(ﬁ/:';zcwn responsable
5.

6. Coordinacién Difundir experiencias Producto/Eficacia 1. Coordinacion con la CIPAC | Informe de 1.1 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para difundir las experiencias. | gestion final Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el 2. Difusion del Informe de
Ciudadana (CIPAC). gestién publica Producto especifico/ experiencias.

participativa que se total de actividades Reunion con la CIPAC para

ejecutan en la regién Planificadas)*100 difundir las experiencias.

a encargados de 4. Sistematizacion del la

participacion de informacion.

Instituciones publicas 5. Informe final.

regionales que

forman la CIPAC

para el afio 2010.

Actividad Ill.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno

Coquimbo

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Identificacion de la instancia de complementariedad: Programa Infobus

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/los que opera

Instituciones Participantes:

La principal dificultad es la gran diferencia entre
los servicios publicos convocados a las
actividades a desarrollar y los que participan
efectivamente en las actividades en los territorios.
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor
complementariedad en la prestacién de servicios.

Para identificar los territorios a visitar se utilizaran
los siguientes criterios:

Criterio N® 1 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacion rural: Para desarrollar
este criterio, es preciso verificar los indices sobre
ruralidad detallado en el anexo de este

Se priorizaran las instituciones vinculadas a la red
protege.
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documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes de comunas
rurales y urbanas por regién, lo que permite
identificar las comunas que tienen caracter de alta
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen
las comunas con més del 40% de ruralidad.
Criterio N® 2 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacion: Para desarrollar este
criterio, es preciso verificar los indices sobre
cantidad de habitantes detallado en el anexo de
este documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes en comunas
de la region, lo que permite identificar las
comunas que tienen una mayor cantidad de
habitantes, una vez identificadas las comunas que
caben en este criterio, éstas deberan ser
ordenadas segun mayor cantidad habitantes.

Producto Objetivos especificos Indicador Actividad Medio de Ponderacién Unidad
Subproducto comprometida verificacion actividad (%) responsable
Programa Infobus Procurar que Producto/Eficacia Convocatoria a | Informe de 6.6 Seremi de
ciudadanos y (Total de servicios Instituciones publicas. gestion Gobierno.
ciudadanas habitantes | publicos regionales que | Formulacién del
de localidades participan Proyecto.

periféricas o alejadas
de los centros urbanos

participen en
actividades de
informacion publica,

encuentro con las
autoridades y difusion
de oportunidades de
asociacionismo y de
participacion ciudadana
por medio de un portal
movil de informacion.

efectivamente en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales convocados
para participar en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS)*100

Preproduccion de la
Gira.

Ejecucion de la Gira.
Sistematizacion de la
Informacién.

Rendicién.

Informe de gestion final.
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Objetivo N° 2: La Institucion formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de

informacion institucional y proveer informacién de interés regional a los gobiernos regionales.

Actividad I11.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y proveer de informacion al Gore

2010.
INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial Coquimbo. Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6
Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificacion Ponderacion Unidad
(%) responsable
Definicion de informacién a Oferta Productos/subproducto en la Oficio 22 Seremi de
proveer: regién o territorios. Gobierno
Localizacién y caracteristicas del
C/U/B atendidos por el Producto en
la regién o territorio.
Programa de Gastos o inversién
regional.
Disefio procedimiento de entrega: | Envié Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno
Gestion y control de su provision | Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno

Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional.
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Objetivo N° 1: La Institucion formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucidn de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Valparaiso

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
Productos o Objetivos . . . Medio de Ponderacion
Subproductos. Especificos. Indicador. Actividad comprometida. verificacion. (%) responsable
1. Buzén Ciudadano. | Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Incorporacion de  WEB | Documento 0.9 Seremia de
del producto (total de actividades | ministerial en folleteria. de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la 2. Incorporacién de link de Web | planificacion.
2010 difusién del Producto | del ministerio en blog de la | Informe de
especifico/ total de Seremi de Gobierno | gestion.
actividades (www.seremidegobieno.blogspot.c
Planificadas)*100 om)
2. Teléfono de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Incorporacién de TIC en dos | Documento 0.9 Seremia de
Informacion del producto (total de actividades | folletos de Gobierno.
Ciudadana. estratégico en el afo ejecutadas para la 2. Incorporacion de TIC en Blog | planificacién.
2010 difusion del Producto | de Seremi de Gobierno | Informe de
especifico/ total de (www.seremidegobiero.blogspot.c | gestién.
actividades om)
Planificadas)*100
3. Oficina de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Plan de difusion de OIRS en | Documento 0.9 Seremia de
Informacién. del producto (total de actividades | comunas de Catemu, lIsla de | de Gobierno.
Reclamos y estratégico en el afo ejecutadas para la Pascua y Juan Fernandez planificacién.
Sugerencias. 2010 difusion del Producto Informe de
especifico/ total de gestion.
actividades
Planificadas)*100
4. Programa Infobus. | Ejecutar acciones de Producto/Eficacia 1. Disefar proyecto Infobus | Documento 0.9 Seremia de
complementariedad (Total de servicios regional. de Gobierno.
del programa Infobus publicos regionales |2. Convocatoria a  servicios | planificacion.
con municipios, que participan publicos regionales. Informe de
gobernaciones y efectivamente en las |3. Coordinacion con instituciones | gestion.
servicios publicos actividades de publicas.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Valparaiso

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Unidad

SErb‘:)(I"ggtuocst:s. Eg:éectilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v :’rli(fei(::l:c(i’g . Pond(g/:‘;zcwn responsable
para la prestacion de informacion 4. Ejecucion del programa.
servicios en los ciudadana del 5. Sistematizacién y evaluacién
territorios a visitar en Programa de la gira.
el ano 2010. INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales
convocados para
participar en las
actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS)*100
5. Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Incorporacion de portal en dos | Documento 0.9 Seremia de
www.participemos.cl del producto (total de actividades folletos de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas parala |2. Incorporacién de portal en | planificacién.
2010 difusién del Producto portada de presentaciones de | Informe de
especifico/ total de capacitacion. gestion.
actividades
Planificadas)*100
6. Coordinacién Identificar espacios Producto/Eficacia 1. Coordinacién con la CIPAC | Informe final 0.9 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades | para identificar los espacios de Gobierno.

Participacién
Ciudadana (CIPAC)

provinciales de
gestion publica
participativa que se
ejecutan en la regién
para el afio 2010.

ejecutadas en el
Producto especifico/
total de actividades

Planificadas)*100

gestion publica participativa.
2.recoleccion de la informacion.

3. Sistematizacion del la
informacion.
4, Informe final.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=
Gobierno Valparaiso

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
Productos o Objetivos . . . Medio de Ponderacion
Subproductos. Especificos. Indicador. Actividad comprometida. verificacion. (%) responsable
7. Coordinacién Difundir experiencias Producto/Eficacia 1.Coordinacion con la CIPAC | Informe de 0.9 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para difundir las experiencias. | gestion final Gobierno.

Participacién
Ciudadana (CIPAC).

provinciales de
gestion publica
participativa que se
ejecutan en la regién
a encargados de
participacion de
Instituciones publicas
regionales que
forman la CIPAC
para el afio 2010.

ejecutadas en el
Producto especifico/
total de actividades

Planificadas)*100

2.Difusion  del
experiencias.

Informe

difundir las experiencias.
4.Sistematizacion del
informacion.
5.Informe final.

3.Reunién con la CIPAC para

de

la

Actividad II1.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno

Valparaiso.

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Identificacion de la instancia de complementariedad: Programa Infobus

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/los que opera

Instituciones Participantes:

La principal dificultad es la gran diferencia entre
los servicios publicos convocados a las
actividades a desarrollar y los que participan
efectivamente en las actividades en los territorios.
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor
complementariedad en la prestacién de servicios.

Para identificar los territorios a visitar se utilizaran
los siguientes criterios:

Criterio N® 1 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacion rural: Para desarrollar
este criterio, es preciso verificar los indices sobre
ruralidad detallado en el anexo de este
documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes de comunas
rurales y urbanas por regién, lo que permite
identificar las comunas que tienen caracter de alta

Se priorizaran las instituciones vinculadas a la red
protege.
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ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen
las comunas con més del 40% de ruralidad.
Criterio N2 2 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacién: Para desarrollar este
criterio, es preciso verificar los indices sobre
cantidad de habitantes detallado en el anexo de
este documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes en comunas
de la regién, lo que permite identificar las
comunas que tienen una mayor cantidad de
habitantes, una vez identificadas las comunas que
caben en este criterio, éstas deberadn ser
ordenadas segun mayor cantidad habitantes.

Producto Objetivos especificos Indicador Actividad Medio de Ponderacion Unidad
Subproducto comprometida verificacion actividad (%) responsable
Programa Infobus Procurar que Producto/Eficacia Convocatoria a | Informe de 6.6 Seremi de
ciudadanos y (Total de servicios Instituciones publicas. gestion Gobierno.
ciudadanas habitantes | publicos regionales que | Formulacién del
de localidades participan Proyecto.
periféricas o alejadas efectivamente en las Preproduccion de la

de los centros urbanos

participen en
actividades de
informacion publica,

encuentro con las
autoridades y difusion
de oportunidades de
asociacionismo y de
participacion ciudadana
por medio de un portal
movil de informacion.

Gira.

Ejecucién de la Gira.
Sistematizacién de la
Informacion.

Rendicion.

Informe de gestién final.

actividades de
informacién ciudadana
del Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales convocados
para participar en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS)*100
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Objetivo N° 2: La Institucion formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de

informacion institucional y proveer informacién de interés regional a los gobiernos regionales.

Actividad I11.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y proveer de informacién al Gore

2010.
INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6
Valparaiso.
Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificacion Ponderacion Unidad
(%) responsable
Definicion de informacién a Oferta Productos/subproducto en la Oficio 22 Seremi de
proveer: regién o territorios. Gobierno
Localizacién y caracteristicas del
C/U/B atendidos por el Producto en
la regién o territorio.
Programa de Gastos o inversién
regional.
Disefio procedimiento de entrega: | Envi6 Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno
Gestion y control de su provision | Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno

Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional.
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Objetivo N° 1: La Institucion formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Metropolitana

Division del Organizaciones Sociales

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
Productos o Objetivos . . . Medio de Ponderacion
Subproductos. Especificos. Indicador. Actividad comprometida. verificacion. (%) responsable
1. Oficina de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Plan de difusién de OIRS por | Documento 1.32 Seremia de
Informacion. del producto (total de actividades | medio de la entrega de material | de Gobierno.
Reclamos y estratégico en el afo ejecutadas para la de difusién a DIDECO municipal y | planificacién.
Sugerencias. 2010 difusién del Producto | Municipios Informe de
especifico/ total de gestion.
actividades
Planificadas)*100
2. Programa Infobus. | Ejecutar acciones de Producto/Eficacia 1. Disenar proyecto Infobus | Documento 1.32 Seremia de
complementariedad (Total de servicios regional. de Gobierno.
del programa Infobus publicos regionales 2. Convocatoria a servicios | planificacién.
con municipios, que participan publicos regionales. Informe de
gobernaciones y efectivamente en las 3. Coordinacién con | gestion.

servicios publicos
para la prestacién de
servicios en los
territorios a visitar en
el afo 2010.

actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales
convocados para
participar en las
actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS)*100

instituciones publicas.
4. Ejecucién del programa.
5. Sistematizacién y
evaluacion de la gira.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

:\;l;‘:(l)‘;l;ﬁtl;)': / REGION= Division del Organizaciones Sociales Ponderacién Programa de Trabajo (%)= 6.6
Productos o Objetivos Indicad Actividad id Medio de Ponderacién Umdadbl
Subproductos. Especificos. ncicacor. ctividad comprometida. verificacion. (%) responsable
3. Coordinacién Identificar espacios Producto/Eficacia Coordinacion con la CIPAC | Informe final 1.32 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para identificar los espacios de Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el gestién publica participativa.
Ciudadana (CIPAC) gestién publica Producto especifico/ recoleccion de la informacion.
participativa que se total de actividades Sistematizacion del la
ejecutan en la region Planificadas)*100 informacion.
para el afio 2010. Informe final.
4. Coordinacion Difundir experiencias Producto/Eficacia Coordinacién con la CIPAC | Informe de 1.32 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para difundir las experiencias. | gestion final Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el Difusion del Informe de
Ciudadana (CIPAC). gestién publica Producto especifico/ experiencias.
participativa que se total de actividades Reunién con la CIPAC para
ejecutan en la region Planificadas)*100 difundir las experiencias.
a encargados de Sistematizacién del la
participacion de informacion.
Instituciones publicas Informe final.
regionales que
forman la CIPAC
para el afio 2010.
5. Plan de accién Difundir diagnostico Producto/Eficacia Coordinacion con la | Informe de 1.32 Seremia de
contra el racismo y la | de la Oferta Publica (total de actividades instituciones publicas y | gestién final Gobierno.
discriminacién en materias materia ejecutadas en el Organizaciones de la Sociedad
de Diversidad y No Producto especifico/ Civil  para difundir el
Discriminacion en las total de actividades Diagnostico.
region. Planificadas)*100 Difusion del Informe de
experiencias.
Reunién con la CIPAC para
difundir las experiencias.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=
Metropolitana

Division del Organizaciones Sociales

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Productos o
Subproductos.

Objetivos
Especificos.

Indicador. Actividad comprometida.

Unidad

Medio de responsable

verificacion.

Ponderacion
(%)

4. Sistematizacion
informacion.
5. Informe final.

del

la

Actividad Ill.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION= Divisién del Organizaciones Sociales

Metropolitana

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Identificacion de la instancia de complementariedad: Programa Infobus

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/los que opera

Instituciones Participantes:

Disefar un proyecto distinto a las otras regiones,
por medio de un proyecto piloto, ya que el
programa Infobus en esta region se ejecutara todo
el ano.

Para identificar los territorios a visitar se utilizaran
los siguientes criterios:

Criterio N® 1 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacion rural: Para desarrollar
este criterio, es preciso verificar los indices sobre
ruralidad detallado en el anexo de este
documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes de comunas
rurales y urbanas por regién, lo que permite
identificar las comunas que tienen caracter de alta
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen
las comunas con més del 40% de ruralidad.
Criterio N2 2 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacién: Para desarrollar este
criterio, es preciso verificar los indices sobre
cantidad de habitantes detallado en el anexo de
este documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes en comunas
de la regién, lo que permite identificar las
comunas que tienen una mayor cantidad de

Se priorizaran las instituciones vinculadas a la red
protege.
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habitantes, una vez identificadas las comunas que

caben en este criterio,

éstas deberan ser

ordenadas segun mayor cantidad habitantes.

Producto Objetivos especificos Indicador Actividad Medio de Ponderacién Unidad
Subproducto comprometida verificacion actividad (%) responsable
Programa Infobus Procurar que Producto/Eficacia Convocatoria a | Informe de 6.6 Seremi de
ciudadanos y (Total de servicios Instituciones publicas. gestion Gobierno.
ciudadanas habitantes | publicos regionales que | Formulacién del
de localidades participan Proyecto.

periféricas o alejadas
de los centros urbanos

participen en
actividades de
informacion publica,

encuentro con las
autoridades y difusion
de oportunidades de
asociacionismo y de
participacion ciudadana
por medio de un portal
movil de informacion.

efectivamente en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales convocados
para participar en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS)*100

Preproduccion de la
Gira.

Ejecucion de la Gira.
Sistematizacion de la
Informacién.

Rendicién.

Informe de gestion final.

38




Objetivo N° 2: La Institucion formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de

informacion institucional y proveer informacién de interés regional a los gobiernos regionales.

Actividad I11.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y proveer de informacion al Gore

2010.

INSTITUCION / REGION= Divisién del Organizaciones Sociales

Metropolitana

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificacion Ponderacion Unidad
(%) responsable
Definicion de informacién a Oferta Productos/subproducto en la Oficio 22 Seremi de
proveer: regién o territorios. Gobierno
Localizacién y caracteristicas del
C/U/B atendidos por el Producto en
la regién o territorio.
Programa de Gastos o inversién
regional.
Disefio procedimiento de entrega: | Envi6 Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno
Gestion y control de su provision | Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno

Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional.
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Objetivo N° 1: La Institucion formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno O’Higgins

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 7.6

- . e Unidad
Productos o Objetivos . . . Medio de Ponderacion
Subproductos. Especificos. Indicador. Actividad comprometida. verificacion. (%) responsable
1. Coordinacién Identificar espacios Producto/Eficacia |5. Coordinacién con la CIPAC | Informe final 3.8 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para identificar los espacios Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el de gestion publica
Ciudadana (CIPAC) gestién publica Producto especifico/ participativa.
participativa que se total de actividades |6. recoleccién de la informacién.
ejecutan en la region Planificadas)*100 7. Sistematizacion del la
para el afio 2010. informacion.
8. Informe final.
9.
2. Coordinacién Difundir experiencias Producto/Eficacia 10. Coordinacion con la CIPAC | Informe de 3.8 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para difundir las experiencias. | gestion final Gobierno.

Participacién
Ciudadana (CIPAC).

provinciales de
gestion publica
participativa que se
ejecutan en la regién
a encargados de
participacion de
Instituciones publicas
regionales que
forman la CIPAC
para el afio 2010.

ejecutadas en el
Producto especifico/
total de actividades

Planificadas)*100

11.

P

13.

14.

Difusion del Informe de
experiencias.

Reunion con la CIPAC para
difundir las experiencias.
Sistematizacién del la
informacion.

Informe final.
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Actividad Ill.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno

O’Higgins

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Identificacion de la instancia de complementariedad: Programa Infobus

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/los que opera

Instituciones Participantes:

La principal dificultad es disefiar la ejecucién del

Programa Infobus en la Regién.

Para identificar los territorios a visitar se utilizaran
los siguientes criterios:

Criterio N® 1 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacién rural: Para desarrollar
este criterio, es preciso verificar los indices sobre
ruralidad detallado en el anexo de este
documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes de comunas
rurales y urbanas por regién, lo que permite
identificar las comunas que tienen caracter de alta
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen
las comunas con més del 40% de ruralidad.
Criterio N2 2 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacién: Para desarrollar este
criterio, es preciso verificar los indices sobre
cantidad de habitantes detallado en el anexo de
este documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes en comunas
de la region, lo que permite identificar las
comunas que tienen una mayor cantidad de
habitantes, una vez identificadas las comunas que
caben en este criterio, éstas deberan ser
ordenadas segun mayor cantidad habitantes.

Se priorizaran las instituciones vinculadas a la red

protege.

Producto
Subproducto

Objetivos especificos

Indicador Actividad
comprometida

Medio de
verificacion

Ponderacion
actividad (%)

Unidad
responsable

Programa Infobus

Procurar que
ciudadanos y
ciudadanas habitantes
de localidades
periféricas o alejadas

Convocatoria a
Instituciones publicas.
Formulacién del
Proyecto.
Preproduccion  de la

Producto/Eficacia
(Total de servicios
publicos regionales que
participan
efectivamente en las

Informe de
gestion

6.6

Seremi de
Gobierno.
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de los centros urbanos

participen en
actividades de
informacion publica,

encuentro  con las
autoridades y difusion
de oportunidades de
asociacionismo y de
participacién ciudadana
por medio de un portal
movil de informacion.

actividades de
informacién ciudadana
del Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales convocados
para participar en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS)*100

Gira.

Ejecucion de la Gira.
Sistematizacién de la
Informacion.

Rendicion.

Informe de gestion final.

Objetivo N° 2: La Institucion formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de

informacion institucional y proveer informacién de interés regional a los gobiernos regionales.

Actividad I11.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y proveer de informacion al Gore

2010.
INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno Ponderacion Programa de Trabajo (%)=
O’Higgins
Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificacion Ponderacion Unidad
(%) responsable
Definicion de informacion a Oferta Productos/subproducto en la Oficio 2.2 Seremi de
proveer: region o territorios. Gobierno
Localizacién y caracteristicas del
C/U/B atendidos por el Producto en
la region o territorio.
Programa de Gastos o inversién
regional.
Disefio procedimiento de entrega: | Envi6 Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno
Gestion y control de su provision | Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno

Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional.
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Objetivo N° 1: La Institucion formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

I(l;\lost;l;ggglﬁzlm ¢/e REGION=  Secretaria Regional Ministerial de Ponderacién Programa de Trabajo (%)= 6.6
Productos o Objetivos Indicad Actividad tid Medio de Ponderacion Umdadbl
Subproductos. Especificos. ndicador. ctividad comprometica. verificacion. (%) responsable
1. Programa Infobus. | Ejecutar acciones de Producto/Eficacia Disefar  proyecto  Infobus | Documento 2.2 Seremia de
complementariedad (Total de servicios regional. de Gobierno.
del programa Infobus publicos regionales Convocatoria a  servicios | planificacién.
€on municipios, que participan publicos regionales. Informe de
gobernaciones y efectivamente en las Coordinacion con instituciones | gestion.
servicios publicos actividades de publicas.
para la prestacion de informacion Ejecucién del programa.
servicios en los ciudadana del Sistematizacién y evaluacion
territorios a visitar en Programa de la gira.
el afo 2010. INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales
convocados para
participar en las
actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS)*100
2. Coordinacién Identificar espacios Producto/Eficacia Coordinacion con la CIPAC | Informe final 2.2 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para identificar los espacios de Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el gestion publica participativa.
Ciudadana (CIPAC) gestion publica Producto especifico/ recoleccion de la informacién.
participativa que se total de actividades Sistematizacion del la
ejecutan en la region Planificadas)*100 informacion.
para el afio 2010. Informe final.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Maule

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
Szrb‘:)(:ggtuocst:s. Egstleitilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v xi‘:i(:::c(iig . Pond(cz/:‘;zcwn responsable
5.

3. Coordinacién Difundir experiencias Producto/Eficacia 1. Coordinacion con la CIPAC | Informe de 2.2 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para difundir las experiencias. | gestion final Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el 2. Difusion del Informe de
Ciudadana (CIPAC). gestién publica Producto especifico/ experiencias.

participativa que se total de actividades |3. Reunién con la CIPAC para

ejecutan en la regién Planificadas)*100 difundir las experiencias.

a encargados de 4. Sistematizacion del la

participacion de informacion.

Instituciones publicas 5. Informe final.

regionales que

forman la CIPAC

para el afio 2010.

Actividad Ill.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno

Maule

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Identificacion de la instancia de complementariedad: Programa Infobus

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/los que opera

Instituciones Participantes:

La principal dificultad es la gran diferencia entre
los servicios publicos convocados a las
actividades a desarrollar y los que participan
efectivamente en las actividades en los territorios.
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor
complementariedad en la prestacién de servicios.

Para identificar los territorios a visitar se utilizaran
los siguientes criterios:

Criterio N® 1 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacién rural: Para desarrollar
este criterio, es preciso verificar los indices sobre
ruralidad detallado en el anexo de este
documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes de comunas

Se priorizaran las instituciones vinculadas a la red
protege.
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rurales y urbanas por regién, lo que permite
identificar las comunas que tienen caracter de alta
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen
las comunas con més del 40% de ruralidad.
Criterio N® 2 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblaciéon: Para desarrollar este
criterio, es preciso verificar los indices sobre
cantidad de habitantes detallado en el anexo de
este documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes en comunas
de la regién, lo que permite identificar las
comunas que tienen una mayor cantidad de
habitantes, una vez identificadas las comunas que
caben en este criterio, éstas deberadn ser
ordenadas segln mayor cantidad habitantes.

Producto Objetivos especificos Indicador Actividad Medio de Ponderacion Unidad
Subproducto comprometida verificacion actividad (%) responsable
Programa Infobus Procurar que Producto/Eficacia Convocatoria a | Informe de 6.6 Seremi de
ciudadanos y (Total de servicios Instituciones publicas. gestion Gobierno.
ciudadanas habitantes | publicos regionales que | Formulacion del
de localidades participan Proyecto.
periféricas o alejadas | efectivamente enlas | Preproduccién de Ila

de los centros urbanos

participen en
actividades de
informacion publica,

encuentro con las
autoridades y difusion
de oportunidades de
asociacionismo y de
participacién ciudadana
por medio de un portal
movil de informacion.

Gira.

Ejecucion de la Gira.
Sistematizacién de la
Informacion.

Rendicion.

Informe de gestion final.

actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales convocados
para participar en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS)*100
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Objetivo N° 2: La Institucion formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de

informacion institucional y proveer informacién de interés regional a los gobiernos regionales.

Actividad I11.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y proveer de informacion al Gore

2010.
INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6
Maule
Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificacion Ponderacion Unidad
(%) responsable
Definicion de informacién a Oferta Productos/subproducto en la Oficio 22 Seremi de
proveer: regién o territorios. Gobierno
Localizacién y caracteristicas del
C/U/B atendidos por el Producto en
la regién o territorio.
Programa de Gastos o inversién
regional.
Disefio procedimiento de entrega: | Envi6 Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno
Gestion y control de su provision | Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno

Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional.
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Objetivo N° 1: La Institucion formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucidn de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Bio Bio

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

. . iy Unidad
Szrb%?'ggtuocst:s. Eg:éitilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. vc:’rli?i(::l:c(i’gn. Pond(ﬁz;zclon responsable
1. Buzén Ciudadano. | Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. En las distintas visitas que | Documento 1.1 Seremia de
del producto (total de actividades | realiza el seremi a las | de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la organizaciones  sociales, se | planificacién.
2010 difusién del Producto | entregaran dipticos que informen | Informe de
especifico/ total de | sobre el Buzén Ciudadano. gestion.
actividades 2. En el proceso de capacitacion
Planificadas)*100 que realiza la Seremi en el area
de fortalecimiento de la Sociedad
Civil, educar sobre la importancia
de la utilizacién de los vecinos del
Buzé6n Ciudadano
3. A los personas que concurren a
nuestra oficina, asegurarnos que
conozcan el buzén ciudadano
2. Oficina de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Reunién de la Mesa Técnica de | Documento 1.1 Seremia de
Informacién. del producto (total de actividades | la Red Siac — Oirs, que en sus | de Gobierno.
Reclamos y estratégico en el afo ejecutadas para la reuniones mensuales, | planificacién.
Sugerencias. 2010 difusion del Producto | desplazandose a distintas | Informe de
especifico/ total de comunas de la regién. gestion.
actividades
Planificadas)*100
3. Programa Infobus. | Ejecutar acciones de Producto/Eficacia |1. Disefar  proyecto  Infobus | Documento 1.1 Seremia de
complementariedad (Total de servicios regional. de Gobierno.
del programa Infobus publicos regionales |2. Convocatoria a  servicios | planificacién.
con municipios, que participan publicos regionales. Informe de
gobernaciones y efectivamente en las [3. Coordinacién con instituciones | gestion.
servicios publicos actividades de publicas.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Bio Bio

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Unidad

SErb‘:)(I"ggtuocst:s. Eg:éectilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v :’rli(fei(::l:c(i’g . Pond(g/:‘;zcwn responsable
para la prestacion de informacion 4. Ejecucion del programa.
servicios en los ciudadana del 5. Sistematizacién y evaluacién
territorios a visitar en Programa de la gira.
el afo 2010. INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales
convocados para
participar en las
actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS)*100
4, Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. En las actividades de | Documento 1.1 Seremia de
www.participemos.cl del producto (total de actividades | capacitacién de hacia dirigentes y | de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la miembros de organizaciones, que | planificacion.
2010 difusién del Producto | participan en el Fondo de | Informe de
especifico/ total de Asociatividad. gestion.

actividades
Planificadas)*100

2. Entregarle herramientas que
les permita acercar a la
comunidad al aparato estatal y
recibir informacion sobre la oferta
publica.

3. En las reuniones de promocién
del curso del fondo de medios de
comunicacion incorporar a los

medios de comunicaciéon la
difusién de la oferta publica
4. Por medio del Programa
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Bio Bio

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
SErb‘:)(I"ggtuocst:s. Eg:éectilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v:’rli?i(::l:c(i’gn. Pond(g/:‘;zcwn responsable
Infobus aprovechar de realizar
encuentros de difusion de los
derechos y deberes ciudadanos,
dando énfasis a la importancia de
las OIRS y el uso del Buzén
Ciudadano.
5. Realizacion de  Ferias
Ciudadanas destinadas a que la
comunidad conozca la oferta
publica, todo enmarcado en el
acceso de la sociedad civil a
recibir los beneficios sociales
5. Coordinacién Identificar espacios Producto/Eficacia  |1. Coordinacién con la CIPAC | Informe final 1.1 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para identificar los espacios de Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el gestion publica participativa.
Ciudadana (CIPAC) gestion publica Producto especifico/ |2. recoleccion de la informacién.
participativa que se total de actividades |3. Sistematizacion del la
ejecutan en la regién Planificadas)*100 informacion.
para el afio 2010. 4. Informe final.
5.
6. Coordinacién Difundir experiencias Producto/Eficacia 1. Coordinacion con la CIPAC | Informe de 1.1 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para difundir las experiencias. | gestion final Gobierno.

Participacién

Ciudadana (CIPAC).

provinciales de
gestion publica
participativa que se
ejecutan en la regién
a encargados de
participacion de
Instituciones publicas

ejecutadas en el
Producto especifico/
total de actividades

Planificadas)*100

2. Difusion  del
experiencias.

3. Reunién con la CIPAC para
difundir las experiencias.

4. Sistematizacién del la
informacion.

5. Informe final.

Informe  de
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=
Gobierno Bio Bio

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Productos o
Subproductos.

Objetivos
Especificos.

Indicador. Actividad comprometida.

Unidad

Medio de responsable

verificacion.

Ponderacion
(%)

regionales que
forman la CIPAC
para el afio 2010.

Actividad II1.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno Bio

Bio.

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Identificacion de la instancia de complementariedad: Programa Infobus

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/los que opera

Instituciones Participantes:

La principal dificultad es la gran diferencia entre
los servicios publicos convocados a las
actividades a desarrollar y los que participan
efectivamente en las actividades en los territorios.
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor
complementariedad en la prestacion de servicios.

Para identificar los territorios a visitar se utilizaran
los siguientes criterios:

Criterio N® 1 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblaciéon rural: Para desarrollar
este criterio, es preciso verificar los indices sobre
ruralidad detallado en el anexo de este
documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes de comunas
rurales y urbanas por regién, lo que permite
identificar las comunas que tienen caracter de alta
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen
las comunas con més del 40% de ruralidad.
Criterio N2 2 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacion: Para desarrollar este
criterio, es preciso verificar los indices sobre
cantidad de habitantes detallado en el anexo de
este documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes en comunas
de la regién, lo que permite identificar las

Se priorizaran las instituciones vinculadas a la red
protege.
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comunas que tienen una mayor cantidad de
habitantes, una vez identificadas las comunas que

caben en este criterio,

éstas deberan ser

ordenadas segun mayor cantidad habitantes.

Producto Objetivos especificos Indicador Actividad Medio de Ponderacién Unidad
Subproducto comprometida verificacion actividad (%) responsable
Programa Infobus Procurar que Producto/Eficacia Convocatoria a | Informe de 6.6 Seremi de
ciudadanos y (Total de servicios Instituciones publicas. gestion Gobierno.
ciudadanas habitantes | publicos regionales que | Formulacién del
de localidades participan Proyecto.

periféricas o alejadas
de los centros urbanos

participen en
actividades de
informacion publica,

encuentro con las
autoridades y difusion
de oportunidades de
asociacionismo y de
participacion ciudadana
por medio de un portal
movil de informacion.

efectivamente en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales convocados
para participar en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS)*100

Preproduccion de la
Gira.

Ejecucion de la Gira.
Sistematizacion de la
Informacién.

Rendicién.

Informe de gestion final.
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Objetivo N° 2: La Institucion formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de

informacion institucional y proveer informacién de interés regional a los gobiernos regionales.

Actividad I11.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y proveer de informacion al Gore

2010.
INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno Bio Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6
Bio
Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificacion Ponderacion Unidad
(%) responsable
Definicion de informacién a Oferta Productos/subproducto en la Oficio 22 Seremi de
proveer: regién o territorios. Gobierno
Localizacién y caracteristicas del
C/U/B atendidos por el Producto en
la regién o territorio.
Programa de Gastos o inversién
regional.
Disefio procedimiento de entrega: | Envi6 Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno
Gestion y control de su provision | Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno

Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional.
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Objetivo N° 1: La Institucion formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

I(l;\lost;l;gll.:gll\()rl:u (/: a:iEGION_ Secretaria Regional Ministerial de Ponderacién Programa de Trabajo (%)= 6.6
- . e Unidad
Szrb%?'ggtuocst:s. Eg:éitl’lf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v:’rli‘:i(:::c(i’gn. Pond(ﬁz;zclon responsable
1. Programa Infobus. | Ejecutar acciones de Producto/Eficacia Disefar  proyecto  Infobus | Documento 2.2 Seremia de
complementariedad (Total de servicios regional. de Gobierno.
del programa Infobus publicos regionales Convocatoria a  servicios | planificacién.
€on municipios, que participan publicos regionales. Informe de
gobernaciones y efectivamente en las Coordinacion con instituciones | gestion.
servicios publicos actividades de publicas.
para la prestacion de informacion Ejecucién del programa.
servicios en los ciudadana del Sistematizacién y evaluacion
territorios a visitar en Programa de la gira.
el afo 2010. INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales
convocados para
participar en las
actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS)*100
2. Coordinacién Identificar espacios Producto/Eficacia Coordinacion con la CIPAC | Informe final 2.2 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para identificar los espacios de Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el gestion publica participativa.
Ciudadana (CIPAC) gestion publica Producto especifico/ recoleccion de la informacién.
participativa que se total de actividades Sistematizacion del la
ejecutan en la region Planificadas)*100 informacion.
para el afio 2010. Informe final.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Araucania

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
Szrb‘:)(:ggtuocst:s. Egstleitilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v xi‘:i(:::c(iig . Pond(cz/:‘;zcwn responsable
5.

3. Coordinacién Difundir experiencias Producto/Eficacia 1. Coordinacion con la CIPAC | Informe de 2.2 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para difundir las experiencias. | gestion final Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el 2. Difusion del Informe de
Ciudadana (CIPAC). gestién publica Producto especifico/ experiencias.

participativa que se total de actividades Reunion con la CIPAC para

ejecutan en la regién Planificadas)*100 difundir las experiencias.

a encargados de 4. Sistematizacion del la

participacion de informacion.

Instituciones publicas 5. Informe final.

regionales que

forman la CIPAC

para el afio 2010.

Actividad Ill.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno

Araucania

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Identificacion de la instancia de complementariedad: Programa Infobus

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/los que opera

Instituciones Participantes:

La principal dificultad es la gran diferencia entre
los servicios publicos convocados a las
actividades a desarrollar y los que participan
efectivamente en las actividades en los territorios.
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor
complementariedad en la prestacién de servicios.

Para identificar los territorios a visitar se utilizaran
los siguientes criterios:

Criterio N® 1 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacién rural: Para desarrollar
este criterio, es preciso verificar los indices sobre
ruralidad detallado en el anexo de este
documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes de comunas

Se priorizaran las instituciones vinculadas a la red
protege.
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rurales y urbanas por regién, lo que permite
identificar las comunas que tienen caracter de alta
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen
las comunas con més del 40% de ruralidad.
Criterio N® 2 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblaciéon: Para desarrollar este
criterio, es preciso verificar los indices sobre
cantidad de habitantes detallado en el anexo de
este documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes en comunas
de la regién, lo que permite identificar las
comunas que tienen una mayor cantidad de
habitantes, una vez identificadas las comunas que
caben en este criterio, éstas deberadn ser
ordenadas segln mayor cantidad habitantes.

Producto Objetivos especificos Indicador Actividad Medio de Ponderacion Unidad
Subproducto comprometida verificacion actividad (%) responsable
Programa Infobus Procurar que Producto/Eficacia Convocatoria a | Informe de 6.6 Seremi de
ciudadanos y (Total de servicios Instituciones publicas. gestion Gobierno.
ciudadanas habitantes | publicos regionales que | Formulacion del
de localidades participan Proyecto.
periféricas o alejadas | efectivamente enlas | Preproduccién de Ila

de los centros urbanos

participen en
actividades de
informacion publica,

encuentro con las
autoridades y difusion
de oportunidades de
asociacionismo y de
participacién ciudadana
por medio de un portal
movil de informacion.

Gira.

Ejecucion de la Gira.
Sistematizacién de la
Informacion.

Rendicion.

Informe de gestion final.

actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales convocados
para participar en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS)*100
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Objetivo N° 2: La Institucion formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de

informacion institucional y proveer informacién de interés regional a los gobiernos regionales.

Actividad I11.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y proveer de informacién al Gore

2010.
INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6
Araucania
Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificacion Ponderacion Unidad
(%) responsable
Definicion de informacién a Oferta Productos/subproducto en la Oficio 22 Seremi de
proveer: regién o territorios. Gobierno
Localizacién y caracteristicas del
C/U/B atendidos por el Producto en
la regién o territorio.
Programa de Gastos o inversién
regional.
Disefio procedimiento de entrega: | Envi6 Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno
Gestion y control de su provision | Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno

Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional.
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Objetivo N° 1: La Institucion formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Lo Rios.

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
Productos o Objetivos . . . Medio de Ponderacion
Subproductos. Especificos. Indicador. Actividad comprometida. verificacion. (%) responsable
1. Buzén Ciudadano. | Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Entrega de folleteria en OIRS | Documento 0.9 Seremia de
del producto (total de actividades | de servicios publicos y municipios | de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas parala |2. Difusién en Plazas Ciudadanas | planificacién.
2010 difusién del Producto Informe de
especifico/ total de gestion.
actividades
Planificadas)*100
2. Teléfono de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Plaza Ciudadana Documento 0.9 Seremia de
Informacion del producto (total de actividades | 2. en la ejecucién del Programa de Gobierno.
Ciudadana. estratégico en el afo ejecutadas para la Infobus planificacién.
2010 difusion del Producto | 3. Entrega folleteria en municipios | Informe de
especifico/ total de gestion.
actividades
Planificadas)*100
3. Programa Infobus. | Ejecutar acciones de Producto/Eficacia 1. Disefar proyecto Infobus | Documento 0.9 Seremia de
complementariedad (Total de servicios regional. de Gobierno.
del programa Infobus publicos regionales |2. Convocatoria ~a  servicios | planificacién.
con municipios, que participan publicos regionales. Informe de
gobernaciones y efectivamente en las |3. Coordinacion con instituciones | gestion.

servicios publicos
para la prestacion de
servicios en los
territorios a visitar en
el afo 2010.

actividades de
informacioén
ciudadana del
Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales
convocados para

publicas.

4. Ejecucion del programa.

5. Sistematizacién y evaluacién
de la gira.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Lo Rios.

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
SErb‘:)(I"ggtuocst:s. Eg:éectilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v :’rli(fei(::l:c(i’g . Pond(g/:‘;zcwn responsable
participar en las
actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS)*100
4. Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Jornada de Difusion de Documento 0.9 Seremia de
www.participemos.cl del producto (total de actividades encargados (as) de OIRS de de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la servicios publicos y municipios | planificacién.
2010 difusion del Producto | 2. Difusion de la pagina en Informe de
especifico/ total de folleteria gestion.
actividades 3. Difusiéon de la pagina a través
Planificadas)*100 de comunicados de prensa
5. Coordinacién Identificar espacios Producto/Eficacia 1. Coordinacion con la CIPAC | Informe final 0.9 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para identificar los espacios de Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el gestion publica participativa.
Ciudadana (CIPAC) gestién publica Producto especifico/ |2. recoleccion de la informacion.
participativa que se total de actividades |3. Sistematizacién del la
ejecutan en la regién Planificadas)*100 informacion.
para el afio 2010. 4. Informe final.
6. Coordinacién Difundir experiencias Producto/Eficacia 1. Coordinacion con la CIPAC | Informe de 0.9 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para difundir las experiencias. | gestion final Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el 2. Difusion del Informe de
Ciudadana (CIPAC). gestion publica Producto especifico/ experiencias.
participativa que se total de actividades |3. Reunién con la CIPAC para
ejecutan en la regién Planificadas)*100 difundir las experiencias.
a encargados de 4. Sistematizacién del la
participacion de informacion.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=
Gobierno Lo Rios.

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Unidad

Productos o Objetivos . - . Medio de Ponderacién
Subproductos. Especificos. Indicador. Actividad comprometida. verificacion. (%) responsable
Instituciones publicas 5. Informe final.
regionales que
forman la CIPAC
para el afio 2010.
7. Plan de accién Difundir diagnostico Producto/Eficacia 1. Coordinacién con la | Informe de 0.9 Seremia de
contra el racismo y la | de la Oferta Publica (total de actividades instituciones publicas y | gestién final Gobierno.

en materias materia
de Diversidad y No
Discriminacién en las
region.

discriminacién

ejecutadas en el

Producto especifico/ Civil  para difundir
total de actividades Diagnostico.
Planificadas)*100 2. Difusion del Informe

experiencias.

difundir las experiencias.
4. Sistematizacion del
informacion.
5. Informe final.

Organizaciones de la Sociedad

de

3. Reunién con la CIPAC para

el

la

Actividad Ill.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno Los

Rios

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Identificacion de la instancia de complementariedad: Programa Infobus

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/los que opera

Instituciones Participantes:

La principal dificultad es la gran diferencia entre
los servicios publicos convocados a las
actividades a desarrollar y los que participan
efectivamente en las actividades en los territorios.
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor
complementariedad en la prestacién de servicios.

Para identificar los territorios a visitar se utilizaran
los siguientes criterios:

Criterio N 1 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacion rural: Para desarrollar
este criterio, es preciso verificar los indices sobre
ruralidad detallado en el anexo de este

Se priorizaran las instituciones vinculadas a la red
protege.
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documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes de comunas
rurales y urbanas por regién, lo que permite
identificar las comunas que tienen caracter de alta
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen
las comunas con més del 40% de ruralidad.
Criterio N® 2 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacion: Para desarrollar este
criterio, es preciso verificar los indices sobre
cantidad de habitantes detallado en el anexo de
este documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes en comunas
de la region, lo que permite identificar las
comunas que tienen una mayor cantidad de
habitantes, una vez identificadas las comunas que
caben en este criterio, éstas deberan ser
ordenadas segun mayor cantidad habitantes.

Producto Objetivos especificos Indicador Actividad Medio de Ponderacién Unidad
Subproducto comprometida verificacion actividad (%) responsable
Programa Infobus Procurar que Producto/Eficacia Convocatoria a | Informe de 6.6 Seremi de
ciudadanos y (Total de servicios Instituciones publicas. gestion Gobierno.
ciudadanas habitantes | publicos regionales que | Formulacién del
de localidades participan Proyecto.

periféricas o alejadas
de los centros urbanos

participen en
actividades de
informacion publica,

encuentro con las
autoridades y difusion
de oportunidades de
asociacionismo y de
participacion ciudadana
por medio de un portal
movil de informacion.

efectivamente en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales convocados
para participar en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS)*100

Preproduccion de la
Gira.

Ejecucion de la Gira.
Sistematizacion de la
Informacién.

Rendicién.

Informe de gestion final.
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Objetivo N° 2: La Institucion formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de

informacion institucional y proveer informacién de interés regional a los gobiernos regionales.

Actividad I11.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y proveer de informacion al Gore

2010.
INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno Los Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6
Rios
Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificacion Ponderacion Unidad
(%) responsable
Definicion de informacién a Oferta Productos/subproducto en la Oficio 22 Seremi de
proveer: regién o territorios. Gobierno
Localizacién y caracteristicas del
C/U/B atendidos por el Producto en
la regién o territorio.
Programa de Gastos o inversién
regional.
Disefio procedimiento de entrega: | Envi6 Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno
Gestion y control de su provision | Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno

Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional.
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Objetivo N° 1: La Institucion formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucidn de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Los Lagos

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

. . iy Unidad
Szrb%?'ggtuocst:s. Eg:éitilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. vc:’rli?i(::l:c(i’gn. Pond(ﬁz;zclon responsable
1. Buzén Ciudadano. | Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Actividades presénciales, en | Documento 1.1 Seremia de
del producto (total de actividades | Comunas Cabeceras | de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la Provinciales, con entrega de | planificacion.
2010 difusién del Producto | material de folleteria. 2. Actividad | Informe de
especifico/ total de Difusién virtual, a través de | gestién.
actividades correos electrénicos de dirigentes
Planificadas)*100 sociales y encargados
organizaciones sociales de
municipalidades.
3. Actividad de Difusion telefonica
a presidentes de uniones
comunales de juntas de vecinos.
2. Teléfono de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Actividades presénciales, en | Documento 0.9 Seremia de
Informacion del producto (total de actividades | Comunas Cabeceras | de Gobierno.
Ciudadana. estratégico en el afo ejecutadas para la Provinciales, con entrega de | planificacién.
2010 difusion del Producto | material de folleteria. Informe de
especifico/ total de 2. Actividad Difusion virtual, a | gestion.
actividades través de correos electronicos de
Planificadas)*100 dirigentes sociales y encargados
organizaciones  sociales  de
municipalidades.
3. Actividad de Difusion telefonica
a presidentes de uniones
comunales de juntas de vecinos
2. Oficinas de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Actividades presénciales, en | Documento 0.9 Seremia de
Informacion, del producto (total de actividades | Comunas Cabeceras | de Gobierno.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Los Lagos

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Unidad

SErb‘:)(I"ggtuocst:s. Eg:éectilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v :’rli(fei(::l:c(i’g . Pond(g/:‘;zcwn responsable
Reclamos y estratégico en el afo ejecutadas para la Provinciales, con entrega de | planificacién.
Sugerencias 2010 difusion del Producto | material de folleteria. Informe de
especifico/ totalde | 2. Actividad Difusiéon virtual, a | gestién.
actividades través de correos electronicos de
Planificadas)*100 dirigentes sociales y encargados
organizaciones  sociales  de
municipalidades.
3. Actividad de Difusion telefénica
a presidentes de uniones
comunales de juntas de vecinos
2. Programa Infobus. | Ejecutar acciones de Producto/Eficacia 1. Disefar proyecto Infobus | Documento 1.1 Seremia de
complementariedad (Total de servicios regional. de Gobierno.
del programa Infobus publicos regionales |2. Convocatoria a  servicios | planificacion.
con municipios, que participan publicos regionales. Informe de
gobernaciones y efectivamente en las |3. Coordinacion con instituciones | gestion.

servicios publicos
para la prestacion de
servicios en los
territorios a visitar en
el afo 2009.

actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales
convocados para
participar en las
actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS)*100

publicas.

4. Ejecucion del programa.

5. Sistematizacién y evaluacién
de la gira.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Los Lagos

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
SErb‘:)(I"ggtuocst:s. Eg:éectilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v :’rli(fei(::l:c(i’g . Pond(g/:‘;zcwn responsable
3. Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Actividades presénciales, en | Documento 1.1 Seremia de
www.participemos.cl del producto (total de actividades | Comunas Cabeceras | de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la Provinciales, con entrega de | planificacion.
2010 difusién del Producto | material de folleteria. Informe de
especifico/ totalde | 2. Actividad Difusiéon virtual, a | gestién.
actividades través de correos electronicos de
Planificadas)*100 dirigentes sociales y encargados
organizaciones  sociales  de
municipalidades.
3. Actividad de Difusién telefénica
a presidentes de uniones
comunales de juntas de vecinos
4. Coordinacion Identificar espacios Producto/Eficacia  |1. Coordinacién con la CIPAC | Informe final 1.1 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para identificar los espacios de Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el gestion publica participativa.
Ciudadana (CIPAC) gestion publica Producto especifico/ [2. recoleccion de la informacién.
participativa que se total de actividades |3. Sistematizacién del la
ejecutan en la region Planificadas)*100 informacion.
para el afio 2010. 4. Informe final.
5.
5. Coordinacién Difundir experiencias Producto/Eficacia 1. Coordinacion con la CIPAC | Informe de 1.1 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para difundir las experiencias. | gestion final Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el 2. Difusion del Informe de
Ciudadana (CIPAC). gestién publica Producto especifico/ experiencias.
participativa que se total de actividades |3. Reunién con la CIPAC para
ejecutan en la regién Planificadas)*100 difundir las experiencias.
a encargados de 4. Sistematizacion del la
participacion de informacion.
Instituciones publicas 5. Informe final.
regionales que
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=
Gobierno Los Lagos

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Productos o
Subproductos.

Objetivos
Especificos.

Indicador. Actividad comprometida.

Unidad

Medio de responsable

verificacion.

Ponderacion
(%)

forman la CIPAC
para el afio 2010.

Actividad Ill.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

Lagos.

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno Los

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Identificacion de la instancia de complementariedad: Programa Infobus

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/los que opera

Instituciones Participantes:

La principal dificultad es la gran diferencia entre
los servicios publicos convocados a las
actividades a desarrollar y los que participan
efectivamente en las actividades en los territorios.
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor
complementariedad en la prestacién de servicios.

Para identificar los territorios a visitar se utilizaran
los siguientes criterios:

Criterio N® 1 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacion rural: Para desarrollar
este criterio, es preciso verificar los indices sobre
ruralidad detallado en el anexo de este
documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes de comunas
rurales y urbanas por regién, lo que permite
identificar las comunas que tienen caracter de alta
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen
las comunas con més del 40% de ruralidad.
Criterio N2 2 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacién: Para desarrollar este
criterio, es preciso verificar los indices sobre
cantidad de habitantes detallado en el anexo de
este documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes en comunas
de la regién, lo que permite identificar las
comunas que tienen una mayor cantidad de

Se priorizaran las instituciones vinculadas a la red
protege.

65




habitantes, una vez identificadas las comunas que

caben en este criterio,

éstas deberan ser

ordenadas segun mayor cantidad habitantes.

Producto Objetivos especificos Indicador Actividad Medio de Ponderacién Unidad
Subproducto comprometida verificacion actividad (%) responsable
Programa Infobus Procurar que Producto/Eficacia Convocatoria a | Informe de 6.6 Seremi de
ciudadanos y (Total de servicios Instituciones publicas. gestion Gobierno.
ciudadanas habitantes | publicos regionales que | Formulacién del
de localidades participan Proyecto.

periféricas o alejadas
de los centros urbanos

participen en
actividades de
informacion publica,

encuentro con las
autoridades y difusion
de oportunidades de
asociacionismo y de
participacion ciudadana
por medio de un portal
movil de informacion.

efectivamente en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales convocados
para participar en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS)*100

Preproduccion de la
Gira.

Ejecucion de la Gira.
Sistematizacion de la
Informacién.

Rendicién.

Informe de gestion final.
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Objetivo N° 2: La Institucion formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de

informacion institucional y proveer informacién de interés regional a los gobiernos regionales.

Actividad I11.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y proveer de informacion al Gore

2010.
INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno Los Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 7.6
| Lagos.
Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificacion Ponderacion Unidad
(%) responsable
Definicion de informacién a Oferta Productos/subproducto en la Oficio 2.53 Seremi de
proveer: regién o territorios. Gobierno
Localizacién y caracteristicas del
C/U/B atendidos por el Producto en
la regién o territorio.
Programa de Gastos o inversién
regional.
Disefio procedimiento de entrega: | Envi6 Oficio Oficio 2.53 Seremi de
Gobierno
Gestion y control de su provision | Oficio Oficio 2.53 Seremi de
Gobierno

Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional.
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Objetivo N° 1: La Institucion formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Aysén

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Unidad

Szrb%?'ggtuocst:s. Eg:éitilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v:’rli‘:i(:::c(i’gn. Pond(ﬁz;zclon responsable
1. Buzén Ciudadano. | Ejecutar la difusion Producto/Eficacia Documento 1.1 Seremia de
del producto (total de actividades | 1. Difusion en reuniones con | de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la organizaciones sociales en | planificacién.
2010 difusion del Producto | comunas aisladas Informe de
especifico/ total de | 2. Promocion de Buzén | gestion.
actividades Ciudadano en dipticos y boletines
Planificadas)*100 informativos elaborados en la
Secretaria
2. Oficinas de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Atencion OIRS en Comunas Documento 1.1 Seremia de
Informacién, del producto (total de actividades | Aisladas de Gobierno.
Reclamos y estratégico en el afo ejecutadas para la 2. Encuentros Informativos con la | planificacién.
Sugerencias 2010 difusién del Producto | Comunidad Informe de
especifico/ total de 3. Difusién de OIRS en impresos | gestion.
actividades y boletines elaborados en la
Planificadas)*100 Secretaria regional
3. Programa Infobus. | Ejecutar acciones de Producto/Eficacia 1. Disefar proyecto Infobus | Documento 1.1 Seremia de
complementariedad (Total de servicios  |regional. de Gobierno.
del programa Infobus publicos regionales |2. Convocatoria a  servicios | planificacién.
con municipios, que participan publicos regionales. Informe de
gobernaciones y efectivamente en las | 3. Coordinacion con instituciones | gestion.

servicios publicos
para la prestacion de
servicios en los
territorios a visitar en
el afo 2010.

actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales

publicas.
4. Ejecucién del programa.
5. Sistematizacién y

evaluacion de la gira.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Aysén

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
SErb‘:)(I"ggtuocst:s. Eg:éectilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v :’rli(fei(::l:c(i’g . Pond(g/:‘;zcwn responsable
convocados para
participar en las
actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS)*100
4. Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Difusion en regi6bn con | Documento 1.1 Seremia de
www.participemos.cl del producto (total de actividades | organizaciones sociales donde se | de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la informara sobre la pagina Web y | planificacion.
2010 difusién del Producto | sobre la informacion que hay en | Informe de
especifico/ total de ella. gestion.
actividades 2. Capacitacibn a encargadas
Planificadas)*100 OIRS regional sobre
www.participemos.cl
3. Impresion y promocién de
pagina Web en boletines vy
material elaborado e impreso en
la secretaria Regional
5. Coordinacién Identificar espacios Producto/Eficacia 1. Coordinacion con la CIPAC | Informe final 1.1 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para identificar los espacios de Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el gestion publica participativa.
Ciudadana (CIPAC) gestién publica Producto especifico/ |2. recoleccion de la informacion.
participativa que se total de actividades |3. Sistematizacion del la
ejecutan en la region Planificadas)*100 informacion.
para el afio 2010. 4. Informe final.
6. Coordinacién Difundir experiencias Producto/Eficacia 1. Coordinacion con la CIPAC | Informe de 1.1 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para difundir las experiencias. | gestion final Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el 2. Difusién del Informe de
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=
Gobierno Aysén

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Productos o
Subproductos.

Objetivos
Especificos.

Indicador. Actividad comprometida.

Unidad

Medio de responsable

verificacion.

Ponderacion
(%)

Ciudadana (CIPAC). gestion publica
participativa que se
ejecutan en la regién
a encargados de
participacion de
Instituciones publicas
regionales que
forman la CIPAC

para el afio 2010.

Producto especifico/
total de actividades | 3.

experiencias.
Reunién con

Planificadas)*100 para difundir las experiencias.
4. Sistematizacion  del
informacion.
5. Informe final.

la CIPAC

la

Actividad Ill.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno

Aysén

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Identificacion de la instancia de complementariedad: Programa Infobus

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/los que opera

Instituciones Participantes:

La principal dificultad es la gran diferencia entre
los servicios publicos convocados a las
actividades a desarrollar y los que participan
efectivamente en las actividades en los territorios.
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor
complementariedad en la prestacion de servicios.

Para identificar los territorios a visitar se utilizaran
los siguientes criterios:

Criterio N® 1 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacion rural: Para desarrollar
este criterio, es preciso verificar los indices sobre
ruralidad detallado en el anexo de este
documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes de comunas
rurales y urbanas por regién, lo que permite
identificar las comunas que tienen caracter de alta
ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen
las comunas con mas del 40% de ruralidad.
Criterio N® 2 Comunas que presentan un mayor

Se priorizaran las instituciones vinculadas a la red
protege.
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porcentaje de poblacion: Para desarrollar este
criterio, es preciso verificar los indices sobre
cantidad de habitantes detallado en el anexo de
este documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes en comunas
de la regién, lo que permite identificar las
comunas que tienen una mayor cantidad de
habitantes, una vez identificadas las comunas que
caben en este criterio, éstas deberadn ser
ordenadas segln mayor cantidad habitantes.

Producto Objetivos especificos Indicador Actividad Medio de Ponderacion Unidad
Subproducto comprometida verificacion actividad (%) | responsable
Programa Infobus Procurar que Producto/Eficacia Convocatoria a | Informe de 6.6 Seremi de
ciudadanos y (Total de servicios Instituciones publicas. gestion Gobierno.
ciudadanas habitantes | publicos regionales que | Formulacion del
de localidades participan Proyecto.

periféricas o alejadas
de los centros urbanos

participen en
actividades de
informacion publica,

encuentro con las
autoridades y difusion
de oportunidades de
asociacionismo y de
participacion ciudadana
por medio de un portal
movil de informacion.

efectivamente en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales convocados
para participar en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS)*100

Preproduccion de la
Gira.

Ejecucion de la Gira.
Sistematizacién de la
Informacién.

Rendicién.

Informe de gestion final.
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Objetivo N° 2: La Institucion formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de

informacidn institucional y proveer informacidn de interés regional a los gobiernos regionales.

Actividad I11.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y proveer de informacién al Gore

2010.
INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6
Aysén
Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificacion Ponderacion Unidad
(%) responsable
Definicion de informacién a Oferta Productos/subproducto en la Oficio 22 Seremi de
proveer: regién o territorios. Gobierno
Localizacién y caracteristicas del
C/U/B atendidos por el Producto en
la regién o territorio.
Programa de Gastos o inversién
regional.
Disefio procedimiento de entrega: | Envié Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno
Gestion y control de su provision | Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno

Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional.
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Objetivo N° 1: La Institucion formula el (los) programa(s) de trabajo 2010.

Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=

Gobierno Magallanes

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
Productos o Objetivos . . . Medio de Ponderacion
Subproductos. Especificos. Indicador. Actividad comprometida. verificacion. (%) responsable
1. Buzén Ciudadano. | Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Salidas Territoriales de Difusién | Documento 0.9 Seremia de
del producto (total de actividades del producto. de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la planificacién.
2010 difusién del Producto Informe de
especifico/ total de gestion.
actividades
Planificadas)*100
2. Teléfono de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Salidas Territoriales de Difusién | Documento 0.9 Seremia de
Informacion del producto (total de actividades del producto. de Gobierno.
Ciudadana. estratégico en el afo ejecutadas para la planificacién.
2010 difusion del Producto Informe de
especifico/ total de gestion.
actividades
Planificadas)*100
3. Oficinas de Ejecutar la difusion Producto/Eficacia 1. Sensibilizacion a Seremis y | Documento 0.9 Seremia de
Informacién, del producto (total de actividades | Directores de Servicios de la | de Gobierno.
Reclamos y estratégico en el afo ejecutadas para la importancia del trabajo de las | planificacion.
Sugerencias. 2010 difusion del Producto | OIRS Informe de
especifico/ total de 2. Salidas Territoriales de Difusién | gestion.
actividades del producto (OIRS).
Planificadas)*100
4. Programa Infobus. | Ejecutar acciones de Producto/Eficacia 1. Disefar proyecto Infobus | Documento 0.9 Seremia de
complementariedad (Total de servicios regional. de Gobierno.
del programa Infobus publicos regionales | 2. Convocatoria a servicios | planificacion.
con municipios, que participan publicos regionales. Informe de
gobernaciones y efectivamenteenlas | 3.  Coordinacién con | gestion.
servicios publicos actividades de instituciones publicas.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

I(l;\lost;l;ggglﬁzlgall IaI:ESION_ Secretaria Regional Ministerial de Ponderacién Programa de Trabajo (%)= 6.6
- . e Unidad
SErb‘:)(I"ggtuocst:s. Eg:éectilf‘i,::s. Indicador. Actividad comprometida. v :’rli(fei(::l:c(i’g . Pond(g/:‘;zcwn responsable
para la prestacion de informacion Ejecucion del programa.
servicios en los ciudadana del Sistematizacion y evaluacién
territorios a visitar en Programa de la gira.
el ano 2010. INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales
convocados para
participar en las
actividades de
informacion
ciudadana del
Programa
INFOBUS)*100
5. Ejecutar la difusion Producto/Eficacia Documento 0.9 Seremia de
www.participemos.cl del producto (total de actividades 1. Salidas Territoriales de | de Gobierno.
estratégico en el afo ejecutadas para la Difusion del producto. planificacién.
2010 difusién del Producto Informe de
especifico/ total de gestion.
actividades
Planificadas)*100
6. Coordinacién Identificar espacios Producto/Eficacia Coordinacion con la CIPAC | Informe final 0.9 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para identificar los espacios de Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el gestién publica participativa.
Ciudadana (CIPAC) gestion publica Producto especifico/ recoleccion de la informacién.
participativa que se total de actividades Sistematizacién del la
ejecutan en la regién Planificadas)*100 informacion.
para el afio 2010. Informe final.
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Actividad Ill. 1.1: Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucién de los productos en el territorio).

INSTITUCION / REGION=
Gobierno Magallanes

Secretaria Regional Ministerial de

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

- . e Unidad
Productos o Objetivos . . . Medio de Ponderacion
Subproductos. Especificos. Indicador. Actividad comprometida. verificacion. (%) responsable
7. Coordinacién Difundir experiencias Producto/Eficacia 1. Coordinacion con la CIPAC | Informe de 1.32 Seremia de
Interministerial de regionales y (total de actividades para difundir las experiencias. | gestion final Gobierno.
Participacién provinciales de ejecutadas en el 2. Difusion del Informe de
Ciudadana (CIPAC). gestién publica Producto especifico/ experiencias.

participativa que se
ejecutan en la regién
a encargados de
participacion de
Instituciones publicas
regionales que
forman la CIPAC
para el afio 2010.

total de actividades |3.
Planificadas)*100

difundir las experiencias.
4. Sistematizaciéon del
informacion.
5. Informe final.

Reunién con la CIPAC para

la

Actividad II1.1.2: Programa de Complementariedad territorial 2010 (mejoras en la complementariedad de los productos en el territorio)

INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno

Magallanes

Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6

Identificacion de la instancia de complementariedad: Programa Infobus

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/los que opera

Instituciones Participantes:

La principal dificultad es la gran diferencia entre
los servicios publicos convocados a las
actividades a desarrollar y los que participan
efectivamente en las actividades en los territorios.
Por lo que se pierde la oportunidad de mayor
complementariedad en la prestacién de servicios.

Para identificar los territorios a visitar se utilizaran
los siguientes criterios:

Criterio N® 1 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacion rural: Para desarrollar
este criterio, es preciso verificar los indices sobre
ruralidad detallado en el anexo de este
documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes de comunas
rurales y urbanas por regién, lo que permite
identificar las comunas que tienen caracter de alta

Se priorizaran las instituciones vinculadas a la red
protege.
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ruralidad. Por lo tanto en este criterio se incluyen
las comunas con més del 40% de ruralidad.
Criterio N2 2 Comunas que presentan un mayor
porcentaje de poblacién: Para desarrollar este
criterio, es preciso verificar los indices sobre
cantidad de habitantes detallado en el anexo de
este documento. En las tablas se consideran las
cantidades numéricas y porcentajes en comunas
de la regién, lo que permite identificar las
comunas que tienen una mayor cantidad de
habitantes, una vez identificadas las comunas que
caben en este criterio, éstas deberadn ser
ordenadas segun mayor cantidad habitantes.

Producto Objetivos especificos Indicador Actividad Medio de Ponderacion Unidad
Subproducto comprometida verificacion actividad (%) responsable
Programa Infobus Procurar que Producto/Eficacia Convocatoria a | Informe de 6.6 Seremi de
ciudadanos y (Total de servicios Instituciones publicas. gestion Gobierno.
ciudadanas habitantes | publicos regionales que | Formulacién del
de localidades participan Proyecto.
periféricas o alejadas efectivamente en las Preproduccion de la

de los centros urbanos

participen en
actividades de
informacion publica,

encuentro con las
autoridades y difusion
de oportunidades de
asociacionismo y de
participacion ciudadana
por medio de un portal
movil de informacion.

Gira.

Ejecucién de la Gira.
Sistematizacién de la
Informacion.

Rendicion.

Informe de gestién final.

actividades de
informacién ciudadana
del Programa
INFOBUS/Total de
servicios publicos
regionales convocados
para participar en las
actividades de
informacion ciudadana
del Programa
INFOBUS)*100
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Objetivo N° 2: La Institucion formula el Programa de trabajo para la incorporar la perspectiva territorial a los sistemas de

informacion institucional y proveer informacién de interés regional a los gobiernos regionales.

Actividad I11.2.1: Programa de Trabajo para incorporar perspectiva territorial a los sistemas de informacion institucional y proveer de informacion al Gore

2010.
INSTITUCION / REGION= Secretaria Regional Ministerial de Gobierno Ponderacion Programa de Trabajo (%)= 6.6
Magallanes
Objetivos Actividades comprometidas Medios de Verificacion Ponderacion Unidad
(%) responsable
Definicion de informacién a Oferta Productos/subproducto en la Oficio 22 Seremi de
proveer: regién o territorios. Gobierno
Localizacién y caracteristicas del
C/U/B atendidos por el Producto en
la regién o territorio.
Programa de Gastos o inversién
regional.
Disefio procedimiento de entrega: | Envi6 Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno
Gestion y control de su provision | Oficio Oficio 2.2 Seremi de
Gobierno

Otros objetivos de desarrollo de
los sistemas de informacion
institucional.
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