FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009
SERVICIOS NACIONALES"

INSTITUCION: INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

REGION: LOS LAGOS

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 20092

Objetivo general y especificos?

Resultado de la medicién anual
del indicador#

Descripcion del desarrollo
alcanzado®

Desafios 20108

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010 7

1) Desarrollar acciones
en una provincia de la
regién (Osorno) para
establecer relaciones
conjuntas de trabajo
en la poblacién
indigena del lugar, en
torno al tema
previsional.

2) Desarrollar acciones en
dos provincias
(Llanquihue y Chiloé)
focalizando grupos de
mujeres trabajadoras
independientes y/o
emprendedoras de un
territorio y establecer
relaciones conjuntas de
trabajo en torno al tema
provisional

(Numero de acciones
realizadas/N° total de acciones
comprometidas)*100

Al 30 de octubre existe un avance
del 100%

(Numero de
acciones realizadas
INumero total de
acciones
comprometidas)
*100

Al 30 de Octubre existe un
avance del 100%.-

Se realizaron cuatro actividades
de capacitacion en torno al tema
previsional en la comuna de San
Juan de la Costa en las
localidades de Purrehuin el 19 de
febrero con la participacion de 13
personas: el 19 de marzo en
Troscos con 10 participantes; el
15 de abril en Pucatrihue con 28
participantes y el 20 de mayo en
Quemeuco con 29 participantes.
Logro

Se realizaron las cuatro
acciones; dos en la provincia de
Llanquihue: una en la comuna de
Maullin el 29 de julio con la
participacion de 26 mujeres y el
29 de agosto en Calbuco con la
participacion de 46 mujeres.
Dos en la provincia de Chilog;
una accién em la comuna de
Castro el 13 de agosto y la otra
em Ancud el 26 de agosto.

Ampliar la cobertura a otras
comunas

Cambiar la focalizacion a otras
comunas de otras provincias

Trabajar en conjunto con
CONADI

Trabajar en conjunto con
Prodemu y/o SERNAM
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3)

4)

5)

Facilitar el acceso a
los beneficios del Pilar
Solidario a las mujeres
que no se han
acercado a hacer uso
de sus derechos.

Mejorar los tiempos de
respuesta en la
concesion del la
Indemnizaciones SSS,
descentralizando el
proceso de concesion

Formacion de Comités
de Usuarios por
provincias (Osorno,
Llanquihue, Chiloé y
Palena) con enfoque
de géneroy
territorialidad que
permita la participacién
en el accionar de la
institucion

(Numero de

Acciones realizadas/
Numero total de

Acciones comprometidas)
*100

Al 30 de octubre existe un 100%
de avance

Sumatoria dias de respuesta a
las solicitudes de
Indemnizacién por afos de
servicio ex SSS finiquitadas
con resolucion en forma
desconcentrada el afio t /IN°
total de solicitudes de
Indemnizacién por afos de
servicio ex SSS finiquitadas
con resolucion en forma
desconcentrada en el aio t

Al 30 de Octubre no hay
porcentaje de avance, se
proyecta al 30 de diciembre el
100%

Numero de Comités de
usuarios funcionando/ Numero
de Comités de Usuarios
comprometidos.

Al 30 de Octubre existe un
avance del 100%.

Se realizaron trés acciones; la
primera el 4 de marzo en la
comuna de San Juan de la Costa
con la participacion de 17
mujeres; el 5 de junio em Frutillar
com 27 mujeres y el 15 de Julio
em Hualaihue con 40 mujeres y
em Castro el 25 de agosto con 22
muejres.

Se desarroll6 capacitacion de la
desconcentracion de
indemnizacién DFL 243 ex —
SSS, los dias 14y 15 de de
septiembre, por lo tanto no existe
aun tramites efectuados por las
sucursales

Se han conformado los cuatro
comités de usuarios; uno en la
provincia de Palena en la comuna
de Futaleufu; otro en la comuna
de Puerto Octay de la provincia
de Osorno; en la Provincia de
Llanquihue se realiz en la
comuna de Cochamo y en la
provincia de Chiloe se desarrollo
en la comuna de Dalcahue

Ninguna

Otorgar beneficios
desconcentrados segun
demanda

Conformar nuevos comités de
usuarios en comunas que no
tengan oficina permanente del
IPS

Ninguna

Realizar reforzamiento de la
capacitacion en sucursales

Trabajar en conjunto con el
Municipio de esas comunas
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6)

Oferta de informacion
al GORE

Cumple con entrega de oferta
de informacion.

Al 30 de octubre existe un 100%

Definir procedimiento de formato,
contenido y periodicidad de
informacion a proveer.

Al 30 de octubre existe un 100%

Porcentaje de informes
enviados al GORE de acuerdo a
lo programado.

Al 30 de octubre se han enviado
tres informes lo que constituye el
75%, con una proyeccion al 30 de
diciembre del 100%

Se envié oficio al GORE y otros
servicios publicos ofertando la
informacion

Se definié formato, tipo
estadistica con informacién de
beneficios previisionales, de
reforma provisional y de subsidios
con una periodicidad trimestral

Se han enviado al final de cada
trimestre la informacion acordada
a través del medio consensuado.

Evaluar los contenidos de la
entrega de informacion

Realizar una reunion para
evaluar la informacion 2009 y
programar la entrega de
informacién 2010 con el
encargado del GT del GORE

Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/ ACCESO 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %) &

Principal logro del programa de trabajo®

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas) 1°

Recomendaciones 201011

Al 30 de Octubre existe un
avance del 100%.

Desarrollar acciones con las

comunidades indigenas de la provincia
de Osorno, lo que permitié por primera
vez tener este tipo de acercamiento

regiones

Capacitacion de la descentralizacion de la
indemnizacion se dio en el tercer trimestre del afio,
lo que podria dificultar la puesta en marcha en

Cuando se incluya actividades que
involucren apoyo desde el nivel central, se
debe consensuar las fechas para su
ejecucion.
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %) 2

Principal logro del programa de trabajo’®

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas) '

Recomendaciones 201015

Al 30 de octubre existe un
avance del 100%.

Constituir redes en comunas que son
alejadas de la capital provincial, lo que
permite promover la participacion de los
sectores rurales.

Ninguna

Desarrollar acciones en las cuales el IPS
no tenga CAP

Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE
INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %) '8

Principal logro del programa de trabajo??

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas)'®

Recomendaciones 201010

Al 30 de octubre existe un
avance del 75%.

La proyeccion al 30 de diciembre
es del 100%

La informacion proporcionada al
Gobierno Regional, se ofrecio a demas a
otros servicios publicos, lo cual permitio
homologar la informacién enviada desde
el IPS

Ninguna

Mantener la entrega de informacién,
solicitando evaluar dicha entrega
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INFORME DE PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL
(Adjuntar al informe de evaluacion - etapa 4 - Actividad IV. 1.4.)

Servicio:

Region:

1. Estado del Procedimiento de Provision de Informacion

- Se envio Oficio de oferta al Gore y se recibi6 respuesta estableciendo la forma, frecuencia, medio y contenidos de la entrega de la informacién.
- El oficio enviado al GORE es el ORD 079-1 de fecha 19.02.2009 y su respuesta es a través del Ord 131 de fecha 17.03.2009

2- Matriz consolidada de informacion (definida en el procedimiento):

Informacion acordada

Contenido especifico

Formato de envio

Periodicidad

Responsable del servicio

Beneficios Previsionales del
sistema antiguo

Beneficios de la Reforma,
Pensiones basicas solidarias
Subsidios como chilesolidario,
SUF y Subsidio por discapacidad
mental.

Beneficios de la ley 16.744

Numeros de Beneficios
Monto de los beneficios
Por comuna

Estadistica en planilla excell

Trimestral

Coordinadora Regional Los
Lagos

3. Estado de cumplimiento del envio de matriz acordada (al 30 de octubre)

- Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore
- Sehaenviado a través de los siguientes oficios:
Ord 202-1 de fecha 1° de abril del 2009

Ord 363-6 de fecha 6 de julio del 2009

Ord 546-1de fecha 1° de octubre del 2009
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OBJETIVO 2: EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL:

1.

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009:

1.1. En el Programa de disefio, acceso y/o distribucién de los productos estratégicos?:
El realizar acciones con las comunidades indigenas de sectores rurales apartados de la provincia de Osorno, permitid a personas tener el acceso a la informacion

para ejercer sus derechos ciudadanos en relacion a la reforma previsional.
Ademas las acciones orientadas a trabajadoras independientes y/o emprendedoras permiti6 fomentar el acceso a la seguridad social, lo que significd sensibilizar el

tema de la cultura previsional

1.2. En el Programa de complementariedad territorial?! :
El constituir comités de usuarios en comunas donde no existe presencia de oficina del IPS, permite que estas personas se constituyan en un referente para la institucion

del quehacer nuestro

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de informacién institucional??
Permitié acordar un sistema de informacién de entrega de parte del IPS hacia el Gobierno Regional, lo que sin duda disminuye los tiempos de respuestas cuando el

Gobierno Regional requiere de algun tipo de informacion.

2.

BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:

2.1. Logros en la incorporacion de perspectiva territorial a los productos estratégicos?:
Se logré disminuir los tiempos de demora de 28 a 2 dias en promedio a través de la desconcentracion de beneficios.

Facilitar el acceso a los adultos mayores mas vulnerables todas las actividades desarrolladas en Beneficios complementarios de Proteccidn Social, que dicen relacion
con el mejoramiento de la calidad de vida, ya sea a través de actividades de extension, talleres o capacitaciones.

Facilitar el acceso de los beneficios del sistema de pensiones solidarias Se logré acuerdo y firma de convenio con 29 de los 30 municipios de la Regién de Los Lagos,
lo que permite a nuestros usuarios, alejados de los centros urbanos acceder a los beneficios del pilar solidario en sus respectivas comunas.
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2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de informacién?4:
Se acordd con el Gobierno Regional, las caracteristicas de la informacion a proveer de parte del IPS; dado que se entrega la informacion solo a peticion de parte.
2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestion territorial?s:

Se logré nombramiento formal ante el GORE del encargado del PMG GT tanto del titular como suplente

OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION 2009 A IMPLEMENTARSE EL ANO 2010

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION REGION: LOS LAGOS

Programa Recomendacién de la evaluacion2 Compromiso?’ Responsable?® Plazo?®

Cuando se incluya actividades que
involucren apoyo desde el nivel
central, se debe consensuar las
fechas para su ejecucion.

Indicar al nivel central de estas
limitaciones para el cumplimiento de las | Encargado Gt Regional 2010
metas

Programa de disefio/ acceso/
distribucion

Programa de complementariedad . .
Desarrollar acciones en las cuales el Focalizar comunas que no tengan

territorial IPS no tenga CAP oresencia IPS Jefes de Sucursales 2010
Prqgrama df—:" dgsaryollp del sistema Ma.nFener la entrega _de informacion, Realizar evaluac_:lon a través de reunion Coordinador Regional 2010
de informacién institucional y solicitando evaluar dicha entrega 0 encuesta escrita
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provisidn de informacion al GORE

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS

Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS? REGION:

Destinatarios Actividades de difusion?’ Fecha de realizacion32 Regponggble de la informacion de
verificacion®

Funcionarios Medio internos a través de Intranet y Boletin Enero 2010 Coordinadora Regional

Clientes/usuarios/beneficiarios Cuenta Publica Marzo 2010 Coordinadora Regional

NOTAS EXPLICATIVAS PARA COMPLETAR EL FORMULARIO:

' De uso obligatorio al presentar Informe de la Etapa 4

? Debe contestar la pregunta: {Qué se LOGRO? Cual es la BRECHA entre resultados efectivos v/s los comprometidos?

* Corresponde a los objetivos declarados en el Plan que incorpora perspectiva territorial a los productos estratégicos (etapa 2 — formulacion del plan)

4 Corresponde al resultado anual de los indicadores declarados en la etapa 2 para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar el indicador, el resultado del
indicador (numerador y denominador, si se formuld asi), y evaluar si el resultado se encuentra dentro del cumplimiento anual previsto para el afio 2009.

> De acuerdo al resultado del(los) indicador(es), corresponde calificar el cumplimiento del objetivo especifico como un “logro” o una “brecha” entre el resultado
comprometido y el efectivo. Se considerara que existe un logro, cuando el objetivo se “cumpla”. Existira una brecha cuando se “cumple parcialmente” o “no
cumple”. Definido lo anterior, cuando el objetivo se haya cumplido corresponde describir el “desarrollo alcanzado” en términos “cualitativos”, es decir,
describiendo el “valor agregado” que se estima haber obtenido con las mejoras introducidas al producto (beneficios para clientes/usuarios/beneficiarios y, o para
el territorio, mayor calidad, mayor equidad, etc.). En caso de que existan brechas se debera describir las “dificultades en la implementacion del objetivo” (errores
en el diseflo de la mejora, en la calidad de su implementacion, falta de apoyo institucional, etc.)

6 Se describen los “desafios” que se han detectado. Los desafios corresponde a “nuevas demandas”, “necesidades emergentes” de los C/U/B, o “brechas de
inequidad territorial” que todavia persisten, y que se estima necesario incorporar a los objetivos institucionales para ajustar la oferta territorial a la realidad de la
demanda.
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7 Se refiere a las recomendaciones en materia de objetivos a mantener, corregir o incorporar para ser incluidas en la formulacion del plan plurianual 2010. El
servicio recomendara “mantener” un objetivo para el ejercicio 2010 en el caso de que los resultados de su indicador y del desarrollo alcanzado sea positivo y se
estime que seguira produciendo un beneficio mantenerlo. A su vez, recomendara corregir el objetivo cuando requiera revisarse su formulacion o alcance.
Finalmente, recomendara incorporar un objetivo cuando sea pertinente a partir de nuevas demandas o inequidades que persistan.

¥ Desempefio obtenido a diciembre de cada afio (considerar lo anotado en etapa 3, actividad III1, 1112, III3). Para la presentacion del 30 de octubre proximo se
solicitara una estimacion del desempefio anual, porcentaje que debera ser corregido en el informe final, en el caso de diferir.

? Descripcion del principal logro del programa de trabajo respectivo en términos de sus beneficios. No se limite a sefialar que la meta se cumplié.

' Corresponde a las actividades o medidas de la autoridad no cumplidas o parcialmente cumplidas. Considerar lo anotado en la etapa 3, actividad II1.4.

' Recomendaciones para subsanar las dificultades encontradas en la implementacion del respectivo programa de trabajo 2009 y que deben ser incorporadas al
programa de seguimiento de la evaluacion 2010. Considerar lo anotado en la etapa 3, actividad I11.4, columna 3.

"2 1dem nota 8.

" Idem nota 9.

' Idem nota 10.

' Idem nota 11.

' Tdem nota 8.

7 Tdem nota 9.

'8 Tdem nota 10.

' Idem nota 11.

% Considerar logro sefialado en la actividad IV.1.2.

2! Considerar logro sefialado en la actividad IV.1.3.

22 Considerar logro sefialado en la actividad IV.1.4

# Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en disefio, acceso-distribucién y/o complementariedad de los productos estratégicos.

** Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en todos o algunos de los siguientes procesos internos/externos, segun corresponda a la
realidad del servicio y sus compromisos PMG-GT: a) Planificacion, programacion y control de gestion; b) Coordinacion territorial (region-provincia-comuna;
region-sector); ¢) Difusion a clientes, usuarios, beneficiarios; d) Sistemas de informacion para la gestion territorial.

» Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en el fortalecimiento de todas o algunas de las siguientes capacidades, segiin corresponda a
la realidad del servicio y sus compromisos PMG-GT: a) delegacion de facultades para actuar en el territorio, o creacion de unidades dedicadas al tema; b)
Formacion, capacitacion o habilitacion de personal en gestion territorial.

26 Corresponde a las recomendaciones identificadas en las actividades IV: 1.2; 1.3; 1.4.

7 Actividad especifica a través de la cual se llevara a cabo la recomendacion de la evaluacion.

% Responsable de implementar el compromiso.

% Plazo en que el compromiso debe estar concluido (a més tardar diciembre 2010).

0 Difusién de los resultados de la implementacion del plan y de los programas de trabajo. El servicio estd obligado antes de finalizar el afio, a difundir a sus
clientes, usuarios, beneficiarios al menos los resultados del periodo anterior (2008), y los del 2009 s6lo en el caso de que estén concluidos. En el caso de los
funcionarios se les debe mantener informado de los resultados y el estado de avance de la implementacion del afio actual.

3! Actividades a través de la cuales se verifica la difusion. Se pueden utilizar diversos canales para la difusién (reuniones, impresos, web, etc.)

32 Fecha de realizacién de las actividades de difusion.

33 Unidad administrativa responsable de mantener la informacion de verificacion de las actividades de difusion.
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