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OBJETIVO
GENERAL Y
ESPECIFICOS

ETAPA 4: EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE
TRABAJO 2009

INSTITUCION: SERVIU REGION: AYSEN

OBJETIVO 1: El Servicio evalUa los resultados del plan y la ejecucion de los programas de
trabajo.

i. Balance de los resultados del Plan Plurianual (logros, brechas y desafios) - ejercicio

2009

RESULTADO DE LA MEDICION ANUAL DEL

INDICADOR

DESCRIPCION DEL
DESARROLLO

DESAFIOS 2010

RECOMENDACION
ES AL PLAN

Objetivo
General:
Mejorar la
gestion de las
ciudadesy el
territorio,
propiciando el
desarrollo de
ciudades
funcionales,
equitativas,
socialmente
infegradas y
con viviendas
que
reconozcan la
diversidad de la
demanda,
mediante la
ejecucion de
planesy
programas de
vivienda y
urbanismo.

Indicador 1: Porcentagje de usuario(a)s que
declaran safisfactorios el acceso a los productos
que enfrega el SERVIU Regidén de Aysén en
relacion con la cantidad de usuario(a)s
encuestado(als.

Resultado: 100% de satisfaccion.

Evaluacién: Histdricamente se estima un nivel de

satisfaccién del 75%. Se presume una mejora del

nivel de satisfaccién, debido a que el acceso a

los productos es mds répido gracias a la nueva
politica habitacional.

ALCANZADO

Que en solo tres anos se
pase de 8 a 28 mil millones
de prepuesto, el cual se ha
distribuido en su totalidad,

implica un crecimiento
exponencial de productos
entregados por el Servicio y
a una inversion per capita
por habitante de la regién,
por sobre todas las regiones

del pais.

La ejecucion de
obras en localidades
alejadas ha crecido

pero igualmente

sigue siendo muy
inferior respecto a lo
ejecutado en
ciudades como
Coyhaique y Puerto
Aysén. Por lo que el
desafid es
comprometer
porcentajes de
ejecuciéon en
localidades aisladas

PLURIANUAL 2010

Implementar
acciones para
mejorar la
distribucion de
productos, como por
ejemplo:
Asegurar que a lo
menos el 30% de los
subsidios rurales se
entregardn fuera de
las ciudades de
Coyhaique y Puerto
Aysén.

Indicador 2: N° de difusiones realizadas en
conjunto con otros Servicios en relacién con la
cantidad de convenios con otros Servicios que

comprometan esta actividad

Resultado parcial: 2

Evaluacién:
Resta una capacitacion mds con CONACE,
proximamente se realizardn actividades con
conjunto con SERNAM.

La difusién conjunta,
permite la oferta de
productos
complementarios a usuarios
comunes. Por ejemplo,
comités de vivienda
conocen de la
problemdtica de drogas y
mujeres victimas de
violencia infrafamiliar
conocen de la posibilidad
de acceder a soluciones
habitacionales

Se considera que la
difusion conjunta
con Servicios debe
extenderse a ofros
Servicios.

Indicador 3: Porcentaje de convenio de
coordinacién operacional con SS.PP. activos en
el ano en curso en relacién con los convenios
de coordinacion operacional activos con otros
SS.PP. del ano anterior.

Resultado: 100%

Evaluacién:

Los convenios se han ejecutado, debido a
interés mutuo por realizar las actividades
encomendadas con la colaboracion de otro
Servicio.

Se destaca el tfrabajo
conjunto con CCHC y
CORFO, para el estudio de
eficiencia energética de 10
proyectos habitacionales,
los cuales a su vez
permitirdn realizar mejores
proyectos a futuro.

Ampliar los dmbitos
de colaboracién
entre entidades en
funcién de usuarios
comunes

Gestionar a lo menos
1 convenio con otra
organizacién,
orientada a grupos
de personas
vulnerables
socialmente.




Indicador 4: Porcentaje de usuario(a)s que
declaran satisfactorios por la provision a los
productos que entrega el SERVIU Regidn de
Aysén en relacién con la cantidad de
usuario(a)s encuestado(a)s.

Resultado: 100%

Evaluacién:
Se superd lo estimado, ya que histéricamente
las encuestas arrojaban en anos anteriores un
75% de satisfaccion.

La nueva politica
habitacional considera
como eje para todos los
productos, la participacion
ciudadana desde el
comienzo hasta el final del
“proceso productivo”, por
lo que los productos finales
son fruto del frabajo
conjunto, y por lo tanto el
nivel de satisfaccién va de
la mano con que el usuario
es uno de quienes realizd el
producto.

La ejecucién de
obras en localidades
alejadas ha crecido

pero igualmente

sigue siendo muy
inferior respecto a lo
ejecutado en
ciudades como
Coyhaique y Puerto
Aysén. Por lo que el
desafié es
comprometer
porcentajes de
ejecucién en
localidades aisladas.

Implementar
acciones para
mejorar la
distribucion de
productos, como por
ejemplo:
Asegurar que a lo
menos el 30% de los
subsidios rurales se
entregardn fuera de
las ciudades de
Coyhaique y Puerto
Aysén.

Indicador 5: Generacién de instrumento de
evaluacién de eficiencia energética a partir de
estudios de eficiencia energética.

Resultado parcial: 10 estudios realizados
Evaluacién: Pendiente. Hasta la fecha no se

dispone de una evaluacién general del
resultado de los estudios.

El estudio de eficiencia
energética (inédito a nivel
nacional) considerd tanto

viviendas de la antigua
politica habitacional como

de la nueva politica
habitacional. Se destacd la
diferencia considerable
entre ambas, estimando
que esta Ultima se
encuentra en los niveles
requeridos por esta regién.
En caso de mejorar las
viviendas de la anfigua
politica habitacional, se
pueden generar ahorros
hasta de un 50% de
consumo de energia.

Usar el instrumento
de evaluaciéon de
proyectos con
eficiencia
energética

Implementar 200
subsidios de
acondicionamiento
térmico.

Objetivo
especifico N° 1:
Implementar
mejoras en los
puntos criticos
en las Oficinas
Municipales
de Vivienda
(OMV) que
cumplen un
ano durante

Indicador é: Puntos Criticos Solucionados:
(N° de puntos criticos de las OMV
solucionados / N° de puntos criticos de las
OMYV detectados)*100

Resultado: Se distribuyeron folletos y se realizaron

Se solucionaron los puntos
criticos de las OMV.

Mantenerlared de 7
OMV (se agregaron
2 este ano)

Realizar una reunion
de frabajo con todos
los OMV de la
region, para
establecer
programa de trabajo
comun y nivelar
conocimientos de
productos del

el afo 2009. capacitaciones segun lo requerido por las OMV servicio.
Objetivo . Indicador 7:
especifico N° 2: N° de convenios para el Desarrollo de ,
Firmar un Proyectos Habitacionales en otras Fiecutar alo rr;enos
convenio localidades aisladas en relaciéon con lo un proyecto
para el comorometido . . ' ho.blfooo.nol en
Desarrollo de P : Este convenio permite Ejecutar proyecfos Iocohdqd aislada (se
Provectos . desorroll.or proyec’ros en en Io.cohdodes considera ’rqdo
oyec Resultado: localidad aislada aisladas aquella localidad
Hoblch:lTonoIe Logrado. 1 convenio firmado. que no se encuentra
s en ofras en Coyhaique o en
localidades Evaluacién: Puei’ro Aqysén)
gisladas Se firmd convenio con la Fundacién para la
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(distintas a las | Su

peracion de la Pobreza para la Municipalidad
DE Cochrane, el cual se ha llevado a el

especifico N° 5:
Incorporar la

equipo del Departamento Técnico

del ano 2008). ar =
programa “viviendas en zonas aisladas” enla
que jévenes profesionales tienen por objeto
desarrollar acciones de asistencia técnica,
social y legal que faciliten el acceso a
soluciones habitacionales en aquellas comunas
mds aisladas del pais, a través de la prestacion
de sus servicios profesionales.
Objetivo
especifico N° 4:
Facilitar el
acceso a .
Indicador 8:
productos . . )
e (Tareas realizadas/tareas comprometidas Gestionar a lo menos
habitacionale - )
. en convenio)*100 1 convenio con otra
. S A mujeres El convenio ha permitido organizacion,
jefas de. hogar Resultado parcial: Pendiente, faltan actividades. focalizar la atencién del Focalizar hacia ofros | orientada a grupos
y mujeres Servicio en personas grupos vulnerables de personas
victimas de vulnerables, y socialmente. vulnerables
violencia Evaluacién: Se ha realizado seguimiento a los especialmente de mujeres socialmente.
infrafamiliar a casos de mujeres victimas de violencia VVI.
través de infrafamiliar (VVI)
Convenio de
coordinacién
operacional
con SERNAM.
Indicador 9:
Capacitacion en eficiencia energética para
funcionario(a)s del Servicio
Se podrdn generar subsidios Implementar 200
. o - Implementar -
Resultado: Logrado. de acondicionamiento subsidios de subsidios de
térmico con conocimiento o - acondicionamiento
.z acondicionamiento P
Evaluacion: de causa. P térmico.
A . térmico
. Se realiz6 capacitacion de
Objetivo e - P
reacondicionamiento térmico para todo el

variable de
Eficiencia
Energética en
la Evaluaciéon
de Proyectos
Habitacionale
s

Indicador 10: Generacién de instrumento de
evaluacién de eficiencia energética a partir de
estudios de eficiencia energética.

Resultado parcial: 10 estudios realizados
Evaluacién: Hasta la fecha no se dispone de

una evaluacion general del resultado de los
estudios.

El estudio de eficiencia
energética (inédito a nivel
nacional) considerd tanto

viviendas de la antigua
politica habitacional como

de la nueva politica
habitacional. Se destacd la
diferencia considerable
entre ambas, estimando
que esta Ultima se
encuentra en los niveles
requeridos por esta regién.
En caso de mejorar las
viviendas de la anfigua
politica habitacional, se
pueden generar ahorros
hasta de un 50% de
consumo de energia.

Usar el instrumento
de evaluaciéon de
proyectos con
eficiencia
energética

Evaluar proyectos
con pardmetros de
eficiencia
energética

Organizar
datos de la
institucion con
referencia
geoespacial
mediante

Indicador 11: Recursos disponibles y faltantes
para implementar Unidad de Gestion
Territorial.

Se realizd un catastro
completo de los recursos
disponibles y faltantes, para
realizar una solicitud de

recursos, el cual incluia el

Insistir con el
requerimiento de
recursos para la

Implementar la
Unidad de Gestion
Territorial

Tlmi Al A A Vol 41 A
UTmauTu T OTSTToTT

Resultado: Se envio a Nivel Central el
requerimiento de recursos.

Territorial



tecnologia valor de cada herramienta

GPS para Evaluacidn parcial: Hosta la fecha no ha requerida.
facilitar habido respuesta a nuestro requerimiento.
informacién
para la toma
de decisiones Indicador 12: Informacién pertinente a
de la referenciar de forma geoespacial
institucion y
establecer Resultado parcial: No se disponen recursos . ) :
sinergia de para esto, lo cual dependia de “variables (No aplica] (No aplica) (No oplical
informacién externas”, lo cual fue informado
con otras oportunamente en la etapa N° 2.
entidades
puUblicas.
ii. Balance de la ejecucion del Programa de Trabajo de Diseio/Distribucion/Acceso
2009
Desempeno final del Principal logro del Dificultades de la implementaciéon .
. . L . Recomendaciones 2010
programa de frabajo (en %) programa de frabajo (actividades o medidas no
cumplidas)
10 proyectos habitacionales No se disponen recursos para
con estudio de eficiencia implementar la Unidad de Gestion
. energéﬁgo. Este.estudio es Terr[toriol, lo cual dependia de No aplica
96,5% pionero a nivel nacional. En esta “variables externas”, lo cual fue
gestion participd: SERVIU - informado oportunamente en la etapa
CCHC- CORFO y Universidad N° 2. Por esto no serd posible “Recopilar
del Bio Bio. y organizar informacién del Servicio”
mediante GPS.
iii. Balance de la ejecucion del Programa de Complementariedad Territorial 2009

Desempeno final del Princioal loaro del broarama de frabaio Dificultades de la Recomendacio
P 9 Prog I implementacion (actividades nes 2010

o medidas no cumplidas)

programa de frabajo (en %)

Facilitar el acceso a productos habitacionales
a mujeres victimas de violencia intrafamiliar, las
100% cuales han sido informadas en las casas de
acogida y se realiza seguimiento, en caso de No aplica
que decida postular a vivienda.

No aplica




iv. Balance de la ejecucion del Programa de Mejoras a los Sistemas de Informacién
Institucional y de Provision de Informacion de Interés Regional a los GORES 2009

Desempeno final del Principal logro del Dificultades de la implementaciéon

programa de frabajo (en %) programa de frabajo (actividades o medidas no Neeeisnereionss 2010

cumplidas)

El afo 2008 no se definié
claramente el receptor
especifico de la informacidn, lo
que se prestd para confusiéon. A
partir del aio 2009, se definid
claramente al receptor de
cada informacioén.

No aplica

100% No aplica




INFORME DE PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL

Servicio: SERVIU

Region: Aysén

1. Estado del Procedimiento de Provisién de Informacién

Medios de Verificacion:

Existe Acuerdo y procedimiento formalizado

- Ficha de Acuerdos de Requerimientos de Informacién Regional firmada por SERVIU,SEREMINVU y GORE Regién de
Aysén en el ano 2008 y actualizada el afio 2009.
- Oficio N° 2734 del 23/10/2009

2. Matriz consolidada de informacién (definida en el procedimiento) :

Informacién Acordada

Formato de envio

Periodicidad

Responsable del

instrumentos

Contenido especifico servicio
Anteprograma de Inversiones . - - SEREMINVU
ARI Sectoriales afio 41 Planilla Electrénica Junio ano t (Jefe DPP)
SERVIU (Jefe
PROPIR Seguimiento a inversiones Planilla Electrénica Trimestral de
sectoriales ano t Programacion y
Control)
Informe de avance de
Plan Urbano y compromisos sectoriales, Establecido por Semestral SEREMINVU (
Habitacional Gobierno Regional y SEREMI Jefe DPP)
Municipios.
Estrategia Regional de . .
Desarrollo(ERD) Andlisis se(étor vivienda y Establecido por GORE Segun requerimiento SERfE'\glsgu
PRG urbano (Jefe )
Planes Regionales de Informe de avance de . - . SEREMINVU
Gobierno (PRG) compromisos sectoriales Planilla Electronica Trimestral (Jefe DPP)
Programacion financiera
OTROS mensual (informe de ejecucion Planilla Electrénica Mensual SEBWU (Jefe
h Finanzas)
del presupuesto sectorial)
. . SERVIU (Jefe
Informacion sectorial . .
) Informe de rendicién de Establecido por . Dpto.
prog;zﬂ;iPillilvrgzntos aportes de Municipalidades SERVIU Trimestral Administracién
P y Finanzas)
Informacion sectorial .
Informe de gestion de proyectos Establecido por SEREMINVU
Proyectos Urbanos Urbanos SEREMI Semestral (Jefe DPP)
Integrales
Informaion Sectorial de Segun convenio Digital y papel Unaiggpdeorﬂ Zl l?ﬁb(;tg?gnde SEREMINVU
Planificacion Territorial 9 gitaly pap p (Jefe DDUI)

Estado de cumplimiento del envio de matriz acordada (al 30 de octubre)

Se ha cumplido, pero con dificultades: Al momento de realizar la revisién del acuerdo durante el afio 2009, se identificé que la matriz
no identificaba con precision al funcionario(a) que recibiria la informacion, por lo tanto, la informacién era enviada al GORE, pero a
distintas personas, lo que dificult6 el seguimiento por parte de GORE. Ademas el uso de formatos tampoco estaba del todo asimilado.
Finalmente |la matriz actualizada durante el 2009, considera la correccién de todos aquellos puntos débiles sefialados anteriormente.

't: afo en curso.




OBJETIVO 2: El Servicio elabora un informe ejecutivo de los resultados y recomendaciones
de la evaluacion.

i. Informe Ejecutivo Nacional

1. Principales logros obtenidos en el ejercicio 2009:

En el programa de disefio, acceso y/o distribucidn de los productos estratégicos: 10 proyectos habitacionales con estudio de eficiencia
energética. Este estudio es pionero a nivel nacional. En esta gestion participd: SERVIU - CCHC- CORFO vy Universidad del Bio Bio.

En el Programa de complementariedad territorial: Facilitar el acceso a productos habitacionales a mujeres victimas de violencia
infrafamiliar, las cuales han sido informadas en las casas de acogida y se realiza seguimiento, en caso de que decida postular a vivienda.

En el Programa de mejoras al sistema de informacidn institucional: El aio 2008 se realizd acuerdo SERVIU-SEREMINVU-GORE respecto de
requerimientos de informacién, pero no se definié claramente el receptor especifico de la informacién que SERVIU-SEREMINVU envian al GORE
Aysén, lo que se prestd para confusion. A partir del aino 2009, se definid claramente al receptor de cada informacién.

2. Balance de logros de los ejercicios 2006-2009:

2.1. Logros en la incorporaciéon de perspectiva territorial a los productos estratégicos:

v 10 proyectos habitacionales con estudio de eficiencia energética. Este estudio es pionero a nivel nacional. En esta gestién
participd: SERVIU - CCHC- CORFO y Universidad del Bio Bio.

v' Facilitar el acceso a productos habitacionales a mujeres victimas de violencia intrafamiliar, las cuales han sido informadas en las
casas de acogida y se realiza seguimiento, en caso de que decida postular a vivienda.

v Se desarrollan proyectos habitacionales en Cisnes, Lago Verde y Cochrane gracias al Convenio de Asignacién de RR.HH. entre
FSP y SERVIU.

v Se establecieron acuerdos para facilitar el acceso a mujeres victimas a mujeres usuarias del SERNAM, especialmente a mujeres
de violencia infrafamiliar para ser beneficiarias preferentes del programa FSV.

v Se andlizé en conjunto con SERNAM los casos criticos de usuarias, entregando accesoria para su solucion.

v Se firmd acuerdo de cooperacién “Eficiencia Energética y Construccion Sustentable” entre la delegacién regional de Aysén de
la Cdmara Chilena de la Construccion (CCHC) y el SERVIU, en donde se resuelve apoyarse mutuamente en el desarrollo de
estudios de eficiencia energética y construccion sustentable.

v Se facilité terrero en comodato a Asociacidon Gremial Agricola y Ganadera de Campesinos de la Tapera, para que INDAP
construya instalaciones agricolas para proteger maquinaria, esto con recursos del Gobierno Regional.

v' SERVIU y CONACE realizan difusién conjunta de programas preventivos de CONACE a entidades colaboradoras del SERVIU (EGIS
y PSAT). Estds entidades gestionan y asisten a los beneficiarios SERVIU.

v Se trabagja coordinada y permanentemente con Alcaldes, Gobierno Regional y Entidades Privadas, para asegurar mejores
viviendas, favorecer la integracion social, mejorar el entorno barrial, y contribuir a la construccién de ciudades integradas,
competitivas y sustentables, a través del Plan Aysén 2007-2010 y la firma de “Protocolo de Cooperacién MINVU, Gobierno
Regional y Municipalidades de la Regidn de Aysén”.

v Se materializé la nueva politica habitacional y urbana, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
regién de Aysén, respetando su diversidad y requerimientos, a través del Plan Aysén 2007-2010.

v Se mejord la distribucion de los productos del SERVIU en zonas extremas y de dificil acceso, facilitando el acceso a los productos
habitacionales y urbanos directamente en la Municipalidad, a través de Oficinas Municipales de Vivienda.

v' Seintegraron productos habitacionales y urbanos con otros Servicios, para entregar los productos del Servicio de forma eficiente
y eficaz alo(a)s usuario(a)s. Para esto se han gestionado convenios de colaboracién, Protocolos de acuerdo entre Servicios y
requerimientos de interoperabilidad de sistemas informdticos entre servicios.

2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de informacién:
a) Planificacion, programacion y control de gestion:

v' Se trabadja coordinada y permanentemente con Alcaldes, Gobierno Regional y Entidades Privadas, para asegurar
mejores viviendas, favorecer la integracién social, mejorar el entorno barrial, y contribuir a la construccién de
ciudades integradas, competitivas y sustentables, a través del Plan Aysén 2007-2010 y la firma de “Protocolo de
Cooperaciéon MINVU, Gobierno Regional y Municipalidades de la Regidn de Aysén".

v Se materializé la nueva politica habitacional y urbana, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la regidn de Aysén, respetando su diversidad y requerimientos, a través del Plan Aysén 2007-2010.

b) Coordinacién territorial (regidn-provincia-comuna-regién-sector):

v’ Presencia del Director SERVIU en todas las localidades de la regidn con el objetivo de conocer todas las localidades

de la regién, presenciar el inicio de obras, el término de estas y escuchar a los beneficiario(al)s.

v’ Se desarrollan proyectos habitacionales en Cisnes, Lago Verde y Cochrane gracias al Convenio de Asignacién de

RR.HH. entre FSP y SERVIU.
v SERVIU y la Asociacién Gremial Agricola y Ganadera de Campesinos de la Tapera acuerdan las condiciones del
10




comodato mediante contrato.

v Se mejord la distribucion de los productos del SERVIU en zonas extremas y de dificil acceso, facilitando el acceso a
los productos habitacionales y urbanos directamente en la Municipalidad, a través de Oficinas Municipales de
Vivienda.

v’ Se integraron productos habitacionales y urbanos con otros Servicios, para entregar los productos del Servicio de
forma eficiente y eficaz a lo(a)s usuario(a)s. Para esto se han gestionado convenios de colaboracién, Protocolos de
acuerdo entre Servicios y requerimientos de interoperabilidad de sistemas informdticos entre servicios.

c) Difusiéon a clientes, usuarios, beneficiarios:

v Se establecieron acuerdos para facilitar el acceso a mujeres victimas a mujeres usuarias del SERNAM.

v' Parficipacion del Servicio en el Programa “Gobierno mds Cerca”.

v Actudlizacién mensual de la web del Servicio.

d) Sistemas de informacion para la gestién territorial:

v El afo 2008 se realizd acuerdo SERVIU-SEREMINVU-GORE respecto de requerimientos de informacién, pero no se
definié claramente el receptor especifico de la informacién que SERVIU-SEREMINVU envian al GORE Aysén, lo que
se prestd para confusion. A partir del afo 2009, se definié claramente al receptor de cada informacién.

v Se acordé tanto la informacién de interés regional ofrecida al GORE, el procedimiento respectivo y se acredita
formato, contenido y periodicidad, mediante firma de la “Ficha de Acuerdos de Requerimientos de Informacién
Regional” de fecha 06/08/2008, la cual se obtuvo mediante reunién entre SERVIU, SEREMINVU y el GORE.

v Integracién el Sistema PMG/GT con el Sistema PMG/GT Planificacién y Control de Gestidn a través de la
incorporacion del Sistema PMG/GT al Sistema de Informacién de la Gestidon (SIG). Esto a su vez implica la
integraciéon con el Sistema PMG de Equidad de Genero, dado que esta también fue incorporada al SIG.

2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestién territorial:
a) Delegacién para actuar en el territorio, o creacién de unidades dedicadas al tema:

v' La Direccién del Servicio puede:
e Administrar programas en la regién
e Formular, administrar y ejecutar presupuesto regional
e  Gestionar personal, compras y servicio de terceros
e Suscribir convenios regionales de complementariedad con oftras instituciones publicas y/o

privadas.
v Se cred equipo de trabajo GT, definido por resolucién

b) Formacién, capacitacién o habilitacién de personal en gestion territorial:
v Participacién presencial en talleres PMG GT
v' Difusion interna de avances para todo el Servicio respecto del PMG GT
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OBJETIVO 3: El Servicio elabora un programa de seguimiento de la evaluacién 2009 a
implementarse el ano 2010

Programa de seguimiento de la evaluacion Regién: Aysén

Programa Recomendacion de la evaluacion Compromiso Responsable

Programa de i .
disefio/acceso/ | (Hasta la fecha se estima que se cumplird con el No aplica No aplica No aplica
distribucion 100%)

Programa de
complementari | (Hasta la fecha se estima que se cumplird con el
edad fterritorial 100%)

Programa de
desarrollo del

No aplica No aplica No aplica

sistema de . . .

informacion (Hasta la fecha se estima que se cumplira con el
IR 100%. Ademas el problema que se presenté con No aplica No aplica No aplica
institucional y . . L.

s la matriz de acuerdo de “requerimientos de

provision de . <z R " .
. L informacion regional”, fue solucionado)
informacion al

GORE

OBJETIVO 4: El Servicio difunde sus resultados a sus clientes/usuarios/beneficiarios y
funcionarios

Difusion de los resultados Regién: Aysén

Responsable de la
informacién de
verificacion

Destinatarios Actividades de difusion Fecha de realizacion

Depto. de Programaciéon y

Presentaciéon a todo el Servicio 08/06/2009 Control
Funcionarios
Presentaciéon a todo el Servicio 22/09/2009 Depto. de Programacion y
Control
Web del Servicio http://xi.serviu.cl/ Todo el ano Depto. Administracién y
Finanzas

Durante todo el ano
Plan de difusién 2009 (especialmente durante el OIRS
mes de Junio)

Clientes/Usuarios/beneficiarios

Gobierno Mds Cerca 17 de Ocizﬁ)éiri? 2009 en Gobemacioén respectiva

13 de Noviembre 2009 en

Cerro Castillo OIRS

Didlogo ciudadano

12



