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OBJETIVO 6. La institucién elabora el Programa de Trabajo para la implementacion del Plan para incorporacion la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del Plan para

FORMATOS DE LA ETAPA 3: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2010

incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region (VER NOTA).

OBJETIVO 7. La institucion implementa el Programa de Trabajo para la incorporacion de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de modificaciones o mejoras del sistema de

informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region
OBJETIVO 8. La institucion mide los indicadores de desemperio del Plan.

Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) ARICA Y PARINACOTA

Control de Resultados

Control Operacional

FDNR.

Resultado
Objetivos . Resultzjldo anual anual efectivo Unidad Medio de .. | Cumple/no Pon.c!era-
. Indicador previsto del o Meta anual o s Ponderacio cion
especificos g~ del indicador - Responsable verificacion o cumple
(3) indicador (4) actividades (6) n (%) (9) ganada
@ (%) Y] ®) (10) 1)
En el mes de 7
abril se
desarrollara Elaborar material
el re-disefio escrito o en Direccién
Meiorar la e impresion formato digital Regional de
diflJJsic'm de la (Elaboracién de del plano de de promocién Turismo CD,
oferta de material escrito o | la ciudad de turistica de la impresién de
atractivos en formato Arica en regién con pagina web o
servicios Y digital/ 1 folleto espafiol y se referencia a sus documento
turisticos de 0 cartilla considera el atractivos y fisico del
las &reas programado disefio de servicios material
turisticas elaborar) * 100 nuevo turisticos. elaborado
; material
regionales. promocional
para el resto
del afio con
recursos




(N° de medios

El plano de la

de difusion ciudad se Difundir material Relacién de
utilizados / N° de | distribuira en | escrito o en formal Direccion medios de
medios de Oficina de digital elaborado | Regional de difusion
difusion Informaciones Turismo utilizados y
programados acciones material
para dar a promocionales difundido
conocer material
programado) *
100
(N° de llegadas Aplicar Disponer y
de turistas medicion aplicar las Direccidn
- - . P . Documento
nacionales y regionalizada estadisticas de Regional de | o
. o . Estadisticas
. extranjeros a y por alojamiento Turismo
Aplicar L 7 de
L establecimientos | comunas, de turistico de la R
indicadores o - Alojamiento
de demanda de gquamlento los turistas Comuna de, Turistico
P turistico de la llegados a ARICA segun ,
turistica en L P segun
| Comuna de establecimie periodo.
as comunas . comuna de
ARICA segun ntos de "o
donde se eriodo / N° de alojamiento ARICA” afio
localicen mas ﬁe adas de J 2009,
de 3 9 elaborado
. turistas
establecimie : con la
nacionales y . L,
ntos de extranieros a informacion
alojamiento Jeros proporcionad
T establecimientos
turistico. o a por el INE.
de alojamiento
turistico de la
Region periodo )
*100
(N° de llegadas Aplicar Disponer y Direccidn Documento
de turistas medicion aplicar las Regional de “Turismo
extranjeros a regionalizada estadisticas de Turismo Informe
establecimientos | y por llegadas de Anual” 2009,
de alojamiento comunas, de turistas elaborado en
turistico de la los turistas extranjeros a la conjunto con

Comuna de

extranjeros

Regidn.

el INE.




ARICA/ N° de llegados a
llegadas a la establecimie
region de ntos de
turistas alojamiento
extranjeros ) *
100
Promocionar | (N° de Definicion Generar al Direccion Informe del
la actividad actividades instancias de menos una Regional de Director
turistica realizadas / Total | colaboracion instancia de Turismo Regional, con
regional a de actividades técnica, tales colaboracion estado de
nivel programadas como técnica con situacion y
internacional | realizar con acciones de paises limitrofes resultados de
instancias de integracion, y con agenda de actividades
colaboracion edicion de trabajo realizadas
regional)*100 material en
conjunto,
generacion
de rutas o
circuitos
binacionales,
acciones
promocionale
s, entre
otras.
(No de Mejoramient Programar y Direccién
actividades odela ejecutar Regional de Informe de
realizadas / Total | comercializac workshops, fam Turismo Resultados
de actividades ion de los tours, sobre la
definidas en Plan | productos entrevistas ejecucion del
Anual de turisticos operadores, Plan de
Gestion) * 100 regionales participacidn en Gestion
que no se ferias
encuentran internacionales,
en la cadena evaluacién
de comercial de
comercializac productos
ion turisticos o




circuitos, entre
otros.

Elaborar Elaboracién de Definicién de Elaboracién de Departament | Cartografia
orientaciones | cartografias a zonas con cartografia del o de elaborada
estratégicas nivel regional valor territorio con Planificacion
para apoyar turistico y/o valor turistico Direccion
las paisajistico y/o paisajisticos Regional de
decisiones en cada una a considerar en Turismo
del sector de las SEIA
publico y regiones
privado en
los territorios
priorizados.
Elaboracién de Generar una Proponer Departament | Documento
un modelo de Estrategia de estrategia y o de con
estrategia de Gestion elaborar Planificacion lineamientos
gestion territorial | Territorial documento con Direccidn sobre gestién
para para ZOIT en lineamientos Regional de territorial
declaratorias de el contexto sobre Gestion Turismo
ZOIT de la nueva Territorial.
ley de
turismo
Ejecutar Direccién Programa de
Programa de | (N° de Elaboracién de Regional de Complement
L Elaborar f .
Complement | actividades Programa de Programa de Turismo ariedad
ariedad con realizadas / N° Corg lement Complementarie elaborado vy
otros de actividades mp dad con otros actividades
- - ariedad con S i .
servicios establecidas en servicios publicos comprometid
P otros o
publicos y Programa de .- Actividades as
. servicios . ;
mantener Complementarie A Comprometidas ejecutadas
. . % publicos, con
informado al | dad Regional) sequimiento de en a lo
GORE sobre 100 9 Complementarie menos en un
actividades Y molimi dad 90%.
de la Unidad cumplimiento
Regional
(N° de informes Elaborar Enviar Direccién Informes con
enviados al Gore | propuesta de informacion Regional de envio




/ N° de informes | protocolo de institucional al Turismo registrado
programados) * informacion GORE
100 y programar
cumplimiento
Lograr el - Dimensionar Comprometer a Direccién Carta
. (N©° de servicios : . o . .
compromiso - el interés del lo menos el 10% Regional de compromiso
turisticos con . L . s
del carta empresariad de los servicios Turismo y relacion de
empresariad . o regional turisticos que empresas y
o compromiso -
o turistico - para demuestren servicios
firmada / Total ; - . -
para la Ll incorporarse interés en turisticos
; . | de servicios - . -
implementaci turisticos al Sistema incorporarse al definidos por
ony otenciales de Calidad Sistema, durante la Unidad
certificacién poten Turistica. el periodo. Regional.
definidos por la
de normas - g
P Unidad Regional
técnicas en
para ser
empresasy incorporados al
servicios ]
turisticos Sistema de
’ Calidad Turistica)
x 100
Empresarios Direccién
(N° de informados Elaborar y Regional de Programa
actividades de sobre el ejecutar Turismo elaborado y
difusion Sistema de programa de ejecutado
realizadas / N° Calidad de actividades de
de difusiones Servicios difusion sobre el
comprometidas Turisticos Sistema de
realizar en Calidad Turistica
Programa de a nivel regional
actividades) *
100
(N° de estudios Entregar Elaboracion de Direccidn
de impacto opinién informes a Regional de Reportes del
Incorporar la | ambiental con técnica de través del Turismo Sistema
variable requerimiento Sernatur Sistema en red Departament
turistica en opinion de sobre los con CONAMA, o de




la dimensiéon | Sernatur estudios de sobre estudios Planificacion
ambiental de | ingresados al impacto de impacto
los proyectos | sistema / N° de ambiental, ambiental con
que ingresan | estudios dentro del requerimiento
al Sistema informados por plazo opinién de
de Sernatur) x 100 establecido. SERNATUR
Evaluacién
de Impacto
Ambiental
(N° de Entregar Elaboracion de Direccidn Reportes del
declaratorias de opinién informes a Regional de Sistema
impacto técnica de través del Turismo
ambiental con Sernatur Sistema en red Departament
requerimiento sobre las con CONAMA, o de
opinién de declaratorias sobre Planificacion
Sernatur de impacto declaratorias de
ingresados al ambiental, impacto
sistema / N° de dentro del ambiental con
declaratorias plazo requerimiento
informados por establecido. opinién de
Sernatur) x 100 SERNATUR

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)




Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) TARAPACA

Control de Resultados Control Operacional
Resultado
Objetivos . Result§do anual anual efectivo Unidad Medio de .. | Cumple/no Ponﬂera-
. Indicador previsto del L Meta anual o o Ponderacio cion
especificos i del indicador - Responsable verificacion o cumple
(3) indicador (4) actividades (6) n (%) (9) ganada
@ (5) U @8 (10) (1)
Disponer de 7
Meiorar la (Elaboracién de informacion Elaborar material
difLJJsién de la | material escrito o turistica escrito o en CD
regional de formato digital Direccidn . -
oferta de en formato facil d -, . I d impresion de
atractivos y digital/ 1 folleto acl acceso € promocion Reglona € pagina web o
= . : para los turistica de la Turismo
servicios 0 cartilla - . documento
o usuarios region con -
turisticos de programado . fisico del
. referencia a sus -
las areas elaborar) * 100 : material
turisticas atractivos y elaborado
regionales servicios
9 ) turisticos.
Material 7
(N° de medios turistico
de difusion elaborado, Difundir material | Direccidon Relacion de
utilizados / N° de | difundido a escrito o en forma{ Regional de medios de
medios de través de los digital elaborado | Turismo difusion
difusion canales utilizados y
programados regionales material
para dar a y/o difundido
conocer material | nacionales
programado) *
100
Aplicar (N° de llegadas Aplicar Disponer y Departament | Documento 7
indicadores de turistas medicion aplicar las 0 “Estadisticas
de demanda nacionales y regionalizada estadisticas de Planificacion de




turistica en extranjeros a y por alojamiento Alojamiento
las comunas | establecimientos | comunas, de turistico de la Direccion Turistico
donde se de alojamiento los turistas Comuna segun Regional de segun
localicen mas | turistico de la extranjeros periodo. Turismo comuna” afio
de 3 Comuna segun llegados a 2009,
establecimie | periodo / N° de establecimie elaborado
ntos de llegadas de ntos de con la
alojamiento turistas alojamiento informacion
turistico. nacionales y proporcionad

extranjeros a a por el INE.

establecimientos

de alojamiento

turistico de la

Region periodo )

*100

(N° de llegadas Aplicar Disponer y Departament | Documento

de turistas medicion aplicar las o] “Turismo

extranjeros a regionalizada estadisticas de Planificacion Informe

establecimientos | y por llegadas de Anual” 2009,

de alojamiento comunas, de turistas Direccion elaborado en

turistico de la los turistas extranjeros a la Regional de conjunto con

Comuna / N° de | extranjeros Region. Turismo el INE.

llegadas a la llegados a

region de establecimie

turistas ntos de

extranjeros ) * alojamiento

100
Promocionar | (N° de Definicion Generar al Direccidn Informe del
la actividad actividades instancias de menos una Regional de Director
turistica realizadas / Total | colaboracién instancia de Turismo Regional, con
regional a de actividades técnica, tales colaboracién estado de
nivel programadas como técnica con situacién y
internacional | realizar con acciones de paises limitrofes resultados de

instancias de integracién, y con agenda de actividades

colaboracion edicion de trabajo realizadas

regional)*100 material en

10



conjunto,

generacion
de rutas o
circuitos
binacionales,
acciones
promocionale
s, entre
otras.
(No de Mejoramient Programar y Direccidn
actividades odela ejecutar Regional de Informe de
realizadas / Total | comercializac workshops, fam Turismo Resultados
de actividades ion de los tours, sobre la
definidas en Plan | productos entrevistas ejecucion del
Anual de turisticos operadores, Plan de
Gestidn) * 100 regionales participacién en Gestion
que no se ferias
encuentran internacionales,
en la cadena evaluacién
de comercial de
comercializac productos
ion turisticos o
circuitos, entre
otros.
Elaborar Elaboracién de Definicion de Elaboraciéon de Departament
orientaciones | cartografias a zonas con cartografia del o de
estratégicas nivel regional valor territorio con Planificacion
para apoyar turistico y/o valor turistico Direccidn
las paisajistico y/o paisajisticos | Regional de
decisiones en cada una a considerar en Turismo
del sector de las SEIA
publico y regiones
privado en
los territorios
priorizados.
Elaboracién de Generar una Proponer Departament | Documento
un modelo de Estrategia de estrategia y o de con
estrategia de Gestidn elaborar Planificacion lineamientos

11



gestion territorial | Territorial documento con Direccidn sobre gestién
para para ZOIT en lineamientos Regional de territorial
declaratorias de el contexto sobre Gestién Turismo
ZOIT de la nueva Territorial.
ley de
turismo
Eiecutar Direccidn Programa de
PJrograma de | (N° de Elaboracién de Regional de Complement
Complement | actividades Elaborar Programa de Turismo ariedad
mp . ° Programa de Complementarie elaborado vy
ariedad con realizadas / N o
otros de actividades Complement dad con otros actividades
servicios establecidas en ariedad con servicios publicos comprometid
A otros Actividades as
publicos y Programa de . . ;
mantener Complementarie servicios Comprometidas ejecutadas
informado al | dad Regional) * pUb“.CO.S’ con de . en a lo
GORE sobre 100 seguimiento Complementarie menos en un
0,
actividades y limi dad 20%.
de la Unidad cumplimiento
Regional
Elaborar Enviar Direccién Informes con
(N° de informes | propuesta de informacion Regional de envio
enviados al Gore | protocolo de institucional al Turismo registrado
/ N° de informes | informacién GORE
programados) * y programar
100 cumplimiento
Lograr el (N© de servicios | Dimensionar Comprometer a Direccién Carta
compromiso | turisticos con el interés del lo menos el 10% Regional de compromiso
del carta empresariad de los servicios Turismo y relacién de

empresariad
o turistico
para la
implementaci
ony
certificacion
de normas
técnicas en

compromiso
firmada / Total
de servicios
turisticos
potenciales
definidos por la
Unidad Regional
para ser

o regional
para
incorporarse
al Sistema
de Calidad
Turistica.

turisticos que
demuestren
interés en
incorporarse al
Sistema, durante
el periodo.

empresas y
servicios
turisticos

definidos por
la Unidad
Regional.

12



empresas y
servicios
turisticos.

incorporados al
Sistema de
Calidad Turistica)
x 100

Empresarios Direccidn
(N° de informados Elaborar y Regional de Programa
actividades de sobre el ejecutar Turismo elaborado y
difusion Sistema de programa de ejecutado
realizadas / N° Calidad de actividades de
de difusiones Servicios difusién sobre el
comprometidas Turisticos Sistema de
realizar en Calidad Turistica
Programa de a nivel regional
actividades) *
100
Direccién
(N° de estudios Elaboracién de Regional de Reportes del
Incorporar la | de impacto Entregar informes a Turismo Sistema
variable ambiental con opinion través del Departament
turistica en requerimiento técnica de Sistema en red o de
la dimensiéon | opinion de Sernatur con CONAMA, Planificacion
ambiental de | Sernatur sobre los sobre estudios
los proyectos | ingresados al estudios de de impacto
que ingresan | sistema / N° de impacto ambiental con
al Sistema estudios ambiental, requerimiento
de informados por dentro del opinién de
Evaluacién Sernatur) x 100 plazo SERNATUR
de Impacto establecido.
Ambiental
(N° de Entregar Elaboracién de Direccién Reportes del
declaratorias de opinion informes a Regional de Sistema
impacto técnica de través del Turismo
ambiental con Sernatur Sistema en red Departament
requerimiento sobre las con CONAMA, o de
opinién de declaratorias sobre Planificacion
Sernatur de impacto declaratorias de

13



ingresados al ambiental, impacto
sistema / N° de dentro del ambiental con
declaratorias plazo requerimiento
informados por establecido. opinién de
Sernatur) x 100 SERNATUR

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)




Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) ANTOFAGASTA

Control de Resultados Control Operacional
Resultado
Objetivos Indi Resultz_ldo anual ar!ual . Unidad Medio de Ponderac | Cumple/no Ponﬂera-
especificos ndicador _pre.wsto del e.fecflvo del | Meta anual o actividades Responsable verificacion i6n (%) cumple cion
(3) indicador (4) indicador (6) ganada
@ U (8) ) (10)
(5) M)
L. Disponer de 7
Mejorar la éilanI:gE:fign informacién
difusién de la escrito o en turistica Elaborar material CD, impresién
oferta de formato rg:gional de escrito o en Direccién de pagina web
atrac_:t_ivos y digital/ 1 facil acceso formatc')’digitajl Qe Regional de o} dpcumento
servicios folleto 6 cartilla para I_os promoaon_t,urlstlca Turismo fisico del
turisticos de usuarios de la regién con material
las areas programado referencia a sus elaborado
e elaborar) * . . A
turisticas 100 areas de interés y
regionales. tipos de turismo
(N° de medios | Material 7
de difusién turistico Difundir material esg Relacidn de
utilizados / N° elaborado, o en formato digital | Direccidon medios de
de medios de difundido a elaborado Regional de difusion
difusion través de los Turismo utilizados y
programados canales material
para dar a regionales difundido
conocer y/o
material nacionales
programado) *
100
Aplicar (N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Departament Documento
indicadores de | de turistas medicion las estadisticas de o} “Estadisticas 7
demanda nacionales y regionalizada alojamiento Planificacion | de Alojamiento
turistica en las | extranjeros a y por turistico de la Turistico segun
comunas establecimient | comunas, de Comuna segun Direccién comuna” afio

15



donde se os de los turistas periodo. Regional de 2009,
localicen mas alojamiento extranjeros Turismo elaborado con
de 3 turistico de la llegados a la informacion
establecimient | Comuna segun | establecimie proporcionada
os de periodo / N° de | ntos de por el INE.
alojamiento llegadas de alojamiento
turistico. turistas

nacionales y

extranjeros a

establecimient

os de

alojamiento

turistico de la

Region periodo

) ¥100

(N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Departament Documento

de turistas medicion las estadisticas de o} “Turismo

extranjeros a regionalizada llegadas de turistas | Planificacion | Informe Anual”

establecimient | y por extranjeros a la 2009,

os de comunas, de Region. Direccion elaborado en

alojamiento los turistas Regional de conjunto con el

turistico de la extranjeros Turismo INE.

Comuna / N° llegados a

de llegadas a establecimie

la region de ntos de

turistas alojamiento

extranjeros ) *

100
Promocionar la | (N° de Definicion Generar al menos Direccion Informe del
actividad actividades instancias de una instancia de Regional de Director
turistica realizadas / colaboracién colaboracién Turismo Regional, con
regional a nivel | Total de técnica, tales técnica con paises estado de
internacional actividades como limitrofes y con situacion y

programadas acciones de agenda de trabajo resultados de

realizar con integracién, actividades

16



instancias de edicién de realizadas
colaboracién material en
regional)*100 conjunto,
generacién
de rutas o
circuitos
binacionales,
acciones
promocionale
s, entre
otras.
(N° de Mejoramient Programary Direccidn
actividades odela ejecutar Regional de Informe de
realizadas / comercializac workshops, fam Turismo Resultados
Total de ion de los tours, entrevistas sobre la
actividades productos operadores, ejecucion del
definidas en turisticos participacion en Plan de
Plan Anual de regionales ferias Gestion
Gestion) * 100 | que no se internacionales,
encuentran evaluacién
en la cadena comercial de
de productos
comercializac turisticos o
ion circuitos, entre
otros.
Elaborar Elaboracién de | Definicion de Elaboracién de Departament
orientaciones cartografias a zonas con cartografia del o de
estratégicas nivel regional valor territorio con valor | Planificacién
para apoyar las turistico y/o turistico y/o Direccidn
decisiones del paisajistico paisajisticos a Regional de
sector publico en cada una considerar en SEIA | Turismo
y privado en de las
los territorios regiones
priorizados.
Elaboraciéon de | Generar una Proponer Departament | Documento
un modelo de Estrategia de estrategia y o de con
estrategia de Gestidn elaborar Planificacion lineamientos

17



gestion Territorial documento con Direccidn sobre gestién
territorial para | para ZOIT en lineamientos sobre | Regional de territorial
declaratorias el contexto Gestion Territorial. | Turismo
de ZOIT de la nueva
ley de
turismo
Ejecutar (N° de Elaboracion de Direccién
Programa de actividades Elaborar Programa de Regional de Programa de
Complementari | realizadas / Programa de | taried Turismo Complementari
edad con otros | N° de Complement gomp ementarieda edad elaborado
- S . con otros o
servicios actividades ariedad con - . y actividades
- - servicios publicos .
publicos y establecidas en | otros Actividades comprometidas
mantener Programa de servicios C . ejecutadas en
. . - omprometidas de
informado al Complementari | publicos, con Complementarieda a lo menos en
GORE sobre edad Regional) | seguimiento d un 90%.
actividades de | * 100 y
la Unidad cumplimiento
Regional
Elaborar Enviar informacién | Direccion Informes con
(N° de propuesta de institucional al Regional de envio
informes protocolo de GORE Turismo registrado
enviados al informacion
Gore / N° de y programar
informes cumplimiento
programados)
* 100
Lograr el (No de Dimensionar Comprometer a lo Direccién Carta
compromiso servicios el interés del menos el 10% de Regional de compromiso y
del turisticos con empresariad los servicios Turismo relacion de
empresariado carta o regional turisticos que empresas y
turistico para compromiso para demuestren interés servicios
la firmada / incorporarse en incorporarse al turisticos
implementacié | Total de al Sistema Sistema, durante definidos por la
ny servicios de Calidad el periodo. Unidad
certificacion de | turisticos Turistica. Regional.
normas potenciales
técnicas en definidos por la

18



empresas y Unidad
servicios Regional para
turisticos. ser
incorporados al
Sistema de
Calidad
Turistica) x
100
Empresarios Direccién
(N° de informados Elaborar y ejecutar | Regional de Programa
actividades de | sobre el programa de Turismo elaborado y
difusion Sistema de actividades de ejecutado
realizadas / N° | Calidad de difusion sobre el
de difusiones Servicios Sistema de Calidad
comprometidas | Turisticos Turistica a nivel
realizar en regional
Programa de
actividades) *
100
(N° de Direccién
estudios de Regional de Reportes del
Incorporar la impacto Entregar Elaboracién de Turismo Sistema
variable ambiental con | opinidén informes a través Departament
turistica en la requerimiento técnica de del Sistema enred | o de
dimensién opinidn de Sernatur con CONAMA, Planificacion
ambiental de Sernatur sobre los sobre estudios de
los proyectos ingresados al estudios de impacto ambiental
que ingresan al | sistema / N° impacto con requerimiento
Sistema de de estudios ambiental, opinién de
Evaluacién de informados por | dentro del SERNATUR
Impacto Sernatur) X plazo
Ambiental 100 establecido.
(N° de Entregar Elaboracién de Direccidn Reportes del
declaratorias opinién informes a través Regional de Sistema
de impacto técnica de del Sistema en red | Turismo
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ambiental con
requerimiento
opinidn de
Sernatur
ingresados al
sistema / N°
de
declaratorias
informados por
Sernatur) x
100

Sernatur
sobre las
declaratorias
de impacto
ambiental,
dentro del
plazo
establecido.

con CONAMA,
sobre declaratorias
de impacto
ambiental con
requerimiento
opinién de
SERNATUR

Departament
o de
Planificacion

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) ATACAMA

Control de Resultados Control Operacional
Resultado
- Resultado anual anual . . Pondera-
Objet,l\_/os Indicador previsto del efectivo del | Meta anual o actividades Unidad M?qlo de Ponderacion Cumple/no cion
especificos i . Responsable verificacion o cumple
(3) indicador (4) indicador (6) (%) (9) ganada
@ U (8) (10)
(5) 1)
(Elaboracion Disponer de
Mejorar la de material informacion Elaborar material CD,
difusion de la escrito o en turistica escrito o en impresién 7
oferta de formato regional de formato digital de | Direccién de pagina
atractivos y digital/ 1 facil acceso promocidn turistica | Regional de web o
servicios folleto 6 cartilla | para los de la regién con Turismo documento
turisticos de programado usuarios referencia a sus fisico del
las areas elaborar) * areas de interés y material
turisticas 100 tipos de turismo elaborado
regionales.
(N° de medios | Material
de difusidn turistico
utilizados / N° elaborado, Difundir material esq Direccion Relacion de 7
de medios de difundido a o en formato digital | Regional de medios de
difusién través de los elaborado Turismo difusién
programados canales utilizados y
para dar a regionales material
conocer y/o difundido
material nacionales
programado) *
100
Aplicar (N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Departament | Documento 7
indicadores de | de turistas medicidn las estadisticas de o} “Estadistic
demanda nacionales y regionalizada alojamiento Planificacion as de
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turistica en las | extranjeros a y por turistico de la Alojamient
comunas establecimient | comunas, de Comuna segln Direccién o Turistico
donde se os de los turistas periodo. Regional de segun
localicen mas alojamiento extranjeros Turismo comuna”
de 3 turistico de la llegados a afio 2009,
establecimient | Comuna seguln | establecimie elaborado
os de periodo / N° de | ntos de con la
alojamiento llegadas de alojamiento informacié
turistico. turistas n

nacionales y proporcion

extranjeros a ada por el

establecimient INE.

os de

alojamiento

turistico de la

Regidén periodo

) *100

(N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Departament | Documento

de turistas medicion las estadisticas de o} “Turismo

extranjeros a regionalizada llegadas de turistas | Planificacidn Informe

establecimient |y por extranjeros a la Anual”

os de comunas, de Region. Direccion 2009,

alojamiento los turistas Regional de elaborado

turistico de la extranjeros Turismo en

Comuna / N° llegados a conjunto

de llegadas a establecimie con el INE.

la region de ntos de

turistas alojamiento

extranjeros ) *

100
Promocionar la | (N° de Definicion Generar al menos Direccion Informe
actividad actividades instancias de una instancia de Regional de del
turistica realizadas / colaboracién colaboracién Turismo Director
regional a nivel | Total de técnica, tales técnica con paises Regional,
internacional actividades como limitrofes y con con
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programadas acciones de agenda de trabajo estado de
realizar con integracion, situacion y
instancias de edicién de resultados
colaboracion material en de
regional)*100 conjunto, actividades
generacion realizadas
de rutas o
circuitos
binacionales,
acciones
promocionale
s, entre
otras.
(N° de Mejoramient Programary Direccién
actividades odela ejecutar Regional de Informe de
realizadas / comercializac workshops, fam Turismo Resultados
Total de ion de los tours, entrevistas sobre la
actividades productos operadores, ejecucion
definidas en turisticos participacion en del Plan de
Plan Anual de regionales ferias Gestion
Gestion) * 100 | que no se internacionales,
encuentran evaluacién
en la cadena comercial de
de productos
comercializac turisticos o
ion circuitos, entre
otros.
Elaborar Elaboracion de | Definicion de Elaboracién de Departament
orientaciones cartografias a zonas con cartografia del o de
estratégicas nivel regional valor territorio con valor | Planificacién
para apoyar las turistico y/o turistico y/o Direccidn
decisiones del paisajistico paisajisticos a Regional de
sector publico en cada una considerar en SEIA | Turismo

y privado en
los territorios
priorizados.

de las
regiones
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Elaboraciéon de | Generar una Proponer Departament | Documento
un modelo de Estrategia de estrategia y o de con
estrategia de Gestion elaborar Planificacion lineamient
gestion Territorial documento con Direccidn 0s sobre
territorial para | para ZOIT en lineamientos sobre | Regional de gestién
declaratorias el contexto Gestion Territorial. | Turismo territorial
de ZOIT de la nueva
ley de
turismo
Ejecutar (N° de Dlre_ccmn Programa
- Ly Regional de de
Programa de actividades Elaborar Elaboracién de f
. . Turismo Compleme
Complementari | realizadas / Programa de Programa de -
o ) ntariedad
edad con otros | N° de Complement Complementarieda
- o 8 elaborado
servicios actividades ariedad con d con otros
publicos y establecidas en | otros servicios publicos oo
- . - actividades
mantener Programa de servicios Actividades
. . A . compromet
informado al Complementari | publicos, con Comprometidas de .
) e : idas
GORE sobre edad Regional) | seguimiento Complementarieda :
- - ejecutadas
actividades de 100 y d
) . enalo
la Unidad cumplimiento
Regional menos en
un 90%.
(N° de Elaborar Enviar informacion | Direccion Informes
informes propuesta de institucional al Regional de con envio
enviados al protocolo de GORE Turismo registrado
Gore / N° de informacion
informes y programar
programados) cumplimiento
* 100
Lograr el (N©° de Dimensionar Comprometer a lo Direccidn Carta
compromiso servicios el interés del menos el 10% de Regional de | compromis
del turisticos con empresariad los servicios Turismo oy
empresariado carta 0 regional turisticos que relacion de
turistico para compromiso para demuestren interés empresas y
la firmada / incorporarse en incorporarse al servicios
implementacié | Total de al Sistema Sistema, durante turisticos
ny servicios de Calidad el periodo. definidos
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certificacion de | turisticos Turistica. por la
normas potenciales Unidad
técnicas en definidos por la Regional.
empresas y Unidad
servicios Regional para
turisticos. ser
incorporados al
Sistema de
Calidad
Turistica) x
100
Empresarios Direccidn
(N° de informados Elaborar y ejecutar | Regional de Programa
actividades de | sobre el programa de Turismo elaborado
difusién Sistema de actividades de y
realizadas / N° | Calidad de difusion sobre el ejecutado
de difusiones Servicios Sistema de Calidad
comprometidas | Turisticos Turistica a nivel
realizar en regional
Programa de
actividades) *
100
(N° de Direccion
Incorporar la estudios de Entregar Elaboracién de Regional de Reportes
variable impacto opinion informes a través Turismo del
turistica en la ambiental con técnica de . Departament | Sistema
- - L del Sistema en red
dimension requerimiento Sernatur o de
- 1 con CONAMA, e g
ambiental de opinion de sobre los . Planificacion
. sobre estudios de
los proyectos Sernatur estudios de : .
. ; ) impacto ambiental
que ingresan al | ingresados al impacto o
- - ° B con requerimiento
Sistema de sistema / N ambiental, opinién de
Evaluacién de de estudios dentro del P
- SERNATUR
Impacto informados por | plazo
Ambiental Sernatur) X establecido.
100
(N° de Entregar Elaboracién de Direccidn Reportes
declaratorias opinién informes a través Regional de del
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de impacto
ambiental con
requerimiento
opinién de
Sernatur
ingresados al
sistema / N°
de
declaratorias
informados por
Sernatur) x
100

técnica de
Sernatur
sobre las
declaratorias
de impacto
ambiental,
dentro del
plazo
establecido.

del Sistema en red
con CONAMA,
sobre declaratorias
de impacto
ambiental con
requerimiento
opinién de
SERNATUR

Turismo
Departament
o de
Planificacion

Sistema

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (%) (12)

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) COQUIMBO

Control de Resultados Control Operacional
Resultado anual Resultado Pondera-
Objetivos . . anual efectivo - Unidad Medio de Ponderac | Cumple/no i
. Indicador previsto del .o Meta anual o actividades . o cion
especificos 3) indicador (4) del indicador (6) Responsable verificacion ion (%) cumple ganada
@ (5 U (8) ) (10) (1)
. (Elaboracién Disponer de Elaborar material 7
Mejorar la - - g =
e de material informacion en formato digital
difusion de la . o N
escrito o en turistica de promocién
oferta de ; e . - CD con
. formato regional de turistica de la Direccion -
atractivos y - L i . material
servicios digital/ 1 facil acceso regién con Regional de elaborado
turisticos de folleto 6 cartilla | para los referencia a sus Turismo
las & programado usuarios areas de interés y
as areas - -
. elaborar) * tipos de turismo
turisticas
; 100
regionales.
(N° de medios | Material 7
de difusion turistico Difundir material Relacién de
utilizados / N° elaborado, en Sitio web , Direccion medios de
de medios de difundido a Prensa escrita , Regional de difusion
difusion través de los Radioy TV Turismo utilizados y
programados canales material
para dar a regionales difundido
conocer y/o
material nacionales
programado) *
100
Aplicar (N° de llegadas | Aplicar Documento
indicadores de turistas medicién Disponer y aplicar Direccién “Estadisticas 7
de demanda nacionales y regionalizada las estadisticas de Regional de | de Alojamiento
turistica en extranjeros a y por alojamiento Turismo Turistico segun
las comunas establecimient | comunas, de turistico de las comuna” afo
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donde se os de los turistas Comunas de: La 2009,
localicen mas | alojamiento extranjeros Serena , elaborado con
de 3 turistico de la llegados a Coquimbo, Tongoy, la informacion
establecimie | Comuna segln | establecimie Vicufa / Paihuano, proporcionada
ntos de periodo / N° de | ntos de Ovalle , Illapel / por el INE.
alojamiento llegadas de alojamiento Salamanca , Los
turistico. turistas Vilos / Pichidangui.

nacionales y

extranjeros a

establecimient

os de

alojamiento

turistico de la

Regién periodo

) *100

(N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar

de turistas medicién las estadisticas de | Direccion Documento

extranjeros a regionalizada llegadas de turistas | Regional de “Turismo

establecimient |y por extranjeros a la Turismo Informe Anual”

os de comunas, de Region. A aplicar 2009,

alojamiento los turistas en : La Serena, elaborado en

turistico de la extranjeros Coquimbo , Tongoy conjunto con el

Comuna / N° llegados a , Vicufa / Paihuano INE.

de llegadas a establecimie , Ovalle , Illapel /

la region de ntos de Salamanca , Los

turistas alojamiento Vilos / Pichidangui.

extranjeros ) *

100
Promocionar | (N° de Definicién Generar al menos Direccidn Informe del
la actividad actividades instancias de una instancia de Regional de Director
turistica realizadas / colaboracion colaboracion Turismo Regional, con
regional a Total de técnica, tales técnica con paises estado de
nivel actividades como limitrofes y con situacién y
internacional | programadas acciones de agenda de trabajo resultados de

realizar con integracién, actividades

instancias de edicién de realizadas

colaboracién material en
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regional)*100 conjunto,
generacion
de rutas o
circuitos
binacionales,
acciones
promocionale
s, entre
otras.
(No de Mejoramient Programary Direccidn
actividades odela ejecutar Regional de Informe de
realizadas / comercializac workshops, fam Turismo Resultados
Total de ion de los tours, entrevistas sobre la
actividades productos operadores, ejecucion del
definidas en turisticos participacion en Plan de
Plan Anual de regionales ferias Gestion
Gestidon) * 100 | que no se internacionales,
encuentran evaluacién
en la cadena comercial de
de productos
comercializac turisticos o
ion circuitos, entre
otros.
Elaborar Elaboracién de | Definicion de Elaboracién de Departament
orientaciones | cartografias a zonas con cartografia del o de
estratégicas nivel regional valor territorio con valor | Planificacion
para apoyar turistico y/o turistico y/o Direccion
las paisajistico paisajisticos a Regional de
decisiones en cada una considerar en SEIA | Turismo
del sector de las
publico y regiones
privado en
los territorios
priorizados.
Elaboracién de | Generar una Proponer Departament | Documento
un modelo de Estrategia de estrategia y o de con
estrategia de Gestidn elaborar Planificacion lineamientos
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gestion Territorial documento con Direccidn sobre gestién
territorial para | para ZOIT en lineamientos sobre | Regional de territorial
declaratorias el contexto Gestion Territorial. | Turismo
de ZOIT de la nueva
ley de
turismo
Elaboracién de Direccién
Programa de Regional de
Ejecutar Complementarieda | Turismo Programa  de
Programa de | (N° de Elaborar d con otros -
L . s Complementari
Complement | actividades Programa de servicios publicos edad elaborado
ariedad con realizadas / Complement Actividades tividade
otros N° de ariedad con Comprometidas de y actividades
servicios actividades Emprende: Complementarieda cgmprometldas
- - . . , ejecutadas en
publicos y establecidas en | Elqui, Limari d
. o . a lo menos en
mantener Programa de y Choapa. Se identifica tres : 90%
informado al | Complementari | ARDP y PMC Territorios Elqui , un o
GORE sobre edad Regional) | Turismo Limari y Choapa.
actividades * 100 astronémico. En forma
de la Unidad transversal se
Regional incorpora el PMC
Turismo
Astrondémico.
(N° de PROPIR ( 3), Enviar informacion | Direccion Informes con
informes Informe institucional al Regional de envio
enviados al FNDR( 2 ), GORE Turismo registrado.
Gore / N° de Informe
informes Situacion
programados) Actividad
* 100 Turistica( 2
); OIT,
Demanda
Turistica.
Lograr el (N©° de Dimensionar Comprometer a lo Direccidn Carta
compromiso servicios el interés del menos el 10% de Regional de compromiso y
del turisticos con empresariad los servicios Turismo relacion de
empresariad | carta o regional turisticos que empresas y
o turistico compromiso para demuestren interés servicios
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para la firmada / incorporarse en incorporarse al turisticos
implementaci | Total de al Sistema Sistema, durante definidos por la
ony servicios de Calidad el periodo. Unidad
certificacion turisticos Turistica. Regional.
de normas potenciales
técnicas en definidos por la
empresas y Unidad
servicios Regional para
turisticos. ser
incorporados al
Sistema de
Calidad
Turistica) x
100
(N° de Empresarios Direccion
actividades de | informados Elaborar y ejecutar | Regional de Programa
difusion sobre el programa de Turismo elaborado y
realizadas / N° | Sistema de actividades de ejecutado
de difusiones Calidad de difusién sobre el
comprometidas | Servicios Sistema de Calidad
realizar en Turisticos Turistica a nivel
Programa de regional
actividades) *
100
(N° de Direccién
Incorporar la | estudios de Entregar Elaboracién de Regional de Reportes del
variable impacto opinién informes a través Turismo Sistema
turistica en ambiental con técnica de del Sistema en red Departament
la dimension | requerimiento Sernatur con CONAMA o de
ambiental de | opinién de sobre los sobre estudio,s de Planificacion
los proyectos | Sernatur estudios de impacto ambiental
que ingresan | ingresados al impacto con requerimiento
al Sistema sistema / N° ambiental, opinion de
de de estudios dentro del SERNATUR
Evaluacién informados por | plazo
de Impacto Sernatur) x establecido.
Ambiental 100
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(N° de
declaratorias
de impacto
ambiental con
requerimiento
opinién de
Sernatur
ingresados al
sistema / N°
de
declaratorias
informados por
Sernatur) x
100

Entregar
opinién
técnica de
Sernatur
sobre las
declaratorias
de impacto
ambiental,
dentro del
plazo
establecido.

Elaboracién de
informes a través
del Sistema en red
con CONAMA,
sobre declaratorias
de impacto
ambiental con
requerimiento
opinién de
SERNATUR

Direccion
Regional de
Turismo
Departament
o de
Planificacion

Reportes del
Sistema

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) VALPARAISO

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado
- Resultado anual anual . . Pondera-
Objet,n_/os Indicador previsto del efectivo del | Meta anual o actividades Unidad M?qlo de Ponderacio Cumple/no cion
especificos i . Responsable verificacion o cumple
2 (3) indicador (4) indicador (6) ) 8) n (%) (9) (10) ganada
(5) 1)
(Elaboracién Disponer de Elaborar material
Mejorar la de material 3 elementos escrito o en Direccién
difusion de la escrito o en de formato digital de | Regional de 1CDy/o
oferta de formato informacion promocién turistica | Turismo documento 7
atractivos y digital/ 3 turistica de la regién con fisico del
servicios folleto & cartilla | regional de referencia a sus material
turisticos de programado facil acceso areas de interés y elaborado
las &reas elaborar) * para los tipos de turismo,
turisticas 100 usuarios tres piezas
regionales. promocionales
(N° de medios | Material
de difusion turistico Difundir y/o | Direccion Relacién de 7
utilizados / elaborado, distribuir material | Regional de medios de
Total de difundido en escrito o] en | Turismo difusion y/o
medios de 3 medios formato digital distribucion
difusion y/o regionales elaborado a través utilizados y
distribucion y/o de Medios de material
programados nacionales Comunicacion, difundido.
para dar a correo electrénico, Pagina Web
conocer web, etc. y/o
material Publicaciones
programado) * medios,
100 distribucion
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Aplicar Disponer y aplicar Documento
medicion las estadisticas de Direccién “Estadisticas
regionalizada alojamiento Regional de de
(N° de llegadas | y por turistico de la Turismo Alojamiento
de turistas comunas, de Comuna segun Turistico
nacionales y los turistas periodo. segln
extranjeros a extranjeros comuna” afio
Aplicar establecimient | llegados a 2009,
indicadores de | os de establecimie elaborado
demanda alojamiento ntos de con la
turistica en las | turistico de la alojamiento informacion
comunas Comuna seguln proporcionad
donde se periodo / N° de a por el INE.
localicen mas llegadas de
de 3 turistas Estadisticas
establecimient | nacionales y de
os de extranjeros a Alojamiento
alojamiento establecimient Turistico
turistico. os de comuna Isla
alojamiento de Pascua,
turistico de la fuente
Region periodo Oficina Local
) *100 de
Informacione
s SERNATUR
(N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Direccién Documento
de turistas medicion las estadisticas de Regional de “Turismo
extranjeros a regionalizada llegadas de turistas | Turismo Informe

establecimient
os de

y por
comunas, de

extranjeros a la
Region.

Anual” 2009,
elaborado en

alojamiento los turistas conjunto con
turistico de la extranjeros el INE.
Comuna / N° llegados a

de llegadas a establecimie

la region de ntos de

turistas alojamiento
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extranjeros ) *
100

Promocionar la | (N° de Definicion Generar al menos Direccidn Informe del
actividad actividades instancias de una instancia de Regional de Director
turistica realizadas / colaboracion colaboracion Turismo Regional, con
regional a nivel | Total de técnica, tales técnica con paises estado de
internacional actividades como limitrofes y con situacién y
programadas acciones de agenda de trabajo resultados de
realizar con integracién, actividades
instancias de edicion de realizadas
colaboracion material en
regional)*100 conjunto,
generacion
de rutas o
circuitos
binacionales,
acciones
promocionale
s, entre
otras.
(N° de Mejoramient Programary Direccidn
actividades odela ejecutar Regional de Informe de
realizadas / comercializac workshops, fam Turismo Resultados
Total de ion de los tours, entrevistas sobre la
actividades productos operadores, ejecucion del
definidas en turisticos participacion en Plan de
Plan Anual de regionales ferias Gestion
Gestion) * 100 | que no se internacionales,
encuentran evaluacién
en la cadena comercial de
de productos
comercializac turisticos o
ion circuitos, entre
otros.
Elaborar Elaboracion de | Definicion de Elaboracién de Departament
orientaciones cartografias a zonas con cartografia del o de
estratégicas nivel regional valor territorio con valor | Planificacion
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para apoyar las turistico y/o turistico y/o Direccidn
decisiones del paisajistico paisajisticos a Regional de
sector publico en cada una considerar en SEIA | Turismo
y privado en de las
los territorios regiones
priorizados.
Elaboracién de | Generar una Proponer Departament | Documento
un modelo de Estrategia de estrategia y o de con
estrategia de Gestion elaborar Planificacion lineamientos
gestion Territorial documento con Direccidn sobre gestién
territorial para | para ZOIT en lineamientos sobre | Regional de territorial
declaratorias el contexto Gestidn Territorial. | Turismo
de ZOIT de la nueva
ley de
turismo
(N° de Elaboracion de Direccidn Programa de
. actividades Programa de Regional de Complement
Ejecutar realizadas / Complementarieda | Turismo ariedad
Programa de Total de Elaborar d con otros elaborado y
Complementari actividades Programa de servicios publicos actividades
edad con otros | establecidas en | Complement Actividades comprometid
Servicios Programa de | ariedad con Comprometidas de as. Correo
publicos y Complementari | Otros Complementarieda electronico,
mantener edad Regional) | servicios d listado de
informado al * 100 publicos, con Se mantendran las asistencia y
GORE sobre seguimiento 6 actividades del otros
actividades de 2009 que se
la Unidad cumplimiento proyecten para el
Regional 2010 con INDAP,
Conaf, Sercotec.
Se
(N° de elaboraran 5 Enviar informacion Informes con
informes informes con institucional al Direccién envio
enviados al FNDR GORE Regional de registrado
Gore / Total Promocion): Turismo correo
informes Enero a electronico,
programados) Mayo (cierre conducto
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*100 de proyecto) ordinario,
etc.
Lograr el (N° de Dimensionar Comprometer a lo Direccién
compromiso servicios el interés del menos el 10% de Regional de Carta
del turisticos con empresariad los servicios Turismo .
. ) S compromiso
empresariado carta o regional turisticos que by
L . ; . y relacion de
turistico para compromiso para demuestren interées
8 ; - empresas y
la firmada / incorporarse en incorporarse al e
. - - - servicios
implementaciéo | Total de al Sistema Sistema, durante -
. . , turisticos
ny servicios de Calidad el periodo. L
e o s definidos por
certificacion de | turisticos Turistica. :

{ la Unidad
normas potenciales Regional
técnicas en definidos por la 9 '
empresas y Unidad
servicios Regional para
turisticos. ser

incorporados al

Sistema de

Calidad

Turistica) x

100

(N° de Empresarios Direccidn

actividades de | informados Elaborar y ejecutar | Regional de Programa

difusion sobre el programa de Turismo elaborado y

realizadas / N° | Sistema de actividades de ejecutado

de difusiones Calidad de difusién sobre el

comprometidas | Servicios Sistema de Calidad

realizar en Turisticos Turistica a nivel

Programa de regional

actividades) *

100

(N° de Entregar Elaboracién de Direccidn

estudios de opinién informes a través Regional de Reportes del
Incorporar la impacto técnica de del Sistema en red | Turismo Sistema o
variable ambiental con Sernatur con CONAMA, Departament | documento
turistica en la requerimiento sobre los sobre estudios de o0 de oficial
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informados por
Sernatur) X
100

dimensién opinién de estudios de impacto ambiental | Planificacion impreso
ambiental de Sernatur impacto con requerimiento enviado por
los proyectos ingresados al ambiental, opinién de correo ORD.
que ingresan al | sistema / N° dentro del SERNATUR o fax
Sistema de de estudios plazo
Evaluacién de informados por | establecido.
Impacto Sernatur) X
Ambiental 100
(N° de Entregar Elaboracién de Direccidn Reportes del
declaratorias opinién informes a través Regional de Sistema o
de impacto técnica de del Sistema en red | Turismo documento
ambiental con Sernatur con CONAMA, Departament | oficial
requerimiento sobre las sobre declaratorias | o de impreso
opinién de declaratorias de impacto Planificacion enviado por
Sernatur de impacto ambiental con correo ORD.
ingresados al ambiental, requerimiento o fax
sistema / N° dentro del opinién de
de plazo SERNATUR
declaratorias establecido.

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) 0”HIGGINS

Control de Resultados Control Operacional
Resultado
Objetivos Indi Resultzlldo anual anual efectivo - Unidad Medio de .. | Cumple/no Pon.(!era-
especificos ndicador _pre_wsto del del indicador Meta anual o actividades Responsable verificacion Ponﬁleracw cumple clon
(3) indicador (4) (6) n (%) (9) ganada
@ (5) (7 @8 (10) (1)
(Elaboracion Disponer de 8
Mejorar la de material informacion Elaborar material CD,
difusion de la escrito o en turistica escrito o en impresion de
oferta de formato regional de formato digital de | Direccion pagina web o
atractivos y digital/ 1 facil acceso promocidn turistica | Regional documento
servicios folleto 6 cartilla | para los de la regién con de Turismo fisico del
turisticos de programado usuarios referencia a sus material
las areas elaborar) * areas de interés y elaborado
turisticas 100 tipos de turismo
regionales.
Material 8
(N° de medios | turistico Difundir material Relacién de
de difusion elaborado, escrito o en Direccion medios de
utilizados / N° difundido en formato digital Regional difusion
de medios de medios elaborado de Turismo | utilizados y
difusion regionales material
programados y/o difundido
para dar a nacionales
conocer
material
programado) *
100
Aplicar (N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Departame Documento 8
indicadores de | de turistas medicion las estadisticas de nto “Estadisticas
demanda nacionales y regionalizada alojamiento Planificacid de
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turistica en las | extranjeros a y por turistico de la n Alojamiento
comunas establecimient | comunas, de Comuna segln Turistico
donde se os de los turistas periodo. Direccién segun
localicen mas alojamiento extranjeros Regional comuna” afio
de 3 turistico de la llegados a de Turismo 2009,
establecimient | Comuna seguln | establecimie elaborado
os de periodo / N° de | ntos de con la
alojamiento llegadas de alojamiento informacion
turistico. turistas proporcionad

nacionales y a por el INE.

extranjeros a

establecimient

os de

alojamiento

turistico de la

Regidén periodo

) *100

(N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Departame Documento

de turistas medicion las estadisticas de nto “Turismo

extranjeros a regionalizada llegadas de turistas | Planificacio Informe

establecimient | y por extranjeros a la n Anual” 2009,

os de comunas, de Region. elaborado en

alojamiento los turistas Direccién conjunto con

turistico de la extranjeros Regional el INE.

Comuna / N° llegados a de Turismo

de llegadas a establecimie

la region de ntos de

turistas alojamiento

extranjeros ) *

100
Promocionar la | (N° de Definicion Generar al menos Direccién Informe del
actividad actividades instancias de una instancia de Regional Director
turistica realizadas / colaboracién colaboracién de Turismo | Regional, con
regional a nivel | Total de técnica, tales técnica con paises estado de
internacional actividades como limitrofes y con situacion y

programadas acciones de agenda de trabajo resultados de

realizar con integracién, actividades
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instancias de edicién de realizadas
colaboracién material en
regional)*100 conjunto,
generacién
de rutas o
circuitos
binacionales,
acciones
promocionale
s, entre
otras.
(N° de Mejoramient Programar y Direccién
actividades odela ejecutar Regional Informe de
realizadas / comercializac workshops, fam de Turismo Resultados
Total de ion de los tours, entrevistas sobre la
actividades productos operadores, ejecucion del
definidas en turisticos participacién en Plan de
Plan Anual de regionales ferias Gestion
Gestion) * 100 | que no se internacionales,
encuentran evaluacién
en la cadena comercial de
de productos
comercializac turisticos o
ion circuitos, entre
otros.
Elaborar Elaboracién de | Definicion de Elaboracién de Departame
orientaciones cartografias a zonas con cartografia del nto de
estratégicas nivel regional valor territorio con valor | Planificacid
para apoyar las turistico y/o turistico y/o n
decisiones del paisajistico paisajisticos a Direccién
sector publico en cada una considerar en SEIA | Regional
y privado en de las de Turismo
los territorios regiones
priorizados.
Elaboraciéon de | Generar una Proponer Departame | Documento
un modelo de Estrategia de estrategia y nto de con
estrategia de Gestidn elaborar Planificacié | lineamientos
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gestion Territorial documento con n sobre gestién
territorial para | para ZOIT en lineamientos sobre | Direccion territorial
declaratorias el contexto Gestion Territorial. | Regional
de ZOIT de la nueva de Turismo
ley de
turismo
Ejecutar (N° de Direccién Programa de
Programa de actividades Elaborar Elaboracion de Region.al Cqmplement
Complementari | realizadas / Programa de Programa de . de Turismo | ariedad
edad con otros | N° de Complement Complementarieda elaborado 'y
- i . d con otros actividades
servicios actividades ariedad con . . .
L - servicios publicos comprometid
publicos y establecidas en | otros s
. Actividades as
mantener Programa de servicios Comprometidas de eiecutadas
informado al Complementari | publicos, con Complementarieda eJn a o
GORE sobre edad Regional) | seguimiento P
L d menos en un
actividades de | * 100 y 90%
la Unidad cumplimiento o
Regional
(N° de Elaborar Enviar informacién | Direccién Informes con
informes propuesta de institucional al Regional envio
enviados al protocolo de GORE de Turismo | registrado
Gore / N° de informacion
informes y programar
programados) cumplimiento
* 100
5 - —
(N d_e Entregar Elaboracién de D|re_CC|on
estudios de oDiNnioN informes a través Regional Reportes del
Incorporar la impacto té?cnica de del Sistema en red de Turismo | Sistema
variable ambiental con Sernatur con CONAMA Departame
turistica en la requerimiento ! nto de
- - T sobre los sobre estudios de e s
dimensién opinion de estudios de impacto ambiental Planificacid
ambiental de Sernatur . P o n
: impacto con requerimiento
los proyectos ingresados al . | L
ue ingresan al | sistema / N° ambiental, opinion de
at . dentro del SERNATUR
Sistema de de estudios
i - plazo
Evaluaciéon de informados por .
establecido.
Impacto Sernatur) x
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Ambiental

100

(N° de
declaratorias
de impacto
ambiental con
requerimiento
opinién de
Sernatur
ingresados al
sistema / N°
de
declaratorias
informados por
Sernatur) x
100

Entregar
opinién
técnica de
Sernatur
sobre las
declaratorias
de impacto
ambiental,
dentro del
plazo
establecido.

Elaboracion de
informes a través
del Sistema en red
con CONAMA,
sobre declaratorias
de impacto
ambiental con
requerimiento
opinién de
SERNATUR

Direccion
Regional
de Turismo
Departame
nto de
Planificacid
n

Reportes del
Sistema

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (%) (12)

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) MAULE

Control de Resultados Control Operacional
Resultado
- Resultado anual anual . . Pondera-
Objet,l\_/os Indicador previsto del efectivo del | Meta anual o actividades Unidad M?qlo de Ponderacio Cumple/no cion
especificos i . Responsable verificacion o cumple
(3) indicador (4) indicador (6) n (%) (9) ganada
@ U @8 (10)
(5) 1)
(Elaboracion Disponer de 8
Mejorar la de material informacion Elaborar material CD,
difusion de la escrito o en turistica escrito o en impresion de
oferta de formato regional de formato digital de | Direccién pagina web o
atractivos y digital/ 1 facil acceso promocidn turistica | Regional de documento
servicios folleto 6 cartilla | para los de la regién con Turismo fisico del
turisticos de programado usuarios referencia a sus material
las areas elaborar) * areas de interés y elaborado
turisticas 100 tipos de turismo
regionales.
(N° de medios | Material 8
de difusidn turistico Difundir material Relacidn de
utilizados / N° elaborado, escrito o en Direccion medios de
de medios de difundido en formato digital Regional de difusion
difusion medios elaborado Turismo utilizados y
programados regionales material
para dar a y/o difundido
conocer nacionales
material
programado) *
100
Aplicar (N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Departament | Documento 8
indicadores de | de turistas medicidn las estadisticas de o} “Estadisticas
demanda nacionales y regionalizada alojamiento Planificacion de

44



turistica en las | extranjeros a y por turistico de la Alojamiento
comunas establecimient | comunas, de Comuna segln Direccién Turistico
donde se os de los turistas periodo. Regional de segun
localicen mas alojamiento extranjeros Turismo comuna” afio
de 3 turistico de la llegados a 2009,
establecimient | Comuna seguln | establecimie elaborado
os de periodo / N° de | ntos de con la
alojamiento llegadas de alojamiento informacion
turistico. turistas proporcionad

nacionales y a por el INE.

extranjeros a

establecimient

os de

alojamiento

turistico de la

Regidén periodo

) *100

(N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Departament | Documento

de turistas medicion las estadisticas de o} “Turismo

extranjeros a regionalizada llegadas de turistas | Planificacidn Informe

establecimient | y por extranjeros a la Anual” 2009,

os de comunas, de Region. Direccidn elaborado en

alojamiento los turistas Regional de conjunto con

turistico de la extranjeros Turismo el INE.

Comuna / N° llegados a

de llegadas a establecimie

la region de ntos de

turistas alojamiento

extranjeros ) *

100
Promocionar la | (N° de Definicion Generar al menos Direccion Informe del
actividad actividades instancias de una instancia de Regional de Director
turistica realizadas / colaboracion colaboracion Turismo Regional, con
regional a nivel | Total de técnica, tales técnica con paises estado de
internacional actividades como limitrofes y con situacién y

programadas acciones de agenda de trabajo resultados de
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realizar con integracion, actividades
instancias de edicién de realizadas
colaboracién material en
regional)*100 conjunto,
generacién
de rutas o
circuitos
binacionales,
acciones
promocionale
s, entre
otras.
(N° de Mejoramient Programary Direccidn
actividades odela ejecutar Regional de Informe de
realizadas / comercializac workshops, fam Turismo Resultados
Total de ion de los tours, entrevistas sobre la
actividades productos operadores, ejecucion del
definidas en turisticos participacion en Plan de
Plan Anual de regionales ferias Gestion
Gestion) * 100 | que no se internacionales,
encuentran evaluacién
en la cadena comercial de
de productos
comercializac turisticos o
ion circuitos, entre
otros.
Elaborar Elaboracién de | Definicion de Elaboracién de Departament
orientaciones cartografias a zonas con cartografia del o de
estratégicas nivel regional valor territorio con valor | Planificacién
para apoyar las turistico y/o turistico y/o Direccidn
decisiones del paisajistico paisajisticos a Regional de
sector publico en cada una considerar en SEIA | Turismo
y privado en de las
los territorios regiones
priorizados.
Elaboraciéon de | Generar una Proponer Departament | Documento
un modelo de Estrategia de estrategia y o de con
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estrategia de Gestion elaborar Planificacion lineamientos
gestion Territorial documento con Direccién sobre gestion
territorial para | para ZOIT en lineamientos sobre | Regional de territorial
declaratorias el contexto Gestidn Territorial. | Turismo
de ZOIT de la nueva
ley de
turismo
Direccién Programa de
Ejecutar (N° de g Reg_lonal de Co_mplement
- Elaboracién de Turismo ariedad
Programa de actividades Elaborar
. . Programa de elaborado vy
Complementari | realizadas / Programa de . o
o Complementarieda actividades
edad con otros | N° de Complement .
L . 8 d con otros comprometid
servicios actividades ariedad con - bli
Ublicos y establecidas en | otros servicios publicos as
P - Actividades ejecutadas
mantener Programa de servicios .
. . A Comprometidas de en a lo
informado al Complementari | publicos, con :
) S Complementarieda menos en un
GORE sobre edad Regional) | seguimiento d 90%
actividades de | * 100 y o
la Unidad cumplimiento
Regional
(N° de Elaborar Enviar informacion | Direccion Informes con
informes propuesta de institucional al Regional de envio
enviados al protocolo de GORE Turismo registrado
Gore / N° de informacion
informes y programar
programados) cumplimiento
* 100
(N° de Entregar Elaboracién de Direccidn
estudios de opinion informes a través Regional de Reportes del
Incorporar la impacto técnica de del Sistema en red | Turismo Sistema
variable ambiental con Sernatur con CONAMA, Departament
turistica en la requerimiento sobre los sobre estudios de o de
dimensién opinién de estudios de impacto ambiental | Planificacion
ambiental de Sernatur impacto con requerimiento
los proyectos ingresados al ambiental, opinion de

47



informados por
Sernatur) X
100

que ingresan al | sistema / N° dentro del SERNATUR
Sistema de de estudios plazo
Evaluacién de informados por | establecido.
Impacto Sernatur) x
Ambiental 100
(N° de Entregar Elaboracién de Direccidn Reportes del
declaratorias opinion informes a través Regional de Sistema
de impacto técnica de del Sistema en red | Turismo
ambiental con Sernatur con CONAMA, Departament
requerimiento sobre las sobre declaratorias | o de
opinién de declaratorias de impacto Planificacion
Sernatur de impacto ambiental con
ingresados al ambiental, requerimiento
sistema / N° dentro del opinién de
de plazo SERNATUR
declaratorias establecido.

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) BIOBIO

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado
- Resultado anual anual . . Pondera-
Objet,n_/os Indicador previsto del efectivo del | Meta anual o actividades Unidad M?qlo de Ponderacio Cumple/no cion
especificos i . Responsable verificacion o cumple
(3) indicador (4) indicador (6) n (%) (9) ganada
2 7 8 10
@ U @8 (10)
(5) 1)
(N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar
de t_urlstas me<_j|C|or_1 las _estgdlstlcas de D|r_eCC|on Documento
nacionales y regionalizada alojamiento Regional de | P
: e . Estadisticas
extranjeros a y por turistico de la Turismo de
Aplicar establecimient | comunas, de Comuna segun L
L . , Alojamiento
indicadores de | os de los turistas periodo. Turistico
demanda alojamiento extranjeros seqlin
turistica en las | turistico de la llegados a gun
B S comuna” afio
comunas Comuna segun | establecimie 2009
donde se periodo / N° de | ntos de elabora’do 10
localicen mas llegadas de alojamiento con la
de 3 turistas informacién
establecimient | nacionales y roporcionad
os de extranjeros a prop
o L a por el INE.
alojamiento establecimient
turistico. os de
alojamiento
turistico de la
Region periodo
) *100
N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Direccién Documento 10
9 p p y ap
de turistas medicion las estadisticas de Regional de “Turismo
extranjeros a regionalizada llegadas de turistas | Turismo Informe
establecimient |y por extranjeros a la Anual” 2009,
os de comunas, de Region. elaborado en
alojamiento los turistas conjunto con
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turistico de la extranjeros el INE.
Comuna / N° llegados a
de llegadas a establecimie
la region de ntos de
turistas alojamiento
extranjeros ) *
100
Promocionar la | (N° de Definicion Generar al menos Direccion Informe del 10
actividad actividades instancias de una instancia de Regional de Director
turistica realizadas / colaboracion colaboracién Turismo Regional, con
regional a nivel | Total de técnica, tales técnica con paises estado de
internacional actividades como limitrofes y con situacion y
programadas acciones de agenda de trabajo resultados de
realizar con integracion, actividades
instancias de edicién de realizadas
colaboracion material en
regional)*100 conjunto,
generacion
de rutas o
circuitos
binacionales,
acciones
promocionale
s, entre
otras.
(N° de Mejoramient Programary Direccién 10
actividades odela ejecutar Regional de Informe de
realizadas / comercializac workshops, fam Turismo Resultados
Total de ion de los tours, entrevistas sobre la
actividades productos operadores, ejecucion del
definidas en turisticos participacion en Plan de
Plan Anual de regionales ferias Gestion
Gestion) * 100 | que no se internacionales,
encuentran evaluacién
en la cadena comercial de
de productos

comercializac
ion

turisticos o
circuitos, entre
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otros.
Elaborar Elaboracién de | Definicion de Elaboracién de Departament 10
orientaciones cartografias a zonas con cartografia del o de
estratégicas nivel regional valor territorio con valor | Planificacién
para apoyar las turistico y/o turistico y/o Direccion
decisiones del paisajistico paisajisticos a Regional de
sector publico en cada una considerar en SEIA | Turismo
y privado en de las
los territorios regiones
priorizados.
Elaboracién de | Generar una Proponer Departament | Documento 10
un modelo de Estrategia de estrategia y o de con
estrategia de Gestion elaborar Planificacion lineamientos
gestion Territorial documento con Direccidn sobre gestién
territorial para | para ZOIT en lineamientos sobre | Regional de territorial
declaratorias el contexto Gestidn Territorial. | Turismo
de ZOIT de la nueva
ley de
turismo
Ejecutar ° Direccidn Programa de 10
(N° de iy .
Programa de - Elaborar Elaboracion de Regional de Complement
. | actividades f .
Complementari . Programa de Programa de Turismo ariedad
realizadas / .
edad con otros Ne de Complement Complementarieda elaborado vy
servicios - ariedad con d con otros actividades
s actividades - . .
publicos y - otros servicios publicos comprometid
establecidas en .. L
mantener servicios Actividades as
. Programa de A ) .
informado al .| publicos, con Comprometidas de ejecutadas
Complementari S :
GORE sobre ) seguimiento Complementarieda en a lo
s edad Regional)
actividades de | 100 y d menos en un
la Unidad cumplimiento 90%.
Regional
(N° de Elaborar Enviar informacién | Direccién Informes con 10
informes propuesta de institucional al Regional de envio
enviados al protocolo de GORE Turismo registrado
Gore / N° de informacion
informes y programar
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programados)
* 100

cumplimiento

informados por
Sernatur) X
100

(N° de Direccidn 10
estudios de Elaboracién de Regional de Reportes del
Incorporar la impacto Entregar informes a través Turismo Sistema
variable pa opinion . Departament
. ambiental con P del Sistema en red
turistica en la requerimiento técnica de con CONAMA o de
dimensidn que Sernatur ! Planificacion
- opinién de sobre estudios de
ambiental de Sernatur sobre los impacto ambiental
los proyectos ingresados al estudios de cor? requerimiento
que ingresan al sigtema / N° impacto opiniér? de
Sistema de de estudios ambiental, SERNATUR
Evaluacién de . dentro del
Impacto informados por plazo
. Sernatur) x .
Ambiental 100 establecido.
(N° de Entregar Elaboracién de Direccidn Reportes del 10
declaratorias opinion informes a través Regional de Sistema
de impacto técnica de del Sistema en red | Turismo
ambiental con Sernatur con CONAMA, Departament
requerimiento sobre las sobre declaratorias | o de
opinién de declaratorias de impacto Planificacion
Sernatur de impacto ambiental con
ingresados al ambiental, requerimiento
sistema / N° dentro del opinién de
de plazo SERNATUR
declaratorias establecido.

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

52



Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) ARAUCANIA

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado
- Resultado anual anual . . Pondera-
Objet,n_/os Indicador previsto del efectivo del | Meta anual o actividades Unidad M?qlo de Ponderacio Cumple/no cion
especificos i . Responsable verificacion o cumple
(3) indicador (4) indicador (6) n (%) (9) ganada
@ 5 Y] ®) (10) ”
(5) 1)
(N° de llegadas | Aplicar
de t_urlstas me<_j|C|or_1 D|r_eCC|on Documento
nacionales y regionalizada Regional de | . P
: . Estadisticas
extranjeros a y por Turismo de
_Apl_lcar establecimient comunas, de Alojamiento
indicadores de | os de los turistas o
S . Turistico
demanda alojamiento extranjeros . . ,
;s 7 Disponer y aplicar segun
turistica en las | turistico de la llegados a - PR
B S las estadisticas de comuna” ano
comunas Comuna segun | establecimie o
, o alojamiento 2009,
donde se periodo / N° de | ntos de .
localicen mas llegadas de alojamiento turistico de Ia,1 elaborado 8
. Comuna segun con la
de 3 turistas , . .
. : periodo. informacion
establecimient | nacionales y .
X proporcionad
os de extranjeros a
o L a por el INE.
alojamiento establecimient
turistico. os de
alojamiento
turistico de la
Region periodo
) *100
(N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Direccién Documento 8
de turistas medicion las estadisticas de Regional de “Turismo
extranjeros a regionalizada llegadas de turistas | Turismo Informe
establecimient |y por extranjeros a la Anual” 2009,
os de comunas, de Region. elaborado en
alojamiento los turistas conjunto con
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turistico de la extranjeros el INE.
Comuna / N° llegados a
de llegadas a establecimie
la region de ntos de
turistas alojamiento
extranjeros ) *
100
Promocionar la | (N° de Definicion Generar al menos Direccion Informe del
actividad actividades instancias de una instancia de Regional de Director
turistica realizadas / colaboracion colaboracion Turismo Regional, con
regional a nivel | Total de técnica, tales técnica con paises estado de
internacional actividades como limitrofes y con situacion y
programadas acciones de agenda de trabajo resultados de
realizar con integracion, actividades
instancias de edicién de realizadas
colaboracion material en
regional)*100 conjunto,
generacion
de rutas o
circuitos
binacionales,
acciones
promocionale
s, entre
otras.
(N° de Mejoramient Programary Direccién
actividades odela ejecutar Regional de Informe de
realizadas / comercializac workshops, fam Turismo Resultados
Total de ion de los tours, entrevistas sobre la
actividades productos operadores, ejecucion del
definidas en turisticos participacion en Plan de
Plan Anual de regionales ferias Gestion
Gestion) * 100 | que no se internacionales,
encuentran evaluacién
en la cadena comercial de
de productos

comercializac
ion

turisticos o
circuitos, entre

54



otros.

Elaborar Elaboracién de | Definicion de Elaboracién de Departament
orientaciones cartografias a zonas con cartografia del o de
estratégicas nivel regional valor territorio con valor | Planificacién
para apoyar las turistico y/o turistico y/o Direccion
decisiones del paisajistico paisajisticos a Regional de
sector publico en cada una considerar en SEIA | Turismo
y privado en de las
los territorios regiones
priorizados.
Elaboracién de | Generar una Proponer Departament | Documento
un modelo de Estrategia de estrategia y o de con
estrategia de Gestion elaborar Planificacion lineamientos
gestion Territorial documento con Direccidn sobre gestién
territorial para | para ZOIT en lineamientos sobre | Regional de territorial
declaratorias el contexto Gestidn Territorial. | Turismo
de ZOIT de la nueva
ley de
turismo
Elaborar Direccidn Programa de
Ejecutar (N° de Programa de Regional de Complement
Programa de actividades Complement Elaboracién de Turismo ariedad
Complementari | realizadas / ariedad con Programa de elaborado vy
edad con otros | N° de otros Complementarieda actividades
servicios actividades servicios d con otros comprometid
publicos y establecidas en | publicos, con servicios publicos as
mantener Programa de seguimiento Actividades ejecutadas
informado al Complementari Comprometidas de en a lo
GORE sobre edad Regional) | cumplimiento Complementarieda menos en un
actividades de | * 100 d 90%.
la Unidad
Regional
(N° de Elaborar Enviar informacion | Direccion Informes con
informes propuesta de institucional al Regional de envio
enviados al protocolo de GORE Turismo registrado
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Gore / N° de informacion
informes y programar
programados) cumplimiento
* 100
Lograr el (N©° de Dimensionar Comprometer a lo Direccidn
compromiso servicios el interés del menos el 10% de Regional de Carta
del turisticos con empresariad los servicios Turismo .
. ) S compromiso
empresariado carta o regional turisticos que .
D . ; . y relacion de
turistico para compromiso para demuestren interés
8 ; - empresas y
la firmada / incorporarse en incorporarse al -
. - - - servicios
implementaciéo | Total de al Sistema Sistema, durante —

. . , turisticos
ny servicios de Calidad el periodo. definidos por
certificacién de | turisticos Turistica. la Unidalzl
normas potenciales )

P . Regional.
técnicas en definidos por la
empresas y Unidad
servicios Regional para
turisticos. ser
incorporados al
Sistema de
Calidad
Turistica) x
100
(N° de Empresarios Direccidn
actividades de informados Difusion a nivel Regional de Formulario
difusién sobre el regional, Sistema Turismo de asistencia
realizadas / N° | Sistema de de Calidad de y nombre de
de difusiones Calidad de Servicios Turisticos la actividad.
comprometidas | Servicios
realizar en Turisticos
Programa de
actividades) *
100
(N° de Entregar Elaboracién de Direccidn
estudios de opinién informes a través Regional de Reportes del
Incorporar la impacto técnica de del Sistema en red | Turismo Sistema
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informados por
Sernatur) X
100

variable ambiental con Sernatur con CONAMA, Departament
turistica en la requerimiento sobre los sobre estudios de o de
dimensién opinién de estudios de impacto ambiental | Planificacién
ambiental de Sernatur impacto con requerimiento
los proyectos ingresados al ambiental, opinién de
que ingresan al | sistema / N° dentro del SERNATUR
Sistema de de estudios plazo
Evaluacién de informados por | establecido.
Impacto Sernatur) x
Ambiental 100
(N° de Entregar Elaboracién de Direccién Reportes del
declaratorias opinion informes a través Regional de Sistema
de impacto técnica de del Sistema en red | Turismo
ambiental con Sernatur con CONAMA, Departament
requerimiento sobre las sobre declaratorias | o de
opinién de declaratorias de impacto Planificacion
Sernatur de impacto ambiental con
ingresados al ambiental, requerimiento
sistema / N° dentro del opinién de
de plazo SERNATUR
declaratorias establecido.

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (%) (12)

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) LOS RIOS

Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Objetivos . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no i
e Indicador " .o Meta anual o actividades e Ponderacion cion
especificos 3) del indicador del indicador (6) Responsable verificacion %) (9) cumple ganada
@ 4 () (7 @8 (10) (1)
. Disponer 7
M.eJ°.“?‘r la (Elaboracion de
difusion de la . . s . .
oferta de de material |nforr’naC|o Elaborar 1 poliptico ) Material
. escrito o en n turistica regional, referido 3 | Direccidn elaborado
atractivos y - - .
s formato regional de destinos, Regional
servicios L L2 . o) .
turisticos de dlglta|/,1 facil acceso impresion papel y | de Turismo
i’ folleto 6 cartilla | para los respaldo en CD
las areas .
f programado usuarios
turisticas %
regionales elaborar)
9 : 100
Material 7
(N° de medios | turistico Oficinas
de difusion elaborado, Difundir material Direccion Comunales
utilizados / N° difundido escrito o en Regional de
de medios de en medios formato digital de Turismo | Informacion
difusion regionales elaborado (16), a 13
programados y/o Direcciones
para dar a nacionales Regionales,
conocer Despacho a
material Municipios y
programado) * en portal
100 Web
Sernatur
Aplicar (N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Documento 7
indicadores de | de turistas medicion las estadisticas de Departame | “Estadisticas
demanda nacionales y regionaliza alojamiento nto de de
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turistica en las | extranjeros a da y por turistico de la Planificacié | Alojamiento
comunas establecimient comunas, Comuna segun n Turistico
donde se os de de los periodo. segun
localicen mas alojamiento turistas comuna” afio
de 3 turistico de la extranjeros 2009,
establecimient | Comuna segun | llegados a elaborado
os de periodo / N° de | establecimi con la
alojamiento llegadas de entos de informacion
turistico. turistas alojamient proporcionad

nacionales y o] a por el INE.

extranjeros a

establecimient

os de

alojamiento

turistico de la

Regidén periodo

) *100

(N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Departame Documento

de turistas medicion las estadisticas de nto de “Turismo

extranjeros a regionaliza llegadas de turistas | Planificacio Informe

establecimient | day por extranjeros a la n Anual” 2009,

os de comunas, Region. elaborado en

alojamiento de los conjunto con

turistico de la turistas el INE.

Comuna / N° extranjeros

de llegadas a llegados a

la region de establecimi

turistas entos de

extranjeros ) * | alojamient

100 o
Promocionar la | (N° de Definicion Generar al menos Direccion Informe del
actividad actividades instancias una instancia de Regional Director
turistica realizadas / de colaboracion de Turismo | Regional, con
regional a nivel | Total de colaboracio técnica con paises estado de
internacional actividades n técnica, limitrofes y con situaciéon y

programadas tales como agenda de trabajo resultados de
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realizar con acciones actividades
instancias de de realizadas
colaboracién integracién
regional)*100 , edicién
de material
en
conjunto,
generacion
de rutas o
circuitos
binacionale
s, acciones
promocion
ales, entre
otras.
(N° de Mejoramie Programary Direccidn
actividades nto de la ejecutar Regional Informe de
realizadas / comercializ workshops, fam de Turismo Resultados
Total de acion de tours, entrevistas sobre la
actividades los operadores, ejecucion del
definidas en productos participacion en Plan de
Plan Anual de turisticos ferias Gestion
Gestion) * 100 | regionales internacionales,
que no se evaluacién
encuentran comercial de
en la productos
cadena de turisticos o
comercializ circuitos, entre
acion otros.
Elaborar Elaboracion de | Definicion Elaboracién de Departame
orientaciones cartografias a de zonas cartografia del nto de
estratégicas nivel regional con valor territorio con valor | Planificacié
para apoyar las turistico turistico y/o n
decisiones del y/o paisajisticos a Direccién
sector publico paisajistico considerar en SEIA | Regional
y privado en en cada de Turismo
los territorios una de las
priorizados. regiones
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Elaboracion de | Generar Proponer Departame | Documento
un modelo de una estrategia y nto de con
estrategia de Estrategia elaborar Planificacié | lineamientos
gestion de Gestion documento con n sobre gestién
territorial para | Territorial lineamientos sobre | Direccion territorial
declaratorias para ZOIT Gestion Territorial. | Regional
de ZOIT en el de Turismo
contexto
de la
nueva ley
de turismo
Ejecutar (N° de g Dlre_ccmn Programa de
- Elaboracién de | Regional Complement
Programa de actividades . .

. - Programa de | de Turismo | ariedad
Complementari | realizadas / Complementarieda elaborado
edad con otros | N° de Plan P P Y

- - . d con otros actividades
servicios actividades Trabajo - . .
A - - servicios publicos comprometid
publicos y establecidas en | con Chile -
Actividades as
mantener Programa de Emprende . .
. . Comprometidas de ejecutadas
informado al Complementari | (3 Comblementarieda en a lo
GORE sobre edad Regional) | Territorios) d P menos en un
actividades de | * 100 90%
la Unidad o
Regional
(N° de Elaborar Enviar informacion | Direccién Informes con
informes propuesta institucional al | Regional envio
enviados al de GORE de Turismo | registrado
Gore / N° de protocolo Informes Trimestrale
informes de
programados) informacio
*100 ny
programar
cumplimien
to
Lograr el (N©° de Dimension Comprometer a lo Direccion Carta
compromiso servicios ar el menos el 10% de Regional compromiso
del turisticos con interés del los servicios de Turismo | y relacién de
empresariado carta empresaria turisticos que empresas y
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turistico para compromiso do regional demuestren interés servicios
la firmada / para en incorporarse al turisticos
implementacié | Total de incorporars Sistema, durante definidos por
ny servicios e al el periodo. la Unidad
certificacion de | turisticos Sistema de Regional.
normas potenciales Calidad
técnicas en definidos por la | Turistica.
empresas y Unidad
servicios Regional para
turisticos. ser
incorporados al
Sistema de
Calidad
Turistica) x
100
(N° de Empresario Direccidn
actividades de | s Elaborar y ejecutar | Regional Programa
difusion informados programa de de Turismo | elaborado y
realizadas / N° | sobre el actividades de ejecutado
de difusiones Sistema de difusién sobre el
comprometidas | Calidad de Sistema de Calidad
realizar en Servicios Turistica a nivel
Programa de Turisticos regional
actividades) *
100
(N° de Entregar Direccién
Incorporar la estudios de opinién Elaboracién de Regional Reportes del
variable impacto técnica de informes a través de Turismo | Sistema
turistica en la ambiental con Sernatur del Sistema en red | Departame
dimensién requerimiento sobre los con CONAMA, nto de
ambiental de opinién de estudios de sobre estudios de Planificacio
los proyectos Sernatur impacto impacto ambiental | n
que ingresan al | ingresados al ambiental, con requerimiento
Sistema de sistema / N° dentro del opinién de
Evaluacién de de estudios plazo SERNATUR
Impacto informados por | establecido
Ambiental Sernatur) x
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100

(N° de Entregar Elaboracién de Direccidn Reportes del
declaratorias opinién informes a través Regional Sistema
de impacto técnica de del Sistema en red | de Turismo
ambiental con Sernatur con CONAMA, Departame
requerimiento sobre las sobre declaratorias | nto de

opinién de declaratoria de impacto Planificacio

Sernatur s de ambiental con n

ingresados al impacto requerimiento

sistema / N° ambiental, opinién de

de dentro del SERNATUR

declaratorias plazo

informados por | establecido.

Sernatur) x

100

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘




Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) LOS LAGOS

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado

Resultado

programado) *
100

Objetivos Indi anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de o Cumple/no Pon.(!era-
e ndicador " .o Meta anual o actividades e s Ponderacion cion
especificos 3) del indicador del indicador (6) Responsable verificacion %) (9) cumple ganada
@ 4 () U (8) (10) (1)
Objetivos Indi Act|V|dade§ Medio de Ponderacion Unidad
p ndicador comprometid o s . 0
Especificos as verificacion actividad (%) Responsable
Disponer 7
(Elaboracion de Elaborar material
Mejorar la de material informacio escrito o en CD,
difusion de la escrito o en n turistica formato digital de | Direccidon impresién
oferta de formato regional de promocidn turistica | Regional de de pagina
atractivos y digital/ 1 facil acceso de la regién con Turismo web o
servicios folleto 6 cartilla | para los referencia a sus documento
turisticos de programado usuarios areas de interés y fisico del
las areas elaborar) * tipos de turismo material
turisticas 100 elaborado
regionales.
(N° de medios | Material 7
de difusidn turistico
utilizados / N° elaborado, Difundir material esq Direccion Relacion de
de medios de difundido o en formato digital | Regional de medios de
difusién en medios elaborado Turismo difusién
programados regionales utilizados y
para dar a y/o material
conocer nacionales difundido
material
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(N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Departament

- s o Documento
de turistas medicion las estadisticas de o} “Estadistic
nacionales y regionaliza alojamiento Planificacion as de
extranjeros a da y por turistico de la -

. L ) . L. Alojamient
Aplicar establecimient | comunas, Comuna segun Direccion o Turistico
indicadores de | os de de los periodo. Regional de .
demanda alojamiento turistas Turismo csr?wguunna"
turistica en las | turistico de la extranjeros afo 2009
comunas Comuna segun | llegados a elaboradc;
donde se periodo / N° de | establecimi con la
localicen mas llegadas de entos de informacié
de 3 turistas alojamient n
establecimient | nacionales y o] :
os de extranjeros a F;I;joapog?oer;
alojamiento establecimient II\[IJE
turistico. os de ’

alojamiento
turistico de la
Regidén periodo
) *100
(N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Departament | Documento
de turistas medicidn las estadisticas de o] “Turismo
extranjeros a regionaliza llegadas de turistas | Planificacion Informe
establecimient | da vy por extranjeros a la Anual”
os de comunas, Region. Direccion 2009,
alojamiento de los Regional de elaborado
turistico de la turistas Turismo en
Comuna / N° extranjeros conjunto
de llegadas a llegados a con el INE.
la region de establecimi
turistas entos de
extranjeros ) * | alojamient
100 o
Promocionar la | (N° de Definicion Generar al menos Direccidn Informe
actividad actividades instancias una instancia de Regional de del
turistica realizadas / de colaboracién Turismo Director
regional a nivel | Total de colaboracid técnica con paises Regional,
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internacional actividades n técnica, limitrofes y con con
programadas tales como agenda de trabajo estado de
realizar con acciones situacién y
instancias de de resultados
colaboracion integracion de
regional)*100 , edicién actividades
de material realizadas
en
conjunto,
generacién
de rutas o
circuitos
binacionale
s, acciones
promocion
ales, entre
otras.
(N° de Mejoramie Programary Direccién
actividades nto de la ejecutar Regional de Informe de
realizadas / comercializ workshops, fam Turismo Resultados
Total de acion de tours, entrevistas sobre la
actividades los operadores, ejecucion
definidas en productos participacion en del Plan de
Plan Anual de turisticos ferias Gestion
Gestion) * 100 | regionales internacionales,
que no se evaluacién
encuentran comercial de
en la productos
cadena de turisticos o
comercializ circuitos, entre
acién otros.
Elaborar Elaboracion de | Definicion Elaboracién de Departament
orientaciones cartografias a de zonas cartografia del o de
estratégicas nivel regional con valor territorio con valor | Planificacion
para apoyar las turistico turistico y/o Direccidn
decisiones del y/o paisajisticos a Regional de
sector publico paisajistico considerar en SEIA | Turismo
y privado en en cada
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los territorios

una de las

priorizados. regiones
Elaboracion de | Generar Proponer Departament | Documento
un modelo de una estrategia y o de con
estrategia de Estrategia elaborar Planificacion lineamient
gestion de Gestion documento con Direccidn os sobre
territorial para | Territorial lineamientos sobre | Regional de gestién
declaratorias para ZOIT Gestion Territorial. | Turismo territorial
de ZOIT en el
contexto
de la
nueva ley
de turismo
Direccion Programa
Ejecutar (N° de Elaborar Reg_ional de de
- Programa iy Turismo Compleme
Programa de actividades de Elaboracién de ntariedad
Complementari | realizadas / Compleme Programa de elaborado
edad con otros | N° de ntariedad Complementarieda y
servicios actividades con otros d con otros actividades
publicos y establecidas en ot servicios publicos
servicios - compromet
mantener Programa de ublicos Actividades idas
informado al Complementari Eon ! Comprometidas de ciecutadas
GORE sobre edad Regional) _ Complementarieda :
actividades de | * 100 seguimient d en a lo
la Unidad oy menos —en
Regional cumplimien un 90%.
to
(N° de Cumplir Enviar informacion | Direccion Informes
informes con el institucional al Regional de con envio
enviados al compromis GORE Turismo registrado
Gore / N° de o de envio
informes de dos
programados) informes al
*100 Gore.
Lograr el (N©° de Dimension Comprometer a lo Direccidn Comprome
compromiso servicios ar el menos el 10% de Regional de | teralo

67



del turisticos con interés del los servicios Turismo menos el
empresariado carta empresaria turisticos que 10% de los
turistico para compromiso do regional demuestren interés servicios
la firmada / para en incorporarse al turisticos
implementacié | Total de incorporars Sistema, durante que
ny servicios e al el periodo. demuestre
certificacién de | turisticos Sistema de n interés
normas potenciales Calidad en
técnicas en definidos por la | Turistica. incorporars
empresas y Unidad e al
servicios Regional para Sistema,
turisticos. ser durante el
incorporados al periodo.
Sistema de
Calidad
Turistica) x
100
(N° de Empresario Direccion
actividades de | s Elaborar y ejecutar | Regional de Elaborar y
difusion informados programa de Turismo ejecutar
realizadas / N° | sobre el actividades de programa
de difusiones Sistema de difusién sobre el de
comprometidas | Calidad de Sistema de Calidad actividades
realizar en Servicios Turistica a nivel de difusién
Programa de Turisticos regional sobre el
actividades) * Sistema de
100 Calidad
Turistica a
nivel
regional
(N° de Entregar Elaboracién de Direccidn
estudios de opinién informes a través Regional de Reportes
Incorporar la impacto técnica de del Sistema en red | Turismo del
variable ambiental con Sernatur con CONAMA, Departament | Sistema
turistica en la requerimiento sobre los sobre estudios de o de
dimensién opinién de estudios de impacto ambiental | Planificacion
ambiental de Sernatur impacto con requerimiento
los proyectos ingresados al ambiental, opinion de
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opinidn de
Sernatur
ingresados al
sistema / N°
de
declaratorias
informados por
Sernatur) x
100

declaratoria
s de
impacto
ambiental,
dentro del
plazo
establecido.

de impacto
ambiental con
requerimiento
opinién de
SERNATUR

Planificacion

que ingresan al | sistema / N° dentro del SERNATUR

Sistema de de estudios plazo

Evaluacién de informados por | establecido

Impacto Sernatur) X

Ambiental 100
(N° de Entregar Elaboracién de Direccién Reportes
declaratorias opinién informes a través Regional de del
de impacto técnica de del Sistema en red | Turismo Sistema
ambiental con Sernatur con CONAMA, Departament
requerimiento sobre las sobre declaratorias | o de

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (%) (12)

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) AYSEN

Control de Resultados

Control Operacional

- Resultado anual Resultadt_) . . Pondera-
Objetivos Indicador revisto del anual efectivo Meta anual o actividades Unidad Medio de Ponderacion Cumple/no cion
especificos n pre del indicador Responsable verificacion cumple
(3) indicador (4) (6) (%) (9) ganada
@ 5) (7 (8) (10) (1)
(Elaboracion Disponer de 7
Mejorar la de material informacion Elaborar material
difusion de la escrito o en turistica escrito o en CD,
oferta de formato regional de facil formato digital de | Direccidn impresion
atractivos y digital/ 1 acceso para los promocidn turistica | Regional de de pagina
servicios folleto 6 cartilla | usuarios de la regién con Turismo web o
turisticos de programado referencia a sus documento
las areas elaborar) * areas de interés y fisico del
turisticas 100 tipos de turismo material
regionales. elaborado
(N° de medios | Material 7
de difusion turistico Relacién de
utilizados / N° elaborado, Difundir material esq Direccion medios de
de medios de difundido en o en formato digital | Regional de difusion
difusion medios elaborado Turismo utilizados y
programados regionales y/o material
para dar a nacionales difundido
conocer
material
programado) *
100
Aplicar (N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Departament | Documento
indicadores de | de turistas medicion las estadisticas de o} “Estadistic 7
demanda nacionales y regionalizada y alojamiento Planificacion as de
turistica en las | extranjeros a por comunas, turistico de la Alojamient
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comunas establecimient | de los turistas Comuna segun Direccién o Turistico
donde se os de extranjeros periodo. Regional de segln
localicen mas alojamiento llegados a Turismo comuna”
de 3 turistico de la establecimiento afio 2009,
establecimient | Comuna segun | s de elaborado
os de periodo / N° de | alojamiento con la
alojamiento llegadas de informacio
turistico. turistas n

nacionales y proporcion

extranjeros a ada por el

establecimient INE.

os de

alojamiento

turistico de la

Regidén periodo

) ¥100

(N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Departament | Documento

de turistas medicidn las estadisticas de o] “Turismo

extranjeros a regionalizada y llegadas de turistas | Planificacidn Informe

establecimient | por comunas, extranjeros a la Anual”

os de de los turistas Region. Direccién 2009,

alojamiento extranjeros Regional de elaborado

turistico de la llegados a Turismo en

Comuna / N° establecimiento conjunto

de llegadas a s de con el INE.

la regidn de alojamiento

turistas

extranjeros ) *

100
Promocionar la | (N° de Definicion Generar al menos Direccidn Informe
actividad actividades instancias de una instancia de Regional de del
turistica realizadas / colaboracién colaboracion Turismo Director
regional a nivel | Total de técnica, tales técnica con paises Regional,
internacional actividades como acciones limitrofes y con con

programadas de integracion, agenda de trabajo estado de

realizar con edicién de situacién y

instancias de material en resultados
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colaboracion

conjunto,

de

regional)*100 generacién de actividades
rutas o circuitos realizadas
binacionales,
acciones
promocionales,
entre otras.
(N° de Mejoramiento Programary Direccién
actividades de la ejecutar Regional de Informe de
realizadas / comercializacio workshops, fam Turismo Resultados
Total de n de los tours, entrevistas sobre la
actividades productos operadores, ejecucion
definidas en turisticos participacion en del Plan de
Plan Anual de regionales que ferias Gestion
Gestion) * 100 | no se internacionales,
encuentran en evaluacion
la cadena de comercial de
comercializacié productos
n turisticos o
circuitos, entre
otros.
Elaborar Elaboracion de | Definicion de Elaboracién de Departament
orientaciones cartografias a zonas con valor cartografia del o de
estratégicas nivel regional turistico y/o territorio con valor | Planificacién
para apoyar las paisajistico en turistico y/o Direccidn
decisiones del cada una de las paisajisticos a Regional de
sector publico regiones considerar en SEIA | Turismo
y privado en
los territorios
priorizados.
Elaboracién de | Generar una Proponer Departament | Documento
un modelo de Estrategia de estrategia y o de con
estrategia de Gestion elaborar Planificacion lineamient
gestion Territorial para documento con Direccidn 0s sobre
territorial para | ZOIT en el lineamientos sobre | Regional de gestion
declaratorias contexto de la Gestidn Territorial. | Turismo territorial

de ZOIT

nueva ley de
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turismo

Direccion Programa
Ejecutar (N° de Reg_lonal de de
. iy Turismo Compleme
Programa de actividades Elaboracién de ntariedad
Complementari | realizadas / Elaborar Programa de elaborado
edad con otros | N° de Programa de Complementarieda
servicios actividades Complementari d con otros yo oo
A - . s actividades
publicos y establecidas en | edad con otros servicios publicos
-~ - compromet
mantener Programa de servicios Actividades )
- . - . idas
informado al Complementari | publicos, con Comprometidas de :
) S : ejecutadas
GORE sobre edad Regional) | seguimiento y Complementarieda en a o
actividades de | * 100 cumplimiento d menos en
la Unidad un 90%
Regional o
(N° de Cumplir con el Enviar informaciéon | Direccion Informes
informes compromiso de institucional al Regional de con envio
enviados al envio de dos GORE Turismo registrado
Gore / N° de informes al
informes Gore.
programados)
* 100
Lograr el (No de Dimensionar el Comprometer a lo Direccién Comprome
compromiso servicios interés del menos el 10% de Regional de | teralo
del turisticos con empresariado los servicios Turismo menos el
empresariado carta regional para turisticos que 10% de los
turistico para compromiso incorporarse al demuestren interés servicios
la firmada / Sistema de en incorporarse al turisticos
implementacié | Total de Calidad Sistema, durante que
ny servicios Turistica. el periodo. demuestre
certificacién de | turisticos n interés
normas potenciales en
técnicas en definidos por la incorporars
empresas y Unidad e al
servicios Regional para Sistema,
turisticos. ser durante el
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incorporados al

periodo.

Sistema de
Calidad
Turistica) x
100
(N° de Empresarios Direccidn
actividades de | informados Elaborar y ejecutar | Regional de Elaborar y
difusion sobre el programa de Turismo ejecutar
realizadas / N° | Sistema de actividades de programa
de difusiones Calidad de difusion sobre el de
comprometidas | Servicios Sistema de Calidad actividades
realizar en Turisticos Turistica a nivel de difusion
Programa de regional sobre el
actividades) * Sistema de
100 Calidad
Turistica a
nivel
regional
(N° de Direccion
estudios de Regional de Reportes
Incorporar la impacto Elaboracién de Turismo del
variable ambiental con informes a través Departament | Sistema
P o Entregar .
turistica en la requerimiento opinién técnica del Sistema enred | o de
dimension opinién de de Sernatur con CONAMA, Planificacion
ambiental de Sernatur sobre estudios de
: sobre los : .
los proyectos ingresados al estudios de impacto ambiental
que ingresan al | sistema / N° impacto con requerimiento
Sistema de de estudios biental opinién de
Evaluacién de informados por gm \ental, SERNATUR
entro del plazo
Impacto Sernatur) X establecido
Ambiental 100
(N° de Entregar opinion Elaboracién de Direccidn Reportes
declaratorias técnica de informes a través Regional de del
de impacto Sernatur sobre del Sistema en red | Turismo Sistema
ambiental con las declaratorias con CONAMA, Departament
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requerimiento
opinidn de
Sernatur
ingresados al
sistema / N°
de
declaratorias
informados por
Sernatur) x
100

de impacto
ambiental,
dentro del plazo
establecido.

sobre declaratorias
de impacto
ambiental con
requerimiento
opinién de
SERNATUR

o de
Planificacion

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (%) (12)

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) ‘ MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
Control de Resultados Control Operacional
_r Resultado anual Resultad<_) Unidad . Pondera-
Objetivos . . anual efectivo - Medio de . Cumple/no i
. Indicador previsto del . Meta anual o actividades | Responsabl e s Ponderacion cion
especificos g del indicador verificacion o cumple
(3) indicador (4) (6) e (%) (9) ganada
2 (5) 7 ®) (10) »
(7 M)
) e Disponer de
M_eJo_r,ar la (EIabqraaon _de informacion Elaborar material | Direccion CD,
difusion de la | material escrito o Y ; . . L,
turistica escrito o en Regional impresion
oferta de en formato ; L L
. i, regional de formato digital de | de de pagina
atractivos y digital/ 1 folleto e g - .
s . : facil acceso promocion turistica | Turismo web o
servicios 0 cartilla s 7
P para los de la region con documento
turisticos de programado ) . .
las areas elaborar) * 100 usuarios ,referenua asus fisico del
o areas de interés y material
turisticas . -
; tipos de turismo elaborado
regionales.
(N° de medios Material
de difusién turistico
utilizados / N° de | elaborado, Difundir material Direcciéon | Relacion de
medios de difundido en escrito o en Regional | medios de
difusidn medios formato digital de difusién
: . o 7
programados regionales y/o elaborado Turismo utilizados y
para dar a nacionales material
conocer material difundido
programado) *
100
Aplicar (N° de llegadas Aplicar Disponer y aplicar Documento
indicadores de turistas medicidn las estadisticas de | Direccion | “Estadistic
de demanda nacionales y regionalizada y alojamiento Regional as de
turistica en extranjeros a por comunas, turistico de la de Alojamient 7
las comunas | establecimientos | de los turistas Comuna segun Turismo | o Turistico
donde se de alojamiento extranjeros periodo. segun
localicen mas | turistico de la llegados a comuna”
de 3 Comuna segun establecimient afio 2009,
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establecimie periodo / N° de os de elaborado
ntos de llegadas de alojamiento con la
alojamiento turistas informacié
turistico. nacionales y n
extranjeros a proporcion
establecimientos ada por el
de alojamiento INE.
turistico de la
Regidn periodo )
*100
(N° de llegadas Aplicar Disponer y aplicar Direccién | Documento
de turistas medicion las estadisticas de Regional “Turismo
extranjeros a regionalizada y llegadas de turistas | de Informe
establecimientos | por comunas, extranjeros a la Turismo Anual”
de alojamiento de los turistas Region. 2009,
turistico de la extranjeros elaborado
Comuna / N° de llegados a en
llegadas a la establecimient conjunto
region de os de con el INE.
turistas alojamiento
extranjeros ) *
100
Promocionar | (N° de Definicion Generar al menos Direccién Informe
la actividad actividades instancias de una instancia de Regional del
turistica realizadas / Total | colaboracion colaboracién de Director
regional a de actividades técnica, tales técnica con paises | Turismo Regional,
nivel programadas como acciones limitrofes y con con
internacional | realizar con de integracion, agenda de trabajo estado de
instancias de edicion de situacion y
colaboracién material en resultados
regional)*100 conjunto, de
generacién de actividades
rutas o realizadas

circuitos
binacionales,
acciones
promocionales,
entre otras.
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(No de Mejoramiento Programary Direccién
actividades de la ejecutar Regional Informe de
realizadas / Total | comercializacio workshops, fam de Resultados
de actividades n de los tours, entrevistas Turismo sobre la
definidas en Plan | productos operadores, ejecucion
Anual de turisticos participacion en del Plan de
Gestion) * 100 regionales que ferias Gestion
no se internacionales,
encuentran en evaluacién
la cadena de comercial de
comercializacié productos
n turisticos o
circuitos, entre
otros.
Elaborar Elaboracién de Definicién de Elaboracién de Departa
orientaciones | cartografias a zonas con cartografia del mento de
estratégicas nivel regional valor turistico territorio con valor | Planificac
para apoyar y/o paisajistico turistico y/o ion
las en cada una de paisajisticos a Direccién
decisiones las regiones considerar en SEIA | Regional
del sector de
publico y Turismo
privado en
los territorios
priorizados.
Elaboracién de Generar una Proponer Departa Documento
un modelo de Estrategia de estrategia y mento de | con
estrategia de Gestion elaborar Planificac | lineamient
gestion territorial | Territorial para documento con ion 0s sobre
para ZOIT en el lineamientos sobre | Direccion | gestion
declaratorias de contexto de la Gestion Territorial. | Regional | territorial
ZOIT nueva ley de de
turismo Turismo
Ejecutar (N° de Elaborar Elaboracién de Direccién | Programa
Programa de | actividades Programa de Programa de Regional | de
Complement | realizadas / N° Complementari Complementarieda | de Compleme
ariedad con de actividades edad con otros d con otros Turismo ntariedad
otros establecidas en servicios servicios publicos elaborado
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servicios Programa de publicos, con Actividades

publicos y Complementarie | seguimiento y Comprometidas de actividades

mantener dad Regional) * cumplimiento Complementarieda compromet

informado al | 100 d idas

GORE sobre ejecutadas

actividades en a o

de la Unidad menos en

Regional un 90%.
(N° de informes Cumplir con el Enviar informaciéon | Direccion | Informes
enviados al Gore | compromiso de institucional al Regional | con envio
/ N° de informes | envio de dos GORE de registrado
programados) * informes al Turismo
100 Gore.

Lograr el - Dimensionar el Comprometer a lo Direccién | Comprome

. (N© de servicios | . B o )

compromiso - interes del menos el 10% de Regional | ter alo
turisticos con - .

del empresariado los servicios de menos el

. carta - S ;

empresariad Compromiso regional para turisticos que Turismo | 10% de los

o turistico omp incorporarse al demuestren interés servicios
firmada / Total . . ;o

para la d L Sistema de en incorporarse al turisticos

: . e servicios : -

implementaci o Calidad Sistema, durante que

. turisticos P ,

ony ) Turistica. el periodo. demuestre

e s potenciales - -

certificacion . n interés
definidos por la

de normas - . en

P Unidad Regional .

técnicas en incorporars
para ser

empresasy incorporados al eal

servicios \corp Sistema,

P Sistema de

turisticos. : o durante el
Calidad Turistica) eriodo
x 100 P :
(N° de Empresarios Direccién
actividades de informados Elaborar y ejecutar | Regional | Elaborary
difusion sobre el programa de de ejecutar
realizadas / N° Sistema de actividades de Turismo programa
de difusiones Calidad de difusién sobre el de
comprometidas Servicios Sistema de Calidad actividades
realizar en Turisticos Turistica a nivel de difusién
Programa de regional sobre el
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actividades) *

Sistema de

sistema / N° de
declaraciones

informadas por
Sernatur) x 100

opinién de
SERNATUR

100 Calidad
Turistica a
nivel
regional
Direccién
Incorporar la | (N° de estudios iy Regional Reportes
variable de impacto Entregar Fr:?:rcr);zgzntgaevés de del
turistica en ambiental con opinién técnica del Sistema en red Turismo | Sistema
la dimension | requerimiento de Sernatur con CONAMA Departa
ambiental de | opinién de sobre los sobre estudio,s de mento de
los proyectos | Sernatur estudios de impacto ambiental Planificac
que ingresan | ingresados al impacto con requerimiento ion
al Sistema sistema / N° de ambiental, inion de
de estudios dentro del CS),FI)EEII\IOETUR
Evaluacién informados por plazo
de Impacto Sernatur) x 100 establecido
Ambiental
(N° de Entregar opinién Elaboracién de Direccién | Reportes
declaraciones de | técnica de informes a través Regional | del
impacto Sernatur sobre del Sistema en red | de Sistema
ambiental con las declaratorias con CONAMA, Turismo
requerimiento de impacto sobre declaratorias | Departa
opinién de ambiental, de impacto mento de
Sernatur dentro del plazo ambiental con Planificac
ingresados al establecido. requerimiento ion

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) METROPOLITANA

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado
Obietivos Resultado anual anual Unidad Medio de Cumole/no Pondera-
JetiV Indicador previsto del efectivo del | Meta anual o actividades | Responsabl e s Ponderacion P cion
especificos i L verificacion o cumple
2 (3) indicador (4) indicador (6) e (8) (%) (9) (10) ganada
(5) U 1)
Disponer de 6
informacion Elaborar material CD, impresidn
turistica escrito o en de pagina web
. (Elaboracién rggllonal de formatgldlgltall (..'Je Oflc!rja o] d,o;umento
Mejorar la : facil acceso promocion turistica | Region fisico del
e de material iy . .
difusion de la ) para los de la region con Metropoli material
escrito o en ) 4
oferta de formato usuarios referencia a sus tana elaborado
atractivos y digital/ 1 areas de interés y Impresion de 2
servicios 9 . . tipos de turismo folletos:
;o folleto ¢ cartilla
turisticos de
, programado
las areas 1. Folleto
- elaborar) * .
turisticas Cordillera
; 100 -
regionales. Santiago
2. Folleto
Santiago
Agroturistico
(N° de medios | Material Relacion de 6
de difusion turistico Oficina medios de
utilizados / N° elaborado, Difundir material esd Regidn difusion
de medios de difundido en o en formato digital | Metropoli utilizados y
difusién medios elaborado tana material
programados regionales difundido
para dar a y/o Oficinas de
conocer nacionales informacion
material Turistica de
programado) * SERNATUR y
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100

en convenio y
Gobernacién
de Cordillera y

Talagante

(N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Departa

de turistas medicidn las estadisticas de mento

nacionales y regionalizada alojamiento Planificac

extranjeros a y por turistico de la ién Documento
Aplicar establecimient | comunas, de Comuna segun “Estadisticas
indicadores de | os de los turistas periodo. de Alojamiento
demanda alojamiento extranjeros Turistico segun
turistica en las | turistico de la llegados a comuna” afio
comunas Comuna segun | establecimie 2009,
donde se periodo / N° de | ntos de elaborado con
localicen mas llegadas de alojamiento la informacion
de 3 turistas proporcionada
establecimient | nacionales y por el INE.
os de extranjeros a
alojamiento establecimient
turistico. os de

alojamiento

turistico de la

Region periodo

) *100

(N° de llegadas | Aplicar Disponer y aplicar Departa Documento

de turistas medicion las estadisticas de mento “Turismo

extranjeros a regionalizada llegadas de turistas | Planificac | Informe Anual”

establecimient |y por extranjeros a la ion 2009,

os de comunas, de Region. elaborado en

alojamiento los turistas conjunto con el

turistico de la extranjeros INE.

Comuna / N° llegados a

de llegadas a establecimie

la region de ntos de

turistas alojamiento

extranjeros ) *
100
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(N° de Disponer de Elaboracién de
documentos documentaci documentos Departa
técnicos on técnica en técnicos y subirlos mento
Elaborar disponibles en web y al portal y/o Planificac
- . . L L L. Documento
orientaciones pagina web y Biblioteca Biblioteca ion elaborado
estratégicas /o Biblioteca institucional institucional - - M
- disponible en
para apoyar las | de Sernatur / para la toma Oficina
. - ! portal
decisiones del N° de de decisiones Region S
- . institucional
sector publico documentos del sector Metropoli /0 en
y privado en técnicos tana yr
- Biblioteca.
los territorios programados
priorizados. para la web y/
o Biblioteca
institucional)
*100
(N° de medios | Disponer de Difundir los Departa
de difusion documentaci documentos mento Medios de
utilizados/ N° on técnica en técnicos Planificac difusion
de medios de web y /o elaborados ion utilizados
difusion Biblioteca
programados) institucional Oficina
*100 para la toma Regiodn
Nota: de decisiones Metropoli
elaboracion del sector tana
2009
. o . .
Ampliar la (N gctl\_/’ldades Realizar acciones Unidad No_mlna de
cobertura en la | de difusidn Segmento de de difusié : asistentes a las
e - o o e difusion del Turismo :
difusién y realizadas/ N la poblacion . acciones de
. L o Programa Social T
cubrir la oferta | de actividades beneficiaria, ] difusion
e ) Vacaciones Tercera | Program -
de cupos del de difusion debidamente Edad a realizadas
Programa programadas) informado .
. Vacacion
Vacaciones * 100 sobre los es
Tercera Edad a viajes
nivel nacional Tercera
Edad
(N° usuarios Usuarios Medir cantidad de Unidad Base de Datos
que hicieron utilicen la usuarios que han Turismo Programa
uso del totalidad de hecho uso del Social Vacaciones
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programa en el | los cupos programa durante Program | Tercera Edad
periodo / N° de | disponibles el periodo junio a
usuarios del Programa 2009 mayo 2010 Vacacion
programados es
para el Tercera
periodo) * 100 Edad
Ampliar la Realizar acciones
cobertura en la | (N° actividades e i Unidad Némina de
s AR Segmento de de difusion del : .
difusién y de difusion ! : Turismo asistentes a las
. . o la poblacién Programa Giras de - .
cubrir la oferta | realizadas/ N L . Social acciones de
L beneficiaria, Estudio o
de cupos del de actividades ) Program | difusion
o debidamente : :
Programa de difusion ) a Giras realizadas
- informado
Giras de programadas) sobre el de
Estudio en los * 100 Estudio
. Programa
destinos
definidos
(N° usuarios Usuarios Medir cantidad de Unidad Base de Datos
que hicieron utilicen la usuarios que han Turismo Programa
uso del totalidad de hecho uso del Social Giras de
programa en el | los cupos programa durante Program Estudio
periodo / N° de | disponibles el periodo a Giras
usuarios del Programa de
programados Estudio
para el
periodo) * 100
Elaborar Elaboracién de | Definicion de Elaboracién de Departa
orientaciones cartografias a zonas con cartografia del mento de
estratégicas nivel regional valor territorio con valor | Planificac
para apoyar las turistico y/o turistico y/o ion
decisiones del paisajistico paisajisticos a
sector publico en cada una considerar en SEIA
y privado en de las
los territorios regiones
priorizados.
Elaboraciéon de | Generar una Proponer Departa | Documento
un modelo de Estrategia de estrategia y mento con
estrategia de Gestion elaborar Planificac | lineamientos
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gestion Territorial documento con ion sobre gestion
territorial para | para ZOIT en lineamientos sobre territorial
declaratorias el contexto Gestion Territorial. Oficina
de ZOIT de la nueva Region
ley de Metropoli
turismo tana
Programa de Oficina
Complement Regiodn
ariedad Metropoli
contiene 3 tana
. actividades:
Ejecutar (No. qe Reuniones Elaboracién de
Programa de actividades - Programa de
Complementari | realizadas / Turls'n"]o Programa de . Complementari
P Municipal Complementarieda P
edad con otros | N° de edad elaborado
servicios actividades S s d con 'otros, . y actividades
7t - Capacitacion servicios publicos .
publicos y establecidas en , - comprometidas
mantener Programa de guias de Actividades ejecutadas en
. .| turismo Comprometidas de
informado al Complementari programa Complementarieda a lo menos en
GORE sobre edad Regional) calidad d un 90%.
actividades de | * 100
la Upldad Chile
Regional
emprende
Diagndstico
de Brechas
Provincia de
Cordillera
Cumplir con Enviar informaciéon | Oficina Informes con
(N° de el institucional al Region envio
informes compromiso GORE Metropoli | registrado
enviados al de envio de tana
Gore / N° de dos informes 2 actividades
informes al Gore. comprometidas
programados)
* 100
Lograr el (N©° de Dimensionar Comprometer a lo Oficina Comprometer
compromiso servicios el interés del menos el 10% de Region a lo menos el
del turisticos con empresariad los servicios Metropoli | 10% de los
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empresariado carta o regional turisticos que tana servicios
turistico para compromiso para demuestren interés turisticos que
la firmada / incorporarse en incorporarse al demuestren
implementacié | Total de al Sistema Sistema, durante interés en
ny servicios de Calidad el periodo. incorporarse al
certificacion de | turisticos Turistica. Sistema,
normas potenciales durante el
técnicas en definidos por la periodo.
empresas y Unidad
servicios Regional para
turisticos. ser
incorporados al
Sistema de
Calidad
Turistica) x
100
(N° de Empresarios Oficina
actividades de informados Elaborar y ejecutar | Regidn Elaborar y
difusion sobre el programa de Metropoli | ejecutar
realizadas / N° | Sistema de actividades de tana programa de
de difusiones Calidad de difusién sobre el actividades de
comprometidas | Servicios Sistema de Calidad difusidn sobre
realizar en Turisticos Turistica a nivel el Sistema de
Programa de regional Calidad
actividades) * Turistica a
100 nivel regional
[e]
(N d_e Entregar Elaboracién de Departa
estudios de N . . mento de | Reportes del
) opinion informes a través o )
Incorporar la impacto P . Planificac | Sistema
: ) técnica de del Sistema enred | ..
variable ambiental con ion
- . Sernatur con CONAMA,
turistica en la requerimiento :
- - T sobre los sobre estudios de
dimension opinion de . : .
. estudios de impacto ambiental
ambiental de Sernatur . o
los proyectos ingresados al impacto con rg:quer|m|ento
ue ingresan al | sistema / N° ambiental, opinion de
queing : dentro del SERNATUR
Sistema de de estudios
- . plazo
Evaluacién de informados por .
establecido
Impacto Sernatur) x
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Ambiental 100
(N° de Entregar Elaboracién de Departa Reportes del
declaratorias opinién informes a través mento de | Sistema
de impacto técnica de del Sistema en red | Planificac
ambiental con Sernatur con CONAMA, ion
requerimiento sobre las sobre declaratorias
opinién de declaratorias de impacto
Sernatur de impacto ambiental con
ingresados al ambiental, requerimiento
sistema / N° dentro del opinién de
de plazo SERNATUR
declaratorias establecido.
informados por
Sernatur) x
100

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (%) (12) ‘ ‘

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘ ‘

Nota al objetivo 6: Si bien el objetivo 6 corresponde a etapa 2, a fin de no repetir el mismo contenido del formato en la etapa 2 y 3, se incluy6 todo el contenido en el formato de esta tltima

Notas Actividad IIl. 1.

(1) Regidn: identificar responsable regional (seremi o direccion regional) que compromete el programa de mejoras en el disefio, acceso y distribucion.

2) El objetivo especifico es el mismo que se planteo en la etapa 2, esta columna debe guardar coherencia con las columnas planteadas en la etapa 2.

) Sefialar el indicador que se determin para este objetivo en la etapa 2.

) Registrar el resultado anual previsto para el indicador

) Registrar el resultado anual efectivo del indicador al término del ejercicio anual.

) Indicar la meta anual o las actividades correspondientes para cumplir con el objetivo. En el caso de las actividades, se debe recordar que se exigen al menos dos actividades para cumplir con un objetivo.

) Unidad Responsable: identificar la unidad responsable

) Medio de verificacion: identificar el medio de verificacion de la meta y/o de cada actividad.

) Ponderacion. asignar porcentaje a cada meta y/o actividades de manera uniforme (todas por igual), el total de actividades debe sumar 100%.

10) Colocar “si” cuando se cumple con la actividad en un 100% y “no” en el caso de que no se cumpla, o se cumpla parcialmente. Cada actividad (o meta) debe cumplirse completamente para ser ponderada,
resultados parciales son considerados no cumplidos.

(11) En el caso de que la actividad o meta “si cumpla” agregar la ponderacion correspondiente a esa actividad o meta.

(12) Sumar el total de ponderaciones de las actividades o metas cumplidas. El servicio debe cumplir el 90% de las metas o actividades para validar el programa de trabajo correspondiente.

(13) Anotar el resultado final que obtiene el servicio en el ejercicio 2010. El servicio “CUMPLE” cuando en cada regién en la que compromete el programa de trabajo, el resultado anual es igual o mayor a 90% de
las actividades o metas comprometidas cumplidas. El servicio “NO CUMPLE” cuando en alguna regién el resultado es inferior a 90%. Dado que este es un resultado nacional, ubicar este resultado al final de la
presentacion de los programas de trabajo de las regiones.
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| ARICA Y PARINACOTA

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(3)

Productos o subproductos

(6)

Chile Emprende

Disminucion de brechas de
calidad

Provincia de Arica y Provincia

de Parinacota

1. SERCOTEC

2. FOSIS

3. INDAP

4, SENCE

5. Privados miembros
mesas de turismo

Desarrollo sustentable de la
oferta turistica
e Desarrollo de
destinos turisticos
-  Coordinacion
Publico Privado

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado
anual anual . . Pondera-
Objetivos especificos Indicador previsto del | efectivo del Meta anual o R Unidad M?qlo de Ponderacion Cumple/no cion
L . . esponsable verificacion cumple
(7) (8) indicador indicador actividades (11) (12) (13) (%) (14) (15) ganada
9 (10) (16)
Ejecutar Programa | 1.- Disefiar Dar Compromisos Oficio 1.- 50%
de una iniciativa cumplimi Iniciativa de anuales conductor 2.- 50%
Complementarieda | para ento en Camarones en INFORMADOS | a gerentes
d con otros prestadores de | forma reestudio AL Propir 2010 | territoriale
servicios publicos y | servicios eficiente Avance al s con
mantener turisticos ya alas En Parinacota 30/03/10 documento
informado al GORE | diagnosticados | tareas solo se realizara Region de de la
sobre actividades | (en ambos estableci una iniciativa Arica y iniciativa
de la Unidad territorios) das en la que consiste en Parinacota propuesta
Regional instancia la
2.-Disefar una | de implementacion
iniciativa para complem de brechas para
prestadores de | entarieda el subsector de
servicios d alojamiento.
turisticos que regional
se incorporen a Por tanto, solo
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los territorios
Emprende para
el diagnostico
de brechas de
Calidad

son dos
iniciativas a nivel
regional

‘ Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| TARAPACA

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(3)

Productos o subproductos

(6)

MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE

Barro Histdrico EI Morro, con baja
calidad en infraestructura turistica
y de servicios turisticos.

Barrio Histérico EI Morro

Municipalidad de lquique, Junta
de Vecinos El Morro, Empresarios
turisticos

Informacién Sectorial

Control de Resultados

Control Operacional

Resultad
Resultado o anual
- - . . Pondera-
i - . anual previsto | efectivo Unidad Medio de - Cumple/no i
Objetivos especificos Indicador del indicad del Met | tividades (11 R bl ificacié Ponderacion | cion
) ®) elindicador | de eta anual o actividades (11) esponsable verificacion %) (14) cumple ganada
(9) indicador (12) (13) (15)
(16)
(10)
Otorgar la calidad | (N° de | Dar Factibilidad de una Direccién Documento 30
de centro de actividades | cumplimien CEIT para un sector Regional s que
interés turistico al | realizadas to en del barrio el morro de Turismo acrediten
Barrio Histoérico EI | / Total de | forma Reuniones de trabajo ejecucion 30
Morro de Iquique. | actividades | eficiente a a 2 Otec CORFO la de
programad | las tareas necesidad de dirigir actividades
as)* 100 establecida el programa de

senla calidad al barrio.

instancia . Inicio de la segunda

de etapa que consiste en 40

complemen realizar el proceso

tariedad técnico que implica

regional recursos

‘ Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

90



Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1) | ANTOFAGASTA
Identificacién de la instancia (2) Principal p[oblema aresolver el Territorio(s) en el/ Instituciones participantes Productos o subproductos
afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
PMC DESTINO TURISTICO Disminucion de brechas de REGION DE ANTOFAGASTA, ARDP-MOP-CORFO-CONAF- IMPLEMENTACION
DESIERTO DE ATACAMA calidad COMUNAS DE CALAMAY SAN | PROCHILE-SENCE-INDAP- Y ARTICULACION
PEDRO DE ATACAMA FOSIS-CONADI-SERCOTEC- OPERATIVA DE LA
CLUSTER TURISTICO GERENCIA
NACIONAL-CAMARA DE
COMERCIO DE SPA-CAMRA
DE COMERCIO DE CALAMA-
ATYMA-ATUSPA-TIE-CPA-
MUNICIPIOS DEL LOA-
INTENDENTE REGIONAL
Control de Resultados Control Operacional
Resultad_o Resultadp _ _ Pondera-
Objetivos especificos Indicador anugl p.’e"'sm anugl efectlvo Meta anual o actividades Unidad Mg(.ho de Ponderacion Cumpleno cion
i€ P del indicador del indicador Responsable verificacion cumple
(7) (8) (11) (%) (14) ganada
9 (10) (12) (13) (15) (16)
DAR (Cantidad | Dar realizacion de Direccion 1. 1.- 70%
CONTINUIDAD A de cumplimien a lo menos 2 Regional de asistencia
LA GESTION reuniones | to en reuniones del Turismo de
PUBLICO- ejecutadas | forma directorio en reuniones
PRIVADA, QUE / eficiente a el periodo. citadas.
PERMITA LA Cantidad las tareas - desarrollo de 2.- 30%
INTEGRACION DE de establecida alo menos 1
PLANIFICACION Y reuniones senla reunion de 2. actas de
EJECUCION DE programad | instancia evaluacioén del reuniones
LAS INICIATIVAS as) * 100 de plan de
QUE PROYECTEN complemen inversion en el
AL DESTINO tariedad destino
DESIERTO DE regional turistico.
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ATACAMA COMO
UN DESTINO DE
CALIDAD

‘ Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1) | ATACAMA
Identificacién de la instancia (2) Principal p[oblema aresolver el Territorio(s) en el/ Instituciones participantes Productos o subproductos
ano 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
MESA CHILEEMPRENDE DE Aunar criterios de inversion TERRITORIO DE CHANARAL FOSIS, SERCOTEC, INDAP, Informacién Sectorial
LOS TERRITORIOS DEL turistica en los distintos territorios | TERRITORIO DE COPIAPO SERNATUR, SENCE, Gestion integral de
HUASCO, COPIAPO Y involucrados de acuerdo a la TERRITORIO DE HUASCO territorios turisticos
CHANARAL. planificacion turistica regional y
nacional
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado
- - . Ponde Pondera-
Objetivos especificos Indicador adm:a_l g_rev:jsto an;?l sfecgvo Meta anual o actividades R Umdadbl Medio de verificacion | racion Cumplell no cion
) ®) el indicador el indicador (1) esponsable 13) (%) cumple ganada
©) (10) (12) (14) (15) (16)
Mejorar la oferta Elaboracién | Dar Elaborar folletos Direccién Material digital o 30
de los destinos de material | cumplimien motivacionales e Regional de en papel de los
turisticos del escrito to en informativos de Turismo folletos
territorio forma destinos regionales desarrollados
Difusién del Medios de | eficiente a Difundir material Instancias de 30
Material difusion las tareas en formato digital difusién del
promocional del utilizados | establecida o papel de los material
destino senla destinos Promocional
Asesorar a las Participaci6 | instancia Participacion en Documento que 40
mesas de turismo nen de Mesas de acredite
de los territorios reuniones | complemen chileemprende de participacion,
de las tariedad Turismo en los actas, citaciones,
mesas regional distintos etc.
territorios.

‘ Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| coquiMeo

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(3)

Productos o subproductos

(6)

ARDP , Elqui Emprende , Limari
Emprende y Choapa Emprende.

Fortalecer articulacion para el
desarrollo turistico del Territorio.

Elqui, Limari y Choapa

Gobernaciones Elqui, Limari y
Choapa , INDAP , FOSIS ,
SERCOTEC, SENCE Y
SERNATUR.

Gestion integral de
territorios turisticos
e Desarrollo de

destinos turisticos

Control de Resultados

Control Operacional

Resultad_o Resultadp . _ Pondera-
Obieti ii Indicad anua_l p_rewsto anugl efectlvo Met | tividad Unidad M(_eqlo (!e Ponderacio Cumple/no i
Jetivos especiticos ndicador del indicador del indicador eta anual o actividades Responsable verificacion onceracion cumple cion
(7) (8) (11) (%) (14) ganada
9 (10) (12) (13) (15) (16)
Ejecutar Programa Dar Fortalecer Direccidn
de cumplimien compromiso Regional de
Complementarieda | Una oferta | to en actores, en Turismo
d con otros de turismo | forma especial Informes o 20 %
servicios publicos y | arqueoldgic | eficiente a empresarios para : Certificado
mantener o] las tareas s de
informado al GORE | (preliminar | establecida Estructuracion los
sobre actividades ). senla Oferta Turistica en respectivo
de la Unidad instancia Choapa , énfasis S 40 %
Regional Una Oferta | de turismo Programas
de Turismo | complemen arqueldgico. Emprende
Rural y una | tariedad s de Elqui,
Gastrondm | regional Limari y
ica Estructuracion Choapa. 40 %
Oferta Turistica en
Oferta Elqui , énfasis
Turismo Turismo Rural y
Rural y Gastrondmico.




oferta
turismo
astrondmic
o.

Mejorar oferta
turismo
astrondémico ( En
articulacion con
PMC Turismo
astrondémico).

Mejorar oferta
turistica Limari ,
en turismo rural y
Turismo
astronomico.

‘ Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| VALPARAISO

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el

afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(3)

Productos o subproductos

(6)

PROGRAMA TURISMO Gestion integral de
RURAL, SENDERO DE FALTA PRESUPUESTO REGION VALPARAISO INDAP, CONAMA, CONAF, territorios turisticos
CHILE, TIE, CONCIENCIA VIATlcgiFI\{IJAé':'g"I}IAL DE MUNICPIOS, SECTOR PRIVADO
TURISTICA
Control de Resultados Control Operacional
Resultad_o Resultadp . _ Pondera-
Obieti ii Indicad anua_l p_rewsto anugl efectlvo Met | tividad Unidad M(_eqlo (!e Ponderacio Cumple/no i
Jetivos especiticos ndicador del indicador del indicador eta anual o actividades Responsable verificacion onceracion cumple cion
(7) (8) (11) (%) (14) ganada
9 (10) (12) (13) (19) (16)
Dar Minimo 10 Turismo
1. MANTENER Reuniones | cumplimien reuniones de intereses Hoja de 100
CONTINUIDAD de trabajo to en trabajo y/o especiales |asistencia,
DE LOS y/o forma talleres, Publicacione
PROGRAMAS, talleres, eficiente a seminarios, s u otros
PARA seminarios, | las tareas Videoconferencias
DIVERSIFICACIO | Videoconfe | establecida , Publicaciones,
N OFERTA rencias, senla otros
TURISTICA Publicacion instancia
REGIONAL. es, otros de
complemen
tariedad
regional

‘ Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| 0"HIGGINS

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(3)

Productos o subproductos

(6)

PROGRAMA CHILEMPRENDE - Lograr un mejoramiento Comunas del Secano Sercotec, Fosis, INDAP, Turismo Interno
SECANO LIBERTADOR sustantivo de los niveles de | Libertador - Provincia Sence, Sernatur y CORFO
ingresos y de las Cardenal Caro (Comuna de e Desarrollo de
condiciones de trabajo en | La Estrella, Litueche, productos
el tejido empresarial y Marchigtie, Navidad,
laboral y promocionar los | Paredones y Pichilemu).
productos y atractivos
naturales del Territorio.
Control de Resultados Control Operacional
Resultad_o Resultadp . _ Pondera-
Obieti ii Indicad anua_l p_rewsto anugl efectlvo Met | tividad Unidad M(_eqlo (!e Ponderacio Cumple/no i
Jetivos especiticos ndicador del indicador del indicador eta anual o actividades Responsable verificacion onceracion cumple cion
(7) (8) (11) (%) (14) ganada
©) (10) (12) (13) (15) (16)
Generar 1. (N° de | Dar Nota: e Promocion y 100 %
oportunidades de actividades | cumplimien | Actividades difusion de Ia Direccién
negocio a través ejecutadas | to en sujetas a canasta del Regional de
de la promociénde |/ n° de | forma aprobacion territorio. Turismo Informe
los productos y actividades | eficiente a de e Desarrollo Anual de
atractivos programad | las tareas presupuest elementos de Actividades
naturales del as)*100. establecida o por el promocidn realizadas
Secano Libertador senla Ministro de turistica del por el
instancia Economia Territorio Programa
de e Creacion y Chilempren
complemen Promocién de 3 de Secano
tariedad Circuitos el
regional Turisticos en el Libertador
borde  costero
del territorio
e 6 Viajes de
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Prensa.

e Promocion y
difusion del
territorio en FIT
Feria
Internacional de
Turismo de

América Latina).

‘ Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1) | MAULE
Identificacién de la instancia (2) Principal p[oblema a resolver el Territorio(s) en el/ Instituciones participantes Productos o subproductos
afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
SUBCOMITE DE FOMENTO Trabajo coordinado en los Valle Central (Curico, Sercotec, Fosis, Sence, Informacion Sectorial
PRODUCTIVO, ARDP distintos territorios de la Talca, Linares), Mataquito INDAP, Sernatur, CORFO,
region (Sagrada Familia, Rauco, CONAF, Seremi de eInformacién Turistica
Hualafié, Licantén y Economia, Seremi de Gestion integral de
Vichuquén), Pehuenche Agricultura, Prochile, ARDP | territorios turisticos
(Molina, San Clemente y eDesarrollo de  destinos
Colbun) MauleSur (San turisticos
Javier, Empedrado, - Difundir e incentivar a
Cauquenes, Chanco y los servicios turisticos
Pelluhue) para la implementacién
y certificacion de
normas de Calidad
Turistica
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado
Objetivos Indi apual anual efectivo . Unidad . o Por_1$|e Cumple/no Pon_t?era-
o ndicador previsto del . Meta anual o actividades Medio de verificacion | racion cion
especificos 8) indicador del |n:|(|)cador (1) Respt:gsable (13) %) cur1nple ganada
(7 9) (10) (12) (14) (15) (16)
Dar Elaborar material 25
cumplimi escrito o en Direccién CD, impresién de
ento en formato digital de Regional de pagina web o
forma promocidn turistica Turismo documento fisico
Mejorar la (Elaboracién de eficiente de la regién con del material
difusién de la | material escrito o a las referencia a sus elaborado
oferta de en formato digital/ tareas areas de interés y
atractivos y 1 folleto 6 cartilla estableci tipos de turismo
servicios programado
turisticos de  elaborar) * 100
las areas
turisticas
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regionales.

(N° de medios de
difusién utilizados
/ N° de medios de
difusion
programados para
dar a conocer
material
programado) *
100

(N© de servicios
turisticos con
carta compromiso
firmada / Total de
servicios turisticos

potenciales
definidos por la
Unidad Regional
para ser
incorporados al
Sistema de Calidad
Turistica) x 100

(N° de actividades
de difusion
realizadas / N° de
difusiones
comprometidas
realizar en
Programa de
actividades) * 100

das en la
instancia
de
complem
entarieda
d
regional

Difundir material esc Relacion de 25
o en formato digital medios de
elaborado difusion
utilizados y
material
difundido
Comprometer a lo Cartas
menos el 10% de compromisos
los servicios
turisticos que
demuestren interés
en incorporarse al 25
Sistema, durante
el periodo.
Elaborar y ejecutar
programa de Programa de
actividades de actividades 25

difusion sobre el
Sistema de Calidad
Turistica a nivel
regional

‘ Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1) | BIOBIO
Identificacién de la instancia (2) Principal p[oblema aresolver el Territorio(s) en el/ Instituciones participantes Productos o subproductos
ano 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Programa Chile Emprende Mejorar la oferta turistica de los Pencopolitano, Arauco, Valle del Sercotec, INDAP, Fosis, Sence Acuerdo vinculante con
territorios Itata, Laja Diguillin y Biobio Sercotec
Centro Ejecucidn de las iniciativas
formuladas en el Plan de
Accién Territorial
Control de Resultados Control Operacional
Resultado
Resultado anual anual Unidad Medio de Cumple/no Pondera-
Objetivos especificos Indicador previsto del efectivo del | Meta anual o actividades R bl ificacis Ponderacion le cion
) 8) indicador (9) indicador (1) espt;;sa € vert '1°§°'°“ (%) (14) °”'1“5" ganada
(10) (12) (13) (15) (16)
Coordinar la Direccién 100
intervencién (N©° de Dar Regional del Plan de
publico - privada iniciativas | cumplimiento Iniciativas del Plan Biobio, a Accién
para la ejecucion ejecutadas en forma de Accién través de las | Territorial
del Plan de Accidn / NO de eficiente a ejecutadas respectivas
Territorial iniciativas las tareas oficinas
formuladas | establecidas locales.
en el Plan en la
de Accién instancia de
Territorial) | complementa
*100 riedad
regional

‘ Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)




Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| ARAUCANIA

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(3)

Productos o subproductos

(6)

Agencia Regional de Desarrollo
Productivo y Programa Chile
Emprende. Territorios

Desaprovechamiento del
potencial turistico

Araucania Andina
Nahuelbuta
Araucania Costera
Valle Araucania (Temuco)
Andino - Lacustre

CORFO, SERCOTEC, FOSIS,
INDAP, SENCE y
representantes del sector

Gestidon _integral de territorios
turisticos

eDesarrollo de destinos turisticos

privado.

- Coordinacion Publico Privado

Control de Resultados

Control Operacional

Resultad
Resultado o anual Pondera-
Objetivos Indi anual previsto | efectivo Unidad Medio de . Cumple/no i
e ndicador L . S Ponderacion cion
especificos 8) del indicador _ fiel Meta anual o actividades (11) Responsable verificacion (%) (14) cumple ganada
7) 9) indicador (12) (13) (15) (16)
(10)
Ejecutar 1.- Elaborar Dar Apoyo técnico en la Direccién - Actas de 1.- 50%
Programa de | documento cumplimien implementacion de Regional de reuniones 2.- 50%
Complementari | Bases Técnicas | to en planes territoriales: Turismo de
edad con otros forma 1. Araucania La Araucania
servicios 2.-Participar en | eficiente a Andina - Bases
publicos y | reuniones de las tareas 2. Nahuelbuta Técnicas
mantener trabajo y establecida 3. Araucania
informado  al | coordinacion senla Costera
GORE sobre instancia 4. Valle Araucania
actividades de de (Temuco)
la Direccién complemen 5. PMC Andino -
Regional de tariedad Lacustre
Turismo regional

Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| LOSRIOS

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(3)

Productos o subproductos

(6)

SERVICIOS PUBLICOS Y
SECTOR PRIVADO

Disponer de informacion
significativa de la region,
para la toma de decisiones

12 comunas

SERNATUR - INE -
SECTOR PRIVADO

Gestion integral de
territorios turisticos
e Desarrollo de

destinos turisticos
- Coordinacién
Publico Privado

Control de Resultados

Control Operacional

Resultad_o Resultadp . _ Pondera-
Obieti ii Indicad anua_l p_rewsto anugl efectlvo Met | tividad Unidad M(_eqlo (!e Ponderacié Cumple/no "
J€tivos especiticos ndicador del indicador del indicador €ta anual o actividades Responsable verificacion onceracion cumple cion
" 8) ) P (%) (14) b ganada
©) (10) (12) (13) (15) (16)
Fortalecer la | Suscripcion Direccion Convenio 70
capacidad de de Suscribir Convenio Regional de suscrito
SERNATUR  para convenio Dar de Acuerdo con Los Rios
coordinar las | con el Ine | cumplimien INE Regional para
acciones de Regional to en recopilacion de
promocion % forma informacion
planificacion  del eficiente a
turismo en los las tareas Formulacién de
territorios. establecida indicadores de
senla comportamiento
instancia (ocupabilidad en
de hoteles por
complemen comunas)
Suscripcion tariedad Suscribir Convenio Direccién Convenio 30
de regional de Acuerdo con Regional de suscrito
convenio sector privado Los Rios
con sector Regional de
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privado
Regional

facilitacion en la
entrega de
informacion.

‘ Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| LOS LAGOS

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(3)

Productos o subproductos

(6)

Territorios Emprende

Mejorar la competitividad
de los territorios
incorporando informacion
sectorial y capacitacion

Territorio Nor Patagonia -
Territorio Lago Llanquihue
- Territorio Chiloé -

Territorio Patagonia Verde.

Indap, Sence, Fosis, Corfo,
Sercotec,Cluster de
Turismo, Territorios

Emprende

Informacion sectorial y
normativa de servicios
turisticos

Impresion de material
informativo promocional

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Obieti ii Indicad anual previsto | anual efectivo Met | tividad Unidad Medio de Ponderacié Cumple/no i
Jetivos especiiicos ndicador del indicador del indicador eta anual o actividades Responsable verificacion onceracion cumple clon
) 8) (1) P (%) (14) P ganada
©) (10) (12) (13) (15) (16)
Incorporar (No talleres | Dar 1 taller de Direccién Listado de
aspectos técnicos y | realizados/ | cumplimien Conciencia Regional de asistentes 30
normativos en los No talleres | to en Turistica por Turismo de
empresarios programad | forma territorio Los Lagos. 30
respecto del os) x 100 | eficiente a
quehacer del las tareas 1 taller de de
Servicio con la establecida Calidad Turistica
finalidad de una senla en cada territorio
mayor instancia
comprensién de los de
procesos complemen
Apoyar el (No folletos | tariedad 1 Folleto o video Folleto de
posicionamiento promocion | regional promocional por muestra. 40
como destino ales territorio para
turistico de los impresos/N participar en
territorios o folletos ferias.
promocion
ales




programad
os)x 100

‘ Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17) | ‘

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE INO CUMPLE) (18) | |
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| AYSEN

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(3)

Productos o subproductos

(6)

Territorios Emprende

Mejorar la competitividad
de los territorios
incorporando informacion
sectorial y capacitacion

Territorio Palena Queulat
Territorio Chelenko

Indap, Sence, Fosis, PTI ,
Corfo, Sercotec , Territorios
Palena Queulat, Chelenko.

Informacion sectorial y
normativa de servicios
turisticos

Impresion de material
informativo promocional

Control de Resultados Control Operacional
Resultado anual Resulta_do anual . Ponde Pondera-
- - . ] efectivo del Unidad . . i Cumple/no i
Objetivos especificos Indicador previsto del g Meta anual o Medio de verificacion | racion cion
g indicador g Responsable o cumple
(7) (8) indicador (9) actividades (11) (13) (%) ganada
(10) (12) (15)
(14) (16)
Incorporar (NO° talleres | La  impresion 2 talleres de Direccidn Listado de
aspectos técnicos y | realizados/ | del folleto Conciencia regional de asistentes 30
normativos en los N© talleres | dependera de turistica por Turismo de
empresarios programad | la aprobacion territorio Aysén 30
respecto del 0s) x 100 | de los recursos
quehacer del que se 2 talleres de
Servicio con la aprueben para de Calidad
finalidad de una este afio, los turistica en
mayor que estan cada territorio
comprension de los preaprobados
procesos por la totalidad
del periodo
(2009 - 2010),
sin embargo
podria cambiar
la politica de la
nueva
autoridad. En
todo caso, se
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informara a su
debido tiempo
si hubiese
cambio.
Apoyar el (No° folletos 1 folleto Folleto de muestra
posicionamiento promocion promocional 40
como destino ales por territorio
turistico de los impresos/N impreso via
territorios o folletos municipalidad
promocion del territorio
ales
programad
0s)x 100

‘ Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(3)

Productos o subproductos

(6)

Mesa de Trabajo de
Promocién y

Insuficiente promocion de
la oferta turistica regional.

Comercializacidon

Punta Arenas, Puerto
Natales, Torres del Paine

Asociaciones Gremiales de
Turismo, ProChile, Consejo
Regional y Sernatur

Realizacién de acciones
promocionales en el pais y
en el extranjero.

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
- - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de Ll Cumple/no i
Objetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacio Ponderacion | cion
) ®) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion %) (14) cumple ganada
9 (10) (12) (13) (15) (16)
Realizar acciones N° de Dar Una accién Direccion Informe de 50%
promocionales en acciones cumplimien promocional en el Regional de rendicion
el paisy en el promocion | to en extranjero y una Turismo de las
extranjero. ales forma accion promocional acciones
eficiente a en el pais
Editar material Cantidad las tareas Editar Material Informe de 50%
promocional de establecida promocional por un rendicion
recursos senla monto de de la
destinados | instancia $20.000.000 accione
ala de
impresién | complemen
tariedad
regional

‘ Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| METROPOLITANA

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones
participantes

(3)

Productos o subproductos

(6)

los

asesoramiento realizadas

reuniones de

TURISMO MUNICIPAL, Fortalecer la coordinacién y MELIPILLA MUNICIPALIDADES PROMOCION DEL TURISMO
SENCE, SERCOTEC trabajo conjunto con los DE MELIPILLA, INTERNO. Turismo Municipal
municipios DESARROLLO SUSTENTABLE DEL
TURISMO A NIVEL REGIONAL
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado
- anual anual Unidad . Pondera-
Objet,l\_/os Indicador previsto del | efectivo del Meta anual o Responsabl M?qlo de l’_gnde:ac Cumple/no cion
especificos L L g verificacion ion (%) cumple
) (8) indicador indicador actividades (11) e (13) (14) (15) ganada
©) (10) (12) (16)
Fortalecer la (N° de reuniones de Dar Realizar Oficina Nomina de | 25%
capacidad de asesoramiento y cumplimi reuniones de Region asistencia a las
los municipios coordinacion realizadas ento en asesoramiento Metropoli | reuniones vy a
para impulsar en municipios definidos forma sobre disefio, tana los talleres
el desarrollo / N° de reuniones eficiente organizacién y/o realizados
turistico programadas con a las promocién del
comunal. ICoordinadores tareas producto
Municipales de Turismo estableci turistico comunal
)* 100 dasen la
instancia
fal;l:csueafjac:lse;el\slo de de Realizar ta_IIere_s Nc')_mina _ de
talleres programados en comp_lem en Conciencia asistencia
Conciencia Turistica en el entarieda Turistica a_Ias 25%
. * d 5 Talleres reuniones o
Fortalecer la periodo) * 100 regional talleres de
capacidad de NO de reuniones de Realizar capacitacion
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empresarios a los empresarios de los asesoramiento

turisticos para | territorios Chile sobre el Nomina de
impulsar el Emprende/ N° de desarrollo del asistencia a las 25%
desarrollo de reuniones programadas producto capacitaciones
los turistico en los
Territorios Ne de_tall_e’res de_ territorios
Chile capacitacion realizados a
los guias de turismo / N© o
Emprende Nomina de
de tal!ere_s’de asistencia a las
Incentivar el capacitacion Talleres de capacitaciones
proceso de programados capacitacién de 25%
certificacion a Flora y Fauna
Guias de Primeros Auxilios
Turismo

Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17) |

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18) |

Notas Actividad lIl. 2
(1) Identificar responsable del servicio en la regién (por ejemplo: seremi o direccidn regional) que compromete el programa de trabajo.

Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituira la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan en la instancia.
Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como area de accion de la instancia
|dentificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial

Productos comprometidos en la instancia

Objetivo especificos del programa de trabajo a comprometer.

idem nota 3, actividad IlI.1.

idem nota 4, actividad IlI.1.

) idem nota 5, actividad I11.1

) idem nota 6, actividad I11.1

) idem nota 7, actividad I11.1

) idem nota 8, actividad I11.1

) Idem nota 9, actividad 1.1

) Idem nota 10, actividad I11.1

) I[dem nota 11, actividad I11.1

) Idem nota 12, actividad 1.1

) I[dem nota 13, actividad 1.1
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1)

‘ ARICAY PARINACOTA

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
- - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no i
Objetivos especificos Indicador A .o Meta anual o actividades e s Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
@ (@) " ; (©) ; 2 (%) (9) i ganada
) (5) Y] (@) (10) )
Mantener (N° de Informacié 1. Inf b Direccién
informados al informes y | n enviada o niorme sobre Regional de
Gobierno Regional | /o en Formato instrumentos de Turismo 250
sobre las documenta | y fechas fomento productivo Encargado °
actividades cién previament regional de Gestion
relevantes emitidos/ e Territorial Corregs 250
realizadas por la Total de acordados 2. Programa de Enviada electroéni °
Direccion Regional | informes en Promocién propuesta de | cos y/o
de Turismo. y/o Protocolo protocolo al | http:/www
documenta | GORE- 3. Plan de Accion GORE para | .visiion.cl/
iyt . . - 25%
cion Sernatur Regional conocimiento | arica
programad y
a) * 100 4, Estadisticas de comentarios.
usuarios atendidos en | Al 30/03/10 250,
la Oficina de aun no
Informacion Turistica recibimos
respuesta

‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1)

| TARAPACA

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
- - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de Ll Cumple/no i
Objetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacio Ponderacion | cion
@ ‘) el indicador el indicador (6) esponsable verificacion %) (9) cumple ganada
) (5) Y] ®) (10) 1)
Mantener (N° de Informacio Direccion Documento
informados al informes y | n enviada Estados de Regional de | con la 40
Gobierno Regional /o en Formato Turismo informacio
avances de las
sobre las documenta | y fechas metas n
actividades cion previament comprometidas entregada
relevantes emitidos/ | e 30
realizadas por la Total de acordados En informe escrito En las
Direccién Regional informes | en formato fechas
de Turismo. y/o Protocolo gstablecido convenidas
documenta | GORE- con el
cion Sernatur Registro de Gore. 30
programad documentacion Documento
a) * 100 : s
enviados
elaborados

‘ Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1)

| ANTOFAGASTA

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado
Resultado anual anual Unidad Medio de Cumple/no Pondera-
Objetivos especificos Indicador previsto del efectivo del | Meta anual o actividades R s Ponderacion cion
i . esponsable verificacion cumple
(2) (3) indicador (4) indicador (6) ) (®) (%) (9) (10) ganada
(5) M)
Mantener (N° de Formato y Informe Programa Direccién
informados al informes y | fechas Publico Regional de | Regional de 33.3
Gobierno Regional /0 previamente Inversiones, Turismo
sobre las documenta | acordados. PROPIR
actividades cién En Protocolo Correo
relevantes emitidos/ | GORE- Informe Estado de Electronico 33.3
realizadas por la Total de Sernatur Avance PROPIR Oficio
Direccién Regional informes Sujeto a Conductor
de Turismo. y/0o modificacion Informes de On line
documenta | es indicadas Ejecucion de 33.3
cién en Protocolo Programa FNDR
programad | GORE- Etapa II afio 2010
a) * 100 Sernatur (Promocidn)

‘ Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1)

| ATACAMA

Control de Resultados

Control Operacional

Resultad_o Resultadp _ _ Pondera-
Obieti ii Indicad anua_l p_rewsto anugl efectlvo Met I 0 actividad Unidad Mgt_jlo c!e Ponderacio Cumple/no !
Jetivos especiticos ndicador del indicador del indicador €ta anual 0 actividades Responsable verificacion onderacion cumple cion
p p
@ 3) @ 5 (6) ) @ (%) (9) (10) ganada
M)
Mantener (N° de Informacio Direccién
informado al informes y n Regional de
Gobierno Regional /0 entregada Avances de las Turismo
sobre las documenta en las metas Documento
actividades cién fechas comprometidas con la
relevantes emitidos/ convenidas En informe escrito informacio
realizadas por la Total de por el y digital al GORE n 100
Direccion Regional informes Gore. Registro de mails entregada
de Turismo. y/o enviados y registro Registro de
documenta de la informacion mails
cién en la web
programad
a) * 100

Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1) | coquiMeo
Control de Resultados Control Operacional
Resultado
- . anual . . Pondera-
Objet,n_/os Indicador Resultac_io e_mual previsto del efectivo del | Meta anual o actividades Unidad M?qlo de Ponderacion Cumple/no cion
especificos indicador (4) L Responsable verificacion o cumple
(3) indicador (6) (%) (9) ganada
@ (5) (7 (8) (10) ")
Mantener (No de Entrega de: Informe Informar al GORE SERNATUR ,
informado al informes | Coyuntura Turistica; sobre la situacion REGION DE 40 %
Gobierno y /o variables oferta y Actividad Turistica COQUIMBO
Regional sobre | documen | demanda turistica. Regional y sus
las actividades tacion Perspectivas ( Responsable
relevantes emitidos/ | Elqui : Oferta turistica Oferta , Demanda envio
realizadas por Total de | Rural y gastrondmica. Turistica ) . informacion
la Direccion informes | Informe. ( Encargado
. - . Correo y
Regional de y/o Limari : Informar avances GT). )
f . . archivos de
Turismo. documen | Mejoramiento Oferta componente 30 %
L - L f respaldo.
tacion Turistica Astrondmica y turistica , en los Cronograma
program | Gastrondmica. territorios propuesto:
ada) * Choapa : Oferta Emprende de Primer
100 Turistica Elqui, Limari y Informe
Arqueoldgica ( Choapa. Avance :
Preliminar). Informe. Agosto 2010
Segundo
Informe :
Oferta Turismo Informar Diciembre
Astrondmico . Avances desarrollo oferta 2010.
y situacién actual turismo 30 %

Informe.

astrondémico.

Desempefio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1)

| VALPARAISO

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado

- . . . Pondera-
Objetivos especificos Indicador adm:a_l g_rev:jsto an;?l sfecgvo Meta anual o actividades R Unldadbl M?f(.jlo de Ponderacion Cumplell no cion
) ‘) el indicador el indicador 6) esponsable verificacion %) (9) cumple ganada
4) (5 U (8) (10) (1)
Mantener (N° de a. DIRECCION | ENVIO DE
informado al informes y | Informes Difusion REGIONAL DOCUMEN
Gobierno Regional /0 permanent actividades TO 40
sobre las documenta | es en la noticiosas del OFICIAL
actividades cién medida SERNATUR (e-mail,
relevantes emitidos/ | que Ord., fax,
realizadas por la Total de existan 2 Informes etc.)
Direccién Regional informes noticias al catastro Inv. 30
de Turismo. y/o respecto Turistica
documenta | b. Regional
cién Informes 2 Informes
programad | semestrale seguimiento
a) * 100 s: programas
Vacaciones 32
Edad, Giras de 30
Estudio
2 Informes
Estadisticas
atencién de
turistas Of. de
Informacion

‘ Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1)

| 0"HIGGINS

Programa sujeto a aprobacién del Intendente y el nuevo Jefe del Departamento de Planificacién del GORE O’Higgins.

Control de Resultados

Control Operacional

papel con oficio

conductor e
ingreso en
sistema SIR,
avances

trimestrales via
www.chileindica.
cl

El primer informe
los 60 dias
posteriores a la
fecha del decreto

Presidenciales.

correo
electroénico a
Jefa de
DIPLAN

Resultado
_r Resultado anual anual . . Pondera-
Objet,l\_/os Indicador previsto del indicador | efectivo del | Meta anual o actividades Unidad M?qlo de Ponderacio Cumple/no cion
especificos L Responsable verificacion o cumple
(3) 4) indicador (6) n (%) (9) ganada
@ U @8 (10)
(5) M)
Mantener (N° de Compromiso 1: Informar al Direccidn Oficio con 50
informado al | informesy /o | Enviar a través Gobierno Regional de | informacién
Gobierno documentaci | de oficio a Sr. Regional el Turismo correspondie
Regional on emitidos/ | Intendente. estado de nte al ARI,
sobre las Total de Subir al portal avance del Cuenta
actividades informes y/o | www.chileindica. cumplimiento de Publica y
relevantes documentaci | cl las actividades Compromiso
realizadas on Compromiso  2: de ARI. (S
por la programada) | Anual, 15.06 Informe de Presidenciale 50
Direccién * 100 Gestion para la s a través de
Regional de Compromiso  2: Cuenta Publica oficio a
Turismo. en soporte de Compromisos Intendente y
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que aprueba el
Presupuesto de
la Nacion y los
informes de
avance
trimestral,
fechas:
05.04.10,
05.10.10 y
05.01.11

| Desempeiio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%) (12) = | |

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) | |
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1) | MAULE
Control de Resultados Control Operacional
Resultado
Objetivos . Resultgdo anual anual efectivo . Unidad Medio de Ll Cumple/no Pon.c’lera-
especificos Indicador _pre_wsto del del indicador Meta anual o actividades Responsable verificacion Ponderacion cumple cion
(3) indicador (4) (6) (%) (9) ganada
@ (5 (7 @) (10) (1)
Mantener (No de Presentar a Informar al Gobierno Direccién Programa 50
informado al informes y gobierno Regional el estado de Regional de Trabajo
Gobierno /o regional, avance del de Turismo | Sistema
Regional sobre | documenta formato a cumplimiento de las Gestion
las actividades cién utilizar para actividades por Territorial
relevantes emitidos/ entrega de producto,
realizadas por Total de informacion establecidas en el
la Direccion informes relacionada Programa de Trabajo Estadistica
Regional de y/o con el sector e del Sistema Gestion s de 50
Turismo. documenta identificar las Territorial. atencion a
cién actividades usuarios
programad regionales Usuarios atendidos atendidos
a) * 100 relevantes, con en las oficinas de en el
cronograma informacion turistica periodo.
para proveer por periodo
informacion Formato convenido
requerida con Gobierno
Regional para
proveer informacién
sectorial

‘ Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%) (12) = | |

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE INO CUMPLE) (13) | |
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1)

| BIOBIO

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado
Resultado anual anual Unidad Medio de Cumple/no Pondera-
Objetivos especificos Indicador previsto del efectivo del | Meta anual o actividades R bl ificacic Ponderacion | cion
@) @) indicador (4) indicador 6) esponsable vertticacion (%) (9) cumple ganada
U (8) (10)
(5) 1)
Mantener (No de Informacién Informar Programa Direccidn Documento
informado al informes y /o | enviada por de Gestion Regional Programa
Gobierno documentaci correo Territorial Biobio de Trabajo
Regional sobre on emitidos/ | electrdnico al Gestion
las actividades Total de Jefe de Informar Territorial 50
relevantes informes y/o | Planificacidn Programas sociales
realizadas por la documentaci | del GORE, en Adulto Mayor y Documento
Direccién on forma Giras de estudio informando 50
Regional de programada) oportuna y estado de
Turismo. * 100 periodicidad avance de
definida ambos
programas

Desempefio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1) | ARAUCANIA
Control de Resultados Control Operacional
Resultado
- Resultad_o anual Unidad . Pondera-
Objetivos . anual previsto . Medio de . Cumple/no i
e Indicador L efectivo del - Responsabl e Ponderacion cion
especificos 3) del indicador indicador Meta anual o actividades (6) e verificacion %) (9) cumple ganada
@ 4 (5) @) (8) (10) (1)
Mantener (N° de Provisién Envio de Director 20
informado al informesy /o | de cumplimiento de las Regional
Gobierno documentacién | informacio etapas del Sistema de
Regional sobre | emitidos/ Total | n en los Gestion Territorial Turismo
las actividades de informes términos Envio de informe de de La 20
relevantes y/o acordados compromisos Araucani
realizadas por documentacién | con el Presidenciales a
la Direccién programada) * | Gobierno Envio de cartografia -
. . Oficio 20
Regional de 100 Regional generada y/o bases formal y/
Turismo. de La de datos Y
, ) ; 0 correo
Araucania, sistematizados con el P
. electronico
en forma fin de homologarla
semestral con el SNIT 20
Envio de la oferta de
productos estratégicos
Institucionales
Programa anual de 20
gastos de la Direccién
Regional

Desempefio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1) | LOSRIOS
Control de Resultados Control Operacional
L Resultado anual Resultadp . . Pondera-
Objetivos . - anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no i
especificos Indicador _pre_wsto del del indicador Meta anual o actividades Responsable verificacion Ponoderacmn cumple cion
(3) indicador (4) (6) (%) (9) ganada
@ (5 (7 (8) (10) (1)
Mantener (No de Presentar a Informar al Gobierno Direccién
informado al informes y | gobierno Regional el estado de Regional Programa
Gobierno /o regional, avance del de Turismo | de Trabajo 50
Regional sobre | documenta | formato cumplimiento de las Sistema
las actividades cion convenido para actividades por Gestion
relevantes emitidos/ | entregar producto, Territorial
realizadas por Total de informacion establecidas en el
la Direccion informes relacionada Programa de Trabajo Estadistica
Regional de y/o con el sector e del Sistema Gestidn s de
Turismo. documenta | identificar las Territorial. atencién a
cién actividades usuarios
programad | regionales Usuarios atendidos atendidos
a) * 100 relevantes. en las oficinas de en el
informacion turistica periodo y

Elaborar por periodo y de 50

cronograma usuarios del pasajeros

para  proveer programa turismo del

informacion al social (vacaciones programa

GORE 3era edad y cupos llegados y

sociales) salidos.

‘ Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%) (12) = | |

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE INO CUMPLE) (13) | |
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1)

‘ Los Lagos

Control de Resultados

Control Operacional

Resultad_o Resultadp _ _ Pondera-
Obieti ii Indicad anua_l p_rewsto anugl efectlvo Met I 0 actividad Unidad Mgt_jlo c!e Ponderacio Cumple/no !
Jetivos especiticos ndicador del indicador del indicador €ta anual 0 actividades Responsable verificacion onderacion cumple cion
0,
@) 3) (6) (%) (9) ganada
4) (5 U (8) (10) (1)
Mantener (N° de Acuerdo Georeferenciacién Direccién
informado al informes y | Firmado de empresas Regional de
Gobierno Regional /o Actualizaci certificadas de la Turismo Los
sobre las documenta | 6n de Regién de Los Lagos
actividades cién informacio Lagos 50
relevantes emitidos/ | n de Oficio de la
realizadas por la Total de atractivos Direccidn
Direccién Regional informes regionales Iniciativas de Regional
de Turismo. y/o del (SNIT) inversion de Turismo
documenta al Gore 50
cién Programa
programad | publico de
a) * 100 Inversion
Regional
(Propir)

Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad Il 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1)

‘ Aysén

Control de Resultados

Control Operacional

se informara si hay
cambio

Resultad_o Resultadp _ _ Pondera-
Obieti ii Indicad anua_l p_rewsto anugl efectlvo Met I 0 actividad Unidad Mgt_jlo c!e Ponderacio Cumple/no !
Jetivos especiticos ndicador del indicador del indicador €ta anual 0 actividades Responsable verificacion onderacion cumple cion
p p
@ 3) @ 5 (6) ) @ (%) (9) (10) ganada
M)
Mantener (No de Actualizaci Georeferenciacién Direccién Acuerdo 50
informado al informes 'y | 6n de de atractivos Regional de Firmado
Gobierno Regional /o informacio turisticos y Turismo de | Elaboracion
sobre las documenta | n de establecimientos Aysén y envio de
actividades cién atractivos turisticos Informe
relevantes emitidos/ regionales
realizadas por la Total de del (SNIT)
Direccién Regional informes Iniciativas de
de Turismo. y/o inversion 50
documenta Programa Estas actividades
cién publico de podrian cambiar si
programad Inversidn cambiar
a) * 100 Regional dependiendo de la
(Propir) nueva autoridad,

‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1) | Magallanes y Antrtica Chilena
Control de Resultados Control Operacional
Resultado
Objetivos Indi Resultedo anual anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no Pon.c’lera-
especificos ndicador _pre_wsto del del indicador Meta anual o actividades Responsable verificacion Ponoderacmn cumple cion
(3) indicador (4) (6) (%) (9) ganada
@ (5 U () (10) (1)
Mantener (No de Se garantiza el - Informe Direccidn La 40
informado al informes y cumplimiento sobre Turismo de Regional de informacio
Gobierno /o del acuerdo Intereses Turismo n sera
Regional sobre | documenta con el Especiales entregada
las actividades cién Gobierno - Informe del por Oficio 30
relevantes emitidos/ Regional a Programa de semestral
realizadas por Total de través del Promocidn mente
la Direccion informes envio de la - Cronograma de
Regional de y/o informacion las actividades que
Turismo. documenta | mediante oficio corresponden a 30
cion bajo la licitaciones de
programad | responsabilida Proyectos
a) * 100 d del Mandatados por el
encargado Gore en su
regional. respectiva
institucién

Desempefio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1) | METROPOLITANA
Control de Resultados Control Operacional
Obieti Resultado anual Resultadp Unidad . Pondera-
bjetivos . - anual efectivo - Medio de . Cumple/no i
especificos Indicador _pre_wsto del del indicador Meta anual o actividades | Responsabl verificacion Ponoderacmn cumple cion
(3) indicador (4) (6) e (%) (9) ganada
@ (5) ) ®) (10) 1)
Mantener (No de Informe al Informar al GORE Oficina Correo 50
informado al informes y GORE, donde sobre Regional | electrénico
Gobierno /0 se comunica anteproyectos de Metropoli | enviado a
Regional sobre | documenta informacion inversion ARI tana encargado ARI,
las actividades cion enviada en el PROPIR , GORE 50
relevantes emitidos/ semestre Informar al GORE RMS
realizadas por Total de sobre proyectos de Envio de
la Direccion informes inversion PROPIR informe via
Regional de y/o correo
Turismo. documenta electrénico a
cion encargado de
programad seguimiento
a) * 100 GT de GORE

RMS, informes
semestrales, a
junio y
diciembre de
2010.

‘ Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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Notas Actividad IIl. 3:

(1) Identificar responsable regional (seremi o direccion regional) que compromete el programa de provisién de informacion de interés regional al gobierno regional. La provision regular de informacién de “interés
regional” a los gobiernos regionales se origina a partir de un acuerdo con el Gobierno Regional o por una instruccion del Intendente. Se considera “de interés regional” la informacion sefialada en la actividad 1.3.1.
(2) Incorporar las actividades orientadas a informar al GORE sobre la oferta de informacion institucional desagregada territorialmente que el servicio esta en condiciones de proveer, siendo obligatoria la establecida
en el sistema transaccional www.chileindica. También otros objetivos institucionales que la institucion haya programado implementar en regiones, relacionados con la provisién de informacion desagregada
territorialmente a las jefaturas regionales, o a sus clientes usuarios o beneficiarios, 0 a los gobiernos regionales.

(3) Indicador que exprese el resultado o cumplimiento del objetivo

4) {dem nota 4, actividad 1.1
) I[dem nota 5, actividad I11.1.

) idem nota 6, actividad I11.1

) idem nota 7, actividad I11.1

) idem nota 8, actividad I11.1

) idem nota 9, actividad I11.1
0) idem nota 10, actividad I11.1
1) [dem nota 11, actividad 1.1
2) idem nota 12, actividad I11.1
3) idem nota 13, actividad I11.1

(
(5
(6
(7
(8
9
(1
(1
(1
(1
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Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periodico, al menos semestral)

| REGION (1)

DIRECCIONES REGIONALES DE TURISMO

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

(2)

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

(3)

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

(4)

Responsable

(5)

Disefio, Acceso y Distribucion

Primer Avance programado
para el mes de junio

Segundo avance y final mes
noviembre

Primer Avance programado
para el mes de junio
Segundo avance vy final
mes noviembre

Primer Avance programado
para el mes de junio

Segundo avance y final mes
noviembre

Directores
Regionales de
Turismo

Primer Avance programado
para el mes de junio

Primer Avance programado
para el mes de junio

Primer Avance programado
para el mes de junio

Directores

Segundo avance y final mes
noviembre

Segundo avance vy final
mes noviembre

Segundo avance y final mes
noviembre

Complementariedad . ) ' Regionales de
Segundo avance y final mes | Segundo avance vy final | Segundo avance y final mes Turismo
noviembre mes noviembre noviembre
Primer Avance programado | Primer Avance programado | Primer Avance programado Directores

- ara el mes de junio ara el mes de junio ara el mes de junio .
Informacion p J p J P ] Regionales de

Turismo

Notas actividad Ill.4.

(1) Responsable regional (por ejemplo: seremi o direccion regional)
(2) Describir el avance logrado a la fecha de medicion, indicando especialmente situaciones que pueden ser adversas o problematicas para la implementacion exitosa, a fin de ofrecer recomendaciones en columna

3.

(3) Describir el avance en la implementacion de las medidas de la autoridad que acompafian las mejoras, asi como las medidas de mitigacion del efecto de las variables externas identificadas en la etapa 2.
Registrar, especialmente, aquellas que alin no se han cumplido, a fin de ofrecer recomendaciones en la columna 3.
(4) Recomendaciones y compromisos a fin de superar dificultades, si existen.
(5) Sefialar el responsable de implementar las recomendaciones y compromisos identificados.
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