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1. FORMATOS DE LA ETAPA 3: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2010

1.1. Direccion Nacional

Obijetivo 6:

La institucién elabora el Programa de Trabajo para la implementacion del Plan para incorporacion la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del
Plan para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por
region (VER NOTA).

Objetivo 7.

La institucion implementa el Programa de Trabajo para la incorporacion de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de modificaciones o mejoras
del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region

Obijetivo 8.

La institucién mide los indicadores de desemperio del Plan.

Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION Direccién Nacional
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado
Objet'n./os Indicador anua}I p_rewsto ar!ual Meta anual o actividades Unidad Mt'e('ilo (!g Pondsraclon Cumple/no Ponderacién
especificos delindicador | efectivo del Responsables verificacién (%) cumple ganada
indicador
Entrega de Cuenta Irgfsanrqgn con
Publica del Director ; . .
Logro: Cuenta Nacional Depaxtamento de ejecutivo, listado
. o S suntos S
Ejecucion Cuenta Puablica L de invitados, fotos 25%
. B . Institucionales y
Vincular al Publica ejecutada c o del evento vy
" . omunicaciones C
Servicio Nacional publicacién en
de Aduanas con pagina Web.
otros Organismos ,
Desarrollo Taller de la | Departamentos | Informe, listado
Logro: Taller Organizacion Mundial de Asuntos de invitados, fotos 259,
Ejecucion Taller desarrollado de Aduanas para | Institucionalesy |del evento vy °
Fortalecimiento de | Comunicaciones | publicacién en




Capacidades - Regioén
de las Ameéricas y el
Caribe

y de Asuntos
Internacionales

pagina Web.

Realizar un encuentro

Departamento de

Logro: :
Encuentro nual Dir r Asun .
Desarrollar anua .de ectores y Asuntos Acta de la reunién 10%
Encuentro desarrollado Administradores  de Instltucllonalles y
Aduana. Comunicaciones
Generar
instancias de
coordinacién que .
permitan mejorar Logro: Jornada Jornada .’anual de Departamento de ResoIL_JC|ones de .
la gestion de la Desarrollar desarrollada capacitacién y Estudio cometido e 10%
Direccion Jornada programacion del Informe jornada.
Nacional de trabajo.
Aduanas .
Loaro: Realizar Encuentro Informe con
Desa%rol.lar Encuentro Técnico de Zonas Subdireccién resumen 50
Encuentro desarrollado Primarias Técnica ejecutivo, °
participantes y
fotos del evento
Efectuar reunion de
programacion del Plan
Nacional de
Mejorar la entrega Fiscalizacién  dentro
de informacién a Logro: . del primer trimestre
los organismos E'egutar Reuniones del gﬁo efectuar
.k 1ect ejecutadas iy y C , . Actas de o
publicos o Reuniones reunién de evaluacién | Subdireccion de reuniones 10%
privados y seguimiento global Fiscalizacion

de la ejecucién del
Plan  Nacional de
Fiscalizaciéon, en el
tercer trimestre del
afno.

| Desempeiio Anual Regién Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (%)

| Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefo, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) |




Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

REGION DNA |

La Direccion Nacional no efectlia labores operativas, por esta razén cualquier compromiso de complementariedad definido desde el nivel central se
traduciria en acciones a ejecutar por parte de las Aduanas Regionales. Consideramos que lo anterior impactaria negativamente en la gestion de las
Aduanas con sus territorios, ya que las obligaria a priorizar acciones que no necesariamente corresponden a iniciativas requeridas regionalmente.

En este sentido la estrategia adoptada por el Servicio ha sido que las Aduanas Regionales efectiuen sus propios diagndsticos de la realidad territorial
y definan sus compromisos en coherencia con las realidades de sus territorios.

Identificacion de la instancia Principal proE) lema a resolver el Territorio(s) en ell Instituciones participantes Productos o subproductos
ano 2010 los que opera

Control de Resultados
Resultado anual Resultado anual

Objetivos . previsto del efectivo del Meta anual o Unidad Medio de Ponderacién Cumple/no | Ponderacion
e Indicador . . - e
especificos indicador indicador actividades Responsable | verificacion (%) cumple ganada

Control Operacional

| Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) ‘ |

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) | |




Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

REGION DNA

No es pertinente que el nivel central del Servicio genere compromisos de entrega de informacion a los Gobiernos Regionales ya que esta relacion le
corresponde directamente a las Direcciones Regionales de Aduana.

Control de Resultados Control Operacional
Reas:lljt:ldo Resultado anual
Objetivos especificos Indicador previsto del efectivo del Meta anual o Unidad Medio de Ponderacién (%) Cumple/no Ponderacion

g indicador actividades Responsable verificacién cumple ganada
indicador

Oferta de informacién
al GORE

Provision de
informacion

Otros objetivos
institucionales

| Desempeiio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%) ‘ ‘

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) ‘ ‘




Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periddico, al menos semestral)

REGION

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

Complementariedad

Informacion




1.2. Direccion Regional Iquique

Obijetivo 6:

La institucién elabora el Programa de Trabajo para la implementacion del Plan para incorporacién la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del
Plan para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por
region (VER NOTA).

Objetivo 7.

La institucion implementa el Programa de Trabajo para la incorporacién de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de modificaciones o mejoras

del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region

Obijetivo 8.

La institucién mide los indicadores de desemperio del Plan.

Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION
Control de Resultados Control Operacional
I Resultado Resultado . .
egbtjeitilf\ilggs Indicador anual previsto | anual efectivo Meta anual o ResLjn;?\::ble Medio de Ponderacién CL;Tr':IleITO Pon:;;a:jt:on
P del indicador del indicador actividades P verificacion (%) P g
Informe con
Logro: , . resumen
Vincular a la Cuenta Publica Cuenta Publica Rzlrﬁ;;g?ze ejecutivo, 12 59,
aduana de ejecutada Loarada entregada a las A?:Iuanal listado e
; 9 autoridades de la ., invitados y
Iquique con otros Region Reqion fotos del
organismos evento
regionales Loaro: Dos reuniones Direccién
Reurﬂon'es Lograda técnicas con Regional de Listado de 12,59,
eiecutadas 9 almacenistas de la Aduana | participantes e
J Regioén realizadas. Region
Generar
Instancias gje Logro: Lograda Dos actividades de Direccién Informe y/o 12.5%
COOI’dInaCIOH que A c~ctividadeac Afcidn aAnn RPaaianal dea Letada Ao
mouaviuau©o UrmusSioun \VAVA B 1 IUUIUI arJuc nmotauyv uc
ejecutadas organismos Aduana | participantes




publicos y privados Region
realizadas.
_ . Eficacia:
permltan mejorar Porcentaje
la gestion Cumplimiento 100% de Direccis
regional de la reuniones participacién de las | o |r§CC|c|Jz
Aduana de técnicas 100% reuniones del Zglona Ie Actas 12.5%
lquique (Total reuniones Comité de Frontera Rgairée:]
cumplidas/total convocadas. 9
reuniones
comprometidas)*
100
Dos informes
anuales entregados
al Intendente de la
Logro: S:r?;(i)dnére qlgz Direccién Oficios
| : -~ Regional de dirigidos al o
nformes Lograda objetivos del Aduana | Intendente con 12.5%
entregados programa anual de Region los Informes
dentro de plazo trabajo en la region,
Mei las actividades vy el
ejorar la grado de
entrega (.j,e cumplimiento a la
mform_ac:lon alos fecha
?ég%r::zlrggs Informacion
estadistica del
Comercio Exterior Oficios
?nqgr?g:gc?ia a Dirgccién dirigidc_Js a los
Logro: Lograda Regional, SEREMI Rzgf:r?;?e g;g?gfarlgzscon 12.5%
Informacién Hacienda, Servicio Reqion en\?io de la
despachada Impuestos Internos, 9

dentro de plazo

Servicio  Nacional
de Pesca,
Gobernacién del

Informacién.




Tamarugal, Instituto

Nacional de
Estadistica,
Carabineros de
Iquique,
Antofagasta,
Tocopilla,
SERPLAC vy Fiscal
Regional.
Informe con
necesidades reales
identificadas
existentes en los
controles y Oficio dirigido
Avanzadas, d Direccién al Director
lrefspec:o i e Regional de Nacional de 1259
Logro: Lograda goiztfisérr]uc L::e?:’ursos Aduana | Aduanas e
Informe emitido . ’ Region enviando
fisicos y Informe
financieros, para el
Evaluar nuestros correcto desarrollo
produgto_s de la funcién vy
estrategicos  en entrega de nuestros
los controles, productos
Avanzadasl y Informe con
?jaepexgsgﬁ:s gg encuesta ejecutada
lqui que determine las
quique necesidades reales
que existen en las Oficio  dirigido
dependencias de la Direccién al Director
Logro: Lograda DRA, orientadas a Regional de Nacional de 12.5%
Encuesta infraestructura, Aduana | Aduanas
realizada dotacion, recursos Region enviando
fisicos y Informe

financieros, para el
correcto desarrollo
de la funcién vy
entrega de nuestros

10



productos

| Desempeiio Anual Regién Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (%)

| Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) |

Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

| REGION

| DIRECCION REGIONAL ADUANA | REGION TARAPACA |

Identificacion de la instancia

Principal problema a resolver el
afo 2010

Territorio(s) en el/
Lo(s) que opera

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Plan lquique

Que, el resultado de las
acciones efectuadas en
conjunto con algunos de los
Servicios participantes en el
Programa de
Complementariedad no
generen con premura las
denuncias o conclusiones al
interior de sus Servicios, lo
que difunta hacer una
evaluacion macro.

En las Avanzadas vy
controles Aduaneros, Zonas
Primarias de Zona Franca
lquique, de la Primera
Regién.

Servicios de Impuestos
Internos y Aduana de
lquique, también podran

participar Servicio de
Tesoreria, Consejo
Defensa, Policias

(Carabineros, PDI)

1. Despacho de
mercancias.

2. Generacién y aplicacion
de la normativa.

3. Fiscalizaciéon  de
operaciones de comercio
exterior.

4, Generacion de
informacion

11



Control de Resultados

Control Operacional

Resultado
Resultado anual
Objetivos Indicador anual previsto efectivo del Meta anual o Unidad Medio de Ponderacién Cumple/no Ponderacién
especificos del indicador indicador actividades Responsable verificacion (%) cumple ganada
Documento
Logro: Planes de Direccion del Director
Planes fiscalizacion Regional de Regional de la
implementados Lograda conjunto A%uana | Aduana de 25%
Implementados vy " lquique,
Implementar y ejecutados. Region dirigido al
evaluar las .
acciones Plan Iquique
. Documento
pllan|f|cas en dirigido a Ia
conjunto durante Logro: Tareas de L e
- . L Direccion Comision de
el afo 2010 Documento fiscalizacion .
; Regional de Abogados del o
despachado al Lograda conjunta Aduana | Area 25%
Plan Iquique desarrollada y Reqic o
egion Econdmica
evaluada. Publica |
Regién
Mantener la
coordinacién de
fiscalizacion con
los servicios Agenda de trabajo
involucrados de Logro: conjunta 2011 Direccién Documento
tal manera de Propuesta de propuesta al alero | Regional de o o
Co Lograda ; dirigido al 50%
disminuir los Agenda del Plan Iquique Aduana | Plan lauique
riesgos Formulada Regidn quiq
asociados a la
concrecion de
ilicitos
aduaneros.

Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION

‘ DIRECCION REGIONAL ADUANA | REGION TARAPACA |

Control de Resultados

Control Operacional

Regional.

Resultado Resultado
anual anual Unidad Medio de Ponderacién Cumple/no Ponderacion
Objetivos especificos Indicador previsto del | efectivo del Meta anual o atividades Responsable e o cumple ganada
. . verificacién (%)
indicador indicador
Realizar exposicién
Gobierno Regional
Oferta de Logro: mformandq respggto de Dwgcmon Oficio
. S o aquella informacién de | Regional de : o
informacion al Reunién Lograda ) X ofreciendo 34%
. caracter regional que el Aduana | . ”
GORE(11) ejecutada - . informacion.
Servicio puede proveer vy Region
acordar la informacién que
se proveera.
. . Oficio con la
Envio por escrito de
: propuesta y
) propuesta de contenido de , .
Logro: ; y S Direccién documento
o L, informacion, la periodicidad ) o
Provision de Informacion , Regional de | dirigido al o
. ot : Lograda y el formato, segun acuerdo . 34%
informacion (12) enviada en los . 2 Aduana | Gobierno
establecido en la reunion " .
plazos . . Region Regional con
informativa. ! 2
la informacién
acordada.
Otros objetivos Nombrar por resolucion al Di L
A ) . . ireccién .
institucionales (13) Logro: funcionario para que sea el Regional de Resolucién
Gestion y control Resolucién Lograda ente generador del envio de A?:Iuana | con 32%
de su provisién emitida la informacion al Gobierno Region designacion

| Desempeiio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)




Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periédico, al menos semestral)

REGION

DIRECCION REGIONAL ADUANA, | REGION TARAPACA |

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la implementacion de
las actividades

Avance en la implementacién de las
medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos para
superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

Complementariedad

Informacién

14



1.3. Direccion Regional Antofagasta

Obijetivo 6:
La institucién elabora el Programa de Trabajo para la implementacion del Plan para incorporacién la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del

Plan para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por
region (VER NOTA).

Objetivo 7.
La institucion implementa el Programa de Trabajo para la incorporacién de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de modificaciones o mejoras

del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region

Obijetivo 8.
La institucién mide los indicadores de desemperio del Plan.

Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION Il REGION ANTOFAGASTA
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado
anual i -l
anual . . . Ponderacion Cumple/no Ponderacion
I - . . efectivo del . Unidad Medio de 0
Objetivos especificos Indicador previstodel | ~. . Meta anual o atividades e (%) cumple ganada
L indicador Responsable verificacion
indicador
] C Participar en dos Plazas Direccion
Logro: Participacion - . ; Informe Resumen
L Logrado publicas organizadas Regional . . o
. en actividades " ejecutivo y 15%.
Vincular a la por el GORE Il Region Aduana de Fotoarafias
Aduana de Antofagasta Antofagasta 9
Antofagasta con Efectuar una reunién Direccion
otros  organismos , trimestral con :
. Logro: Reuniones Regional Actas de o
regionales. sjecutadas Logrado representantes de Aduana de reuniones 15%
Agentes de Aduana de
5 Antofagasta
la Il Region.

15




Eficacia:

Asistencia al 80% las

(Total asistencias reuniones preparatorias Direccion
cumplidas/total brep Regional Certificado de o
' . o convocadas por el . . 10%
asistencias 80% o Aduana de asistencia.
. Comité de Fronteras
convocadas)*100 NOA Norte Grande Antofagasta
Generar instancias )
de coordinacién Loaro: Asistencia Asistencia a la reunién Direccion
que permitan 9 réunién Loarado anual del Comité de Regional Informe 10%
mejorar la gestion 9 Fronteras NOA Norte Aduana de °
regional de la Grande. Antofagasta
Aduana de Efectuar dos charlas de Direccion Listado de
Antofagasta e Regional asistentes a
difusion a
Logro: Logrado establecimientos :r?tg?; aag?a ggr?srlgﬁcggnde 10%
Charlas realizadas 9 educacionales, en 9 . , °
coordinacién con aS|slt(l=,nC|g’ N
CONACE certificacién del
CONACE
Entregar dos informes
Loaro: anuales al Intendente de
gro- la region, que considere . .
Informes Logrado los objetivos del Direccion
entregados dentro 9 ) Regional Oficio envio de o
programa anual de : 5%
de plazo . > Aduana de informes
. trabajo en la region, las
Mejorar la entrega vidad | d Antofagasta
de informacion a actividades y el grado
los organismos de cumplimiento de
: ellas.
regionales Entrega de Informacion
Logro: Informacién de  Estadisticas de Direccion
) Comercio Exterior, Regional Oficio envio de o
despe(ljcehagazgentro Logrado trimestral, a tres Aduana de informes 25%
P organismos publicos de | Antofagasta

la region.

16




Revisar la
aplicacién de los
procesos
operativos internos
desde la
perspectiva de la
realidad territorial.

Logro:
Acciones
implementadas

Logrado

Efectuar acciones para

implementar y
perfeccionar el TIF/DTA
electrénico en la

Avanzada de Ollague.

Direccién
Regional
Aduana de
Antofagasta

Actas de
reuniones con
Empresa
Transportista.

10%

| Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%)

| Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE)

17




Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

REGION I REGION ANTOFAGASTA ‘

Identificacion de la instancia Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/
los que opera

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Mal uso de las franquicias otorgadas
por el Art. 43° del D.L 1355/76 y el Art.
35 de la Ley 13.039. Desvio de
mercancias bajo régimen suspensivo
de pago de gravamenes, amparadas
por Declaraciéon de Almacén Particular.

Comité de Hacienda

Control carretero La Negra Il
Regién Antofagasta.

Los integrantes del sector
publico de la mesa son:
Servicio de Impuestos Internos
Servicio Nacional de Aduanas

1.-Despacho de Mercancias
2.-Generacién y aplicacion de la
normativa

3.-Fiscalizacién de operaciones
de comercio exterior
4.-Generacién de informacién

Control de Resultados Control Operacional
Resultado
anual Resultado
Objetivos especificos Indicador previsto | anual efectivo Meta anual o Unidad Medio de Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
del del indicador atividades Responsable verificacién (%) cumple ganada
indicador
Implementacion vy
Logro: ejecucion de los Direccion Informe de
Implementar y Planes Logrado planes de | Regional Aduana 50 %
. . R resultados
evaluar las acciones | implementados fiscalizacion en | de Antofagasta
comprometidas en la conjunto.
agenda de trabajo Evaluar las
definida en conjunto Logro: acciones Direccion
durante el afio 2008 Planes Logrado desarrolladas en las | Regional Aduana | Informe de 50 %
o
evaluados tareas de | de Antofagasta | resultados
fiscalizacion
desarrolladas.

Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

REGION Il REGION ANTOFAGASTA
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado
anual anual Unidad Medio de Ponderacion Cumple/no Ponderacion
Objetivos especificos Indicador previsto del | efectivo del Meta anual o atividades Responsable verificacion (%) cumple ganada
indicador | indicador °
Diagnosticar con el
encargado de asuntos Direccidn Acta de reunion
Logrado internacionales del Regional con el Encargado
Logro: Gobierno Regional Il Aduana de de asuntos
Oferta de informacién Diagnostico Regién  Antofagasta Ila Antofagasta internacionales 40 %
al GORE (12) efectuado informaciéon de Comex. que para formalizar la
requiere para la toma de propuesta.
decisiones
Diagnosticar con el
encargado de asuntos Direccion s
) ) ; Acta de reunion
internacionales del Regional
. : con  Encargado
o . Logrado Gobierno Regional I Aduana de
Provisién de Logro: Reqid Antof | Antof de asuntos
informacion (13) Diagndstico egion ~ Antofagasta, la ntofagasta internacionales
efectuado perlod|C|dad. en la folrma de para formalizar la 40 %
entrega, la informacién de
c : propuesta.
omex que requiere para la
toma de decisiones.
Se dictara  Resolucién
Logro: interna en que se Direccién
Otros objetivos Reso?uci.c’)n Logrado Designara al encargado de Regional Resolucién
institucionales (14) emitida OIRS de Remitir Ila Aduana de 20 %
informacion al GORE. Antofagasta

| Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%) ‘ ‘

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE INO CUMPLE) | |
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Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periédico, al menos semestral)

REGION

DIRECCION REGIONAL ADUANA DE ANTOFAGASTA

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacién
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

Complementariedad

Informacién
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1.4. Direccion Regional Coquimbo

Obijetivo 6:

La institucién elabora el Programa de Trabajo para la implementacion del Plan para incorporacién la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del
Plan para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por
region (VER NOTA).

Objetivo 7.

La institucion implementa el Programa de Trabajo para la incorporacién de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de modificaciones o mejoras

del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region

Obijetivo 8.
La institucién mide los indicadores de desemperio del Plan.

Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION Direccion Regional Aduana Coquimbo
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado
‘s anual . . . Cumple/no .
Objetivos . . anual efectivo - Unidad . e Ponderacion Ponderacion
especificos Indicador p_rev!sto del del indicador Meta anual o atividades Responsable Medio de verificacion (%) cumple ganada
indicador
Logro: Reunién, de a lo menos, Direccién
Asistencia de Loarado 1 vez al ano, Comité de Regional Listado con 15%
Reuniones 9 Seguridad Portuaria. Aduana de constancia de
. Coquimbo asistencia
Vincular ala
Aduana de
Coquimbo con Direccién
otros organismos Logro: Efectuar dos charlas de Regional Listado con
regionales Charlas Logrado difusion a Estudiantes A dugna de constancia de 15%
realizadas de enseflanza media Coquimbo asistencia
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Certificado de

Eficacia: Asistencia de Aduana Direccion asistencia emitido
Porcentaje de Coquimbo al 100% Regional por el Secretario
Cumplimiento de las reuniones del Aduana de del Comité de .
asistencia 100% Comité de Integracién Coquimbo Integracion de 20%
Generar (Total asistencia de Agua Negra. Agua Negra.
instancias de a reuniones/total
coordinacién que reuniones
permitan mejorar | convocadas)*100
la gestion regional
de la Aduana de Eficacia: Asistencia de Aduana Certificado de
Coquimbo Porcentaje de Coquimbo al 70% de Direccién Asistencia emitido
Cumplimiento las reuniones del Regional por la
asistencia 70% Comité de Control de Aduana de Coordinadora 20%
(Total asistencia Drogas de la Region. Coquimbo Regional de
a reuniones/total CONACE
reuniones
convocadas)*100
Entregar dos Informes
Logro: anuales al Intendente
Informes de la Region, que Direccion
Despachados considere los objetivos Regional Oficio envio de
dentro del Plazo Logrado del programa anual de Aduana de informes
trabajo en la Regidn, las Coquimbo 10%
Mejorar la entrega actividades y el grado
de informacion a de cumplimiento de
los Organismos ellas.
Regionales Entrega Mensual de
Enero a Diciembre,
Logro: informacién de
Informes Estadisticas Regionales Direccién Oficio o Mail de
Despachados Logrado de Comercio Exterior a Regional envio de
dentro del Plazo las Gobernaciones de Aduana de Informacién.
Elqui, Limari y Choapa, Coquimbo 20%

10 Servicios Publicos, 3
gobernaciones 2
Medios de Prensa.
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| Desempeiio Anual Regién Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (%) | ‘

| Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) | ‘

Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

REGION Direccién Regional Aduana Coquimbo
Identificacion de la instancia Principal problema a resolver el afio 2010 T?;rs't(:':;(?pzl:ae” Instituciones participantes Productos o subproductos

La Direcciéon Regional de Aduanas de
Coquimbo tiene presencia fisica so6lo en 1.-Despacho de Mercancias
la Provincia del Elqui, especificamente Servicio de Impuestos Internos 2.-Generacién y aplicacién de la
en la Comuna de Coquimbo, por su Servicio Nacional de Aduanas Normativa

Subcomision de Administracién | parte Tesorerias tiene presencia en las | Provincias de Elqui, | Tesoreria General de la Republica 3.-Fiscalizacion de operaciones

Tributaria comunas de Limari, Choapa, y Elqui, | Limari y Choapa de Comercio Exterior
especificamente en ésta ultima sé6lo en 4.-Generacién de informacion

La Serena, el Sll por su parte tiene
presencia en las tres Provincias; por lo
que se procedera a revisar contenidos
de acuerdo a Protocolo de Colaboracién
y Coordinacién, abordando entre otros
aspectos Difusién de Informacion vy
Actualizacion de Datos.
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Control de Resultados

Control Operacional

ReSU|tad0 Resultado
anual anual Unidad Ponderacié Cumple/
Objetivos especificos Indicador previsto efectivo del Meta anual o atividades nica Medio de verificacion on t:racwn umplemo Ponderacion ganada
L Responsable (%) cumple
del indicador
indicador
Distribuir folleteria de
) Aduanas por las OIRS Direccion Copia de oficio en
Mei I Logro : ; ) .
ejorar la difusiéon de S de Tesoreria 'y el Sl Regional que se envie la 5
! > Distribucién de | Logrado . y 50%
la informacién, en el , en las comunas del Aduana de informacion
Folleteria C . . o
marco de la interior de las provincias Coquimbo a distribuir
Subcomision de de Limari y Choapa.
Administracion Logro : Asistir al menos a 2
Tributaria, ~en las Asistgncié a Sesiones Anuales de
provincias de Limari y . o Direccién
Choapa. SeS|one§’ la Sgbcom@on de Regional .
Subcomision Logrado Administracion Acta de Sesién 50%
: : o Aduana de
Tributaria, distribuidas .
Coquimbo

en algunas de las tres
Provincias de la Region.

| Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%)

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

REGION Direccién Regional Aduana Coquimbo
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado
e anqal anual . : i i
Objet,l\./os Indicador previsto efectivo del Meta anual o atividades Unidad Mgsho c!g Pondt:racwn Cumple/no Ponderacién
especificos del indicador Responsable verificacion (%) cumple ganada
indicador
Reunién con la Jefa de Departamento
Logro : de Gestién Estratégica de
Informes Estadisticos Planificacién y Desarrollo Regional Direccion
despachados dentro Logrado del Gore Coquimbo, a objeto evaluar Regional
Definicion  de del Plazo la entrega de informacion Estadistica Aduana de 40%
informacion  a de Comercio Exterior, proporcionada Coquimbo Acta o Minuta
proveer por Aduana Coquimbo, que es de su de Reunién.
interés.
Logro - Reunién c?o.n.Encargado d?', PMG GT . .
Informes Estaaisticos de la DIVISI(')I’? de Plan|f|caC|g’)n y D|re§:0|én
despachados dentro Logrado Desar_rollo Reg|onal Gore Cogwmbo, Regional .
Disefno del Plazo a objeto validar mantencién y/o Aduana de Acta o Minuta 40%
procedimiento redefinir contenido y periodicidad de Coquimbo de Reunién
de entrega la informacion, de parte del Gore.
Se dictara Resolucién Interna en que Resolucién con
Logro: se Designara al encargado de OIRS Direccion designacion de
Gestién Y | Documento emitido Loarad de remitir mensualmente la Regional responsable de 20%
control de su dentro del Plazo. grado Informacién al Gore. Aduana de envio de °
provision Coquimbo Informacién
comprometida.

| Desempeiio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)
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Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periédico, al menos semestral)

REGION

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y
Distribucion

Complementariedad

Informacion
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1.5. Direccion Regional Valparaiso

Obijetivo 6:

La institucién elabora el Programa de Trabajo para la implementacion del Plan para incorporacién la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del
Plan para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por

region (VER NOTA).

Objetivo 7.

La institucion implementa el Programa de Trabajo para la incorporacién de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de modificaciones o mejoras
del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region

Obijetivo 8.

La institucién mide los indicadores de desemperio del Plan.

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION

Direccion Regional Aduana Valparaiso

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado
anual anual . . .l .
- - . . . . Unidad Medio de Ponderacion Cumple/no Ponderacion
Objetivos especificos Indicador p'rev!sto del e'fecglvo del Meta anual o atividades Responsable verificacién (%) cumple ganada
indicador indicador
: Listado de
Al menos 8 reuniones o : .
. - Asistencia,
Vincular a Aduanas . actividades anuales con los
Logro: ; Acta de
con otros . miembros del FOLOVAP para : . s
. Reuniones Logrado : ) . Direccién Reunién o 5
organismos . mejorar la  vinculacion vy . 10%
. ejecutadas U ; Regional Informe
regionales. coordinacién de los integrantes Actividades
de la cadena logistica en el Correspondient
Puerto de Valparaiso. os P
Jornada de Integracion para .
) fortalecer el trabajo conjunto , L L|s_tado Qe 20%
Logro: : . Direccion Asistencia,
Logrado portuario. Realizar dos Talleres . .
Talleres al afio con actores de la Regional Material
ejecutados Entregado.

cadena logistica portuaria.
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Logro:

Cuenta Publica Anual de la

Email de
invitacion,

A : - . Direccién Documento con 5
Cuepta Publica Logrado D|reCC|o’n Regional Aduana de Regional la_Presentacion 20%
ejecutada Valparaiso.
de la Cuenta
Publica.
Realizar una actividad en .
. . Invitaciones,
L . conjunto con el Consejo .
ogro: . . ., Fotografias,
e Regional de la Cultura y las Direccion gy o
Actividad s . Oficio con 5%
. Artes para la conmemoracion Regional o
realizada Logrado . . formalizacion
del Bicentenario de la
- acuerdo.
Republica.
Realizar una actividad de Informe de
Logro: participacion de la Direccion actividad, Email
Actividad L Regional Aduana de Valparaiso Direccién de envio de o
. ogrado o . . 5%
realizada con el Comité Playa Ancha Regional informe a
Siglo XXI. Integrantes del
Comité.
Realizar una actividad en Email de
Logro: coordinacién con la Agencia de invitacion,
Actividad Desarrollo Regional y Seremi Direccién Listado o
realizada Logrado Economia para dar a conocer Regional Asistentes 5%
Generar instancias roceso Comex a potenciales Material ,
de coordinacion que gx ortadores y em rSndedores Entregado
permitan mejorar la P y emp i .g i
gestion Regional de . Email de
Aduanas. Logro: Realizar al menos una charla invitacion,
Actividad con Agentes de Aduana con el Direccién Listado 5
. Logrado ; ) . ) : 20%
realizada fin de informar procedimientos Regional Asistentes,
aduaneros. Material
Entregado.
Realizar  al menos  una
Mejorar la entrega Logro: publicacién durante el afio en Copia de la
de informacion a los Publicacion Loarado un diario de circulacion Direccidn ut?licacién 50,
organismos realizada 9 regional, donde se destaque Regional P ' °
regionales. informacioén relativa al Comercio

Exterior de la Regién.
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Generar un Boletin Informativo Boletin
Logro: anuaI: con los r§§ultados . 3y Informativo,
Boletin Emitido Logrado optenlq,os en !a Gestién de la D|re90|on Correg . 59,
Direccién Regional Aduana de Regional electrénico de
Valparaiso Bajo el marco de la envio de
Ley de Transparencia. Boletin.
Potenciar el uso del link web
Logro: “Aduana en Regiones”,
Actividad L subiendo a dicho link al menos Direccién Registro de o
. ogrado . . - ) e 5%
realizada 6 publicaciones de interés Regional Publicaciones
general en el afno.

| Desempeiio Anual Regién Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (%) | ‘

| Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) | ‘




Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

REGION

Direccién Regional Aduana Valparaiso |

Identificacion de la instancia

Principal problema a resolver el afio 2010

Territorio(s) en el/
los que opera

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Optimizacién de Procesos para minimizar

Ciudad de

Valparaiso,

Direccién Regional Aduana
de Valparaiso, Camara
Aduanera, ANAGENA, EPV,
Agencias de Aduana, SAG,
Federacion  Nacional de

1.- Despacho de Mercancias.
2.- Generacion y Aplicacion de
la Normativa.

Procedimiento

de

electrénico de

Comité Operativo ZEAL riesgos de exposicion de mercancias y | especificamente en la Zona | Camioneros, TPS, TEXVAL, | 3.- Fiscalizacién de
" |personas en las actividades de | de Extension de Apoyo | AGAD, Sernapesca, Seremi | Operaciones de  Comercio
fiscalizacion en andenes de ZEAL Logistico (ZEAL) de Salud, PDI, SITRANS, , | Exterior.
Capitania de Puerto, MSC, | 4.- Generacion y difusién de
Embarcadores y Sociedad | informacion
Concesionaria ZEAL,
AGEMBFRUT.
Control de Resultados Control Operacional
Resultado | Resultado
anual anual
Objet'i\_/os Indicador previsto efectivo Meta anual o Unidad Mgc_iio c.i? Ponderacién Cumple/no | Ponderacion
especificos (8) del del actividades (11) Responsable verificacion (%) (14) cumple ganada
(7) indicador | indicador (12) (13) (15) (16)
) (10)

Generar un Logro: Implementar Procedimiento

comité con las Proceso L proceso de control . . escrito, Listado

S ogrado . Direccion ; .

instituciones Implement de ingreso en Regional asistencia a 40%

participantes con ado andenes de ZEAL. difusion de

el fin de Procedimiento.

identificar

inconvenientes y

generar acuerdos Logro: Logrado Reunién para | Direccion | Minuta de 30%

para mejorar el | Evaluacion evaluacion de Regional Reunién,

realizada implementacion de Correo
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funcionamiento y Control de Ingreso. envio minuta a

la  coordinacion Asistentes.
en pro de una Implementar
mejor gestién de procedimiento
la Zona de coordinado con Minuta de
Extension de Logro: integrantes de la Reunion
Apoyo Logistico Proceso cadena logistica de , . ’
. Direccién | Correo o
(ZEAL) Implement | Logrado Puerto Valparaiso, ; - 30%
Regional | electrénico de
ado para control de g .
: envio minuta a
salida de .
. Asistentes.
mercancias
fiscalizadas de
ZEAL.

Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%)
Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)

Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacién Institucional y de Provision de Informacién a los Gobiernos Regionales

REGION Direccion Regional Aduana Valparaiso
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado
- anual anu.al . . i
Objetivos . . efectivo Meta anual o Unidad Medio de Ponderacién Cumple/no .
e Indicador previsto del . e 0 Ponderacién ganada
especificos indicador del atividades Responsable verificacion (%) cumple
indicador

Realizar 1 reunién

con el GORE, en la E-Mail de
Oferta de Logro: cual se evaluara Direccion Invitacion y
informacion al Reunion Lograda de manera formal Reaional Oficio con 40%
GORE ejecutada el contenido de la 9 formalizacion

informacion acuerdo.
enviada




mensualmente a
través del Informe
de Estadistica de
Comercio Exterior,
y Si es necesario
adecuarla a las
nuevas

necesidades e
intereses del
GORE.

Logro:

Realizar al menos
una reunién al ano
con el GORE, con
el fin de analizar el
formato, la
periodicidad y la

. . , . Oficio con
Provision de Informacién forma de entrega | Direccién o o
: . . Lograda . formalizacion 40%
informacién enviada en del Informe de | Regional
o acuerdo.
los plazos Estadisticas
Comercio Exterior
es el adecuado a
las necesidades y
requerimientos de
la institucién.
Designacion de
) Responsable para -
Otros objetivos ReLs%?l:gién Lograda envio de | Direccion g'lr(r::glizaciéncon 20%
institucionales " 9 Informacion al | Regional °
emitida GORE acuerdo.

Desempeifio Anual Regién Programa de Informacién 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)
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Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periédico, al menos semestral)

REGION

Direccion Regional Aduana Valparaiso

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacién
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

Complementariedad

Informacién
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1.6. Direccion Regional Metropolitana

Obijetivo 6:

La institucién elabora el Programa de Trabajo para la implementacion del Plan para incorporacién la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del
Plan para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por
region (VER NOTA).

Objetivo 7.

La institucion implementa el Programa de Trabajo para la incorporacién de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de modificaciones o mejoras
del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region

Obijetivo 8.

La institucién mide los indicadores de desemperio del Plan.

Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION Metropolitana
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado
Objetivos . anual previsto anual - Unidad Medio de Ponderacion Cumple/no Ponderacion
e Indicador L . Meta anual o actividades Y 0
especificos del indicador efectivo del Responsable verificacién (%) cumple ganada
indicador
Preparacion y
convocatoria de a lo
Vincular a Loaro: menos tres reuniones Direccion Actas de
Aduanas con Reungilon.es con organismos privados Regional reuniones con 10%
otros organismos eiecutadas Lograda para difusién de nuevas Aduana lista de °
regionales. J normativas o | Metropolitana asistentes.
modificaciones a estas,
en el &mbito aéreo.
Entrega de  cuenta . . I_Dresentac_lgn y
] A . Direccién Discurso utilizado
Logro: publica de la Directora )
. . Regional en la Cuenta o
Cuenta Publica Lograda Regional a las g 20%
. X Aduana Publica entregada
ejecutada autoridades de la . .
Reqi Metropolitana y listado de
egion. Lo
invitados.
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Logro: Creacion o redisefio de Direccién
Informes al menos dos procesos Regional Informe de
entregados a la Lograda orientados a facilitar y/o A dguana especificaciones 10%
Directora fiscalizar operaciones de , de procesos.
Reqi : : Metropolitana
egional comercio exterior.
Logro: Desarrollar al menos dos Direccion
Informes actividades de )
Lograda I Regional Informes de las 5
entregados fiscalizacion en terreno Aduana actividades 10%
Generar dentro de plazo en conjunto con otros Metropolitana ’
instancias de organismos P
coordinacién que
permitan mejorar Direccién
la gestion Logro: Loarada Desarrollar a lo menos Regional Informe  de  la
regional de Informes 9 cuatro (4) charlas de Aduana actividad 20%
Aduana. entregados difusion a la comunidad. Metropolitana ’
dentro de plazo
Entregar dos informes
anuales al Intendente de
Mejorar la la Region, que considere Direccién
entrega de Logro: los objetivos del Reaional Oficios envio de
informacién a los Informes Lograda programa  anual de A d%ana informes 10%
organismos entregados trabajo en la region, las Metropolitana '
regionales. dentro de plazo actividades y la P
localizacion de las
mismas.
Entrega de Informacion
de Fiscalizacién a
Organismos Oficiales:
Loaro: Informe de Armas Direccion
Info?més Internadas, enviado a la Regional Informes
g Lograda DGMN. 9 Oficios 10%
espachados o Aduana )
Informe de movimiento Remisores

dentro de plazo

de carga internacional,
enviado ala DGAC y a la
Direccion de
Aeropuertos, RM.

Metropolitana
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Logro:
Declaraciones
ingresadas al

sistema

Lograda

Ingreso de Declaraciones
en sistema de la Unidad
de Andlisis Financiero

Direccion
Regional
Aduana
Metropolitana

Registros en el
sistema

10%

| Desempeiio Anual Regién Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (%)

| Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) |
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

REGION

Metropolitana ‘

Identificacion de la instancia

Principal problema a resolver el afio
2010

Territorio(s) en el/
los que opera

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Comité de Facilitacion de
Aeropuerto, es la instancia
regional de trabajo y

coordinacién de las
instituciones  vinculadas  al
Aeropuerto Internacional Arturo
Merino Benitez, cuya mision es
mejorar los procesos de
atencion a los usuarios del
Aeropuerto AMB.

Calidad de Servicio del
Aeropuerto Internacional AMB

Region Metropolitana,
Aeropuerto Arturo Merino
Benitez

Direccion General de
Aeronautica  Civil,  Servicio
Nacional de Aduanas,

Ministerio de Obras Publicas,
Servicio Agricola u Ganadero,
SERNATUR, Servicio Nacional
de Pesca, Carabineros de
Chile, Policia Internacional,
Empresa de Correos de Chile,
Lineas Aéreas, Almacenistas,
Empresas Couirier, Otros
Usuarios del Aeropuerto

1. Despacho de Mercancias.

2. Generacién de Norma vy
Aplicacion  de Técnicas
Aduaneras.

3. Fiscalizacion de Operaciones
de Comercio Exterior.

4. Generacion y Difusién de
Informacion.
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Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado
- anual anual . . Ll
Objet'n_/os Indicador previsto del | efectivo del Meta anual o actividades Unidad M?(.jlo q? Ponderacion (%) Cumple/no Ponderacion
especificos - " Responsable verificacion cumple ganada
indicador indicador
Asistencia de Aduana
Eficacia: Regional Metropolitana al
(Total 100% de las reuniones Direccién Actas de las
asistencias / 100% del Comité de Facilitacion Regional reuniones 509
. total de ° del Aeropuerto AMB, Aduana °
Calidad de , . .
- convocatorias) convocadas oficialmente | Metropolitana
Servicio del .
Aeropuerto 100 por Jefe de Aeropuerto
) de la DGAC.
Internacional
AMB Infforme  semestral al
Logro: Intendente de la RM Direccion Informe con
Informes Lograda acerca Qe Ios. objetivos Regional el detalle de 50%
entregados de esta instancia y de las Aduana las
dentro de plazo actividades Metropolitana | actividades
desarrolladas.

| Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%)

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1)

Metropolitana

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado
anual ?nu'al Unidad Medio d Ponderacié Cumple/ Ponderacié
Objetivos especificos Indicador previsto del efectivo Meta anual o actividades nida edlo de on ?raclon umpiefno onderacion
. del Responsable verificacién (%) cumple ganada
indicador -
indicador
Efectuar reunién con
Logro: representantes del GORE . s .
. . Reunién y para evaluar la utilidad de la Direccion Convocatoria
Oferta de informacién ' L, Regional y acta del o
eventuales Logrado informacion  entregada y 40%
al GORE (11) e . AN Aduana Acta de
modificaciones realizar las modificaciones Metrooolitana | Reunion
realizadas necesarias en base a las P
necesidades del GORE.
Realizar las modificaciones al
Logro: procedimiento de entrega de Di .
5P ; i ireccion
. Revision y la informacion, en caso de ser ; .
Provisién de . Regional Procedimiento 5
. s eventuales Logrado requerido, conforme los o 40%
informacion (12) SR o Aduana modificado
modificaciones resultados de la actividad .
) « . Iy Metropolitana
realizadas oferta de informacién al
GORE".
Realizar un estudio acerca
de la gestion de entrega de
Logro: informaciéon, el que debe Direccion
Otros objetivos y incluir al menos: Regional Informe  del 5
institucionales (13) eEeitlL:tdalgo Logrado 1. Contenido de la entrega Aduana estudio 20%
! 2. Cumplimiento de Plazos Metropolitana
3. Formato de la entrega
4. Oportunidades de Mejora.

Desempeiio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)
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Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periédico, al menos semestral)

REGION

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

Complementariedad

Informacién
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1.7. Direccion Regional Talcahuano

Obijetivo 6:

La institucién elabora el Programa de Trabajo para la implementacion del Plan para incorporacién la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del
Plan para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por
region (VER NOTA).

Objetivo 7.

La institucion implementa el Programa de Trabajo para la incorporacién de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de modificaciones o mejoras
del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region

Obijetivo 8.

La institucién mide los indicadores de desemperio del Plan.

Se envia formulario con Solicitud de Postergacion en la que se entregan fundamentos para remitir — con posterioridad — antecedentes requeridos por
el sistema. Lo anterior, debido al impacto sufrido, tanto en la Aduana como en el resto de la regidon a nivel estructural y funcional, por terremoto del
pasado 27 de febrero.

41



1.8. Direccion Regional Puerto Montt
Obijetivo 6:

La institucién elabora el Programa de Trabajo para la implementacion del Plan para incorporacién la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del
Plan para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por

region (VER NOTA).
Objetivo 7.

La institucion implementa el Programa de Trabajo para la incorporacién de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de modificaciones o mejoras

del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region

Obijetivo 8.
La institucién mide los indicadores de desemperio del Plan.

Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION Direccion Regional Aduanas Décima Region

Control de Resultados Control Operacional

Resultado | Resultado
anual anual Cumple/
Objetivos . previsto efectivo Meta anual o Unidad Medio de Ponderacion P Ponderacion
o Indicador . - e o no
especificos del del actividades Responsable verificacion (%) cumble ganada
indicador | indicador P
Eficacia:
Porcentaje

Cumplimiento Participar en el 80% de

Ac_:mones_ gje las reuniones Direccion .

Vinculacion convocadas por la Reaional de Actas de reuniones

Programa GT 80% Asesora de hacienda 9 0 némina  de 15%

L P ” Aduana de .
(Total actividades Regién “De Los Lagos”, a asistentes.
. o . Puerto Montt
cumplidas / total los servicios del area.

Vincular a la| de actividades
Aduana de | comprometidas) *
Puerto  Montt 100
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con otros
organismos

Participar en dos

regionales. Loaro: Reuniones de Mesa De Rglrieoicéfge
Asistgnci.a a Logrado Trabajo con los Servicios Ad%ana de Actas de 15%
. 9 de Frontera, Reuniones. °
reuniones Gobernaciones Puerto Montt
Provinciales y/o Aduana
Argentina.
Generar Eficacia:
instancias de Porcentaje Asistencia de Aduana de Direccion
coordinacién Cumplimiento Puerto Montt al 100% de Regional de
que permitan Asistencia las reuniones del Comité Aduana de
mejorar la | (Total asistencia 100% de Fronteras. Puerto Montt | Actas de reunion. 15%
gestion reuniones / total
regional de la de reuniones
Aduana de convocadas) *
Puerto Montt 100
Eficacia:
CEr?quI(ie;tizjrfto Asistencia de Aduana de
P . Puerto Montt al 80% de . L
Asistencia las reuniones del Comité Direccion
(Total asistencia 80% de Seguridad y Regional de Actas de reunion. 10%
reuniones / total Facilitacio . ..7 | Aduana de
: acilitacion a la Aviacion
de reuniones Puerto Montt
convocadas) * (FAL).
100
Eflca0|a_: D|r_eCC|on Acta o Némina de
Porcentaje Asi . A Regional de . .
Cumplimiento sistencia de Aduana de Aduana de aS|stgnC|a a
Asistencia Puerto Montt al 80% de Puerto Montt | reumion.
(Total asistencia 80% las reuniones del Comite 10%

reuniones / total
de reuniones
convocadas) *
100

de Control del CONACE
Region “De Los Lagos”.
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Eficacia:

Porcentaje Asistencia de Aduana de
Cumplimiento Puerto Montt al 100% de Direccion
Asistencia las reuniones de la URAI Regional de Acta o Nomina de
(Total asistencia 100% (unidad  regional de Ad%ana de asistencia a 10%
reuniones / total asuntos internacionales) reunién.
; , p Puerto Montt
de reuniones de las regiones “De Los
convocadas) * Rios” y “De Los Lagos”.
100
Entregar dos Informes Direccién
anuales al Intendente de Regional de
Logro: la Regidn, que considere Aduana de
Informes los objetivos del | Puerto Montt | Oficio envio de o
. Logrado 5%
Mejorar la entregados programa anual de Informes
entrega de | dentro de plazo trabajo en la regién, las
informacion  a actividades y grado de
los organismos cumplimiento a la fecha.
i . . Direccién
regionales Logro: Entrega de informacion Reqi
. gional de - .
Informes de Estadisticas de Oficios con envio o
Logrado ) ! Aduana de ; o 15%
despachados Comercio  Exterior a de informacion
. ) Puerto Montt
dentro de plazo Organismos regionales.
Efectuar una reunién con
la Empresa Portuaria
Optimizar las Puerto Montt, a objeto de
condiciones en ) reiterar la necesidad de Direccién .,
. Logro: o ) Acta de la reunion
que se realiza o contar con sitios de aforo Regional de . o
TR Reunién Logrado ; o0 nébmina de 3%
la fiscalizacion adecuados al tipo de Aduana de .
: efectuada : asistentes.
en diferentes mercancias, en los | Puerto Montt
puntos de diferentes lugares en los
control cuales opera dicha
dependientes empresa.
de la Aduana Asistencia de la Aduana
de Puerto Logro: de Puerto Montt, a Direccion
Montt. reunién con la Empresa Regional de Nomina de o
Reunion Logrado Portuaria Puerto Montt, Aduana de asistentes. 2%

desarrollada

otras instituciones
publicas, Agentes de

Puerto Montt
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Naves y Operadores
Turisticos, a objeto de
coordinar acciones para
la temporada de cruceros
2010-2011.

Desempefio Anual Regiéon Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE)

Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

REGION

Direccion Regional Aduanas Décima Region

Territorio(s) en el/
los que opera

Principal problema a resolver el

Identificacion de la instancia afio 2010

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Proteger el Patrimonio | Region “De Los Rios”.
Histérico, Artistico y Cultural

de la Region “De Los Rios”.

Consejo Asesor de
Monumentos Nacionales.
Coordinar las acciones de los
diferentes organismos que
participan en el Consejo, a
objeto de proteger el
Patrimonio Histérico, Artistico
y Cultural de nuestro pais.
Impedir el contrabando del
Patrimonio Histérico, Artistico
y Cultural de Chile.

Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos (DIBAM),
Direccion Regional Aduana de
Puerto Montt, Consejo Asesor
de Monumentos Nacionales

Region “De Los Rios” vy
Administracion Aduana de
Osorno.

1.-Despacho de mercancias
2.-Generacién y aplicaciéon de
la normativa

3.-Fiscalizacién de
operaciones de  comercio
exterior

4.-Generacioén de informacién
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Control de Resultados

Control Operacional

mencionada. (En esta
actividad también
participara la Aduana
de Osorno).

Resultado
Resultado anual
Objetivos especificos Indicador apual efectivo del Meta anual o actividades Unidad M?(."o q? Pondsraclon Cumple/no Ponderacion
previsto del . Responsable verificacion (%) cumple ganada
g indicador
indicador
Asistir al 80% de las
Eficiencia reuniones convocadas
(Total por el Consejo de Direccion
. . ) Informe o
asistencias / Monumentos Regional Acta de la 509
total de 80% Nacionales de la Aduana de Reunién °
convocatorias) Region “De Los Rios”. Puerto Montt. )
*100 (En  esta actividad
Fortalecer y fomentar icipard la Ad
el vinculo con el participara -la uana
. de Osorno).
Consejo de —
Monumentos Suscribir un”Acuerdo
Nacionales de la de Cooperacion entre
Reqion “De  Los la Direccion regional
R|'ogs” a objeto de Aduana de Puerto
poten’ciar la Montt y el consejo de
proteccion del Morjumentos . .
Patrimonio Histérico nacplnales de . la Dlre90|on
‘o . Logro: Region “De Los Rios”, Regional
Artistico y Cultural de : . . o
nuestro pass. Convenlo Logrado a objetq,de fortalecer la Aduana de Convenio 50%
Suscrito proteccion del Puerto Montt.
Patrimonio  Histérico,
Artistico y Cultural de
la region antes

| Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) ‘

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacién Institucional y de Provision de Informacién a los Gobiernos Regionales

REGION Direccion Regional Aduanas Décima Region.
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado
Objetivos . anual previsto an_ual - Unidad . L Ponderacion | Cumple/no Ponderacion
- Indicador - efectivo del Meta anual o actividades Medio de verificacion o
especificos del indicador indicador Responsable (%) cumple ganada
Efectuar reunion de
Definicion de evaluacion con el GORE Direccién
. Reunion Region “De Los Rios”, a Regional . °
Informacién a Logro ; : . Acta de Reunion. 40%
roveer realizada. objeto de establecer si la Aduana de
P informacién proporcionada le | Puerto Montt.
ha sido de utilidad.
Adecuar, si correspondiese, Oficio enviado al GORE
Oficio el formato, contenido vy Direccién Region “De Los Rios”,
Disefio : . periodicidad de la informacion : formalizando el nuevo
. enviado, si . Regional . o
procedimiento Logro . enviada. formato, contenido y 40%
d correspondie Aduana de Lo
e entrega se Puerto Montt periodicidad para el
) " | envio de la informacion,
si correspondiese.
Dictar una resolucién Interna
Gestion en que se designe al Direccién
y Resolucién Responsable de emitir Regional . o
Control de su Logro ; . Resolucién. 20%
rovision dictada. trimestralmente la Aduana de
P informacion al GORE Regién | Puerto Montt.
“De Los Rios”.

| Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%) ‘ ‘

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE INO CUMPLE) | |
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Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periédico, al menos semestral)

REGION

DIRECCION REGIONAL ADUANA PUERTO MONTT

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacién
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefo, Acceso y
Distribucion

Complementariedad

Informacion
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1.9. Direccion Regional Coyhaique

Obijetivo 6:

La institucién elabora el Programa de Trabajo para la implementacion del Plan para incorporacién la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del
Plan para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por

region (VER NOTA).

Objetivo 7.

La institucion implementa el Programa de Trabajo para la incorporacién de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de modificaciones o mejoras
del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region

Obijetivo 8.

La institucién mide los indicadores de desemperio del Plan.

Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION XIA.

XIA. REGION AISEN

Control de Resultados

Control Operacional

total de
convocatorias) * 100

Reas:lljtaaldo Resultado
. anual , o g
. - , previsto . o Unidad , o Ponderacién Cumple/no Ponderacién
Objetivos especificos Indicador del e;‘:;:::\;(:i grel Meta anual o actividades Responsable Medio de verificacién (%) cumple ganada
indicador
Logro: Entrega de DIRECCION Ienfe%rﬂisoRiissuti:;; 509
Cuenta Publica Lograda Cuenta Pulblica  del | REGIONAL dle asistontos v °
ejecutada Director Regional ADUANAS Fotograffas
VINCULAR A LA Eficacia:
ADUANA  CON Porcentaje -
OTROS cumplimiento Asistencia del 100% a
ORGANISMOS asistencia reuniones 100% las reuniones del comité | DIRECCION | Actas de reuniones 10%
REGIONALES (Total asistencias / de fronteras REGIONAL °
ADUANAS
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Organizar en

DIRECCION

Informe de

Logro: coordinacién con el L o
Actividades Logrado CONACE dos | RECIONAL actividades 10%
desarrolladas actividades de
prevencion de drogas
GENERAR Organizar en
coordinacién con
lgggggmﬁ%o,\?lz Logro: Carabineros de Chile | DIRECCION
QUE PERMITAN Actividades Loarado tres  actividades de | REGIONAL Informe de 10%
MEJORAR LA ejecutadas 9 capacitacion para | ADUANAS actividades
GESTION personal de esa
REGIONAL DE LA institucion  destacados
ADUANA en los Pasos Fronterizos
Realizar dos actividades
Logro: de fiscalizacion en
Actividades Logrado conjunto con personal g:ERGEI((:)ﬁELN Informe de 10%
desarrolladas 9 del Ministerio de actividades °
T ADUANAS
ransportes y
Telecomunicaciones
Entregar dos informes
anuales al Intendente de
Loaro: la region, que considere | DIRECCION
gro- los objetivos del | REGIONAL Oficio envio de o
Informes entregados | Logrado | de | ADUANA inf 10%
MEJORAR LA dentro de plazo programa - anual © informes
ENTREGA DE trabajo en la region, las
INFORMACION A actividades y el grado de
LOS cumplimiento de ellas.
ORGANISMOS Entrega de informacién
) de estadisticas
REGIONALES Logro: trimestrales  regionales | DIRECCION - ]
Informes L d d . . REGIONAL Oficio envio de 10%
despachados dentro ogrado e comercio exterior, a informe °
de plazo las Gobernaciones | ADUANA

Provinciales de la
Region
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ENTREGAR
HERRAMIENTAS
DE CARACTER
TECNICO QUE

PERMITAN
MEJORAR Y
FACILITAR  ALS
TRAMITACIONES

ADUANAERAS, A
USUARIOS DE
ZONA FRANCA

Logro:
Reuniones
ejecutadas

Logrado

Dos reuniones con
representantes de
sociedad administradora
de la Zona Franca de
Punta Arenas/o Usuarios
de Zona Franca de
Extension de Punta
Arenas para difusion y
aplicacion de Normativa
Aduanera de Zona
Franca.

DIRECCION
REGIONAL
ADUANA

Actas de reuniones

10%

Logro:
Actividades
desarrolladas

Logrado

Dos Actividades de
tramitaciéon de
Pasavantes (Renovacion
y Emisién) para
vehiculos de Zona
Franca y charlas de
difusién a la comunidad
sobre normativa
aduanera en localidades
ubicadas en comunas
apartadas de la Comuna
de Coyhaique.

DIRECCION
REGIONAL
ADUANA

Informe de
cometidos
realizados, con
V2B? del Director
Regional.

10%

| Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%)

| Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE)
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

REGION XIA. REGION AISEN ‘

Identificacion de la instancia Principal problema a resolver el afio 2010 T?;Tiﬂ;(?pzl:ae” Instituciones participantes Productos o subproductos
SUBCOMISION ABORDAR LA EVASION TRIBUTARIA'Y COMUNAS DE IBANEZ Y | SERVICIOS DE 1-DESPACHO DE MERCANCIAS
REGIONAL DE LA LUCHA | OBLIGACIONES ESTABLECIDAS CON COYHAIQUE IMPUESTOS INTERNOS- 2.-GENERACION Y APLICACION
CONTRA LA EVASION LA OBTENCION DE BENEFICIOS TESORERIA REGIONAL- DE NORMATIVAS
TRIBUTARIA ESTATALES, DE COMPETENCIA DE DIRECCION REGIONAL 3.-FISCALIZAQCION DE

UNO O MAS MIEMBROS DE LA ADUANAS OPERACIONES DE COMERCIO
SUBCOMISION EXTERIOR
4.-GENERACION DE
INFORMACION
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado
anual an'ual . . . L
Obietivos especificos Indicador revisto del efectivo del Meta anual o Unidad Medio de Ponderacién Cumple/no Ponderacién
! P pin dicador indicador actividades Responsable verificacion (%) cumple ganada
Dos acciones en Informe conjunto
- DIRECCION o
REALIZAR tosoreria  para | REGIONAL | (0 e
ACCIONES DE trol | ADUANAS funci .
FISCALIZACION controlar a lunclonarios
EN CONJUNTO Logro: permanencia en la intervinientes 50%
CON sl Y Actividades Lograda region de bienes VB° ambos °
TESORERIA desarrolladas bonificados de Directores
REGIONAL acuerdo al DFL Regionales
15/81
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Logro:
Acciones

ejecutadas Lograda

Dos acciones de
fiscalizacion en
conjunto con Sl y/o
tesoreria

DIRECCION
REGIONAL
ADUANAS

Informe en
conjunto de los
funcionarios
intervinientes
V°B° de ambos
Directores
Regionales

50%

| Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%)

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)
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Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

REGION

XIA. REGION AISEN

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado | Resultado
anual anual . . L .l
Objetivos especificos Indicador previsto del | efectivo del | Meta anual o actividades Unidad M?qlo c'h’e PondEraclon Cumple/no Ponderacion
s g Responsable verificacién (%) cumple ganada
indicador indicador
Reunién de evaluacién
con la division de
planificacién y desarrollo DIRECCION Actas de la
. -l Logro: del gobierno regional de REGIONAL reunion o
Oferta de informacion Reunion y evaluacion Logrado Aysén, para analizar la ADUANAS 40%
al GORE . .
realizada calidad, formato  y
periodicidad de la
informacién proporcionada
en el afio 2009.
Reunién para validar la Actas de la
Logro: aplicacién de ajustes y/o DIRECCION reunion para
Provision de Reunién y eventuales mejoras necesarias que formalizar los 0
- " e Logrado REGIONAL . 30%
informacion modificaciones se establezcan en la cambios
. - i ADUANAS )
realizadas reunion de evaluacion. validados
Se dictarda Resolucién Resolucién que
interna  en  que se designa al
Otros objetivos Logro: Designara al encargado DIRECCION Encargado y 0
s 5 " Logrado o REGIONAL . 30%
institucionales Resolucion emitida de remitir mensualmente oficios de
. L ADUANA "y
la informacion al GORE. remision de
informacion

| Desempeiio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)

54



Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periédico, al menos semestral)

REGION

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacién
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

Complementariedad

Informacion
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1.10. Direccion Regional Punta Arenas

Obijetivo 6:

La institucién elabora el Programa de Trabajo para la implementacion del Plan para incorporacién la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del
Plan para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por
region (VER NOTA).

Objetivo 7.

La institucion implementa el Programa de Trabajo para la incorporacién de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de modificaciones o mejoras
del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region

Obijetivo 8.

La institucién mide los indicadores de desemperio del Plan.

Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION

Direccién Regional Aduana Punta Arenas

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado
- anual anual . . . -l
Objetivos . . . . Unidad Medio de Ponderacion Cumple/no Ponderacion
especificos Indicador p_rev_lsto del e_fecglvo del Meta anual o actividades Responsable verificacién (%) cumple ganada
indicador indicador
Logro: Coordinacion y ejecucion
Reun%on.es de reunién semestral con Direccion Actas de reunion
desarrolladas Lograda Cémara Industrial Tierra | Regional Aduana | Actas de 8%
del Fuego (Leyes | de Punta Arenas | Acuerdo
Vincular a Excepcion)
Aduanas con Logro: Qalendgrlzamon y . . Actas de reunion
. 4 ejecucién semestral de Direccion
otros organismos Reuniones X ; Actas de o
: ; Lograda reuniones de  apoyo | Regional Aduana 7%
regionales. ejecutadas o . Acuerdo y
técnico a usuarios Zona | de Punta Arenas .,
- . Evaluacion
Franca (publicos/privados)
Logro: Programacion y ejecucion Di . Actas de reunién,
Reuniones de reunién trimestral con olreccion correo
Lograda Regional Aduana - 15%
desarrolladas representantes de de Punta Arenas electrénico  con
Agentes de Aduana en la despacho de
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Regién.

Acta hacia
participantes

Eficacia:
Porcentaje
Cumplimiento
reuniones Participacién en el 100% . .
convocadas 100% de P las reunione; I;)weomon .
: . ; ... | Regional Aduana | Actas de reunién 10%
(Total asistencia preparatorias del Comité de P A
Generar reuniones / total de Fronteras e Punta Arenas
instancias de | de reuniones
coordinacién que | convocadas) *
permitan mejorar 100
la gestién Programacion y ejecucion
Regional de Logro: de reunién trimestral con Direccion
Aduanas. Reuniones Lograda Empresa Pprtuana Austral Regional Aduana | Actas de reunion 10%
desarrolladas y Agentes involucrados en
. . de Punta Arenas
operaciones portuarias.
Envio de Acta Acuerdo
Provisiéon de Informacion,
G eniregar dos Iformes Oficio_envio. de
Logro: | gl | Di . informes
Informes anuales a ntendentg de Direccion
. Lograda la region, que considere | Regional Aduana 5%
Mejorar la entregados . Acta Acuerdo
los objetivos del programa | de Punta Arenas o
entrega de | dentro de plazo ! Provisién de
. . anual de trabajo en la C
informacion a los ion. | ividad | Informacion
organismos region, las actividades y e
. grado de cumplimiento de
regionales.
ellas.
) Entrega de Informacién de
Logro: " . . .
Estadisticas de Comercio Direccion - .
Informes Lograda Exterior, trimestral, a tres | Regional Aduana Oficioenvio de 10%
despachados 9 ' ' 9 informes °

dentro de plazo

organismos publicos de la
region.

de Punta Arenas
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Mejorar el control
y prevencién de
la droga en la
Regién de
Magallanes.

Efectuar una evaluacién

Logro: de las estrategias de Direccion Informe
Informe con Lograda g:ontrol de droga Regional Aduana erjtregado al 15%
~ implementadas por el Director
Evaluacion - , de Punta Arenas .
Servicio  Nacional de Regional.
Aduanas a la fecha.
Definicion de un Plan
Estratégico adaptado a
L . los requerimientos y las . .
0gro: . . Direccién .
- realidades existentes en . Informe Final 5
Plan Estratégico Lograda 2 : Regional Aduana 20%
- la Regién, considerando entregado
definido de Punta Arenas

acciones a realizar,
resultados de medicién y
grado de cumplimiento.

| Desempeiio Anual Regién Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (%)

| Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) |
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Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

REGION Direccion Regional Aduana Punta Arenas |
Identificacion de la instancia Principal problema a resolver el afio 2010 Tiggto(;':j:(sgpeer:aell Instituciones participantes Productos o subproductos
1.- Despacho de Mercancias.
Zona preferencial. seadn Le Direccién Regional de 2.- Generacion y Aplicacion de
Fiscalizar los  vacios legales vy 18 395 » S€9 Y| Aduana Punta Arenas la Normativa.
Comision de procedimientos tributarios de la Ley Zoﬁas Primarias Servicio de Impuestos 3.- Fiscalizacién de
Administracion Tributaria | Navarino. dependientes de esta DRA Internos Operaciones de  Comercio
P ' Servicio de Tesoreria Exterior.
Servicio Nacional de Pesca 4.- Generacion vy difusion de
informacion
Control de Resultados Control Operacional
Resultado | Resultado
anual anual
Objetivos especificos Indicador previsto efectivo Meta anual o actividades Unidad Mgc_ilo c!? Pondtoeracmn Cumple/no Ponderacion
del del Responsable verificacion (%) cumple ganada
indicador | indicador
Prlc;c(:)ggi)riqie Revisién y Evaluacién Direccién
ntos Lograda de los procedimientos Regional Informe de 509
Establecer y Evaluados 9 de fiscalizacion |  Aduana de Evaluacién °
ejecutar una aplicados el afio 2009. | Punta Arenas
adecuada
fiscalizacion a las Evaluacién y Revisién
empresas Logro: Direccion
beneficiarias  de | Actividades Lograda ggir\]/?(?argzsa de Regional Informe de 509
Ley Navarino. Evaluadas 9 establecidas Aduana de Evaluacion °
ejecutadas el 2009. Punta Arenas
Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%)
Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)




Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacién Institucional y de Provision de Informacién a los Gobiernos Regionales

REGION

Direccion Regional Aduana Punta Arenas

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado | Resultado
anual anual
Objet’n_/os Indicador previsto efectivo Meta anual o actividades Unidad Medio de verificacion Pondtoeraclon Cumple/no Ponderacion
especificos del del Responsable (%) cumple ganada
indicador | indicador
Loaro: Efectuar una reunion Direccion
Oferta de 9ro- evaluativa con el GORE .
) P Reunién . . Regional Informe de la o
informacién al X Logrado respecto de la informacion I 40%
evaluativa X Aduana de actividad
GORE : ofertada (contenido,
realizada Co Punta Arenas
formato, periodicidad)
Logro: Efectuar ajustes a . s
Provision de Revision y informacion, segun E{I;Z(i:gg? Oficio con la
1A o,
informacion eve;r)tua!es Logrado resu]t_ados de evalugmon, y Aduana de oropuesta 40%
modificacione remitir por escrito los
X s Punta Arenas
s realizadas términos acordados.
Nombrar mediante Res.olucicl’)p con
> designacion de
Resolucién al . . g
) Direccion responsable de envio
. Logro: Departamento de . ol
Otros objetivos : ST Regional de Informacion o
S Estudio Logrado Fiscalizacién, para que sea . 20%
institucionales : . Aduana de comprometida.
ejecutado el ente generador del envio

de la Informacién al
Gobierno Regional.

Punta Arenas

Documento dirigido al
GORE con la
informacion.

Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%)

Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)
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Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

REGION

Direccion Regional Aduana Punta Arenas

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacién
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

Complementariedad

Informacion
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