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INSTRUCCIONES GENERALES

En este documento se presentan los formatos para preparar y presentar los informes de las etapas 1, 2 y 3 cuya aplicacion es
necesaria para cumplir los requisitos técnicos del sistema sefialados en el Documento Técnico PMG Afio 2010.

La Unidad PMG/GT de SUBDERE revisara durante el afio si estos informes cumplen los requisitos técnicos. La revision de informes
por etapas durante el afio ofrece oportunidades de capacitacidon, asesoria y la posibilidad de eliminar errores en la entrega de
diciembre para validacién anual.

Cada Informe de Etapa debe ser enviado a SUBDERE, en las fechas indicadas en el cuadro “Plazos de Revision de Informes”, al
correo electrénico: pmg.territorial@subdere.gov.cl

Para validacion los informes deben enviarse al correo electrénico: validacién.pmgterritorial@subdere.gov.cl y también en un
ejemplar anillado por etapa en papel con oficio conductor emitido por el Jefe Superior del Servicio.

CRONOGRAMA DE REVISION DE INFORMES 2010
SUBSECRETARIAS, SERVICIOS NACIONALES, GOBIERNOS REGIONALES, INTENDENCIAS REGIONALES Y
GOBERNACIONES PROVINCIALES

PROCESO PLAZO

REVISION DE INFORMES ETAPAS 1, 2y 3
(Etapa 3 solo disefio de programa de seguimiento) 30 ABRIL

REVISION DE INFORMES ETAPAS 1,2y 3
(Etapa 3 solo disefio de programa de seguimiento)
Solo para aquellos servicios que hayan presentado solicitud de postergacién de plazo por 31 MAYO
efectos de variables externas al 30 de abril.

REVISION DE INFORME ETAPA 3

(informe completo etapa 3) 30 JUNIO
REVISION DE INFORME ETAPA 4 Y PROPUESTA PRELIMINAR PROGRAMA 2011 29 OCTUBRE
VALIDACION ANUAL 15 AL 31 DE DICIEMBRE
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FORMATOS DE LA ETAPA 1: DIAGNOSTICO GT Y SU ACTUALIZACION

Desarrollar completamente el diagnédstico, desde la actividad 1I.1.1. hasta 1.3.1.

OBJETIVO N°1. La institucion elabora un diagnéstico de la provision de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) entregados a sus
clientes/usuarios/beneficiarios para incorporar perspectiva territorial y lograr una mayor integracion entre los servicios publicos y mayor equidad territorial en la provision
de sus productos, considerando al menos la revision desde el disefio hasta la entrega de los productos estratégicos, el grado de integracion de éstos con el resto de los
servicios publicos del territorio y el grado de reconocimiento de la realidad del territorio.

Actividad I. 1.1 : Identificar productos estratégicos que aplican perspectiva territorial (PT)

Productos/Subproductos Estratégicos (1)

Aplica/
No Aplica PT (2)

Causal
de aplicacion (3)

Fundamento (4)
(solo en caso que el producto/subproducto No Aplica)

Recaudacién de Ingresos

No aplica

No aplica perspectiva territorial ya que Recaudacion se
refiere al pago voluntario de una obligacién, por lo que
no requiere ninguna accion con el contribuyente.

Ademas la Tesoreria hoy en dia cuenta con convenios
para la recaudacién con diversas Instituciones
Financieras entre las que se cuentan los Bancos,
Servipag, Sencillito, entre otros. Por otro lado Ila
Tesoreria desarrollo el Portal de Pagos del Estado el
cual esta disponible las 24 horas todos los dias del afio
para el pago de las obligaciones con el Estado. Cabe
destacar de todos modos que los procedimientos y
procesos de la cobranza son estandarizados para todo el
pais.

Gestion de la Cobranza

Aplica

Constituye uno de los procesos
principales de la Tesoreria y la
efectividad de su accionar se mide
mediante la recuperacion de deudas y
créditos fiscales morosos, las que se
obtienen preferentemente por métodos
alternativos a la cobranza judicial

El objetivo de este proceso es compeler
a los agentes econdémicos el
cumplimiento de estas obligaciones
cuando sea necesario, es por esto que
aplica la perspectiva territorial ya que es
necesario generar estas acciones en los
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respectivos territorios.

Para este proceso no aplica perspectiva territorial ya que
el pago de las obligaciones del estado se realiza de
Pago de compromisos y obligaciones del Estado No aplica manera centralizada y para el pago son los mismos
interesados los que se acercan a la Institucién para la
obtencién del respectivo beneficio.

La administracion financiera es una labor netamente
centralizada donde se ejecutan los lineamientos del
ministerio de hacienda respecto a los recursos del
estado, la inversién y el manejo de estos.

Administracién Financiera No aplica

Este es el gran enfoque con perspectiva
territorial que tiene nuestro servicio ya
que nuestro foco en los Ultimos afios ha
Aplica sido la presencia en los territorios para
asegurar la prevision de todos los
productos del Estado a cargo de la
Institucion.

Atencion a Usuario(a)s.

(1) Anotar listado de todos los productos y subproductos estratégicos vigentes en el afio (utilizar form. A-1 vigente en el afio en curso);

(2) Anotar “Aplica” o “No Aplica” seguin corresponde aplicar o no la perspectiva territorial, segin cuadro “causales para aplicar perspectiva territorial”
(3) Se fundamenta lo anotado aportando argumentos o circunstancias en el caso de que el producto no aplique.

(4) Se exige fundamentar la(s) razén(es) por la(s) que se consdiera que el producto/subproducto no aplica PT.

CAUSALES PARA APLICAR PERSPECTIVA TERRITORIAL

1. Por corresponder a las CARACTERISTICAS del producto, modos de acceso, y forma de proveerlo a usuarios en cada region (aunque hayan
productos o subproductos uniformes, los modos y equidad de acceso o la forma de proveerlos presenta multiples condicionamientos ligados a
especificidades geogréficas o territoriales)

2. Por COMPLEMENTARIEDAD de los productos con la de otros servicios afines para proveer una oferta mas integrada de bienes y servicios publicos
en cada regidn y responder a necesidades y demandas territoriales

3. Por necesidad de mejorar la equidad en la DISTRIBUCION del producto en zonas extremas, de dificil acceso, deprimidas econémicamente o de alta
vulnerabilidad social.
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Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Region: XV

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se esta 0 no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacién para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.

Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Regién: |

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se esta 0 no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacién para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.
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Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Region: I

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se esta 0 no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacién para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.

Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Region: I

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se estad o no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacion para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.
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Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Region: IV

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se esta 0 no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacién para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.

Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Region: V

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se estad o no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacion para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.
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Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Region: VI

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se esta 0 no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacién para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.

Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Region: VII

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se estad o no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacion para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.
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Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Regién: VII

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se esta 0 no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacién para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.

Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Region: IX

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se estad o no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacion para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.
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Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Regién: X

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se esta 0 no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacién para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.

Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Region: XIV

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se estad o no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacion para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.
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Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Region: Xl

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se esta 0 no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacién para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.

Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Region: Xll

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se estad o no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacion para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.
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Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Regién: XllI

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se esta 0 no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacién para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.

Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Region: XVI Nivel Central

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora

(3)

1 Administracion de la Cobranza / Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

1.2 Generacion de informes estadisticos y de gestion
1.3 Atencion de usuarios

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado
que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencién es
que las OIRS sean el primer canal de contacto con el usuario,
por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades), se realizan evaluaciones
que permiten determinar que se estad o no cumpliendo con lo
planteado y proporcionan informacion para la optimizacién del
nuevo Modelo definido.

Realizar acciones a nivel de la Institucion que apoyen las
mejoras de gestion comprometidas: Involucrar de
manera permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacién, generando
distintas instancias de acercamiento.

La sede del nivel central y sedes regionales hacen el anélisis y presentan el resultado de esta actividad.

(1) Usar los productos o subproductos estratégicos que aplican la Perspectiva Territorial seguin la Actividad 1.1 a nivel institucional;

(2) Identificar el tipo de mejoras que adapte las caracteristicas del producto a la demanda regional/local o a sus condiciones e idiosincrasia;
(3) Identificar medidas que la autoridad debe tomar para incorporar efectivamente las mejoras o modificaciones al disefio, por ejemplo, modificar reglamentos, cambiar procedimientos, dar nuevas

instrucciones o emitir resoluciones.

SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO SERVICIOS DESCONCENTRADOS 2010 12



Actividad 1. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la regién

Region: XV

Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacion directa del Intendente 0 GORE con el Tesorero Regional

via oficio o email

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Otras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Publico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion
(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

Convenios de cooperacion entre Tesorerias y
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para
incrementar la Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Actividad I. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la region

Region: |

Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacion directa del Intendente 0 GORE con el Tesorero Regional

via oficio o email

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Otras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Publico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion
(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

Convenios de cooperacion entre Tesorerias Yy
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para
incrementar la Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Actividad 1. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la regién

Region: I

Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacion directa del Intendente 0 GORE con el Tesorero Regional via oficio 0 email

Productos/subproductos

Otras instituciones

Logros a la fecha en gestién(4)

| Medidas para mejor funcionamiento(5)
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propios involucrados (2)

participantes(3)

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Publico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion
(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

Convenios de cooperacion entre Tesorerias Yy
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para
incrementar la Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Actividad I. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la region

Region: llI

Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacion directa del Intendente 0 GORE con el Tesorero Regional

via oficio o email

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Otras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Publico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion
(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

Convenios de cooperacion entre Tesorerias Yy
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para
incrementar la Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Actividad 1. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la regién

Region: IV

Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacion directa del Intendente 0 GORE con el Tesorero Regional

via oficio o email

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Otras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Puablico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion
(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

Convenios de cooperacion entre Tesorerias y
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para
incrementar la Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
organizacion.
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Actividad 1. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la regién

Region: V

Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacion directa del Intendente 0 GORE con el Tesorero Regional

via oficio o email

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Otras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Publico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion
(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

Convenios de cooperacion entre Tesorerias Yy
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para
incrementar la Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Actividad 1. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la regién

Region: VI

Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacion directa del Intendente 0 GORE con el Tesorero Regional

via oficio o email

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Otras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Publico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion
(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

Convenios de cooperacion entre Tesorerias Yy
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para
incrementar la Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Actividad I. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la region

Regioén: Vil
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Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacion directa del Intendente 0 GORE con el Tesorero Regional via oficio 0 email

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Ofras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Puiblico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion
(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

Convenios de cooperacion entre Tesorerias Yy
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para
incrementar la Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Actividad 1. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la regién

Regién: VIII

Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacion directa del Intendente 0 GORE con el Tesorero Regional

via oficio o email

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Otras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Publico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion
(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

Convenios de cooperacion entre Tesorerias y
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para
incrementar la Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Actividad I. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la region

Region: IX

Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacién directa del Intendente 0 GORE con el Tesorero Regional

via oficio o email

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Otras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Publico /
1.1 Recursos publicos recuperados

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion

Convenios de cooperacion entre Tesorerias Yy
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
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1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

incrementar la Cobranza de impuesto territorial

organizacion.

Actividad 1. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la regién

Region: X

Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacion directa del Intendente o0 GORE con el Tesorero Regional

via oficio o email

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Otras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Publico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion
(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

Convenios de cooperacion entre Tesorerias Yy
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para
incrementar la Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Actividad I. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la region

Regién: XIV

Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacion directa del Intendente 0 GORE con el Tesorero Regional

via oficio o email

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Otras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Publico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion
(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

Convenios de cooperacion entre Tesorerias y
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para
incrementar la Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Actividad I. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la region
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Region: XI

Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacién directa del Intendente 0 GORE con el Tesorero Regional

via oficio o email

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Otras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Publico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion
(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

Convenios de cooperacion entre Tesorerias Yy
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para
incrementar la Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Actividad 1. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la regién

Region: XII

Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacion directa del Intendente 0 GORE con el Tesorero Regional

via oficio o email

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Ofras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Publico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion
(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

Convenios de cooperacion entre Tesorerias Yy
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para
incrementar la Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Actividad I. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la region

Regién: Xl

Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacion directa del Intendente 0 GORE con el Tesorero Regional via oficio 0 email

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Otras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)
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1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Publico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion
(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

Convenios de cooperacion entre Tesorerias Yy
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para
incrementar la Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Actividad 1. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la regién

Region: XVI Nivel Central

Instancia Regional de mayor complementariedad (1): Comunicacion directa del Intendente o GORE con el Tesorero Regional via oficio 0 email

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Otras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Publico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Los Servicios participantes son:
los convocados, y que suman, a
las iniciativas de participacion
(Gobierno Regional, Registro
Civil, INP, SERNAM, Fundacion
Integra, entre otros)

Convenios de cooperacion entre Tesorerias y
Municipalidades, en donde estas ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de la Tesoreria, para
incrementar la Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de gestion:
Incorporar en la informacién de la vision global del PMG
Gestion Territorial al maximo de niveles posibles de la
organizacion.

La sede del nivel central y sedes regionales hacen el anélisis y presentan el resultado de esta actividad.

(1)

Definir en cada regién la instancia regional (comité, comision, grupo de trabajo) de mayor importancia para la complementariedad del servicio en la regién. Se considerara como instancia de
complementariedad aquella en que se resuelva algunas de las siguientes materias: asignacién de recursos, distribucion de productos en el territorio, coordinacion presupuestaria y/u operacional con
otros servicios, provision compartida de productos. No se considerara instancia de complementariedad aquella en que los servicios sélo informan de sus actividades en el territorio, sin acordar alguna
de las medidas anteriores.

Sefialar los productos o subproductos que se consideran para construir una mejor oferta, coordinada.

Sefalar las instituciones participantes en la instancia de complementariedad.

Considerar aquellas iniciativas que se consideren logros en materia de fortalecimiento de la instancia de complementariedad, por ejemplo, constitucion formal de la Mesa, Comité o Comision con
sus integrantes, programa de reuniones, agenda de temas a tratar, seguimiento del cumplimiento de acuerdos; también sefialar logros hacia la complementariedad de acciones como un
diagnéstico territorial construido en conjunto y compartido, una estrategia operativa compartida, planes de accion compatibilizados o formulados en comin para intervenir en un territorio,
sincronizacién de las programaciones para ejecutar actividades, aportes de recursos humanos, materiales o financieros, oferta integrada de productos.

Precisar las medidas necesarias de aplicar y que dependan del servicio para mejoarar el funcionamiento de la instancia de complementariedad (ejemplo: contribucién con recursos humanos, recursos
financieros, soporte técnico, soporte logistico, soporte informatico u otros aportes valorables y medibles, de manera que la autoridad pueda decidir si es factible incorporarlas al programa de trabajo
anual).
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Actividad 1. 1.4 : Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial

Region: NO SE DETECTO NINGUNA REGION CON BRECHAS U OFERTA DE PRODUCTOS INSUFICIENTES

Territorios con brecha (1) Producto o subproducto con oferta insuficiente (2) Medidas posibles (3)

Las sedes regionales hacen este analisis y presentan el resultado al nivel central para determinar acciones.
(1) Identificar territorios que presenten brechas relevantes en la provision de servicios.

(2)  Anotar los productos o subproductos que son demandados y tienen oferta insuficiente.

(3) Identificar las medidas posibles dejando como Ultima instancia aumentos presupuestarios.

Actividad I. 1.5: Identificar los factores de la institucion que limitan la coordinacion operativa/presupuestaria

Regiéon:  No se Dectectd limitaciones en la coordinacién ya que se ha delegado facultades a los Tesoreros Regionales para realizar estas coordinaciones.

Factores que limitan la coordinacion... . . . -
q Medida requerida por la Jefatura Superior del servicio

(3)

...operativa (1) ...presupuestaria (2)

Las sedes regionales hacen este andlisis y presentan a la sede del nivel central su aporte para que las autoridades y dependencias involucradas en la solucién tomen conocimiento y

evallen la factibilidad de aplicar las medidas propuestas por las regiones.

(1 Considerar primero los factores que sefialen los directivos regionales y jefes territoriales en su experiencia reciente, identificando atribuciones faltantes, procedimientos que no

han sido mejorados, soporte informatico deficiente, etc.

2) Focalizar factores que corresponden a normas o procedimientos presupuestarios no concordantes con las necesidades de mejorar coordinacion operativa con otras instituciones

actuando en regiones.
(3) Identificar la medida (decision, delegacion de facultades, cambio de procedimientos, etc.) que soluciona la situacién-problema.
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OBJETIVO 2. La institucién analiza e identifica el grado de desconcentracion utilizado en la provision de los productos estratégicos en los que corresponde aplicar
perspectiva territorial, identificando al menos, las facultades necesarias que no estan delegadas o no son ejercidas.

Actividad I. 2.1: Identificar las facultades que habilitan a las jefaturas regionales para tener iniciativa y ofrecer soluciones a las necesidades de cada region o territorio.

Tipo de facultades vigentes Senalar facultades delegadas no ejercidas Facultades no delegadas y necesarias

1.- Para administrar programas en la region

2.- Para participar en el ciclo presupuestario (formular, administrar y
ejecutar presupuesto regional)

3.- Para gestionar adquisiciones o contratacion de personal y servicios
externos.

4 - Para suscribir compromisos con otros organismos publicos.

Medidas requeridas
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OBJETIVO 3: La institucion elabora un diagnéstico de los sistemas de informacion para el registro por region, de los productos estratégicos en los que corresponde
aplicar perspectiva territorial, considerando al menos, la oferta de productos por region, la localizacion de los clientes / usuarios / beneficiarios y los compromisos de
gasto y/o inversion formalizados en convenios o programas de complementariedad territorial.

Actividad 1.3.1 : Identificar la informacion que debe estar disponible en cada region para la jefatura regional del servicio y ser provista al gobierno regional por ser de
interés regional.

Disponible para la Jefe Regional Se provee al GORE Medidas para proverla y plazo de
(Si/No) (Si/ No) cumplimiento
(1) 2 ©)

Informacion

Se les ofrece la informacion de Fondo
1. Oferta Productos/subproductos en la region o territorios. Si Si Comun Municipal semestralmente a través
de oficio o correo electronico.

2. Localizacion y caracteristicas de clientes, usuarios o beneficiarios atendidos por

producto en la regién o territorios Si NO

3. Programa de gasto o inversion en la region ( incluye compromisos del PROPIR

2010 Y DEL ARI 2011 registrados en la plataforma www.chileindica.cl ) No Aplica

4. Compromisos de gasto o inversion formalizados en convenios o programas de

complementariedad territorial registrados en la plataforma www.chileindica.cl No Aplica

Siendo institucionales los sistemas de informacién no es necesario examinar por regiones, aunque es pertinente consultar a las sedes regionales para conocer sus dificultades usando cada sistema, captar

sus proposiciones y requerimientos de soporte informatico. Interesa que la autoridad institucional asuma si los sistemas de informacién y soporte informatico entregan los servicios que requiere la gestion

regional/ territorial:

(1) Senalar si esta disponible por la jefatura regional la informacion indicada en la primera columna.

(2) Senalar si la informacion de la primera columna se provee al Gobierno Regional. Se pide acordar con cada GORE los mecanismos de provision, salvo en el caso del Programa de Gasto o Inversion en
la Region y los compromisos de gasto o inversion fornalizados en convenios, puntos 3 y 4, que deberan ser incorporados a la plataforma transaccional www.chileindica.cl

(3) Medidas para solucionar en breve plazo las limitantes a la disponibilidad y entrega de informacién de interés regional. En el caso de los puntos 3y 4 las medidas tienen que ver con el cumplimiento de
los plazos sefialados en la plataforma transaccional www.chileindica.cl
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CUADRO SINOPTICO QUE ACTUALIZA EL DIAGNOSTICO GT - INFORME DE LA ETAPA 1

Se utiliza para presentar una vision resumida y de conjunto, el afio 2010 no exime de presentar el diagnostico completo.

Cuadro I. N°1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos? y 2 del Diagnéstico)

Producto/subproductos
estratégicos
Nota (1)

Avance existente aplicando la PT

(2)

Mejora prevista
que se proyecta lograr
®)

Medidas necesarias que acomparien
las mejoras

(4)

Objetivo recomendado al Plan GT

()

1 Administracion de la Cobranza /
Atencion de Publico /

1.1 Recursos publicos recuperados
1.2 Generacion de informes
estadisticos y de gestion

1.3 Atencion de usuarios

Asociados al disefio y/o
caracteristicas del producto

Constituye uno de los procesos
principales de la Tesoreria y la
efectividad de su accionar se mide
mediante la recuperacion de deudas y
créditos fiscales morosos, las que se
obtienen preferentemente por métodos
alternativos a la cobranza judicial

Mejorar la efectividad en la
recuperacion de deudas y créditos
fiscales morosos.

La herramienta méas importante que
utiliza el proceso de cobranza es la
Cuenta Unica Tributaria (CUT), la que
para estos efectos proporciona la
informacién necesaria para determinar
la situacion de cada obligacion
especifica.

El objetivo de este proceso es
compeler a los agentes econémicos el
cumplimiento de estas obligaciones
cuando sea necesario.
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En materia de coordinacion y/o
complementariedad

Porque requiere integracion territorial
con otros productos

La geografia de nuestro pais asociado
a condiciones climaticas extremas en
algunas zonas, ademas, de la
existencia de restricciones
presupuestarias que impiden un
accionar con mayor presencia en
otras, hacen que el acceso de los
usuarios sea muy dificultoso y tengan
una vision parcial de nuestro
quehacer.

Es por eso que las Tesorerias deben
idear e implementar formas diferentes
o alternativas de atencion en las que
se acerque el Servicio a los usuarios.

Las Tesorerias Regionales y
Provinciales han realizado multiples
esfuerzos para acercarse a la
ciudadania, dentro de las cuales
podemos destacar, en términos de
complementariedad:

- Convenios de cooperacion entre
Tesorerias y Municipalidades, en
donde estas Ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion de
la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial.

- Participacion en actividades de
difusion en los Programas Gobierno +
Cerca y en las Plazas Ciudadanas,
ademas de jornadas de promocion
institucional con acercamiento a
organizaciones de la sociedad civil.

Mejorar u optimizar la programacion o
planificacion territorial del P/B/S

Realizar actividades de participacion
ciudadana para acercar la Tesoreria a
los usuarios. Con el objeto de proveer
un acceso universal, las Tesorerias
deben realizar actividades de
participacion ciudadana en donde se
dé a conocer el quehacer del Servicio,
y utilizar formas de atencion que
acerquen la Institucién a los usuarios
de las zonas apartadas

Mejorar la coordinacion y contribucién
del Servicio con Instituciones afines a
la Tesoreria, por medio del
intercambio de datos e informacién
que mejoren la recaudacion de
impuestos y el proceso de
recaudacion local — municipal.

Difundir los productos y/o servicios
prestados por la Tesoreria por medio
de la entrega de informacién y
atencién de publico en actividades de
Gobierno con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.
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En materia de reduccién de la
inequidad territorial en el acceso al
producto.

Asociados a la reduccion de inequidad
territorial en el acceso a productos

Por necesidades de acceso o
provisién del producto

La Tesoreria General de la Republica,
tanto en su nivel central como por
medio de las Tesorerias Regionales y
Provinciales, ha desarrollado una serie
de iniciativas, tendientes a garantizar
el acceso universal de sus usuarios,
en la atencion relacionada, entre ellos:

- Generar informacién actualizada
permanente con datos de
contribuyentes pais, Regién, Comuna,
Tesoreria.

- Determinar los impuestos especificos
a cobrar, 0 beneficios a entregar a
usuarios segun ubicacion geogréfica,
estableciéndolas por medio de la
normativa interna.

- Generar informacion acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacion
con el funcionamiento propio de las
oficinas, como para la Atencién de
Publico.

- Evaluacién anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

- Las Tesorerias envian de manera
periddica un informe con las
actividades inter - servicios en las que
participen (plazas ciudadanas,
Gobierno + cerca, reuniones GRA,
actividades de promocién institucional
y participacion ciudadana con
organizaciones de la sociedad civil,
etc.).

Orientar o mejorar la orientacion del
P/B/S a las caracteristicas territoriales
del C/U/B, conociendo en primer lugar
el perfil del usuario por Tesoreria,
elaborando un manual de atencion
segln perfil y, consultando a los
usuarios para conocer su grado de
satisfaccion respecto del Servicio.

Se debe incorporar mejoras en el
acceso al P/B/S, haciendo una
evaluacion de las diferentes realidades
territoriales, e incorporando nuevos
elementos, herramientas y nuevas
modalidades de atencion.

Entregar la decision del modo de
provisién o acceso al P/B/S a los
C/U/B en cada Regién, implementando
nuevas formas de atencidn para zonas
de dificil acceso, e incorporando a los
funcionarios de cada oficina en la
implementacion de un Modelo de
Atencion de Publico flexible 'y
concordante con las diferentes
realidades territoriales.

Visitas de Gestiéon a las Tesorerias.
Durante el afo 2008 se utilizaron
como método de evaluacion de la
realidad de las Tesorerias, en terreno,
ademas de continuar con la presencia
de los directivos del nivel central para
reafirmar los lineamientos
estratégicos.

Evaluacion de Tesorerias con nuevo
Modelo de Atencién. Dado que uno de
los objetivos principales del Modelo de
Atencién es que las OIRS sean el
primer canal de contacto con el
usuario, por tanto en ellas es donde se
filtra a un gran porcentaje de los
usuarios (satisfacer sus necesidades),
se realizan evaluaciones que permiten
determinar que se estda o no
cumpliendo con lo planteado vy
proporcionan informacién para la
optimizacion  del nuevo Modelo
definido.

Realizar actividades de participacion
ciudadana para acercar la Tesoreria a
los usuarios. Con el objeto de proveer
un acceso universal, las Tesorerias
deben realizar actividades de
participacion ciudadana en donde se
dé a conocer el quehacer del Servicio,
y utilizar formas de atencion que
acerquen la Institucion a los usuarios
de las zonas apartadas.

Diferenciar el tipo de usuarios por
region  para  entregar  atencion
focalizada a necesidades territoriales.

Mejorar la coordinacion y contribucion
del Servicio con Instituciones afines a
la  Tesoreria, por medio del
intercambio de datos e informacion
que mejoren la recaudaciéon de
impuestos 'y el proceso de
recaudacion local — municipal.

Difundir los productos y/o servicios
prestados por la Tesoreria por medio
de la entrega de informacion y
atencién de publico en actividades de
Gobierno con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.

Implementar en las Tesorerias del pais
el Modelo de Atencion de Publico, de
manera tal, que puedan enfrentar a los
diferentes  tipos de usuarios 'y
entregarles la informacion y ayuda que
requieren.
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directivos  del

- Se encuentra implementado la nueva
version del Sitio Web de Tesoreria,
www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en
donde se atienden consultas. Los que
de manera permanente se evallan
para incorporar mejoras.

- Creacion de correos electronicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales,
para que los usuarios puedan dirigir
sus consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.

- Durante el afio 2009 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la
Tesorerias, en terreno, ademas de
continuar con la presencia de los

realidad de las

reafirmar los lineamientos estratégicos

para

Encuesta de Satisfaccion. Se pretende
a través de la encuesta, actualizar
informacién acerca de la percepcion
de los usuarios respecto del Servicio
de Tesorerias y su forma de proveer
los productos y/o servicios. A partir de
los datos obtenidos y el posterior
andlisis, entregaremos nuevas pautas
que permitiran mejorar los aspectos
deficientes, esto, con plena
colaboracion de las Tesorerias, pues
son ellas las que conocen a sus
usuarios y su realidad territorial, por
tanto, pueden decir que medidas son
las més adecuadas de aplicar

—~ e~ — —
a1 B WN -
—_—0o==

Usar el listado completo de productos y subproductos vigentes en el 2010 segin A-1 aprobado por DIPRES
Resefiar el avance existente aplicando la perspectiva territorial en cada tipo de causal -si es pertinente- en cada producto/subproducto.
Identificar la mejora prevista que se proyecta viable de incorporar al Plan GT y Programa Anual de Trabajo GT.
Identificar medidas de la autoridad necesarias para garantizar la aplicacion de las mejoras (incluir medidas identificadas en actividades 1.1.2,1.1.3, 1.1.4, 1.1.5.y 2.1.
A partir de las columnas anteriores redactar objetivo que exprese el desarrollo deseable.

Cuadro I. N° 2 : Objetivos recomendados al Plan en materia de mejoras a los sistemas de informacion institucional

(Objetivo 3 del Diagnéstico)

Informacién

Medidas para proveer informacién a
jefatura regional

Medidas para proveer informacion
al GORE

Objetivo recomendado al Plan
GT con mejoras a los sistemas

1. Oferta Productos/subproductos en la region o territorios.

La informaciéon estd en permanente
evaluacion por el nivel central, consultando
a las jefaturas regionales, acerca de la
informacién que necesitan para su
accionar, como para proveer a Organismos
relacionados.

De acuerdo a lo analizado la informacion
necesaria esta disponible. Ademas, se
actualiza y optimiza la informacién de
manera periodica.

La informacion  estd  en | Proporcionar informacién integral a los

permanente evaluacion por el nivel | usuarios

central, consultando a las jefaturas
regionales, acerca de la
informacién que necesitan para su
accionar, como para proveer a
Organismos relacionados.

La informacion es solicitada de
manera  periédica por los
Gobiernos Regionales, con
distintos niveles de profundidad.
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lo analizado la
necesaria esta

De acuerdo a
informacion
disponible.

2. Localizacion y caracteristicas de clientes, usuarios o beneficiarios
atendidos por producto en la region o territorios

La informacion estd en permanente
evaluacion por el nivel central, consultando
a las jefaturas regionales, acerca de la
informacién que necesitan para su
accionar, como para proveer a Organismos
relacionados.

De acuerdo a lo analizado la informacion
necesaria esta disponible.

La  informacion  estd  en
permanente evaluacion por el nivel
central, consultando a las jefaturas
regionales, acerca de la
informacién que necesitan para su
accionar, como para proveer a
Organismos relacionados.

La informacion es solicitada de
manera  periédica por los
Gobiernos Regionales, con
distintos niveles de profundidad.
De acuerdo a lo analizado la

Proporcionar informacién integral a los
usuarios

informacién  necesaria  esta
disponible.
. B B No Aplica No Aplica No Aplica
3. Programa de gasto o inversion en la region
La informacion estd en permanente | La  informacion  estd  en | Proporcionar informacién integral a los

4. Compromisos de gasto o inversion formalizados en convenios 0
programas de complementariedad territorial

evaluacion por el nivel central, consultando
a las jefaturas regionales, acerca de la
informacién que necesitan para su
accionar, como para proveer a Organismos
relacionados.

De acuerdo a lo analizado la informacion
necesaria esta disponible. Ademas, se
actualiza y optimiza la informacién de
manera periodica.

permanente evaluacion por el nivel
central, consultando a las jefaturas
regionales, acerca de la
informacién que necesitan para su
accionar, como para proveer a
Organismos relacionados.

La informaciéon es solicitada de
manera  periédica por los
Gobiernos Regionales, con
distintos niveles de profundidad.
De acuerdo a lo analizado la
informacion necesaria esta
disponible.

usuarios
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FORMATOS DE LA ETAPA 2 : FORMULACION DEL PLAN GT Y PROGRAMA DE TRABAJO GT 2010

OBJETIVO 4: La institucion elabora el Plan para incorporar la perspectiva territorial en la entrega de sus productos, y para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion

para el registro de sus productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por region, en base a los resultados del diagnéstico.

OBJETIVO 5. La institucion define los indicadores de desempefio para evaluar los resultados del Plan elaborado para incorporar la perspectiva territorial.

Il. 1. OBJETIVO GENERAL

RESULTADO PREVISTO INDICADOR RESULTADO ANUAL
OBJETIVO GENERAL(1) AL TERMINO DEL PLAN PL(g)ZO (Nombre y Férmula) PREVISTO DEL VE;"::%?; gﬁ 6) FUENﬁgEﬁ:&gﬁ? /;JE LA
) ) INDICADOR (5)

Garantizar el acceso universal a
la Atencion de Publico, para

mejorar  los niveles
recaudacion de impuestos

de

Proveer los productos ylo
servicios de la Tesoreria
General de la Republica, de
manera oportuna, con calidad
y acceso universal,
considerando los diferentes
perfles de usuarios por
region, y las opiniones de los
Servicios Publicos
relacionados, diferenciando la
entrega de dichos productos
ylo servicios, segin la
normativa lo permita, en las
15 Regiones del pais, de
acuerdo a los estandares que
se establezcan, y
manteniendo un registro con
la informacion vinculada a
ellos.

Mejorar los niveles de
recaudacion de impuestos,
incluidas las zonas mas

aisladas del pais.

3 afios (2008 -
2010)

N° total de usuarios
satisfechos con la
atencion  (Encuesta
Satisfaccion) / N° total
de usuarios de
Tesorerias
consultados
(Encuesta
Satisfaccion)

Monto Recaudado /
Monto  proyectado
para recaudar

Informe de Resultados de
Encuestas aplicadas -
Unidad de Comunicacion,
Marketing y Atencion al
Cliente.

Informe Division
Cobranzas y Quiebras

Metas por Desempefio
colectivo.

Plan de Cobranza y
Meta de Recaudacion
por acciones de Cobro

Soporte Tesorerias. Division
de Operaciones

(1) Objetivo general: definir el propdsito alcanzable del Plan GT considerando los afios determinados para su ejecucion (de preferencia no mas de tres)
(2) Resultado previsto: definir elllos logro/s que deben verificarse al término del plazo previsto para la ejecucion del plan (deben guardar relacién con las mejoras identificadas en el diagnéstico a los
productos estratégicos y que luego se trabajan a nivel de objetivos especificos)
(3) Plazo: sefialar la fecha en que el plan debe estar concluido.
(4) Indicador: definir elllos mecanismo/s de medicion para evaluar el/los resultados del plan. Sefialar para cada uno el nombre y la formula de calculo, incluyendo el detalle de las variables o factores que
mide, por ejemplo: numerador y denominador.
(5) Resultado Anual del Indicador: estimar el resultado del/los indicador/es al mes de diciembre del afio en curso.
(6) Medios de Verificacion: Sefialar el medio a través del cual se probara o acreditard la realizacion de los resultados. Deben acreditarse anualmente.
(7) Fuente y registro de la informacion: establecer la fuente de los datos de los indicadores y el instrumento que utilizara el servicio para sistematizar la informacion de estos indicadores (ejemplo: cuadro de
mando, plan operativo, el mismo plan pmg-gt). La fuente y el registro son auditables.
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II. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT

REGION: XV
RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PL(,g)ZO (Nombre y Férmula) TNR;X%&E% VERl:AF?g/I\%Fc')EN 6 RESPO(%SABLE
ASOCIADOS (1) 2) (4)
a) Encuesta para
determinar  tipo  de
Obietivo E ifico 1 % total de clientes|Usuarios - Porcentaje
D.fJe vo s;:etgl |c3 . o La cantidad de clientes satisfechos= Cantidad de{de  composicion de[Tesorerias Regionales
|eren0|e1r € tpo te 9§uar|?s plgr (rjeglon 2008 - 2010 satisfechos sea superior clientes satisfechos|Usuarios del Servicio |y ~ Provinciales -
para dendregta r 'ta §r|10|on ocalizada - a al 60% P encuestados / Cantidad Departamento de
necesidades terrrionates. ’ total de clientes|b) Informe final con|Operaciones / Soporte
Administracion de la Cobranza / encuestados resultados  de  la|Tesorerias - UPCGI
Subproducto: Encuesta
Atencion de Publico
Objetivo Especifico 2 o -
Difundir los productos y/o servicios . . A d e Cumplimiento .(,je
: . La cantidad acciones de |actividades de accion ] .
prestados por la Tesoreria por medio de la B . _ . a) Informe de|Tesorerias Regionales
. o o 2008 - 2010 participacion ciudadana  |ciudadana = cantidad de| 7 .. . .. o
entrega de informacion y atenciéon de . . L . / participacion ciudadana |y Provinciales
publico en actividades de Gobierno con la g%ao}lzidas sea superior al aCt'\l”dad;S reah;a%asa
ciudadania y otros Servicios Publicos. b (4) tota e  actividades
programadas
REGION: |
RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PL(,g)ZO (Nombre y Formula) TNR;X%&E% VERl:AFﬁg/I\%Fc')EN 6 RESPO(%SABLE
ASOCIADOS (1) 2) (4)
a) Encuesta para
determinar  tipo  de
Objetivo Especifico 1 % total de clientes|Usuarios - Porcentaje
- . , . X ) L ) . satisfechos= Cantidad de{de  composicion de[Tesorerias Regionales
Administracién de la Cobranza /| Diferenciar el tipo de usuarios por region 2008 - 2010 La cantidad de clientes clientes satisfechos|Usuarios del Servicio |y ~ Provinciales -

Subproducto:
Atencion de Publico

para entregar atencion focalizada a
necesidades territoriales.

satisfechos sea superior
al 60%

encuestados / Cantidad
total de clientes
encuestados

b) Informe final con
resultados  de la
Encuesta

Departamento

Operaciones / Soporte

Tesorerias — UPCGI

de
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Objetivo Especifico 2

% de Cumplimiento de

Difundir los productos y/o servicios . . . -
. ) La cantidad acciones de |actividades de accion . .
prestados por la Tesoreria por medio de la P . _ . a) Informe de[Tesorerias Regionales
. - s 2008 - 2010 participacion ciudadana  |ciudadana = cantidad de| / .. . .. e
entrega de informacién y atenciéon de lizad ior al |actividad lizad /part|0|paC|on ciudadana|y Provinciales
publico en actividades de Gobierno con la g%%/lzi as sea superiora ?Ct |\|/| a ;S rea |tz.a. da?j
ciudadania y otros Servicios Publicos. b (4) oa ¢ aclvidades
programadas
REGION: II
RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PL(;g)ZO (Nombre y Férmula) fﬁ;‘éfgggg; VERIYLEI(?L%%EN 6 RESP(’(';;‘AB"E
ASOCIADOS (1) (2) 4)
a) Encuesta para
determinar  tipo de
Obietivo Especifico 1 % total de clientes|Usuarios - Porcentaje
Difejzrenciar :I iino de usuarios por redion La cantidad de clientes satisfechos= Cantidad de{de  composicion de[Tesorerias Regionales
ara entre arp atencion focarl)liza dag a 2008 - 2010 satisfechos sea superior clientes satisfechos|Usuarios del Servicio [y ~ Provinciales -
para dad gt itorial 2 60% P encuestados / Cantidad Departamento de
necesidades ferritoriales. ° total de clientes|b) Informe final con|Operaciones / Soporte
Administracion de la Cobranza / encuestados resultados  de  la|Tesorerias - UPCGI
Subproducto: Encuesta
Atencion de Publico
Objetivo Especifico 2 o -
Difundir los productos y/o servicios . . ;i d e Cumplimiento .('ie
. ; La cantidad acciones de |actividades de accion ] .
prestados por la Tesoreria por medio de la P . _ . a) Informe de|Tesorerias Regionales
. iy o 2008 - 2010 participacion ciudadana  |ciudadana = cantidad de| 7 .. . .. e
entrega de informacién y atenciéon de lizad ior al |actividad lizad /part|0|paC|on ciudadana|y Provinciales
publico en actividades de Gobierno con la g%%/lzi as sea superiora ?Ct |\|/| a ;S rea |tz.a. da?j
ciudadania y otros Servicios Publicos. b (4) oa ¢  aclvidades
programadas
REGION: Il
RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PL(;g)ZO (Nombre y Férmula) fﬁ;‘éfgggg; VERIYLEI(?L%%EN 6 RESP(’(';;‘AB"E
ASOCIADOS (1) (2) (4)
Administracion de la Cobranza /
i;’;’n%%‘:]”gﬁab"co Objetivo Especifico 1 2008-2010 | Lacantidad declientes (% total de clientes
Diferenciar el tipo de usuarios por regién satisfechos sea superior |satisfechos= Cantidad de|a)  Encuesta  para|Tesorerias Regionales
para entregar atencion focalizada a al 60% clientes satisfechos determinar  tipo dey  Provinciales -

necesidades territoriales.

encuestados / Cantidad

Usuarios - Porcentaje
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total de clientes

encuestados

de composicién de
Usuarios del Servicio

b) Informe final con
resultados  de la
Encuesta

Operaciones / Soporte
Tesorerias — UPCGI

Objetivo Especifico 2
Difundir los productos y/o servicios
prestados por la Tesoreria por medio de la

La cantidad acciones de

% de Cumplimiento de
actividades de accion

a) Informe de

Tesorerias Regionales

. iy - 2008 - 2010 participacion ciudadana  |ciudadana = cantidad de| / .. . .0 e
entrega de informacion y atenciéon de realizadas sea superior al |actividades realizadas /part|0|pa0|on ciudadana |y Provinciales
publico en actividades de Gobierno con la o P -
. . o 90% (4) total de actividades
ciudadania y otros Servicios Publicos.
programadas
REGION: IV
RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Pngo (Nombre y Formula) TNR;X%&E%L VERYIF?(?/I\%F(')EN 5 RESPO;‘SABLE
ASOCIADOS (1) 2) @) (4) (5) (6) (7)
a) Encuesta para
determinar  tipo de
Objetivo Especifico 1 % total de clientes|Usuarios - Porcentaje
Diferenciar el tino de usuarios por region La cantidad de clientes satisfechos= Cantidad de|de  composicién  de|Tesorerias Regionales
ara entre arp atencion focarl)liza dag a 2008 - 2010 satisfechos sea superior clientes satisfechos|Usuarios del Servicio [y ~ Provinciales -
para dad gt itorial 2 60% P encuestados / Cantidad Departamento de
necesidades terriionales. ’ total de clientes|b) Informe final con|Operaciones / Soporte
Administracion de la Cobranza / encuestados resultados  de  la|Tesorerias - UPCGI
Subproducto: Encuesta
Atencion de Publico
Opjetlyo Especifico 2 - % de Cumplimiento de
Difundir los productos y/o servicios . . . -
prestados por la Tesoreria por medio de la La cantidad acciones de - |actividades de accion a) Informe de|Tesorerias Regionales
2008 - 2010 participacion ciudadana  |ciudadana = cantidad de

entrega de informacién y atenciéon de
publico en actividades de Gobierno con la
ciudadania y otros Servicios Publicos.

realizadas sea superior al
90% (4)

actividades realizadas /
total de actividades
programadas

participacion ciudadana

y Provinciales

REGION: V
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RESULTADO ANUAL

PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO (Nombre y Férmula) R ySTODEL VER':’L'?&%%EN 5 | RESPONSABLE
ASOCIADOS (1) @ @) 4 6) (6) (7)
a) Encuesta para
determinar  tipo  de
Obietivo Especifico 1 % total de clientes|Usuarios - Porcentaje
Dif(J-Jrenciar (_5 ino de usuarios por region La cantidad de clientes satisfechos= Cantidad de{de  composicion de[Tesorerias Regionales
i P tencion pl d 9 2008 - 2010 satisfechos sea superior clientes satisfechos|Usuarios del Servicio |y ~ Provinciales -
ﬁzrcaesi de;d:eigtae rrritSriZTecéon ocalizada - a al 60% P encuestados / Cantidad Departamento de
: ’ total de clientes|b) Informe final con|Operaciones / Soporte
Administracion de la Cobranza / encuestados resultados  de  la|Tesorerias - UPCGI
Subproducto: Encuesta
Atencion de Publico
Objetivo Especifico 2 o -
Difundir los productos y/o servicios . . A d e Cumpllmlento_qe
: ) La cantidad acciones de |actividades de accion ] .
prestados por la Tesoreria por medio de la 2008 - 2010 articiacion ciudadana | ciudadana = cantidad de a) Informe de|Tesorerias Regionales
entrega de informacion y atencién de Eealizapdas sea superior al |actividades  realizadas /participacién ciudadana |y Provinciales
publico en actividades de Gobierno con la N P g
. ; L 90% (4) total de actividades
ciudadania y otros Servicios Publicos.
programadas
REGION: VI
RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO (Nombre y Férmula) PR ySTODEL VER':’L'?&%%EN 5 | RESPONSABLE
ASOCIADOS (1) 7 ©) @ () (6) (7)
a) Encuesta para
determinar  tipo  de
Obietivo Especifico 1 % total de clientes|Usuarios - Porcentaje
Dif(J-Jrenciar (_5 ino de usuarios por region La cantidad de clientes satisfechos= Cantidad de{de  composicion de|Tesorerias Regionales
P - por reg 2008 - 2010 . ~ |clientes satisfechos|Usuarios del Servicio |y  Provinciales -
para entregar atencion focalizada a satisfechos sea superior encuestados | Cantidad Departamento de
gdtr)nlnlztratc:l?n de la Cobranza /|necesidades territoriales. al 60% total de dlientes|b) Informe final con|Operaciones / Soporte
A;j pro u;: OF;'bI' encuestados resultados  de  la|Tesorerias - UPCGI
encion de Publico Encuesta
Objetivo Especifico 2 La cantidad acciones de |% de Cumplimiento de a) Informe de|Tesorerias Redgionales
Difundir los productos y/o servicios 2008 - 2010 participacion ciudadana  |actividades de accion 9

prestados por la Tesoreria por medio de la
entrega de informacion y atenciéon de

realizadas sea superior al
90% (4)

ciudadana = cantidad de
actividades realizadas /

participacion ciudadana

y Provinciales
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publico en actividades de Gobierno con la total de  actividades
ciudadania y otros Servicios Publicos. programadas
REGION: VII
RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PL(;g)ZO (Nombre y Férmula) fﬁ;‘éfgggg; VERIYLEI(?L%%EN 6 RESP(’(';;‘AB"E
ASOCIADOS (1) (2) 4)
a) Encuesta para
determinar  tipo  de
Obietivo E ifico 1 % total de clientes|Usuarios - Porcentaje
D.fJe vo s;:etgl |c3 . o La cantidad de clientes satisfechos= Cantidad de{de  composicion de[Tesorerias Regionales
|eren0|atr € tipo te 9§uar|?s plgr (rjeglon 2008 - 2010 satisfechos sea superior clientes satisfechos|Usuarios del Servicio |y  Provinciales -
para dendregta r 'ta grrmon ocalizada - a al 60% P encuestados / Cantidad Departamento de
necesidades terrrionates. ’ total de clientes|b) Informe final con|Operaciones / Soporte
Administracion de la Cobranza / encuestados resultados  de  la|Tesorerias - UPCGI
Subproducto: Encuesta
Atencion de Publico
Objetivo Especifico 2 o -
Difundir los productos y/o servicios . . A d e Cumplimiento .(,ie
: . La cantidad acciones de |actividades de accidn ] .
prestados por la Tesoreria por medio de la BSAP . _ . a) Informe de|Tesorerias Regionales
. o o 2008 - 2010 participacion ciudadana |ciudadana = cantidad de| 7 .. . .. o
entrega de informacion y atenciéon de . . L . | participacion ciudadana |y Provinciales
publico en actividades de Gobierno con la rQ%%}lzidas sea superior al fitl\l”dadgs reallt;a%asa
ciudadania y otros Servicios Publicos. b (4) oa ¢  aclividades
programadas
REGION: VIl
RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PL(;g)ZO (Nombre y Férmula) fﬁ;‘éfgggg; VERIYLEI(?L%%EN 6 RESP(’(';;‘AB"E
ASOCIADOS (1) ) (4)
Administracion de la Cobranza /
A Obijetivo Especifico 1 2008-2010 | Lacantidad de clientes |% total de clientes
Diferenciar el tipo de usuarios por region satisfechos sea superior |satisfechos= Cantidad de{a) Encuesta  para|Tesorerias Regionales
para entregar atencion focalizada a al 60% clientes satisfechos|determinar  tipo  de|ly  Provinciales -

necesidades territoriales.

encuestados / Cantidad

Usuarios - Porcentaje

Departamento de

total de clientes
encuestados

de composicién de
Usuarios del Servicio
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resultados  de la
Encuesta

Objetivo Especifico 2
Difundir los productos y/o servicios
prestados por la Tesoreria por medio de la

La cantidad acciones de

% de Cumplimiento de
actividades de accion

a) Informe de

Tesorerias Regionales

entrega de informacion y atenciéon de 2008-2010 participacion ciudadana |ciudadana = cantidad de articipacion ciudadana|y Provinciales
pl]bli(?o en actividades de éobierno con Ia realizadas sea superior al |actividades realizadas / paricip y
o )
ciudadania y otros Servicios Publicos. 90% (4) otal  de  actividades
programadas
REGION: IX
RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PLAZO (Nombre y Formula) | PRovioTO DEL MEDIO DE RESPONSABLE
ASOCIADOS (1) ) (3) 4 INDICADOR (5) VERIFICACION (6) )
a) Encuesta para
determinar  tipo de
Obietivo Especifico 1 % total de clientes|Usuarios - Porcentaje
D'fj ! pl 0o d . - L tidad de client satisfechos= Cantidad de{de  composicion de[Tesorerias Regionales
|eren0|elr € tipo te L§§uar|?s plgr :jeglon 2008 - 2010 ?.Cfa n;\ ad de clientes - ontes satisfechos|Usuarios del Servicio [y ~ Provinciales -
para .dendregtar .ta gr|10|on ocalizada a satisfec :lsesoif superior | . estados | Cantidad Departamento de
necesidades ferriioriales. ° total de clientes|b) Informe final con|Operaciones / Soporte
Administracion de la Cobranza / encuestados resultados  de  la|Tesorerias - UPCGI
Subproducto: Encuesta
Atencion de Publico
Objetivo Especifico 2 o o
Difundir los productos y/o servicios L tidad acci q % t.d € d Cdumplldmlento lgle
restados por la Tesoreria por medio de la a cantidad acclones de - actividades de accion a) Informe de|Tesorerias Regionales
Zntre a de informacion y atencién de 2008-2010 participacion ciudadana | ciudadana = canfidad de articipacion ciudadana|y Provinciales
pl]bli(?o en actividades de éobierno con la realizadas sea superior al |actividades realizadas / particip y
0 )
ciudadania y otros Servicios Publicos. 90% (4) fotal  de  actividades
programadas
REGION: X
RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
; PLAZO . PREVISTO DEL MEDIO DE RESPONSABLE
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ‘) (Nombre y Férmula) INDICADOR (5) VERIFICACION (6) 7)

ASOCIADOS (1)

)

(4)
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a) Encuesta para
determinar  tipo de

Obietivo E ifico 1 % total de clientes|Usuarios - Porcentaje
D.fje vo spletq |c3 . . L tidad de client satisfechos= Cantidad de{de  composicion de[Tesorerias Regionales
;::arenglri:eearlpoateicﬁzﬁan?;caﬁ)l?zra:jzglog 2008 - 2010 sa?igfi rlrlmas sez Z::er;reigr clientes satisfechos|Usuarios del Servicio [y ~ Provinciales -
ﬁecesi da desgterritoriales 2 60% P encuestados / Cantidad Departamento de
' ° total de clientes|b) Informe final con|Operaciones / Soporte
Administracion de la Cobranza / encuestados resultados  de  la|Tesorerias - UPCGI
Subproducto: Encuesta
Atencion de Publico
Objetivo Especifico 2 o -
Difundir los productos y/o servicios . . ;i d e Cumpllmlento_qe
: ) La cantidad acciones de |actividades de accion ] .
prestados por la Tesoreria por medio de la 2008 - 2010 icinacion ciudad iudad = cantidad d a) Informe de|Tesorerias Regionales
entrega de informacién y atenciéon de i paricipacion cludadana jcludadana = cantidad de participacion ciudadana|y Provinciales
iblico en actividades de Gobiermno con Ia realizadas sea superior al |actividades realizadas /
p ! °¢ SObIeT! 90% (4) total  de actividades
ciudadania y otros Servicios Publicos.
programadas
REGION: XIV
RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PL(;g)ZO (Nombre y Férmula) fﬁ;‘éfgggg; VER':’::E('?L%%EN 6 RESPO(';)SAB"E
ASOCIADOS (1) (2) 4)
a) Encuesta para
determinar  tipo de
Obietivo Especifico 1 % total de clientes|Usuarios - Porcentaje
D‘fJ ! F; 0o d . - L tidad de client satisfechos= Cantidad de|de  composicion  de|Tesorerias Regionales
|eren0|elr e tipo te 9§uar|?s plpr :jeglon 2008 - 2010 sa?igfi rlrlmas sez Z::er;reigr clientes satisfechos|Usuarios del Servicio |y  Provinciales -
ﬁzgisi de;d;esgti rrritgriZTg;on ocalizada  a 2 60% P encuestados / Cantidad Departamento de
' ° total de clientes|b) Informe final con|Operaciones / Soporte
Administracion de la Cobranza / encuestados resultados  de  la|Tesorerias - UPCGI
Subproducto: Encuesta
Atencion de Publico
Objetivo Especifico 2 o -
Difundir los productos y/o servicios . . % d e Cumpllmlento_qe
prestados por la Tesoreria por medio de la La cantidad acciones de - |actividades de accion a) Informe de|Tesorerias Regionales
2008 - 2010 participacién ciudadana  |ciudadana = cantidad de

entrega de informacién y atenciéon de
publico en actividades de Gobierno con la
ciudadania y otros Servicios Publicos.

realizadas sea superior al
90% (4)

actividades realizadas /
total de  actividades
programadas

participacion ciudadana

y Provinciales
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REGION: XI

RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PL(,g)ZO (Nombre y Formula) TNR;X%&E% VERl:IL?gII-\%F(')EN o) RESPO(;‘)SABLE
ASOCIADOS (1) 2) (4)
a) Encuesta para
determinar  tipo  de
Obietivo E ifico 1 % total de clientes|Usuarios - Porcentaje
D.fJe vo s;:etgl |c3 . o La cantidad de clientes satisfechos= Cantidad de{de  composicion de[Tesorerias Regionales
|eren0|atr € tpo te 9§uar|?s plgr (rjeglon 2008 - 2010 satisfechos sea superior clientes satisfechos|Usuarios del Servicio |y ~ Provinciales -
para dendregta r 'ta §r|10|on ocalizada - a al 60% P encuestados / Cantidad Departamento de
necesidades terrrionates. ’ total de clientes|b) Informe final con|Operaciones / Soporte
Administracion de la Cobranza / encuestados resultados  de  la|Tesorerias - UPCGI
Subproducto: Encuesta
Atencion de Publico
Objetivo Especifico 2 o o
Difundir los productos y/o servicios L . . % d € Cumplimiento _sle
. ; a cantidad acciones de |actividades de accion . .
prestados por la Tesoreria por medio de la B . _ . a) Informe de|Tesorerias Regionales
. o o 2008 - 2010 participacion ciudadana  |ciudadana = cantidad de| / .. . .. e
entrega de informacion y atenciéon de . . L . | participacion ciudadana |y Provinciales
publico en actividades de Gobierno con la ;%%}'Zidas sea superior al aCt'\l”dad;S reah;a%asa
ciudadania y otros Servicios Publicos. b (4) tota e  actividades
programadas
REGION: Xl
RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PL(,g)ZO (Nombre y Formula) TNR;X%&E% VERYIF?(?/I\%F(')EN 6 RESPO(;‘)SABLE
ASOCIADOS (1) 2) (4)
a) Encuesta para
determinar  tipo  de
Objetivo Especifico 1 % total de clientes|Usuarios - Porcentaje
- . , . X ) L ) . satisfechos= Cantidad de{de  composicion de[Tesorerias Regionales
Administracién de la Cobranza /| Diferenciar el tipo de usuarios por region 2008 - 2010 La cantidad de clientes clientes satisfechos|Usuarios del Servicio |y ~ Provinciales -

Subproducto:
Atencion de Publico

para entregar atencion focalizada a
necesidades territoriales.

satisfechos sea superior
al 60%

encuestados / Cantidad
total de clientes
encuestados

b) Informe final con
resultados  de la
Encuesta

Departamento de
Operaciones / Soporte
Tesorerias — UPCGI
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Objetivo Especifico 2

% de Cumplimiento de

Difundir los productos y/o servicios . . . -
: . La cantidad acciones de |actividades de accion . .
prestados por la Tesoreria por medio de la P . _ . a) Informe de[Tesorerias Regionales
. - o 2008 - 2010 participacion ciudadana  |ciudadana = cantidad de| / .. . .. e
entrega de informacién y atenciéon de . . N . participacion ciudadana |y Provinciales
- - . realizadas sea superior al |actividades realizadas /
publico en actividades de Gobierno con la N -
. . o 90% (4) total de actividades
ciudadania y otros Servicios Publicos.
programadas
REGION: Xill
RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PL(;g)ZO (Nombre y Férmula) fﬁ;‘éfgggg; VERIYLEI(?L%%EN 6 RESP(’(';;‘AB"E
ASOCIADOS (1) (2) 4)
a) Encuesta para
determinar  tipo de
Obietivo E ifico 1 % total de clientes|Usuarios - Porcentaje
D.fje vo sﬁet(.:' |c3 . . La cantidad de clientes satisfechos= Cantidad de{de  composicion de[Tesorerias Regionales
;;reng'ni:eear'poate?];zﬁar'$05g6329'02 2008 - 2010 satisfechos sea superior clientes satisfechos|Usuarios del Servicio |y ~ Provinciales -
2ecesi da desgterritoriales al 60% P encuestados / Cantidad Departamento de
' ° total de clientes|b) Informe final con|Operaciones / Soporte
Administracion de la Cobranza / encuestados resultados  de  la|Tesorerias - UPCGI
Subproducto: Encuesta
Atencion de Publico
O.b jetlyo Especifico 2 - % de Cumplimiento de
Difundir los productos y/o servicios . . " -
. ) La cantidad acciones de |actividades de accion ] .
prestados por la Tesoreria por medio de la P . _ . a) Informe de|Tesorerias Regionales
. iy o 2008 - 2010 participacion ciudadana  |ciudadana = cantidad de| 7 .. . .. e
entrega de informacién y atenciéon de . . N . participacion ciudadana |y Provinciales
- - . realizadas sea superior al |actividades realizadas /
publico en actividades de Gobierno con la N -
. . o 90% (4) total de actividades
ciudadania y otros Servicios Publicos.
programadas
REGION: XVI Nivel Central
RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PL(;g)ZO (Nombre y Férmula) fﬁ;‘éfgggg; VERIYLEI(?L%%EN 6 RESP(’(';;‘AB"E
ASOCIADOS (1) ) (4)
Administracion de la Cobranza /
i;’;’n%%‘:]”gﬁab"co Objetivo Especifico 1 2008 - 2010 La cantidad de clientes |% total de clientes
Diferenciar el tipo de usuarios por regién satisfechos sea superior |satisfechos= Cantidad de|a)  Encuesta  para|Tesorerias Regionales
para entregar atencion focalizada a al 60% clientes satisfechos determinar  tipo dey  Provinciales -

necesidades territoriales.

encuestados / Cantidad

Usuarios - Porcentaje
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total de clientes

encuestados

de composicién de

Usuarios del Servicio

b) Informe final con

Operaciones / Soporte
Tesorerias — UPCGI

entrega de informacién y atenciéon de
publico en actividades de Gobierno con la
ciudadania y otros Servicios Publicos.

2008 - 2010

participacion ciudadana
realizadas sea superior al
90% (4)

ciudadana = cantidad de
actividades realizadas /
total de actividades
programadas

resultados de la
Encuesta
Opjetlyo Especifico 2 - % de Cumplimiento de
Difundir los productos y/o servicios . . . -
: . La cantidad acciones de |actividades de accion . .
prestados por la Tesoreria por medio de la a) Informe de[Tesorerias Regionales

participacion ciudadana

y Provinciales

El Plan debe ser regionalizado presentando todas las sedes regionales (a menos que se las agrupe por conveniencia/similitud de objetivos)

Identificar el Producto o subproducto estratégico al cual se asocian las mejoras de gestion de cada objetivo especifico, considerando lo anotado en el Diagnéstico. Algunas Subsecretarias pueden

formular objetivos “transversales” que convocan la participacion de instituciones del sector en torno a determinados instrumentos de planificacién, programacion y gestién presupuestaria, etc.

Enunciar el objetivo especificio. El enunciado de cada objetivo especifico expresa el resultado buscado con cada tipo de mejoras, ya sea incidiendo en el disefio o caracteristicas de productos; o

avanzando en la complementariedad inter-institucional para generar una oferta comun hacia los clientes/usuarios; o en la distribucion territorial o la forma de proveerlos a los clientes/usuarios.

Plazo: fecha en que el objetivo especifico debe estar concluido.

Indicador de resultado que permita medir el avance en el cumplimiento del objetivo. Sefialar el nombre y la formula de célculo
Resultado Anual del Indicador: estimar el resultado del/los indicador/es al mes de diciembre del afio en curso.

Medio de verificacion: medio por el cual se acreditara el cumplimiento del objetivo. Debe acreditarse anualmente.
Responsable: dependencia responsable de lograr cada objetivo especifico, ya sea en una sede regional o en el nivel central.

II. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT (anélisis de riesgos)

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS (1)

VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL GT(2)

Administracion de la Cobranza / Subproducto: central.

Atencion de Publico

1. Aparicién de nuevas normativas o modificaciones a las ya existentes, por ejemplo en el DS. N° 680, Ley de Procedimiento
Administrativo y otras que puedan afectar de alguna manera la Atencion de Publico.

2. Que no se lleve a cabo una coordinacion adecuada entre los Servicios Publicos relacionados con la Tesoreria, en el nivel

3. Que para los GRA el trabajo de la Tesoreria no sea de vital importancia para los objetivos regionales de desarrollo.

4. Retraso en el cumplimiento por parte del nivel central de la Tesoreria General de la Republica, de las actividades que le
corresponde realizar, afectando el accionar de las Tesorerias Regionales y Provinciales.

(1)

Examinar por cada producto o subproducto estratégico que aplica la PT con los riesgos / vulnerabilidad asociada a las mejoras propuestas.
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(2) Se entiende por variable externa aquella que alude a eventos, decisiones o acciones de terceros -fuera del control de la institucion- que puede afectar el cumplimiento del Plan y sus objetivos. La idea
es que la institucién adopte resguardos o se mantenga alerta para neutralizar o mitigar efectos de esos factores de riesgo y vulnerabilidad y anote éstos en la seccion 11.1.4 a continuacion.

II. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que neutralicen riesgos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT
(1)

Para dar cumplimiento al plan, hemos determinado que el seguimiento sera a través de las siguientes herramientas:

Cronograma de trabajo para implementar el plan. En este caso, se debe cumplir con todas las actividades programadas, idealmente, en las fechas|
establecidas, sin embargo, se debe sefialar que pueden existir diferencias en las fechas por motivos diversos, al momento han surgido adecuaciones,
de acuerdo a evaluaciones que se realizan de manera constante.

Visitas de Gestion a las Tesorerias. Durante el afio 2007 se utilizaron como método de evaluacion de la realidad de las Tesorerias, en terreno, ademas|
de continuar con la presencia de los directivos del nivel central para reafirmar los lineamientos estratégicos. Para el afio 2008 se pretende continuar
con la linea impulsada.

Evaluacion de Tesorerias con nuevo Modelo de Atencién. Dado que uno de los objetivos principales del Modelo de Atencion es que las OIRS sean el
primer canal de contacto con el usuario, por tanto en ellas es donde se filtra a un gran porcentaje de los usuarios (satisfacer sus necesidades), se
realizan evaluaciones que permiten determinar que se esta o no cumpliendo con lo planteado y proporcionan informacion para la optimizacion del
nuevo Modelo definido.

Realizar actividades de participacion ciudadana para acercar la Tesoreria a los usuarios. Con el objeto de proveer un acceso universal, las Tesorerias
han realizado, y seguiran efectuando, actividades de participacion ciudadana en donde se dé a conocer el quehacer del Servicio, ademas de utilizan
formas de atencién que acerquen la Institucion a los usuarios de las zonas apartadas.

Encuesta de Satisfaccion. Se pretende a través de la encuesta, actualizar informacion acerca de la percepcion de los usuarios respecto del Servicio de
Tesorerias y su forma de proveer los productos y/o servicios. A partir de los datos obtenidos y el posterior anélisis, entregaremos nuevas pautas que
permitiran mejorar los aspectos deficientes, esto, con plena colaboracion de las Tesorerias, pues son ellas las que conocen a sus usuarios y su
realidad territorial, por tanto, pueden decir que medidas son las mas adecuadas de aplicar.

Capacitacion de Tesoreros Regionales y Provinciales acerca del programa de mejoramiento y los lineamientos a seguir para su cumplimiento. Se
busca a través de esta capacitacion dar a conocer los requisitos técnicos del sistema de PMG Gestion Territorial y evaluar la aplicacion del mismo parg)
el afio 2008, generar proyecciones de la implementacion de este sistema, analizar la complementariedad del servicio considerando aspectos como las|
instituciones participantes, compromisos vinculantes, logros alcanzados y desafios, y por ultimo fortalecer el marco conceptual vinculado a la gestion
territorial

Modificaciones a los instrumentos de apoyo a la atencidn de publico, de acuerdo a las nuevas exigencias de la normativa.

Tomar las medidas necesarias para que se mantenga una permanente relacion, por medio del establecimiento de reuniones cada cierto tiempo
(acordadas), y a través de la celebracion de convenios de cooperacion mutua.

Para poder avanzar, si es que se presenta alguna de estas dificultades, seria 6ptimo presentar iniciativas a los GRA, con el objeto de que la Tesoreria
tenga participacion en las actividades de decision regional.
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Participar de actividades de difusién de la Tesoreria, su gestién y su aporte territorial.

Charlas informativas a los demas Servicios Publicos, de manera tal, hacer conocida a la Tesoreria, su quehacer y su aporte al desarrollo.

Evaluacion y Medicion constante de las actividades a realizar por las unidades del nivel central.

(1) Son medidas que decida el Jefe Superior del Servicio para facilitar y acompafiar la implementacién del Plan. Por ejemplo: a) Resoluciones que designan Encargados GT; b) Instrucciones internas; c)
Emisién de reglamentos o cambios en la normativa interna incluyendo capacitacion y presentacion de informes; d) secuencia de acciones para poner en marcha nuevos productos, cambios en la
modalidad de atencién a territorios prioritarios o a clientes/usuarios regulares con respecto a los nuevos, etc. Entre estas medidas se debe examinar de modo especial las que mejoren la
complementariedad entre instituciones.

1. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2010 Y ARI 2011

A partir del afio 2010, los compromisos anuales de actividades e inversiones del Programa Publico de Inversién en la Regién del afio en curso, y los compromisos
planificados en el Anteproyecto Regional de Inversiones para el ejercicio presupuestario del afio siguiente, deben ser registrados en la plataforma transaccional
www.chileindica.cl, al 30 de junio y 30 de diciembre.
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FORMATOS DE LA ETAPA 3: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2010

OBJETIVO 6. La institucion elabora el Programa de Trabajo para la implementacion del Plan para incorporacion la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del Plan para
incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region (VER NOTA).
OBJETIVO 7. La institucion implementa el Programa de Trabajo para la incorporacion de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de modificaciones o mejoras del
sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region
OBJETIVO 8. La institucién mide los indicadores de desempefio del Plan.

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) | xv
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades e L Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7 () (10) (1)
Objetivo Especifico 1 % total de Actividad 1 Tesorerias a)  Encuesta 25%
Diferenciar el tipo de | clientes Aplicar encuesta para | Regionales y | para determinar
usuarios por region para | satisfechos= determinar el perfil de | Provinciales - | tipo de
entregar atenciéon | Cantidad de usuarios de las | Departamento de | Usuarios
focalizada a necesidades | clientes Tesorerias, y determinar | Operaciones /| Porcentaje de
territoriales. satisfechos los cambios en los tipos | Soporte composicion de
encuestados / de usuarios que se | Tesorerias — | Usuarios  del
Cantidad total producen durante el afio, y | UPCGI Servicio
de clientes en qué Tesorerias
encuestados b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
Publicacion vy Actividad 2 c) Actualizacion 25%
actualizacion Difusion y distribucion de de Manual de
de manual version actualizada del Atencion  de
segUn gantt Manual de Atencién de Publico
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,
incluyendo nuevos
tramites
Realizaciéon de Actividad 3 a)  Encuesta 25%
encuestas Aplicar  encuesta  de para determinar
segun Satisfaccion del Usuario tipo de
cronograma Usuarios

Porcentaje de
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composicion de
Usuarios  del
Servicio

b) Informe final
con resultados
de la Encuesta

% de Actividad 4 a) Archivos de 25%
Cumplimiento Realizar actividades de seguimientos
de actividades atencion al usuario e de actividades
de accion informativas (Gobierno + de participacion
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas, ciudadana
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
Objetivo Especifico 2 Realizacién de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de 25%
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar  encuesta  de | Regionales y | participacion (Se repite para
servicios prestados por la | segln Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana - el objetivo
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de anterior)
entrega de informacion y Cumplimiento
atencién de publico en de Metas
actividades de Gobierno definidas
con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.
% de Actividad 4 25%
Cumplimiento Realizar actividades de (Se repite para
de actividades atencion al usuario e el objetivo
de accién informativas (Gobierno + anterior)
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas  / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas

‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefo, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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REGION (1)

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
i - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
Objetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
2 3) y 5 (6) ; " (%) (9) 10 ganada
) (5) 7 ®) (10) )
Objetivo Especifico 1 % total de Actividad 1 Tesorerias a)  Encuesta 25%
Diferenciar el tipo de | clientes Aplicar  encuesta para | Regionales y | para determinar
usuarios por region para | satisfechos= determinar el perfil de | Provinciales - | tipo de
entregar atencion | Cantidad  de usuarios de las | Departamento de | Usuarios
focalizada a necesidades | clientes Tesorerias, y determinar | Operaciones || Porcentaje de
territoriales. satisfechos los cambios en los tipos | Soporte composicion de
encuestados / de usuarios que se | Tesorerias — | Usuarios  del
Cantidad total producen durante el afio, y | UPCGI Servicio
de clientes en qué Tesorerias
encuestados b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
Publicacion 'y Actividad 2 ¢) Actualizacion 25%
actualizacion Difusion y distribucion de de Manual de
de manual version actualizada del Atencion  de
segUn gantt Manual de Atencién de Publico
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,
incluyendo nuevos
tramites
Realizaciéon de Actividad 3 a)  Encuesta 25%
encuestas Aplicar  encuesta  de para determinar
segin Satisfaccion del Usuario tipo de
cronograma Usuarios
Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio
b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
% de Actividad 4 a) Archivos de 25%
Cumplimiento Realizar actividades de seguimientos
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de actividades atencion al usuario e de actividades
de accion informativas (Gobierno + de participacion
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas, ciudadana
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
Objetivo Especifico 2 Realizaciéon de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de 25%
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar  encuesta  de | Regionales y | participacion (Se repite para
servicios prestados por la | segun Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana - el objetivo
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de anterior)
entrega de informacion y Cumplimiento
atencién de publico en de Metas
actividades de Gobierno definidas
con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.
% de Actividad 4 25%
Cumplimiento Realizar actividades de (Se repite para
de actividades atencion al usuario e el objetivo
de accién informativas (Gobierno + anterior)
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas  / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas

‘ Desempeifio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefo, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1) i
Control de Resultados Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-

L - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "

Objetivos especificos Indicador . . Meta anual o actividades e s Ponderacion cion

del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple

@) 3) (6) (%) (9) ganada

) (5) (7 ) (10) (1)
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Objetivo Especifico 1
Diferenciar el tipo de
usuarios por regién para
entregar atencion
focalizada a necesidades
territoriales.

% total de
clientes
satisfechos=
Cantidad  de
clientes
satisfechos
encuestados /
Cantidad total
de clientes
encuestados

Actividad 1

Aplicar  encuesta para
determinar el perfil de
usuarios de las
Tesorerias, y determinar
los cambios en los tipos
de usuarios que se
producen durante el afio, y
en qué Tesorerias

Publicacion y
actualizacion
de manual
segUn gantt

Actividad 2

Difusion y distribucion de
version  actualizada del
Manual de Atencién de
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,

incluyendo nuevos
tramites
Realizacion de Actividad 3
encuestas Aplicar  encuesta  de
segun Satisfaccion del Usuario
cronograma
% de Actividad 4
Cumplimiento Realizar actividades de
de actividades atencién al usuario e
de accion informativas (Gobierno +
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas

Tesorerias
Regionales
Provinciales

y

Departamento de

Operaciones
Soporte
Tesorerias
UPCGI

/

a)  Encuesta
para determinar
tipo de
Usuarios -
Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio

b) Informe final
con resultados
de la Encuesta

25%

¢) Actualizacion
de Manual de
Atencién  de
Publico

25%

a)  Encuesta
para determinar
tipo de
Usuarios -
Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio

b) Informe final
con resultados
de la Encuesta

25%

a) Archivos de
seguimientos
de actividades
de participacion
ciudadana

25%
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Objetivo Especifico 2 Realizacién de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de 25%
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar ~ encuesta  de | Regionales y | participacion (Se repite para
servicios prestados por la | segun Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana - el objetivo
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de anterior)
entrega de informacion y Cumplimiento
atencién de publico en de Metas
actividades de Gobierno definidas
con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.
% de Actividad 4 25%
Cumplimiento Realizar actividades de (Se repite para
de actividades atencién al usuario e el objetivo
de accion informativas (Gobierno + anterior)
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas  / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘ 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1) It
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de o2 Cumple/no o2
jetivos especificos Indicador L . Meta anual o actividades e Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
(2) (3) (6) (%) (9) ganada
4) (3) (7) (8) (10) (1)
Objetivo Especifico 1 % total de Actividad 1 Tesorerias a)  Encuesta 25%
Diferenciar el tipo de | clientes Aplicar  encuesta para | Regionales y | para determinar
usuarios por region para | satisfechos= determinar el perfil de | Provinciales - | tipo de
entregar atencion | Cantidad  de usuarios de las | Departamento de | Usuarios
focalizada a necesidades | clientes Tesorerias, y determinar | Operaciones || Porcentaje de
territoriales. satisfechos los cambios en los tipos | Soporte composicion de
encuestados / de usuarios que se | Tesorerias — | Usuarios  del
Cantidad total producen durante el afio, y | UPCGI Servicio
de clientes en qué Tesorerias
encuestados b) Informe final

con resultados

SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO SERVICIOS DESCONCENTRADOS 2010

46




de la Encuesta

Publicacion 'y Actividad 2 c) Actualizacion 25%
actualizacion Difusion y distribucion de de Manual de
de manual version actualizada del Atencion  de
segln gantt Manual de Atencién de Publico
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,
incluyendo nuevos
tramites
Realizaciéon de Actividad 3 a)  Encuesta 25%
encuestas Aplicar  encuesta  de para determinar
segun Satisfaccion del Usuario tipo de
cronograma Usuarios -
Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio
b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
% de Actividad 4 a) Archivos de 25%
Cumplimiento Realizar actividades de seguimientos
de actividades atencion al usuario e de actividades
de accion informativas (Gobierno + de participacion
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas, ciudadana
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
Objetivo Especifico 2 Realizacién de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de 25%
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar ~ encuesta  de | Regionales y | participacion (Se repite para
servicios prestados por la | segln Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana - el objetivo
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de anterior)
entrega de informacion y Cumplimiento
atencién de publico en de Metas
actividades de Gobierno definidas
con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.
% de Actividad 4 25%
Cumplimiento Realizar actividades de (Se repite para
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de actividades atencion al usuario e el objetivo
de accion informativas (Gobierno + anterior)
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,

cantidad de charlas informativas),

actividades incluidas zonas aisladas

realizadas  / (Tesorerias Moviles,

total de tripticos, charlas)

actividades

programadas

‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1) I
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) @) (6) (%) (9) ganada
4) (5) (7) @) (10) (1)
Objetivo Especifico 1 % total de Actividad 1 Tesorerias a)  Encuesta 25%
Diferenciar el tipo de | clientes Aplicar encuesta para | Regionales y | para determinar
usuarios por region para | satisfechos= determinar el perfil de | Provinciales - | tipo de
entregar atencién | Cantidad  de usuarios de las | Departamento de | Usuarios
focalizada a necesidades | clientes Tesorerias, y determinar | Operaciones /| Porcentaje de
territoriales. satisfechos los cambios en los tipos | Soporte composicion de
encuestados / de usuarios que se | Tesorerias — | Usuarios  del
Cantidad total producen durante el afio, y | UPCGI Servicio
de clientes en qué Tesorerias
encuestados b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
Publicacion 'y Actividad 2 c) Actualizacion 25%

actualizacion
de manual
segun gantt

Difusion y distribucion de
version actualizada del
Manual de Atencién de
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,
incluyendo nuevos
tramites

de Manual de
Atencién de
Pablico
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Realizacion de

Actividad 3

a)  Encuesta

25%

encuestas Aplicar  encuesta  de para determinar
segun Satisfaccion del Usuario tipo de
cronograma Usuarios -
Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio
b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
% de Actividad 4 a) Archivos de 25%
Cumplimiento Realizar actividades de seguimientos
de actividades atencion al usuario e de actividades
de accion informativas (Gobierno + de participacion
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas, ciudadana
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
Objetivo Especifico 2 Realizaciéon de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de 25%
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar  encuesta  de | Regionales y | participacion (Se repite para
servicios prestados por la | segun Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana - el objetivo
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de anterior)
entrega de informacion y Cumplimiento
atencién de publico en de Metas
actividades de Gobierno definidas
con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.
% de Actividad 4 25%
Cumplimiento Realizar actividades de (Se repite para
de actividades atencion al usuario e el objetivo
de accion informativas (Gobierno + anterior)
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas  / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
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‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

| 6.6%

‘ Desempeifio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘

REGION (1) K

Control de Resultados

Control Operacional

Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio

Resultado Resultado Pondera-
L - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no L
Objetivos especificos Indicador . o Meta anual o actividades e s Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
() 3) 4 5 (6) 7 8 (%) (9) 10 ganada
@ (5 Y (8 (10) (1)
Objetivo Especifico 1 % total de Actividad 1 Tesorerias a)  Encuesta 25%
Diferenciar el tipo de | clientes Aplicar encuesta para | Regionales y | para determinar
usuarios por region para | satisfechos= determinar el perfil de | Provinciales - | tipo de
entregar atenciéon | Cantidad de usuarios de las | Departamento de | Usuarios
focalizada a necesidades | clientes Tesorerias, y determinar | Operaciones /| Porcentaje de
territoriales. satisfechos los cambios en los tipos | Soporte composicion de
encuestados / de usuarios que se | Tesorerias — | Usuarios  del
Cantidad total producen durante el afio, y | UPCGI Servicio
de clientes en qué Tesorerias
encuestados b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
Publicacion vy Actividad 2 c) Actualizacion 25%
actualizacion Difusion y distribucion de de Manual de
de manual version actualizada del Atencion  de
segUn gantt Manual de Atencién de Publico
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,
incluyendo nuevos
tramites
Realizaciéon de Actividad 3 a)  Encuesta 25%
encuestas Aplicar  encuesta  de para determinar
segun Satisfaccion del Usuario tipo de
cronograma Usuarios
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b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
% de Actividad 4 a) Archivos de 25%
Cumplimiento Realizar actividades de seguimientos
de actividades atencion al usuario e de actividades
de accion informativas (Gobierno + de participacion
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas, ciudadana
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
Objetivo Especifico 2 Realizacién de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de 25%
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar ~ encuesta  de | Regionales y | participacion (Se repite para
servicios prestados por la | segln Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana - el objetivo
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de anterior)
entrega de informacion y Cumplimiento
atencién de publico en de Metas
actividades de Gobierno definidas
con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.
% de Actividad 4 25%
Cumplimiento Realizar actividades de (Se repite para
de actividades atencion al usuario e el objetivo
de accién informativas (Gobierno + anterior)
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas  / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘ 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefo, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1)

Vi

Control de Resultados

Control Operacional
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Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de . Cumple/no Iy
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades ificacié Ponderacion | cion
@) 3) del ln((i‘;;:ador del |n(ds|)cador (6) Respc(>7n)sable veri |(c;a)w|on %) (9) CL;:nor;e ganada
(11)
Objetivo Especifico 1 % total de Actividad 1 Tesorerias a)  Encuesta 25%
Diferenciar el tipo de | clientes Aplicar encuesta para | Regionales y | para determinar
usuarios por region para | satisfechos= determinar el perfil de | Provinciales - | tipo de
entregar atenciéon | Cantidad de usuarios de las | Departamento de | Usuarios -
focalizada a necesidades | clientes Tesorerias, y determinar | Operaciones | | Porcentaje de
territoriales. satisfechos los cambios en los tipos | Soporte composicion de
encuestados / de usuarios que se | Tesorerias — | Usuarios  del
Cantidad total producen durante el afio, y | UPCGI Servicio
de clientes en qué Tesorerias
encuestados b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
Publicacion vy Actividad 2 c) Actualizacion 25%
actualizacion Difusion y distribucion de de Manual de
de manual version actualizada del Atencion  de
segun gantt Manual de Atencion de Publico
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,
incluyendo nuevos
tramites
Realizacién de Actividad 3 a)  Encuesta 25%
encuestas Aplicar  encuesta  de para determinar
segun Satisfaccion del Usuario tipo de
cronograma Usuarios -
Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio
b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
% de Actividad 4 a) Archivos de 25%
Cumplimiento Realizar actividades de seguimientos
de actividades atencion al usuario e de actividades
de accion informativas (Gobierno + de participacion
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas, ciudadana
cantidad de charlas informativas),
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actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
Obijetivo Especifico 2 Realizaciéon de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de 25%
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar  encuesta  de | Regionales y | participacion (Se repite para
servicios prestados por la | segun Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana - el objetivo
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de anterior)
entrega de informacion y Cumplimiento
atencién de publico en de Metas
actividades de Gobierno definidas
con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.
% de Actividad 4 25%
Cumplimiento Realizar actividades de (Se repite para
de actividades atencién al usuario e el objetivo
de accion informativas (Gobierno + anterior)
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas  / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
‘ Desempeifio Anual Regidon Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (%) (12) ‘ 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1) Vi
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
I - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
Objetivos especificos Indicador . o Meta anual o actividades e s Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
(2) (3) 4 (6) (%) (9) ganada
4) (3) (7) (8) (10) (1)
Objetivo Especifico 1 % total de Actividad 1 Tesorerias a)  Encuesta 25%
Diferenciar el tipo de | clientes Aplicar  encuesta para | Regionales y | para determinar
usuarios por region para | satisfechos= determinar el perfil de | Provinciales - | tipo de
entregar atencion | Cantidad  de usuarios de las | Departamento de | Usuarios
focalizada a necesidades | clientes Tesorerias, y determinar | Operaciones | | Porcentaje de
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territoriales. satisfechos los cambios en los tipos | Soporte composicion de
encuestados / de usuarios que se | Tesorerias — | Usuarios  del
Cantidad total producen durante el afio, y | UPCGI Servicio
de clientes en qué Tesorerias
encuestados b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
Publicacion vy Actividad 2 c) Actualizacion 25%
actualizacion Difusion y distribucion de de Manual de
de manual version actualizada del Atencion  de
segUn gantt Manual de Atencién de Publico
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,
incluyendo nuevos
tramites
Realizaciéon de Actividad 3 a)  Encuesta 25%
encuestas Aplicar  encuesta  de para determinar
segun Satisfaccion del Usuario tipo de
cronograma Usuarios -
Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio
b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
% de Actividad 4 a) Archivos de 25%
Cumplimiento Realizar actividades de seguimientos
de actividades atencion al usuario e de actividades
de accion informativas (Gobierno + de participacion
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas, ciudadana
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
Objetivo Especifico 2 Realizaciéon de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de 25%
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar  encuesta  de | Regionales y | participacion (Se repite para
servicios prestados por la | segun Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana - el objetivo
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de anterior)
entrega de informacion y Cumplimiento
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atencién de publico en de Metas

actividades de Gobierno definidas

con la ciudadania y otros

Servicios Publicos.
% de Actividad 4 25%
Cumplimiento Realizar actividades de (Se repite para
de actividades atencién al usuario e el objetivo
de accion informativas (Gobierno + anterior)
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas  / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas

‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘ 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1) | v
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
(2) (3) (6) (%) (9) ganada
4) (3) (7) (8) (10) (1)
Objetivo Especifico 1 % total de Actividad 1 Tesorerias a)  Encuesta 25%
Diferenciar el tipo de | clientes Aplicar encuesta para | Regionales y | para determinar
usuarios por region para | satisfechos= determinar el perfil de | Provinciales - | tipo de
entregar atenciéon | Cantidad de usuarios de las | Departamento de | Usuarios
focalizada a necesidades | clientes Tesorerias, y determinar | Operaciones || Porcentaje de
territoriales. satisfechos los cambios en los tipos | Soporte composicion de
encuestados / de usuarios que se | Tesorerias — | Usuarios  del
Cantidad total producen durante el afio, y | UPCGI Servicio
de clientes en qué Tesorerias
encuestados b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
Publicacion 'y Actividad 2 c) Actualizacion 25%

actualizacion

Difusion y distribucion de

de Manual de
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de manual
segUn gantt

version actualizada del
Manual de Atencién de
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,

Atencién de
Publico

incluyendo nuevos
tramites
Realizaciéon de Actividad 3 a)  Encuesta 25%
encuestas Aplicar  encuesta  de para determinar
segin Satisfaccion del Usuario tipo de
cronograma Usuarios -
Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio
b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
% de Actividad 4 a) Archivos de 25%
Cumplimiento Realizar actividades de seguimientos
de actividades atencion al usuario e de actividades
de accion informativas (Gobierno + de participacion
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas, ciudadana
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
Objetivo Especifico 2 Realizaciéon de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de 25%
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar  encuesta  de | Regionales y | participacion (Se repite para
servicios prestados por la | segun Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana - el objetivo
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de anterior)
entrega de informacion y Cumplimiento
atencién de publico en de Metas
actividades de Gobierno definidas
con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.
% de Actividad 4 25%
Cumplimiento Realizar actividades de (Se repite para
de actividades atencién al usuario e el objetivo
de accion informativas (Gobierno + anterior)
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,

cantidad de

charlas informativas),
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actividades
realizadas /
total de
actividades
programadas

incluidas zonas aisladas
(Tesorerias Moviles,
tripticos, charlas)

‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefo, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1) | X
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Objieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
jetivos especificos Indicador " o Meta anual o actividades e Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) @) (6) (%) (9) ganada
4) (5) (7) @) (10) (1)
Objetivo Especifico 1 % total de Actividad 1 Tesorerias a)  Encuesta 25%
Diferenciar el tipo de | clientes Aplicar encuesta para | Regionales y | para determinar
usuarios por region para | satisfechos= determinar el perfil de | Provinciales - | tipo de
entregar atenciéon | Cantidad de usuarios de las | Departamento de | Usuarios
focalizada a necesidades | clientes Tesorerias, y determinar | Operaciones | | Porcentaje de
territoriales. satisfechos los cambios en los tipos | Soporte composicion de
encuestados / de usuarios que se | Tesorerias — | Usuarios  del
Cantidad total producen durante el afio, y | UPCGI Servicio
de clientes en qué Tesorerias
encuestados b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
Publicacion y Actividad 2 c) Actualizacion 25%
actualizacion Difusion y distribucion de de Manual de
de manual version actualizada del Atencion  de
segun gantt Manual de Atencion de Publico
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,
incluyendo nuevos
tramites
Realizaciéon de Actividad 3 a)  Encuesta 25%
encuestas Aplicar  encuesta  de para determinar
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segun Satisfaccion del Usuario tipo de
cronograma Usuarios
Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio
b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
% de Actividad 4 a) Archivos de 25%
Cumplimiento Realizar actividades de seguimientos
de actividades atencion al usuario e de actividades
de accion informativas (Gobierno + de participacion
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas, ciudadana
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
Objetivo Especifico 2 Realizacién de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de 25%
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar  encuesta  de | Regionales y | participacion (Se repite para
servicios prestados por la | segln Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana - el objetivo
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de anterior)
entrega de informacion y Cumplimiento
atencién de publico en de Metas
actividades de Gobierno definidas
con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.
% de Actividad 4 25%
Cumplimiento Realizar actividades de (Se repite para
de actividades atencién al usuario e el objetivo
de accion informativas (Gobierno + anterior)
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas  / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas

‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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REGION (1)

X

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
i - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
Objetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
2 3) y 5 (6) ; " (%) (9) 10 ganada
) (5) 7 ®) (10) )
Objetivo Especifico 1 % total de Actividad 1 Tesorerias a)  Encuesta 25%
Diferenciar el tipo de | clientes Aplicar  encuesta para | Regionales y | para determinar
usuarios por region para | satisfechos= determinar el perfil de | Provinciales - | tipo de
entregar atencion | Cantidad  de usuarios de las | Departamento de | Usuarios
focalizada a necesidades | clientes Tesorerias, y determinar | Operaciones || Porcentaje de
territoriales. satisfechos los cambios en los tipos | Soporte composicion de
encuestados / de usuarios que se | Tesorerias — | Usuarios  del
Cantidad total producen durante el afio, y | UPCGI Servicio
de clientes en qué Tesorerias
encuestados b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
Publicacion 'y Actividad 2 ¢) Actualizacion 25%
actualizacion Difusion y distribucion de de Manual de
de manual version actualizada del Atencion  de
segUn gantt Manual de Atencién de Publico
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,
incluyendo nuevos
tramites
Realizaciéon de Actividad 3 a)  Encuesta 25%
encuestas Aplicar  encuesta  de para determinar
segin Satisfaccion del Usuario tipo de
cronograma Usuarios
Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio
b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
% de Actividad 4 a) Archivos de 25%
Cumplimiento Realizar actividades de seguimientos

SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO SERVICIOS DESCONCENTRADOS 2010

59




de actividades atencion al usuario e de actividades
de accion informativas (Gobierno + de participacion
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas, ciudadana
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
Objetivo Especifico 2 Realizaciéon de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de 25%
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar  encuesta  de | Regionales y | participacion (Se repite para
servicios prestados por la | segun Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana - el objetivo
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de anterior)
entrega de informacion y Cumplimiento
atencién de publico en de Metas
actividades de Gobierno definidas
con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.
% de Actividad 4 25%
Cumplimiento Realizar actividades de (Se repite para
de actividades atencion al usuario e el objetivo
de accién informativas (Gobierno + anterior)
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas  / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas

‘ Desempeifio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefo, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1) | XV
Control de Resultados Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-

L - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "

Objetivos especificos Indicador . . Meta anual o actividades e s Ponderacion cion

del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple

() 3) (6) (%) (9) ganada

) (5) (7 ) (10) (1)
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Objetivo Especifico 1
Diferenciar el tipo de
usuarios por regién para
entregar atencion
focalizada a necesidades
territoriales.

% total de
clientes
satisfechos=
Cantidad  de
clientes
satisfechos
encuestados /
Cantidad total
de clientes
encuestados

Actividad 1

Aplicar  encuesta para
determinar el perfil de
usuarios de las
Tesorerias, y determinar
los cambios en los tipos
de usuarios que se
producen durante el afio, y
en qué Tesorerias

Publicacion y
actualizacion
de manual
segUn gantt

Actividad 2

Difusion y distribucion de
version  actualizada del
Manual de Atencién de
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,

incluyendo nuevos
tramites
Realizacion de Actividad 3
encuestas Aplicar  encuesta  de
segun Satisfaccion del Usuario
cronograma
% de Actividad 4
Cumplimiento Realizar actividades de
de actividades atencién al usuario e
de accion informativas (Gobierno +
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas

Tesorerias
Regionales
Provinciales

y

Departamento de

Operaciones
Soporte
Tesorerias
UPCGI

/

a)  Encuesta
para determinar
tipo de
Usuarios -
Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio

b) Informe final
con resultados
de la Encuesta

25%

¢) Actualizacion
de Manual de
Atencién  de
Publico

25%

a)  Encuesta
para determinar
tipo de
Usuarios -
Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio

b) Informe final
con resultados
de la Encuesta

25%

a) Archivos de
seguimientos
de actividades
de participacion
ciudadana

25%
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Objetivo Especifico 2 Realizacién de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de 25%
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar ~ encuesta  de | Regionales y | participacion (Se repite para
servicios prestados por la | segun Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana - el objetivo
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de anterior)
entrega de informacion y Cumplimiento
atencién de publico en de Metas
actividades de Gobierno definidas
con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.
% de Actividad 4 25%
Cumplimiento Realizar actividades de (Se repite para
de actividades atencién al usuario e el objetivo
de accion informativas (Gobierno + anterior)
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas  / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘ 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1) | xi
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de o2 Cumple/no o2
jetivos especificos Indicador L . Meta anual o actividades e Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
(2) (3) (6) (%) (9) ganada
4) (3) (7) (8) (10) (1)
Objetivo Especifico 1 % total de Actividad 1 Tesorerias a)  Encuesta 25%
Diferenciar el tipo de | clientes Aplicar  encuesta para | Regionales y | para determinar
usuarios por region para | satisfechos= determinar el perfil de | Provinciales - | tipo de
entregar atencion | Cantidad  de usuarios de las | Departamento de | Usuarios
focalizada a necesidades | clientes Tesorerias, y determinar | Operaciones || Porcentaje de
territoriales. satisfechos los cambios en los tipos | Soporte composicion de
encuestados / de usuarios que se | Tesorerias — | Usuarios  del
Cantidad total producen durante el afio, y | UPCGI Servicio
de clientes en qué Tesorerias
encuestados b) Informe final

con resultados
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de la Encuesta

Publicacion 'y Actividad 2 c) Actualizacion 25%
actualizacion Difusion y distribucion de de Manual de
de manual version actualizada del Atencion  de
segln gantt Manual de Atencién de Publico
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,
incluyendo nuevos
tramites
Realizaciéon de Actividad 3 a)  Encuesta 25%
encuestas Aplicar  encuesta  de para determinar
segun Satisfaccion del Usuario tipo de
cronograma Usuarios -
Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio
b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
% de Actividad 4 a) Archivos de 25%
Cumplimiento Realizar actividades de seguimientos
de actividades atencion al usuario e de actividades
de accion informativas (Gobierno + de participacion
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas, ciudadana
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
Objetivo Especifico 2 Realizacién de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de 25%
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar ~ encuesta  de | Regionales y | participacion (Se repite para
servicios prestados por la | segln Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana - el objetivo
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de anterior)
entrega de informacion y Cumplimiento
atencién de publico en de Metas
actividades de Gobierno definidas
con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.
% de Actividad 4 25%
Cumplimiento Realizar actividades de (Se repite para
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de actividades atencion al usuario e el objetivo
de accion informativas (Gobierno + anterior)
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,

cantidad de charlas informativas),

actividades incluidas zonas aisladas

realizadas  / (Tesorerias Moviles,

total de tripticos, charlas)

actividades

programadas

‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1) | xu
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) @) (6) (%) (9) ganada
4) (5) (7) @) (10) (1)
Objetivo Especifico 1 % total de Actividad 1 Tesorerias a)  Encuesta 25%
Diferenciar el tipo de | clientes Aplicar encuesta para | Regionales y | para determinar
usuarios por region para | satisfechos= determinar el perfil de | Provinciales - | tipo de
entregar atencién | Cantidad  de usuarios de las | Departamento de | Usuarios
focalizada a necesidades | clientes Tesorerias, y determinar | Operaciones /| Porcentaje de
territoriales. satisfechos los cambios en los tipos | Soporte composicion de
encuestados / de usuarios que se | Tesorerias — | Usuarios  del
Cantidad total producen durante el afio, y | UPCGI Servicio
de clientes en qué Tesorerias
encuestados b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
Publicacion 'y Actividad 2 c) Actualizacion 25%

actualizacion
de manual
segun gantt

Difusion y distribucion de
version actualizada del
Manual de Atencién de
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,
incluyendo nuevos
tramites

de Manual de
Atencién de
Pablico
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Realizacion de

Actividad 3

a)  Encuesta

25%

encuestas Aplicar  encuesta  de para determinar
segun Satisfaccion del Usuario tipo de
cronograma Usuarios -
Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio
b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
% de Actividad 4 a) Archivos de 25%
Cumplimiento Realizar actividades de seguimientos
de actividades atencion al usuario e de actividades
de accion informativas (Gobierno + de participacion
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas, ciudadana
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
Objetivo Especifico 2 Realizaciéon de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de 25%
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar  encuesta  de | Regionales y | participacion (Se repite para
servicios prestados por la | segun Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana - el objetivo
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de anterior)
entrega de informacion y Cumplimiento
atencién de publico en de Metas
actividades de Gobierno definidas
con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.
% de Actividad 4 25%
Cumplimiento Realizar actividades de (Se repite para
de actividades atencion al usuario e el objetivo
de accion informativas (Gobierno + anterior)
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas  / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
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‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

| 6.6%

‘ Desempeifio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘

| REGION (1) | xu
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades e L Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7 ) (10) (11)
Objetivo Especifico 1 % total de Actividad 1 Tesorerias a)  Encuesta 25%
Diferenciar el tipo de | clientes Aplicar encuesta para | Regionales y | para determinar
usuarios por region para | satisfechos= determinar el perfil de | Provinciales - | tipo de
entregar atenciéon | Cantidad de usuarios de las | Departamento de | Usuarios
focalizada a necesidades | clientes Tesorerias, y determinar | Operaciones /| Porcentaje de
territoriales. satisfechos los cambios en los tipos | Soporte composicion de
encuestados / de usuarios que se | Tesorerias — | Usuarios  del
Cantidad total producen durante el afio, y | UPCGI Servicio
de clientes en qué Tesorerias
encuestados b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
Publicacion vy Actividad 2 c) Actualizacion 25%
actualizacion Difusion y distribucion de de Manual de
de manual version actualizada del Atencion  de
segUn gantt Manual de Atencién de Publico
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,
incluyendo nuevos
tramites
Realizaciéon de Actividad 3 a)  Encuesta 25%
encuestas Aplicar  encuesta  de para determinar
segun Satisfaccion del Usuario tipo de
cronograma Usuarios

Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio
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b) Informe final
con resultados
de la Encuesta
% de Actividad 4 a) Archivos de 25%
Cumplimiento Realizar actividades de seguimientos
de actividades atencion al usuario e de actividades
de accion informativas (Gobierno + de participacion
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas, ciudadana
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
Objetivo Especifico 2 Realizacién de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de 25%
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar ~ encuesta  de | Regionales y | participacion (Se repite para
servicios prestados por la | segln Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana - el objetivo
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de anterior)
entrega de informacion y Cumplimiento
atencién de publico en de Metas
actividades de Gobierno definidas
con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.
% de Actividad 4 25%
Cumplimiento Realizar actividades de (Se repite para
de actividades atencion al usuario e el objetivo
de accién informativas (Gobierno + anterior)
ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,
cantidad de charlas informativas),
actividades incluidas zonas aisladas
realizadas  / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)
actividades
programadas
‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘ 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefo, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1)

| XVI Nivel Central

Control de Resultados

Control Operacional
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Resultado Resultado Pondera-
- - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de - Cumple/no Iy
Objetivos especificos Indicador . o Meta anual o actividades e Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) @) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7) @) (10) (1)
Objetivo Especifico 1 % total de | Las actividades del Nivel Actividad 1 Tesorerias a)  Encuesta Las actividades del Nivel Central no seran
Diferenciar el tipo de | clientes Central no seran incorporadas Aplicar encuesta para | Regionales y | paradeterminar | incorporadas en la medicion. Se incluyen en
usuarios por region para | satisfechos= en la medicion. Se incluyen en determinar el perfil de | Provinciales - | tipo de el cuadro con caracter informativo.
entregar atencion | Cantidad de | el cuadro con caracter usuarios de las | Departamento de | Usuarios -
focalizada a necesidades | clientes informativo. Tesorerias, y determinar | Operaciones /| Porcentaje de
territoriales. satisfechos Las actividades del Nivel los cambios en los tipos | Soporte composicion de
encuestados / | Central no seran incorporadas de usuarios que se | Tesorerias — | Usuarios  del
Cantidad total | en la medicion. Se incluyen en producen durante el afio, y | UPCGI Servicio
de clientes | el cuadro con caracter en qué Tesorerias
encuestados informativo. b) Informe final

Publicacion y
actualizacion
de manual
segun gantt

Realizacion de
encuestas
segun
cronograma

% de
Cumplimiento
de actividades

de accion
ciudadana =
cantidad de

Actividad 2

Difusion y distribucion de
version actualizada del
Manual de Atencién de
Publico, con el perfil de
usuarios y el tipo de
atencién a proporcionar,

incluyendo nuevos
tramites
Actividad 3
Aplicar ~ encuesta  de

Satisfaccion del Usuario

Actividad 4

Realizar actividades de
atencion al usuario e
informativas (Gobierno +
cerca, plazas ciudadanas,
charlas informativas),

con resultados
de la Encuesta

¢) Actualizacion
de Manual de
Atencioén de
Puablico

a)  Encuesta
para determinar
tipo de
Usuarios -
Porcentaje de
composicion de
Usuarios  del
Servicio

b) Informe final
con resultados
de la Encuesta

a) Archivos de
seguimientos
de actividades
de participacion
ciudadana
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actividades incluidas zonas aisladas
realizadas / (Tesorerias Moviles,
total de tripticos, charlas)

actividades

programadas
Obijetivo Especifico 2 Realizaciéon de Actividad 3 Tesorerias a) Informe de
Difundir los productos y/o | encuestas Aplicar ~ encuesta  de | Regionales y | participacion
servicios prestados por la | segun Satisfaccion del Usuario Provinciales ciudadana -
Tesoreria por medio de la | cronograma Porcentaje de
entrega de informacion y Cumplimiento
atencién de publico en de Metas
actividades de Gobierno definidas
con la ciudadania y otros
Servicios Publicos.

% de Actividad 4

Cumplimiento Realizar actividades de

de actividades atencion al usuario e

de accion informativas (Gobierno +

ciudadana = cerca, plazas ciudadanas,

cantidad de charlas informativas),

actividades incluidas zonas aisladas

realizadas  / (Tesorerias Moviles,

total de tripticos, charlas)

actividades

programadas

Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

Las actividades del Nivel Central no seran incorporadas
en la medicion. Se incluyen en el cuadro con caracter
informativo.

Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

Las actividades del Nivel Central no seran incorporadas
en la medicion. Se incluyen en el cuadro con caracter
informativo.

Nota al objetivo 6: Si bien el objetivo 6 corresponde a etapa 2, a fin de no repetir el mismo contenido del formato en la etapa 2 y 3, se incluy6 todo el contenido en el formato de esta ultima

Notas Actividad lil. 1.

(1) Region: identificar responsable regional (seremi o direccion regional) que compromete el programa de mejoras en el disefio, acceso y distribucion.
2) El objetivo especifico es el mismo que se planted en la etapa 2, esta columna debe guardar coherencia con las columnas planteadas en la etapa 2.

Sefalar el indicador que se determind para este objetivo en |a etapa 2.
Registrar el resultado anual previsto para el indicador
Registrar el resultado anual efectivo del indicador al término del ejercicio anual.

Unidad Responsable: identificar la unidad responsable
Medio de verificacion: identificar el medio de verificacion de la meta y/o de cada actividad.

()
(3)
4)
()
(6) Indicar la meta anual o las actividades correspondientes para cumplir con el objetivo. En el caso de las actividades, se debe recordar que se exigen al menos dos actividades para cumplir con un objetivo.
(7)
(8)
9)

Ponderacion. asignar porcentaje a cada meta y/o actividades de manera uniforme (todas por igual), el total de actividades debe sumar 100%.
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(10) Colocar “si” cuando se cumple con la actividad en un 100% y “no” en el caso de que no se cumpla, o se cumpla parcialmente. Cada actividad (o meta) debe cumplirse completamente para ser
ponderada, resultados parciales son considerados no cumplidos.

(11) En el caso de que la actividad o meta “si cumpla” agregar la ponderacion correspondiente a esa actividad o meta.

(12) Sumar el total de ponderaciones de las actividades o metas cumplidas. El servicio debe cumplir el 90% de las metas o actividades para validar el programa de trabajo correspondiente.

(13) Anotar el resultado final que obtiene el servicio en el ejercicio 2010. El servicio “CUMPLE” cuando en cada region en la que compromete el programa de trabajo, el resultado anual es igual o mayor a
90% de las actividades o metas comprometidas cumplidas. El servicio “NO CUMPLE” cuando en alguna region el resultado es inferior a 90%. Dado que este es un resultado nacional, ubicar este resultado al
final de la presentacion de los programas de trabajo de las regiones.

Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1) | xv
Identificacién de la instancia (2) Principal p[oblema aresolver el Territorio(s) en el/ Instituciones participantes Productos o subproductos
afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Acciones de Participacion Ciudadana | Acceso limitado a servicios e | Arica, General Lagos, Putre, | Los Servicios participantes son: los | Atencién de Publico — Entrega de
y Promocion Institucional informacién  -Desconocimiento  de | Camarones. convocados, y que suman, a las | Informacién y Servicios
Derechos y Obligaciones Tributarias iniciativas de participacion (Gobierno | (Comprobantes de Pago, Certificados
Regional, Registro  Civil, INP, | de Deuda, Convenios de Pago, entre
SERNAM, Fundacién Integra, entre | otros)
otros)
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Objieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
© (10) (12) (13) (15) (16)
Objetivo Especifico 3 % de Acciones  de | Marketing y | Informe de 6.6%
Difundir los productos y/o | Cumplimiento Participacion Comunicaciones Marketing y
servicios prestados porla | de actividades Ciudadana vy Comunicaciones
Tesoreria por mediode la | de accion Promocién con resumen de
entrega de informaciony | ciudadana = Institucional actividades de la
atencién de publico en cantidad  de (Plazas Region
actividades de Gobiemno | actividades Ciudadanas,
con la ciudadania y otros | realizadas ~ / Gobierno +
Servicios Publicos. total de Cerca, entre
actividades otros)
programadas

‘ Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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REGION (1)

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el

Territorio(s) en el/

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Derechos y Obligaciones Tributarias

iniciativas de participacion (Gobierno
Regional, Registro  Civil,  INP,
SERNAM, Fundacién Integra, entre
otros)

afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Acciones de Participacion Ciudadana | Acceso limitado a servicios e | Iquique, Huara, Pica, Pozo Almonte, | Los Servicios participantes son: los | Atencién de Publico — Entrega de
y Promocion Institucional informacién  -Desconocimiento  de | Camifia, Colchane, Alto Hospicio. convocados, y que suman, a las | Informacién y Servicios

(Comprobantes de Pago, Certificados
de Deuda, Convenios de Pago, entre
otros)

Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
L - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
Objetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
Objetivo Especifico 3 % de Acciones  de | Marketing y | Informe de 6.6%
Difundir los productos y/o | Cumplimiento Participacion Comunicaciones Marketing y
servicios prestados porla | de actividades Ciudadana vy Comunicaciones
Tesoreria por mediode la | de accion Promocién con resumen de
entrega de informaciony | ciudadana = Institucional actividades de la
atencién de publico en cantidad  de (Plazas Region
actividades de Gobiemno | actividades Ciudadanas,
con la ciudadania y otros | realizadas ~ / Gobierno +
Servicios Publicos. total de Cerca, entre
actividades otros)
programadas
‘ Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17) | 6.6%
| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18) |
| REGION (1) [
Identificacién de la instancia (2) Principal p[oblema aresolver el Territorio(s) en el/ Instituciones participantes Productos o subproductos
afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Acciones de Participacion Ciudadana | Acceso limitado a servicios e | Tocopilla, Antofagasta, Mejillones, | Los Servicios participantes son: los | Atencién de Publico — Entrega de
y Promocion Institucional informacién  -Desconocimiento  de | Taltal, Maria Elena, Sierra Gorda, | convocados, y que suman, a las | Informacién y Servicios
Derechos y Obligaciones Tributarias Calama, Ollagiie, San Pedro de | iniciativas de participacion (Gobierno | (Comprobantes de Pago, Certificados
Atacama. Regional, Registro  Civil, INP, | de Deuda, Convenios de Pago, entre
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SERNAM, Fundacion Integra, entre | otros)
otros)
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
Objetivo Especifico 3 % de Acciones  de | Marketing y | Informe de 6.6%
Difundir los productos y/o | Cumplimiento Participacion Comunicaciones Marketing y
servicios prestados porla | de actividades Ciudadana vy Comunicaciones
Tesoreria por mediode la | de accion Promocién con resumen de
entrega de informaciony | ciudadana = Institucional actividades de la
atencion de publico en cantidad  de (Plazas Region
actividades de Gobiemno | actividades Ciudadanas,
con la ciudadania y otros | realizadas ~ / Gobierno +
Servicios Publicos. total de Cerca, entre
actividades otros)
programadas

‘ Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

| REGION (1)

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el

Territorio(s) en el/

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Derechos y Obligaciones Tributarias

Vallenar, Freirina, Huasco, Alto del
Carmen.

iniciativas de participacion (Gobiemo
Regional, Registro ~ Civil,  INP,
SERNAM, Fundacién Integra, entre
otros)

afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Acciones de Participacion Ciudadana | Acceso limitado a servicios e | Chafiaral, Diego de Almagro, | Los Servicios participantes son: los | Atencién de Publico — Entrega de
y Promocién Institucional informacién  -Desconocimiento  de | Copiapd, Caldera, Tierra Amarilla, | convocados, y que suman, a las | Informacion y Servicios

(Comprobantes de Pago, Certificados
de Deuda, Convenios de Pago, entre
otros)

Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
o - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
Objetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
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Objetivo Especifico 3 % de Acciones  de | Marketing y | Informe de 6.6%
Difundir los productos y/o | Cumplimiento Participacion Comunicaciones Marketing y
servicios prestados porla | de actividades Ciudadana vy Comunicaciones
Tesoreria por mediode la | de accion Promocién con resumen de
entrega de informaciony | ciudadana = Institucional actividades de la

atencién de publico en cantidad  de (Plazas Region
actividades de Gobiemno | actividades Ciudadanas,
con la ciudadania y otros | realizadas ~ / Gobierno +
Servicios Publicos. total de Cerca, entre
actividades otros)
programadas

Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

REGION (1)

I

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el

Territorio(s) en el/

Instituciones participantes

Productos o subproductos

afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Acciones de Participacion Ciudadana | Acceso limitado a servicios e | La Serena, La Higuera, Coquimbo, | Los Servicios participantes son: los | Atencién de Publico — Entrega de
y Promocion Institucional informaciéon  -Desconocimiento  de | Andacollo, Vicufia, Paihuano, Ovalle, | convocados, y que suman, a las | Informacién y Servicios

Derechos y Obligaciones Tributarias

Monte Patria, Punitaqui, Rio Hurtado,
Combarbala, lllapel, Canela,
Salamanca, Los Vilos.

iniciativas de participacion (Gobiemo
Regional, Registro  Civil,  INP,
SERNAM, Fundacién Integra, entre
otros)

(Comprobantes de Pago, Certificados
de Deuda, Convenios de Pago, entre
otros)

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
Objetivo Especifico 3 % de Acciones  de | Marketing y | Informe de 6.6%
Difundir los productos y/o | Cumplimiento Participacion Comunicaciones Marketing y
servicios prestados por la | de actividades Ciudadana vy Comunicaciones
Tesoreria por mediode la | de accion Promocion con resumen de
entrega de informaciony | ciudadana = Institucional actividades de la
atencion de publico en cantidad  de (Plazas Region
actividades de Gobiemno | actividades Ciudadanas,
con la ciudadania y otros | realizadas  / Gobierno +
Servicios Publicos. total de Cerca,  entre
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actividades
programadas

otros)

‘ Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

REGION (1)

K

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el

Territorio(s) en el/

Instituciones participantes

Productos o subproductos

afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Acciones de Participacion Ciudadana | Acceso limitado a servicios e | Valparaiso, Quintero, Puchuncavi, | Los Servicios participantes son: los | Atencién de Publico — Entrega de
y Promocion Institucional informacién  -Desconocimiento  de | Vifia del Mar, Quilpué, Con-Con, Villa | convocados, y que suman, a las | Informacion y Servicios
Derechos y Obligaciones Tributarias Alemana, Casablanca, Isla de | iniciativas de participacion (Gobierno | (Comprobantes de Pago, Certificados

Pascua, Juan Fernandez, Petorca,
Cabildo, Papudo, Zapallar, La Ligua,
San Felipe, Putaendo, Panquehue,
Catemu, Santa Maria, Llay Llay, Los
Andes, Calle Larga, Rinconada, San
Esteban, Quillota, La Cruz, La Calera,
Hijuelas, Nogales, Limache, Olmug,
San  Antonio, Santo  Domingo,
Algarrobo, El Quisco, Cartagena, El
Tabo.

Regional, Registro  Civil,  INP,
SERNAM, Fundacién Integra, entre
otros)

de Deuda, Convenios de Pago, entre
otros)

Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
jetivos especificos Indicador L . Meta anual o actividades S Ponderacion cion
@) (8) del In(:;cador del |n;1(|)cador (1) Respc;gsable ver|f|1c§cmn (%) (14) cu:nsple ganada
9) (10) (12) (13) (15) (16)
Objetivo Especifico 3 % de Acciones  de | Marketing y | Informe de 6.6%
Difundir los productos y/o | Cumplimiento Participacion Comunicaciones Marketing y
servicios prestados porla | de actividades Ciudadana vy Comunicaciones
Tesoreria por mediode la | de accion Promocién con resumen de
entrega de informaciony | ciudadana = Institucional actividades de la
atencién de publico en cantidad  de (Plazas Region
actividades de Gobiemno | actividades Ciudadanas,
con la ciudadania y otros | realizadas ~ / Gobierno +
Servicios Publicos. total de Cerca, entre
actividades otros)
programadas
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‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

| 6.6%

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

REGION (1)

Kl

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el

Territorio(s) en el/

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Derechos y Obligaciones Tributarias

Dofiihue, Coltauco, Coinco, Peumo,
Las Cabras, San Vicente, Pichidegua,
Requinoa, Olivar, Rengo, Malloa,
Quinta de Tilcoco, San Fernando,
Chimbarongo, Nancagua, Placilla,
Santa Cruz, Lolol, Palmilla, Peralillo,
Chépica, Paredones, Marchigie,
Pumanque, Litueche, Pichilemu,
Navidad, La Estrella.

iniciativas de participacion (Gobierno
Regional, Registro  Civil,  INP,
SERNAM, Fundacion Integra, entre
otros)

afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Acciones de Participacion Ciudadana | Acceso limitado a servicios e | Rancagua,  Machali,  Graneros, | Los Servicios participantes son: los | Atencién de Publico — Entrega de
y Promocion Institucional informacién  -Desconocimiento de | Codegua, San Francisco de Mostazal, | convocados, y que suman, a las | Informacion y Servicios

(Comprobantes de Pago, Certificados
de Deuda, Convenios de Pago, entre
otros)

Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
@) (8) del In(:;cador del |n;i(|)cador (1) Respc;gsable ver|f|1c§cmn (%) (14) cu:nsple ganada
9) (10) (12) (13) (15) (16)
Objetivo Especifico 3 % de Acciones  de | Marketing y | Informe de 6.6%
Difundir los productos y/o | Cumplimiento Participacion Comunicaciones Marketing y
servicios prestados por la | de actividades Ciudadana vy Comunicaciones
Tesoreria por mediode la | de accion Promocion con resumen de
entrega de informaciony | ciudadana = Institucional actividades de la
atencién de publico en cantidad  de (Plazas Regién
actividades de Gobierno actividades Ciudadanas,
con la ciudadania y otros | realizadas ~ / Gobierno +
Servicios Publicos. total de Cerca, entre
actividades otros)
programadas

Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

6.6%
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‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

REGION (1)

v

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el

Territorio(s) en el/

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Derechos y Obligaciones Tributarias

Constitucion, Empedrado, San Rafael,
Curicd, Romeral, Teno, Rauco,
Hualafié, Licantén, Vichuquén,
Molina, Sagrada Familia, San Javier,
Linares, Yerbas Buenas, Colbln,
Longavi, Villa Alegre, Parral, Retiro,
Cauquenes, Chanco, Pelluhue.

iniciativas de participacion (Gobiemo
Regional, Registro  Civil,  INP,
SERNAM, Fundacion Integra, entre
otros)

afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Acciones de Participacion Ciudadana | Acceso limitado a servicios e | Rio Claro, Talca, San Clemente, | Los Servicios participantes son: los | Atencién de Publico — Entrega de
y Promocion Institucional informacién  -Desconocimiento  de | Pelarco, Pencahue, Maule, Curepto, | convocados, y que suman, a las | Informacion y Servicios

(Comprobantes de Pago, Certificados
de Deuda, Convenios de Pago, entre
otros)

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
© (10) (12) (13) (15) (16)
Objetivo Especifico 3 % de Acciones  de | Marketing y | Informe de 6.6%
Difundir los productos y/o | Cumplimiento Participacion Comunicaciones Marketing y
servicios prestados por la | de actividades Ciudadana vy Comunicaciones
Tesoreria por mediode la | de accion Promocion con resumen de
entrega de informaciony | ciudadana = Institucional actividades de la
atencién de publico en cantidad  de (Plazas Region
actividades de Gobiemno | actividades Ciudadanas,
con la ciudadania y otros | realizadas ~ / Gobierno +
Servicios Publicos. total de Cerca, entre
actividades otros)
programadas

‘ Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

| 6.6%

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

| REGION (1)

[ vl
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Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el

Territorio(s) en el/

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Derechos y Obligaciones Tributarias

Lota, Santa Juana, San Pedro de la
Paz, Chiguayante, Hualpén, Chillan,
Pinto, Coihueco, Portezuelo, Quirihue,
Trehuaco,

iniciativas de participacion (Gobierno
Regional, Registro  Civil,  INP,
SERNAM, Fundacién Integra, entre
otros)

afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Acciones de Participacion Ciudadana | Acceso limitado a servicios e | Concepcion, Talcahuano, Tomé, | Los Servicios participantes son: los | Atencién de Publico — Entrega de
y Promocion Institucional informacién  -Desconocimiento  de | Penco, Hualqui, Florida, Coronel, | convocados, y que suman, a las | Informacién y Servicios

(Comprobantes de Pago, Certificados
de Deuda, Convenios de Pago, entre
otros)

Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
@) (8) del In(:;cador del |n;1(|)cador (1) Respc;gsable ver|f|1c§cmn (%) (14) cu:nsple ganada
9) (10) (12) (13) (15) (16)
Objetivo Especifico 3 % de Acciones  de | Marketing y | Informe de 6.6%
Difundir los productos y/o | Cumplimiento Participacion Comunicaciones Marketing y
servicios prestados porla | de actividades Ciudadana vy Comunicaciones
Tesoreria por mediode la | de accion Promocién con resumen de
entrega de informaciony | ciudadana = Institucional actividades de la
atencién de publico en cantidad  de (Plazas Region
actividades de Gobierno actividades Ciudadanas,
con la ciudadania y otros | realizadas ~ / Gobierno +
Servicios Publicos. total de Cerca, entre
actividades otros)
programadas

‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

| REGION (1)

| I

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el

Territorio(s) en el/

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Derechos y Obligaciones Tributarias

Imperial, Carahue, Puerto Saavedra,
Pitrufquén, Gorbea, Toltén, Loncoche,
Villarrica, Pucon, Melipeuco,
Curarrehue, Teodoro Schmidt, Padre

iniciativas de participacion (Gobierno
Regional, Registro ~ Civil,  INP,
SERNAM, Fundacién Integra, entre
otros)

afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Acciones de Participacion Ciudadana | Acceso limitado a servicios e | Temuco, Vilcin, Freire, Cunco, | Los Servicios participantes son: los | Atencién de Publico — Entrega de
y Promocion Institucional informacién  -Desconocimiento  de | Lautaro, Galvarino, Perquenco, Nueva | convocados, y que suman, a las | Informacién y Servicios

(Comprobantes de Pago, Certificados
de Deuda, Convenios de Pago, entre
otros)
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Las Casas, Angol, Purén, Los
Sauces, Renaico, Collipulli, Ercilla,
Traiguén, Lumaco, Victoria,
Curacautin, Lonquimay.
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
© (10) (12) (13) (15) (16)
Objetivo Especifico 3 % de Acciones  de | Marketing y | Informe de 6.6%
Difundir los productos y/o | Cumplimiento Participacion Comunicaciones Marketing y
servicios prestados porla | de actividades Ciudadana vy Comunicaciones
Tesoreria por mediode la | de accion Promocién con resumen de
entrega de informaciony | ciudadana = Institucional actividades de la
atencion de publico en cantidad  de (Plazas Region
actividades de Gobiemno | actividades Ciudadanas,
con la ciudadania y otros | realizadas ~ / Gobierno +
Servicios Publicos. total de Cerca, entre
actividades otros)
programadas

‘ Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

| REGION (1)

| x

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el

Territorio(s) en el/

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Derechos y Obligaciones Tributarias

Llanquihue, Fresia, Frutillar, Chaitén,

iniciativas de participacion (Gobiemo

afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Acciones de Participacion Ciudadana | Acceso limitado a servicios e | Puerto Montt, Cochamé, Maullin, Los | Los Servicios participantes son: los | Atencién de Publico — Entrega de
y Promocion Institucional informacién  -Desconocimiento de | Muermos, Calbuco, Puerto Varas, | convocados, y que suman, a las | Informacion y Servicios

(Comprobantes de Pago, Certificados

Futaleufd, Palena, Hualaihué..

Regional, Registro  Civil,  INP,
SERNAM, Fundacion Integra, entre

otros)

de Deuda, Convenios de Pago, entre

otros)

Control de Resultados

Control Operacional

o - . Resultado Resultado - Unidad Medio de " Cumple/no | Pondera-
Objetivos especificos Indicador | ist | efecti Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | ‘.
) (8) anual previsto | anual efectivo (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple cion
del indicador del indicador (12) (13) (15) ganada
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) (10) (16)
Objetivo Especifico 3 % de Acciones  de | Marketing y | Informe de 6.6%
Difundir los productos y/o | Cumplimiento Participacion Comunicaciones Marketing y
servicios prestados porla | de actividades Ciudadana vy Comunicaciones
Tesoreria por mediode la | de accion Promocién con resumen de
entrega de informaciony | ciudadana = Institucional actividades de la
atencion de publico en cantidad  de (Plazas Region
actividades de Gobiemno | actividades Ciudadanas,
con la ciudadania y otros | realizadas  / Gobierno +
Servicios Publicos. total de Cerca, entre
actividades otros)
programadas

Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

| REGION (1)

| xv

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afo 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

(5)

Instituciones participantes

(6)

Productos o subproductos

y Promocion Institucional

Acciones de Participacion Ciudadana

Acceso
informacion

limitado a

servicios e
-Desconocimiento  de
Derechos y Obligaciones Tributarias

Valdivia, Corral, Mariquina, Méfil, Los
Lagos, Futrono, Lanco, Panguipulli,
La Unién, Paillaco, Rio Bueno, Lago
Ranco, Osorno, Puyehue, San Pablo,
Puerto Octay, Rio Negro, Purranque,

Vélez, Ancud, Quemchi, Dalcahue.

Regional, Registro  Civil,

San Juan de la Costa, Castro, | otros)
Chonchi, Queilén, Quellén,
Puqueldén, Quinchao, Curaco de

Los Servicios participantes son: los
convocados, y que suman, a las
iniciativas de participacion (Gobierno
INP,
SERNAM, Fundacién Integra, entre

otros)

y

Atencion de Publico — Entrega de
Informacién
(Comprobantes de Pago, Certificados
de Deuda, Convenios de Pago, entre

Servicios

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
- - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de - Cumple/no "
Objetivos especificos Indicador . o Meta anual o actividades ificacié Ponderacion cion
@) (8) del indicador del indicador (1) Responsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)

Objetivo Especifico 3 % de Acciones  de | Marketing y | Informe de 6.6%
Difundir los productos y/o | Cumplimiento Participacion Comunicaciones Marketing y
servicios prestados porla | de actividades Ciudadana vy Comunicaciones
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Tesoreria por mediode la | de accion Promocion con resumen de
entrega de informaciony | ciudadana = Institucional actividades de la
atencién de publico en cantidad  de (Plazas Region
actividades de Gobiemno | actividades Ciudadanas,
con la ciudadania y otros | realizadas ~ / Gobierno +
Servicios Publicos. total de Cerca, entre
actividades otros)
programadas

‘ Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

REGION (1)

[ xi

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el

Territorio(s) en el/

Instituciones participantes

Productos o subproductos

afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Acciones de Participacion Ciudadana | Acceso limitado a servicios e | Coyhaique, Aysén, Puerto Cisnes, | Los Servicios participantes son: los | Atencién de Publico — Entrega de
y Promocion Institucional informacién  -Desconocimiento  de | Chile Chico, Rio Ibafez, Cochrane, | convocados, y que suman, a las | Informacién y Servicios

Derechos y Obligaciones Tributarias

Guaitecas, O'Higgins, Tortel, Lago
Verde.

iniciativas de participacion (Gobiemo
Regional, Registro ~ Civil,  INP,
SERNAM, Fundacion Integra, entre
otros)

(Comprobantes de Pago, Certificados
de Deuda, Convenios de Pago, entre
otros)

Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
© (10) (12) (13) (15) (16)
Objetivo Especifico 3 % de Acciones  de | Marketing y | Informe de 6.6%
Difundir los productos y/o | Cumplimiento Participacion Comunicaciones Marketing y
servicios prestados por la | de actividades Ciudadana vy Comunicaciones
Tesoreria por mediode la | de accion Promocion con resumen de
entrega de informaciony | ciudadana = Institucional actividades de la
atencion de publico en cantidad  de (Plazas Region
actividades de Gobierno actividades Ciudadanas,
con la ciudadania y otros | realizadas  / Gobierno +
Servicios Publicos. total de Cerca, entre
actividades otros)
programadas

SISTEMA GESTION TERRITORIAL -

FORMATO SERVICIOS DESCONCENTRADOS 2010

80




‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

| 6.6%

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

| REGION (1) EX
Identificacié . : Principal problema a resolver el Territorio(s) en el/ Instituciones participantes Productos o subproductos
entificacién de la instancia (2) N
afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Acciones de Participacion Ciudadana | Acceso limitado a servicios e | Punta Arenas, Puerto Natales, | Los Servicios participantes son: los | Atencién de Publico — Entrega de
y Promocion Institucional informacién  -Desconocimiento  de | Porvenir, Torres del Paine, Rio Verde, | convocados, y que suman, a las | Informacion y Servicios
Derechos y Obligaciones Tributarias San Gregorio, Laguna Blanca, | iniciativas de participacion (Gobierno | (Comprobantes de Pago, Certificados
Primavera, Timaukel, Cabo de | Regional, Registro  Civil, INP, | de Deuda, Convenios de Pago, entre
Hornos. SERNAM, Fundacion Integra, entre | otros)
otros)
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de - Cumple/no Iy
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (®) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
©) (10) (12) (13) (15) (16)
Objetivo Especifico 3 % de Acciones  de | Marketing y | Informe de 6.6%
Difundir los productos y/o | Cumplimiento Participacion Comunicaciones Marketing y
servicios prestados por la | de actividades Ciudadana vy Comunicaciones
Tesoreria por mediode la | de accion Promocion con resumen de
entrega de informaciony | ciudadana = Institucional actividades de la
atencion de publico en cantidad  de (Plazas Region
actividades de Gobierno actividades Ciudadanas,
con la ciudadania y otros | realizadas ~ / Gobierno +
Servicios Publicos. total de Cerca, entre
actividades otros)
programadas

‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

| 6.6%

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

| REGION (1)

KT
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Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el

Territorio(s) en el/

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Derechos y Obligaciones Tributarias

de Maipo, San Ramén, La Pintana,
Recoleta, Independencia, San
Joaquin, P.A. Cerda, Lo Espejo, El
Bosque, Las Condes, Providencia, La
Florida, Vitacura, Lo Barnechea,
Nufioa, La Reina, Macul, Pefalolén,
Cerro  Navia, Colina, Conchali,
Curacavi, Estacion Central,
Huechuraba, Lampa, Lo prado,
Pudahuel, Quilicura, Quinta Normal,
Renca, Til Til, Alhué, Cerrillos, El
Monte, Isla de Maipo, Maipu, Maria
Pinto, Melipilla, Padre Hurtado,
Pefiaflor, San Pedro, Talagante, San
Bernardo, Calera de Tango, Buin,
Paine.

iniciativas de participacion (Gobierno
Regional, Registro  Civil,  INP,
SERNAM, Fundacién Integra, entre
otros)

afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Acciones de Participacion Ciudadana | Acceso limitado a servicios e | Santiago, San Miguel, La Cisterna, La | Los Servicios participantes son: los | Atencién de Publico — Entrega de
y Promocion Institucional informacién  -Desconocimiento  de | Granja, Puente Alto, Pirque, San José | convocados, y que suman, a las | Informacién y Servicios

(Comprobantes de Pago, Certificados
de Deuda, Convenios de Pago, entre
otros)

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de - Cumple/no "
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades e L Ponderacion cion
@) (8) del indicador del indicador (1) Responsable verificacion (%) (14) cumple ganada
©) (10) (12) (13) (15) (16)
Objetivo Especifico 3 % de Acciones  de | Marketing y | Informe de 6.6%
Difundir los productos y/o | Cumplimiento Participacion Comunicaciones Marketing y
servicios prestados por la | de actividades Ciudadana vy Comunicaciones
Tesoreria por mediode la | de accion Promocion con resumen de
entrega de informaciony | ciudadana = Institucional actividades de la
atencion de publico en cantidad  de (Plazas Region
actividades de Gobierno actividades Ciudadanas,
con la ciudadania y otros | realizadas ~ / Gobiemno +
Servicios Publicos. total de Cerca, entre
actividades otros)
programadas

‘ Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

| 6.6%

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Notas Actividad lIl. 2

(1) Identificar responsable del servicio en la region (por ejemplo: seremi o direccion regional) que compromete el programa de trabajo.

(2)

(3)

(4)

(5)

(6) Productos comprometidos en la instancia
() Objetivo especificos del programa de trabajo a comprometer.
(8) idem nota 3, actividad IIL1.

(9) idem nota 4, actividad IIl.1.

(10) {dem nota 5, actividad IIl.1

(11) {dem nota 6, actividad IIl.1

(12) {dem nota 7, actividad IIl.1

(13) idem nota 8, actividad Ill.1

(14) Idem nota 9, actividad Il1.1

(15) Idem nota 10, actividad 1.1

(16) Idem nota 11, actividad 1.1

(17) Idem nota 12, actividad III.1

(18) Idem nota 13, actividad IIl.1

SISTEMA GESTION TERRITORIAL -

Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se estan comprometiendo el programa.

Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituira la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan en la instancia.
Identificar el territorio o territorios de la regidn que se han delimitado como area de accion de la instancia

Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1) XV

‘ Tesorero Regional

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades e s Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
(11)
Oferta de informacion | Porcentaje de | 1 informe al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
al GORE(11) GORES con | afio Tesorerias y Tesorerias
oferta de Regionales
informacion =
Numero de
GOREs  con
oferta de
informacion  /
Total de
GOREs
Provision de Porcentaje de | 2 informes al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
informacion (12) GOREs  con | afio Tesorerias y Tesorerias
informacion Regionales
recibida =
NUmero de
GOREs  con
informacién
recibida / Total
de GOREs

‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2010 (%) (12) =

| 6,6%

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1)

‘ Tesorero Regional

Control de Resultados

Control Operacional
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Objetivos especificos

(2)

Indicador

(3)

Resultado
anual previsto
del indicador

(4)

Resultado
anual efectivo
del indicador

(3)

Meta anual o actividades

(6)

Unidad
Responsable

(7)

Medio de
verificacion

(8)

Ponderacion
(%) (9)

Cumple/no
cumple
(10)

Pondera-
cion
ganada
1)

Oferta de informacion
al GORE(11)

Porcentaje de
GORES con
oferta de
informacioén =
Nimero de
GOREs  con
oferta de
informacion  /
Total de
GOREs

1 informe al

ano

100%

Unidad de  Soporte
Tesorerias y Tesorerias
Regionales

Informes Enviados

100%

Provision de
informacion (12)

Porcentaje de
GOREs con
informacion
recibida =
Numero de
GOREs  con
informacion
recibida / Total
de GOREs

2 informes al
afo

100%

Unidad de  Soporte
Tesorerias y Tesorerias
Regionales

Informes Enviados

100%

‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2010 (%) (12) =

| 6,6%

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1)

‘ Tesorero Regional

Control de Resultados

Control Operacional

Objetivos especificos

(2)

Indicador

(3)

Resultado
anual previsto
del indicador

(4)

Resultado
anual efectivo
del indicador

(3)

Meta anual o actividades

(6)

Unidad
Responsable

(7)

Medio de
verificacion

(8)

Ponderacion
(%) (9)

Cumple/no
cumple
(10)

Pondera-
cion
ganada
(1)

Oferta de informacion
al GORE(11)

Porcentaje de
GORES con
oferta de

1 informe al

ano

100%

Unidad de  Soporte
Tesorerias y Tesorerias
Regionales

Informes Enviados

100%
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informacién =
Nimero de

GOREs  con

oferta de

informacion  /

Total de

GOREs
Provision de Porcentaje de | 2 informes al | 100% Unidad de Soporte | Informes Enviados | 100%
informacién (12) GOREs con | afo Tesorerias y Tesorerias

informacion Regionales

recibida =

Numero de

GOREs  con

informacion

recibida / Total

de GOREs

‘ Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

| 6,6%

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1) Il | Tesorero Regional
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
L - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
Objetivos especificos Indicador L o Meta anual o actividades e s Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
() 3) @) 5) (6) 0 ®) (%) (9) (10) ganada
)
Oferta de informacion | Porcentaje de | 1 informe al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
al GORE(11) GORES con | afo Tesorerias y Tesorerias
oferta de Regionales
informacion =
Numero de
GOREs  con
oferta de
informacion  /
Total de
GOREs
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Provision de
informacion (12)

Porcentaje de
GOREs con
informacién
recibida =
Nimero de
GOREs  con
informacion
recibida / Total
de GOREs

2 informes al
afio

100%

Unidad de  Soporte
Tesorerias y Tesorerias
Regionales

Informes Enviados

100%

‘ Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

| 6,6%

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1) IV | Tesorero Regional
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Objieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indi o Meta anual o actividades e s Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
@) 3) (6) (%) (9) ganada
4) (5) (7) () (10) (11)
Oferta de informacion | Porcentaje de | 1 informe al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
al GORE(11) GORES con | afio Tesorerias y Tesorerias
oferta de Regionales
informacion =
Numero de
GOREs  con
oferta de
informacion  /
Total de
GOREs
Provision de Porcentaje de | 2 informes al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
informacion (12) GOREs con | afio Tesorerias y Tesorerias
informacion Regionales
recibida =
NUmero de
GOREs  con
informacion
recibida / Total
de GOREs
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‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2010 (%) (12) =

| 6,6%

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1)V | Tesorero Regional
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de . Cumple/no Iy
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) @) (6) (%) (9) ganada
4) (5) (7) @) (10) (1)
Oferta de informacion | Porcentaje de | 1 informe al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
al GORE(11) GORES con | afio Tesorerias y Tesorerias
oferta de Regionales
informacion =
NUmero de
GOREs  con
oferta de
informacién ~ /
Total de
GOREs
Provision de Porcentaje de | 2 informes al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
informacion (12) GOREs  con | afio Tesorerias y Tesorerias
informacion Regionales
recibida =
NUmero de
GOREs  con
informacion
recibida / Total
de GOREs

‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2010 (%) (12) =

| 6,6%

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

SISTEMA GESTION TERRITORIAL -

FORMATO SERVICIOS DESCONCENTRADOS 2010

88




| REGION (1) VI Tesorero Regional
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de . Cumple/no Iy
jetivos especificos Indicador del indicador del indicador Meta anual o actividades Responsable verificacién Ponderacion cumole cion
@ ®) S ©) P (%) (@) ) | ganada
4) (5) (7) @) (10) (1)
Oferta de informacion | Porcentaje de | 1 informe al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
al GORE(11) GORES con | afio Tesorerias y Tesorerias
oferta de Regionales
informacién =
NUmero de
GOREs  con
oferta de
informacién ~ /
Total de
GOREs
Provision de Porcentaje de | 2 informes al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
informacion (12) GOREs  con | afio Tesorerias y Tesorerias
informacion Regionales
recibida =
Numero de
GOREs  con
informacion
recibida / Total
de GOREs
‘ Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) = | 6,6% |
| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) | |
‘ REGION (1) VII ‘ Tesorero Regional
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos especificos Indicador ReTuItad.o ReTqutad? Meta anual o actividades R Unldadbl Mfef(.jm de Ponderacion Cumplell no Pon.c!era-
@) () anua p.rewsto anua e.ectlvo (6) esponsable verificacion %) (9) cumple cion
del indicador del indicador ] (8) (10) ganada
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(4)

(3)

(1)

Oferta de informacion | Porcentaje de | 1 informe al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%

al GORE(11) GORES con | afo Tesorerias y Tesorerias

oferta de Regionales

informacién =

NUmero de

GOREs  con

oferta de

informacion  /

Total de

GOREs
Provision de Porcentaje de | 2 informes al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
informacion (12) GOREs con | afo Tesorerias y Tesorerias

informacion Regionales

recibida =

Nimero de

GOREs  con

informacién

recibida / Total

de GOREs

‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2010 (%) (12) =

| 6,6%

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1) Vil | Tesorero Regional
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
- - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de . Cumple/no Iy
Objetivos especificos Indicador L . Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) @) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7 @) (10) (1)
Oferta de informacion | Porcentaje de | 1 informe al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
al GORE(11) GORES con | afio Tesorerias y Tesorerias
oferta de Regionales
informacioén =

Numero de
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GOREs  con

oferta de

informacion  /

Total de

GOREs
Provision de Porcentaje de | 2 informes al | 100% Unidad de Soporte | Informes Enviados | 100%
informacién (12) GOREs con | afo Tesorerias y Tesorerias

informacion Regionales

recibida =

Nimero de

GOREs  con

informacion

recibida / Total

de GOREs

‘ Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

| 6,6%

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1) IX | Tesorero Regional
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades A Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
@) 3) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7 ) (10) (1)
Oferta de informacion | Porcentaje de | 1 informe al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
al GORE(11) GORES con | afio Tesorerias y Tesorerias
oferta de Regionales
informacion =
Numero de
GOREs  con
oferta de
informaciéon  /
Total de
GOREs
Provision de Porcentaje de | 2 informes al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
informacion (12) GOREs  con | afio Tesorerias y Tesorerias
informacion Regionales
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recibida =
Nimero de
GOREs  con
informacion
recibida / Total
de GOREs

‘ Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

| 6,6%

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

‘ REGION (1) X ‘ Tesorero Regional
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Objieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades e L Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7 () (10) (11)
Oferta de informacion | Porcentaje de | 1 informe al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
al GORE(11) GORES con | afio Tesorerias y Tesorerias
oferta de Regionales
informacién =
NUmero de
GOREs  con
oferta de
informacion  /
Total de
GOREs
Provision de Porcentaje de | 2 informes al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
informacion (12) GOREs con | afo Tesorerias y Tesorerias
informacion Regionales
recibida =
Numero de
GOREs  con
informacion
recibida / Total
de GOREs
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‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2010 (%) (12) =

| 6,6%

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1) XIV

‘ Tesorero Regional

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Objetivos especificos Indicador adnua.l p.’e‘"sm anugl efectlvo Meta anual o actividades Unidad Mg(.ilo de Ponderacion Cumplefno cion
2) (3) el indicador | del indicador (6) Responsable verificacion %) (9) cumple ganada
4) (5) (7) () (10) (11)
Oferta de informacion | Porcentaje de | 1 informe al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
al GORE(11) GORES con | afo Tesorerias y Tesorerias
oferta de Regionales
informacién =
Nimero de
GOREs  con
oferta de
informacion  /
Total de
GOREs
Provision de Porcentaje de | 2 informes al | 100% Unidad de Soporte | Informes Enviados | 100%
informacion (12) GOREs con | afo Tesorerias y Tesorerias
informacion Regionales
recibida =
NUmero de
GOREs  con
informacion
recibida / Total
de GOREs

‘ Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

| 6,6%

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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| REGION (1) XI Tesorero Regional
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de . Cumple/no Iy
jetivos especificos Indicador del indicador del indicador Meta anual o actividades Responsable verificacién Ponderacion cumole cion
@ ®) S ©) P (%) (@) ) | ganada
4) (5) (7) @) (10) (1)
Oferta de informacion | Porcentaje de | 1 informe al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
al GORE(11) GORES con | afio Tesorerias y Tesorerias
oferta de Regionales
informacién =
NUmero de
GOREs  con
oferta de
informacién ~ /
Total de
GOREs
Provision de Porcentaje de | 2 informes al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
informacion (12) GOREs  con | afio Tesorerias y Tesorerias
informacion Regionales
recibida =
Numero de
GOREs  con
informacion
recibida / Total
de GOREs
‘ Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) = | 6,6% |
| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) | |
‘ REGION (1) Xl ‘ Tesorero Regional
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos especificos Indicador ReTuItad.o ReTqutad? Meta anual o actividades R Unldadbl Mfef(.jm de Ponderacion Cumplell no Pon.c!era-
@) () anua p.rewsto anua e.ectlvo (6) esponsable verificacion %) (9) cumple cion
del indicador del indicador ] (8) (10) ganada
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(4)

(3)

(1)

Oferta de informacion | Porcentaje de | 1 informe al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%

al GORE(11) GORES con | afo Tesorerias y Tesorerias

oferta de Regionales

informacién =

NUmero de

GOREs  con

oferta de

informacion  /

Total de

GOREs
Provision de Porcentaje de | 2 informes al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
informacion (12) GOREs con | afo Tesorerias y Tesorerias

informacion Regionales

recibida =

Nimero de

GOREs  con

informacién

recibida / Total

de GOREs

‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2010 (%) (12) =

| 6,6%

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

| REGION (1) Xl | Tesorero Regional
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
- - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de . Cumple/no Iy
Objetivos especificos Indicador L . Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) @) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7 @) (10) (1)
Oferta de informacion | Porcentaje de | 1 informe al | 100% Unidad de  Soporte | Informes Enviados | 100%
al GORE(11) GORES con | afio Tesorerias y Tesorerias
oferta de Regionales
informacioén =

Numero de
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GOREs  con
oferta de
informacion  /
Total de
GOREs
Provision de Porcentaje de | 2 informes al | 100% Unidad de Soporte | Informes Enviados | 100%
informacién (12) GOREs con | afo Tesorerias y Tesorerias
informacion Regionales
recibida =
Nimero de
GOREs  con
informacion
recibida / Total
de GOREs
‘ Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) = | 6,6% |

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) | |

Notas Actividad Ill. 3:

(1) Identificar responsable regional (seremi o direccidn regional) que compromete el programa de provisién de informacion de interés regional al gobierno regional. La provision regular de informacién de
“interés regional” a los gobiernos regionales se origina a partir de un acuerdo con el Gobierno Regional o por una instruccién del Intendente. Se considera “de interés regional” la informacién sefialada en la
actividad 1.3.1.

(2) Incorporar las actividades orientadas a informar al GORE sobre la oferta de informacion institucional desagregada territorialmente que el servicio esta en condiciones de proveer, siendo obligatoria la
establecida en el sistema transaccional www.chileindica. También otros objetivos institucionales que la institucion haya programado implementar en regiones, relacionados con la provision de informacion
desagregada territorialmente a las jefaturas regionales, o a sus clientes usuarios o beneficiarios, o a los gobiernos regionales.

(3) Indicador que exprese el resultado o cumplimiento del objetivo

4) {dem nota 4, actividad I11.1
) I[dem nota 5, actividad I11.1.

) idem nota 6, actividad Il1.1

) idem nota 7, actividad I11.1

) idem nota 8, actividad I11.1

) idem nota 9, actividad I11.1
0) idem nota 10, actividad Il.1
1) idem nota 11, actividad I11.1
2) idem nota 12, actividad I1l.1
3) idem nota 13, actividad II.1

(
6
6
(7
(8
9
(1
(1
(1
(1
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Actividad Ill. 4: Anélisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periddico, al menos semestral)

| REGION (1): XV

Tesorero Regional

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

P (3 (@ G
- Determinar los impuestos especificos a
cobrar, o beneficios a entregar a usuarios . . . T
i o e Realizar acciones a nivel de la Institucion
segun ubicacion geografica, ue apoyen las mejoras de gestion
estableciéndolas por medio de la g poy ) 9 Divisién de

normativa interna.

- Las Tesorerias envian de manera
periodica un informe con las actividades
inter - servicios en las que participen
(plazas ciudadanas, Gobierno + cerca,
reuniones GRA, actividades de promocién
institucional

Evaluacion anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

comprometidas: Involucrar de manera
permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacion,
generando  distintas  instancias  de
acercamiento.

Operaciones Unidad de
Soporte  Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Complementariedad

Las Tesorerias Regionales y Provinciales
han realizado multiples esfuerzos para
acercarse a la ciudadania, dentro de las
cuales podemos destacar, en términos de
complementariedad:

Participacion en actividades de difusion en
los Programas Gobierno + Cerca y en las
Plazas Ciudadanas, ademas de jornadas
de promocion institucional con
acercamiento a organizaciones de la
sociedad civil.

Convenios de cooperacion entre
Tesorerias 'y Municipalidades, en
donde estas Ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion
de la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de
gestion: Incorporar en la informacion de la
vision global del PMG Gestion Territorial al
maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte  Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Informacion

Generar informacion actualizada
permanente con datos de contribuyentes
pais, Region, Comuna, Tesoreria.

Generar informacién acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacién con el
funcionamiento propio de las oficinas,
como para la Atencién de Publico.

- Se encuentra implementado la nueva
version del Sitio Web de Tesoreria,
www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en

Durante el afio 2008 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la realidad de las
Tesorerias, en terreno, ademas de
continuar con la presencia de los
directivos del nivel central para
reafirmar los lineamientos
estratégicos

Generar acuerdos con el GORE para
proveer y  compartir  informacién
regional/sectorial: Generar una
comunicacién mas fluida y periodica con
los GORES para apoyarlos en su gestion
con informacién relevante para acciones a
nivel de territorios.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales
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donde se atienden consultas. Los que de
manera permanente se evallan para
incorporar mejoras.

- Creacién de correos electronicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales, para
que los usuarios puedan dirigir sus
consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.

REGION (1): 1

Tesorero Regional

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

P (3 (@ G
- Determinar los impuestos especificos a
cobrar, o beneficios a entregar a usuarios . . . T
i o e Realizar acciones a nivel de la Institucion
segun ubicacion geografica, ue apoyen las mejoras de gestion
estableciéndolas por medio de la g poy ) 9 Division de

normativa interna.

- Las Tesorerias envian de manera
periédica un informe con las actividades
inter - servicios en las que participen
(plazas ciudadanas, Gobierno + cerca,
reuniones GRA, actividades de promocién
institucional

Evaluacion anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

comprometidas: Involucrar de manera
permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacion,
generando  distintas  instancias  de
acercamiento.

Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Complementariedad

Las Tesorerias Regionales y Provinciales
han realizado multiples esfuerzos para
acercarse a la ciudadania, dentro de las
cuales podemos destacar, en términos de
complementariedad:

Participacion en actividades de difusion en
los Programas Gobierno + Cerca y en las
Plazas Ciudadanas, ademas de jornadas
de promocion institucional con
acercamiento a organizaciones de la
sociedad civil.

Convenios de cooperacién entre
Tesorerias 'y Municipalidades, en
donde estas Ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion
de la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de
gestion: Incorporar en la informacion de la
vision global del PMG Gestion Territorial al
maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales
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Informacion

Generar informacién actualizada
permanente con datos de contribuyentes
pais, Region, Comuna, Tesoreria.

Generar informacion acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacién con el
funcionamiento propio de las oficinas,
como para la Atencién de Publico.

- Se encuentra implementado la nueva
version del Sito Web de Tesoreria,
www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en
donde se atienden consultas. Los que de
manera permanente se evallan para
incorporar mejoras.

- Creacién de correos electronicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales, para
que los usuarios puedan dirigir sus
consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.

Durante el afio 2008 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la realidad de las
Tesorerias, en terreno, ademas de
continuar con la presencia de los
directivos del nivel central para
reafirmar los lineamientos
estratégicos

Generar acuerdos con el GORE para
proveer y  compartir  informacién
regional/sectorial: Generar una
comunicacién mas fluida y periodica con
los GORES para apoyarlos en su gestion
con informacién relevante para acciones a
nivel de territorios.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

REGION (1): I

Tesorero Regional

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

2 3 (4 ©)
- Determinar los impuestos especificos a
cobrar, o beneficios a entregar a usuarios . . . L
R . Realizar acciones a nivel de la Institucion
segun ubicacion geografica, ue apoyen las mejoras de gestion
estableciéndolas por medio de la g poy ) g Division de

normativa interna.

- Las Tesorerias envian de manera
periédica un informe con las actividades
inter - servicios en las que participen
(plazas ciudadanas, Gobierno + cerca,
reuniones GRA, actividades de promocién
institucional

Evaluacion anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

comprometidas: Involucrar de manera
permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacion,
generando  distintas  instancias  de
acercamiento.

Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales
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Complementariedad

Las Tesorerias Regionales y Provinciales
han realizado multiples esfuerzos para
acercarse a la ciudadania, dentro de las
cuales podemos destacar, en términos de
complementariedad:

Participacion en actividades de difusion en
los Programas Gobierno + Cerca y en las
Plazas Ciudadanas, ademas de jornadas
de promocion institucional con
acercamiento a organizaciones de la
sociedad civil.

Convenios de cooperacion entre
Tesorerias 'y Municipalidades, en
donde estas Ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion
de la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de
gestion: Incorporar en la informacion de la
vision global del PMG Gestion Territorial al
maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Informacion

Generar informacion actualizada
permanente con datos de contribuyentes
pais, Region, Comuna, Tesoreria.

Generar informacién acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacién con el
funcionamiento propio de las oficinas,
como para la Atencién de Publico.

- Se encuentra implementado la nueva
version del Sitio Web de Tesoreria,
www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en
donde se atienden consultas. Los que de
manera permanente se evallan para
incorporar mejoras.

- Creacién de correos electrénicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales, para
que los usuarios puedan dirigir sus
consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.

Durante el afio 2008 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la realidad de las
Tesorerias, en terreno, ademas de
continuar con la presencia de los
directivos del nivel central para
reafirmar los lineamientos
estratégicos

Generar acuerdos con el GORE para
proveer y  compartir  informacién
regional/sectorial: Generar una
comunicacién mas fluida y periodica con
los GORES para apoyarlos en su gestién
con informacién relevante para acciones a
nivel de territorios.

Divisién de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

REGION (1): Ill

Tesorero Regional

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

(2)

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

(3)

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

(4)

Responsable

(3)
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Disefio, Acceso y Distribucion

- Determinar los impuestos especificos a
cobrar, 0 beneficios a entregar a usuarios
segun ubicacion geografica,
estableciéndolas por medio de la
normativa interna.

- Las Tesorerias envian de manera
periédica un informe con las actividades
inter - servicios en las que participen
(plazas ciudadanas, Gobierno + cerca,
reuniones GRA, actividades de promocién
institucional

Evaluacion anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

Realizar acciones a nivel de la Institucion
que apoyen las mejoras de gestion
comprometidas: Involucrar de manera
permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacion,
generando  distintas  instancias  de
acercamiento.

Divisién de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Complementariedad

Las Tesorerias Regionales y Provinciales
han realizado mdltiples esfuerzos para
acercarse a la ciudadania, dentro de las
cuales podemos destacar, en términos de
complementariedad:

Participacion en actividades de difusion en
los Programas Gobierno + Cerca y en las
Plazas Ciudadanas, ademas de jornadas
de promocion institucional con
acercamiento a organizaciones de la
sociedad civil.

Convenios de cooperacién entre
Tesorerias 'y Municipalidades, en
donde estas Ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion
de la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de
gestion: Incorporar en la informacion de la
vision global del PMG Gestion Territorial al
maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Divisién de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Informacion

Generar informacion actualizada
permanente con datos de contribuyentes
pais, Regién, Comuna, Tesoreria.

Generar informacion acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacién con el
funcionamiento propio de las oficinas,
como para la Atencién de Publico.

- Se encuentra implementado la nueva
version del Sitio Web de Tesoreria,
www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en
donde se atienden consultas. Los que de
manera permanente se evallan para
incorporar mejoras.

- Creacién de correos electronicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales, para
que los usuarios puedan dirigir sus
consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.

Durante el afio 2008 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la realidad de las
Tesorerias, en terreno, ademas de
continuar con la presencia de los
directivos del nivel central para
reafirmar los lineamientos
estratégicos

Generar acuerdos con el GORE para
proveer y  compartir  informacién
regional/sectorial: Generar una
comunicacién mas fluida y periodica con
los GORES para apoyarlos en su gestién
con informacién relevante para acciones a
nivel de territorios.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales
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| REGION (1): IV

Tesorero Regional

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

(5)
(2) 3) (4)

- Determinar los impuestos especificos a
cobrar, 0 beneficios a entregar a usuarios . . . L

, o e Realizar acciones a nivel de la Institucion
segun ubicacion geografica, . -

- . que apoyen las mejoras de gestion s
estableciéndolas por medio de la S Division de
comprometidas: Involucrar de manera

normativa interna.

- Las Tesorerias envian de manera
periédica un informe con las actividades
inter - servicios en las que participen
(plazas ciudadanas, Gobierno + cerca,
reuniones GRA, actividades de promocién
institucional

Evaluacion anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacion,
generando  distintas  instancias  de
acercamiento.

Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Complementariedad

Las Tesorerias Regionales y Provinciales
han realizado mdltiples esfuerzos para
acercarse a la ciudadania, dentro de las
cuales podemos destacar, en términos de
complementariedad:

Participacion en actividades de difusion en
los Programas Gobierno + Cerca y en las
Plazas Ciudadanas, ademas de jornadas
de promocion institucional con
acercamiento a organizaciones de la
sociedad civil.

Convenios de cooperacion entre
Tesorerias 'y Municipalidades, en
donde estas Ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion
de la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de
gestion: Incorporar en la informacion de la
vision global del PMG Gestion Territorial al
maximo de niveles posibles de |la
organizacion.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Informacion

Generar informacion actualizada
permanente con datos de contribuyentes
pais, Region, Comuna, Tesoreria.

Generar informacion acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacién con el
funcionamiento propio de las oficinas,
como para la Atencién de Publico.

- Se encuentra implementado la nueva

Durante el afio 2008 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la realidad de las
Tesorerias, en terreno, ademas de
continuar con la presencia de los
directivos del nivel central para
reafirmar los lineamientos
estratégicos

Generar acuerdos con el GORE para
proveer y  compartir  informacién
regional/sectorial: Generar una
comunicacién mas fluida y periodica con
los GORES para apoyarlos en su gestién
con informacién relevante para acciones a
nivel de territorios.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales
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version del Sitio Web de Tesoreria,
www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en
donde se atienden consultas. Los que de
manera permanente se evallan para
incorporar mejoras.

- Creacién de correos electronicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales, para
que los usuarios puedan dirigir sus
consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.

| REGION (1):V

Tesorero Regional

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

@ @) @ s
- Determinar los impuestos especificos a
cobrar, o beneficios a entregar a usuarios . . . -
RO . Realizar acciones a nivel de la Institucion
seglin ubicacion geografica, ue apoyen las mejoras de gestion
estableciéndolas por medio de la g poy ) 9 Divisién de

normativa interna.

- Las Tesorerias envian de manera
periédica un informe con las actividades
inter - servicios en las que participen
(plazas ciudadanas, Gobierno + cerca,
reuniones GRA, actividades de promocién
institucional

Evaluacion anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

comprometidas: Involucrar de manera
permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacion,
generando  distintas  instancias  de
acercamiento.

Operaciones Unidad de
Soporte  Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Complementariedad

Las Tesorerias Regionales y Provinciales
han realizado multiples esfuerzos para
acercarse a la ciudadania, dentro de las
cuales podemos destacar, en términos de
complementariedad:

Participacion en actividades de difusion en
los Programas Gobierno + Cerca y en las
Plazas Ciudadanas, ademas de jornadas
de promocion institucional con
acercamiento a organizaciones de la

Convenios de cooperacion entre
Tesorerias 'y Municipalidades, en
donde estas dltimas entregan
recursos, que quedan a disposicion
de la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de
gestion: Incorporar en la informacion de la
vision global del PMG Gestion Territorial al
maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales
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sociedad civil.

Informacion

Generar informacion actualizada
permanente con datos de contribuyentes
pais, Region, Comuna, Tesoreria.

Generar informacién acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacién con el
funcionamiento propio de las oficinas,
como para la Atencién de Publico.

- Se encuentra implementado la nueva
version del Sitio Web de Tesoreria,
www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en
donde se atienden consultas. Los que de
manera permanente se evallan para
incorporar mejoras.

- Creacién de correos electronicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales, para
que los usuarios puedan dirigir sus
consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.

Durante el afio 2008 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la realidad de las
Tesorerias, en terreno, ademas de
continuar con la presencia de los
directivos del nivel central para
reafirmar los lineamientos
estratégicos

Generar acuerdos con el GORE para
proveer y  compartir  informacién
regional/sectorial: Generar una
comunicacién mas fluida y periodica con
los GORES para apoyarlos en su gestién
con informacién relevante para acciones a
nivel de territorios.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

REGION (1): VI

Tesorero Regional

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

2 (3 (@ )
- Determinar los impuestos especificos a . . . T
- ! Realizar acciones a nivel de la Institucion
cobrar, o beneficios a entregar a usuarios . .
R . que apoyen las mejoras de gestion R
segun ubicacion geogréfica, . Divisién de
comprometidas: Involucrar de manera

estableciéndolas por medio de la
normativa interna.

- Las Tesorerias envian de manera
periodica un informe con las actividades
inter - servicios en las que participen
(plazas ciudadanas, Gobierno + cerca,

Evaluacion anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacion,
generando  distintas  instancias  de
acercamiento.

Operaciones Unidad de
Soporte  Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales
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reuniones GRA, actividades de promocién
institucional

Complementariedad

Las Tesorerias Regionales y Provinciales
han realizado mdltiples esfuerzos para
acercarse a la ciudadania, dentro de las
cuales podemos destacar, en términos de
complementariedad:

Participacion en actividades de difusion en
los Programas Gobierno + Cerca y en las
Plazas Ciudadanas, ademas de jornadas
de promocion institucional con
acercamiento a organizaciones de la
sociedad civil.

Convenios de cooperacion entre
Tesorerias 'y Municipalidades, en
donde estas Ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion
de la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de
gestion: Incorporar en la informacion de la
vision global del PMG Gestion Territorial al
maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Informacion

Generar informacion actualizada
permanente con datos de contribuyentes
pais, Region, Comuna, Tesoreria.

Generar informacion acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacién con el
funcionamiento propio de las oficinas,
como para la Atencién de Publico.

- Se encuentra implementado la nueva
version del Sitio Web de Tesoreria,
www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en
donde se atienden consultas. Los que de
manera permanente se evallan para
incorporar mejoras.

- Creacién de correos electronicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales, para
que los usuarios puedan dirigir sus
consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.

Durante el afio 2008 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la realidad de las
Tesorerias, en terreno, ademas de
continuar con la presencia de los
directivos del nivel central para
reafirmar los lineamientos
estratégicos

Generar acuerdos con el GORE para
proveer y  compartir  informacién
regional/sectorial: Generar una
comunicacién mas fluida y periodica con
los GORES para apoyarlos en su gestion
con informacién relevante para acciones a
nivel de territorios.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

| REGION (1): VI

Tesorero Regional

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

(5)
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(2)

(3)

(4)

Disefio, Acceso y Distribucion

- Determinar los impuestos especificos a
cobrar, o beneficios a entregar a usuarios
segun ubicacion geogréfica,
estableciéndolas por medio de la
normativa interna.

- Las Tesorerias envian de manera
periédica un informe con las actividades
inter - servicios en las que participen
(plazas ciudadanas, Gobierno + cerca,
reuniones GRA, actividades de promocién
institucional

Evaluacion anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

Realizar acciones a nivel de la Institucion
que apoyen las mejoras de gestion
comprometidas: Involucrar de manera
permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacion,
generando  distintas  instancias  de
acercamiento.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Complementariedad

Las Tesorerias Regionales y Provinciales
han realizado multiples esfuerzos para
acercarse a la ciudadania, dentro de las
cuales podemos destacar, en términos de
complementariedad:

Participacion en actividades de difusion en
los Programas Gobierno + Cerca y en las
Plazas Ciudadanas, ademas de jornadas
de promocion institucional con
acercamiento a organizaciones de la
sociedad civil.

Convenios de cooperacién entre
Tesorerias 'y Municipalidades, en
donde estas Ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion
de la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de
gestion: Incorporar en la informacion de la
vision global del PMG Gestion Territorial al
maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Informacion

Generar informacion actualizada
permanente con datos de contribuyentes
pais, Regién, Comuna, Tesoreria.

Generar informacién acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacién con el
funcionamiento propio de las oficinas,
como para la Atencién de Publico.

- Se encuentra implementado la nueva
version del Sito Web de Tesoreria,
www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en
donde se atienden consultas. Los que de
manera permanente se evallan para
incorporar mejoras.

- Creacién de correos electronicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales, para
que los usuarios puedan dirigir sus

Durante el afio 2008 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la realidad de las
Tesorerias, en terreno, ademas de
continuar con la presencia de los
directivos del nivel central para
reafirmar los lineamientos
estratégicos

Generar acuerdos con el GORE para
proveer y  compartir  informacién
regional/sectorial: Generar una
comunicacién mas fluida y periodica con
los GORES para apoyarlos en su gestion
con informacién relevante para acciones a
nivel de territorios.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales
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consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.

| REGION (1): Vil

Tesorero Regional

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

P (3 (@ G
- Determinar los impuestos especificos a
cobrar, o beneficios a entregar a usuarios . . . T
i o e Realizar acciones a nivel de la Institucion
segun ubicacion geografica, ue apoyen las mejoras de gestion
estableciéndolas por medio de la g poy ) 9 Division de

normativa interna.

- Las Tesorerias envian de manera
periodica un informe con las actividades
inter - servicios en las que participen
(plazas ciudadanas, Gobierno + cerca,
reuniones GRA, actividades de promocién
institucional

Evaluacion anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

comprometidas: Involucrar de manera
permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacion,
generando  distintas  instancias  de
acercamiento.

Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Complementariedad

Las Tesorerias Regionales y Provinciales
han realizado multiples esfuerzos para
acercarse a la ciudadania, dentro de las
cuales podemos destacar, en términos de
complementariedad:

Participacion en actividades de difusion en
los Programas Gobierno + Cerca y en las
Plazas Ciudadanas, ademas de jornadas
de promocion institucional con
acercamiento a organizaciones de la
sociedad civil.

Convenios de cooperacién entre
Tesorerias 'y Municipalidades, en
donde estas Ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion
de la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de
gestion: Incorporar en la informacion de la
vision global del PMG Gestion Territorial al
maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte  Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Informacion

Generar informacion actualizada
permanente con datos de contribuyentes
pais, Regién, Comuna, Tesoreria.

Generar informacién acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacién con el
funcionamiento propio de las oficinas,
como para la Atencién de Publico.

Durante el afio 2008 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la realidad de las
Tesorerias, en terreno, ademas de
continuar con la presencia de los
directivos del nivel central para
reafirmar los lineamientos
estratégicos

Generar acuerdos con el GORE para
proveer y  compartir  informacién
regional/sectorial: Generar una
comunicacién mas fluida y periodica con
los GORES para apoyarlos en su gestion
con informacién relevante para acciones a
nivel de territorios.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales
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- Se encuentra implementado la nueva
version del Sito Web de Tesoreria,
www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en
donde se atienden consultas. Los que de
manera permanente se evallan para
incorporar mejoras.

- Creacién de correos electronicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales, para
que los usuarios puedan dirigir sus
consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.

| REGION (1): IX

Tesorero Regional

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefo, Acceso y Distribucion

@ () @) G
- Determinar los impuestos especificos a
cobrar, o beneficios a entregar a usuarios Reall . . T
, o e ealizar acciones a nivel de la Institucion
seglin ubicacion geografica, ue apoyen las mejoras de gestion
estableciéndolas por medio de la g poy ) g Divisién de

normativa interna.

- Las Tesorerias envian de manera
periédica un informe con las actividades
inter - servicios en las que participen
(plazas ciudadanas, Gobierno + cerca,
reuniones GRA, actividades de promocién
institucional

Evaluacion anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

comprometidas: Involucrar de manera
permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacion,
generando  distintas  instancias  de
acercamiento.

Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Complementariedad

Las Tesorerias Regionales y Provinciales
han realizado multiples esfuerzos para
acercarse a la ciudadania, dentro de las
cuales podemos destacar, en términos de
complementariedad:

Participacion en actividades de difusion en
los Programas Gobierno + Cerca y en las
Plazas Ciudadanas, ademas de jornadas

Convenios de cooperacion entre
Tesorerias 'y Municipalidades, en
donde estas Ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion
de la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de
gestion: Incorporar en la informacion de la
vision global del PMG Gestion Territorial al
maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales
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de promocion institucional con
acercamiento a organizaciones de la
sociedad civil.

Generar informacion actualizada
permanente con datos de contribuyentes
pais, Region, Comuna, Tesoreria.

Generar informacion acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacién con el
funcionamiento propio de las oficinas,
como para la Atencién de Publico.

- Se encuentra implementado la nueva

Durante el afio 2008 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la realidad de las

Generar acuerdos con el GORE para
proveer y  compartir  informacién
regional/sectorial: Generar una

Division de

version del Sitio Web de Tesoreria, ] . comunicacién mas fluida y periodica con | Operaciones Unidad de
Informacion www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en Tesqrerlas, en terreno, aQemas de los GORES para apoyarlos en su gestion | Soporte Tesorerias —
donde se atienden consultas. Los que de cgntmuar con la presencia de los con informacién relevante para acciones a | Tesorerias Regionales
. directivos del nivel central para | . o P L g
manera permanente se evallan para ; . nivel de territorios. y Provinciales
incorporar mejoras. reaﬂrmar los lineamientos
estratégicos
- Creacién de correos electrénicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales, para
que los usuarios puedan dirigir sus
consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.
‘ REGION (1): X Tesorero Regional

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

5

2 (3 (@ )

- Determinar los impuestos especificos a Realizar acciones a nivel de la Institucion

cobrar, 0 beneficios a entregar a usuarios que apoyen las mejoras de gestion Division de
segun ubicacion geografica, comprometidas: Involucrar de manera

estableciéndolas por medio de la
normativa interna.

- Las Tesorerias envian de manera
periodica un informe con las actividades
inter - servicios en las que participen

Evaluacion anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacion,
generando  distintas  instancias  de
acercamiento.

Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales
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(plazas ciudadanas, Gobierno + cerca,
reuniones GRA, actividades de promocién
institucional

Complementariedad

Las Tesorerias Regionales y Provinciales
han realizado multiples esfuerzos para
acercarse a la ciudadania, dentro de las
cuales podemos destacar, en términos de
complementariedad:

Participacion en actividades de difusion en
los Programas Gobierno + Cerca y en las
Plazas Ciudadanas, ademas de jornadas
de promocion institucional con
acercamiento a organizaciones de la
sociedad civil.

Convenios de cooperacién entre
Tesorerias 'y Municipalidades, en
donde estas Ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion
de la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de
gestion: Incorporar en la informacion de la
vision global del PMG Gestion Territorial al
méximo de niveles posibles de la
organizacion.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Informacion

Generar informacion actualizada
permanente con datos de contribuyentes
pais, Regién, Comuna, Tesoreria.

Generar informacién acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacién con el
funcionamiento propio de las oficinas,
como para la Atencién de Publico.

- Se encuentra implementado la nueva
version del Sitio Web de Tesoreria,
www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en
donde se atienden consultas. Los que de
manera permanente se evallan para
incorporar mejoras.

- Creacién de correos electronicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales, para
que los usuarios puedan dirigir sus
consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.

Durante el afio 2008 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la realidad de las
Tesorerias, en terreno, ademas de
continuar con la presencia de los
directivos del nivel central para
reafirmar los lineamientos
estratégicos

Generar acuerdos con el GORE para
proveer y  compartir  informacién
regional/sectorial: Generar una
comunicacién mas fluida y periodica con
los GORES para apoyarlos en su gestién
con informacién relevante para acciones a
nivel de territorios.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

| REGION (1): XIV | Tesorero Regional |

| Programa de Trabajo | Avance efectivo en la | Avance en laimplementacion | Recomendaciones y compromisos |  Responsable |
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implementacion de las actividades

(2)

de las medidas de la autoridad

(3)

para superar dificultades

(4)

(3)

Disefio, Acceso y Distribucion

- Determinar los impuestos especificos a
cobrar, o beneficios a entregar a usuarios
segun ubicacion geogréfica,
estableciéndolas por medio de la
normativa interna.

- Las Tesorerias envian de manera
periodica un informe con las actividades
inter - servicios en las que participen
(plazas ciudadanas, Gobierno + cerca,
reuniones GRA, actividades de promocién
institucional

Evaluacion anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

Realizar acciones a nivel de la Institucion
que apoyen las mejoras de gestion
comprometidas: Involucrar de manera
permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacion,
generando  distintas  instancias  de
acercamiento.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Complementariedad

Las Tesorerias Regionales y Provinciales
han realizado multiples esfuerzos para
acercarse a la ciudadania, dentro de las
cuales podemos destacar, en términos de
complementariedad:

Participacion en actividades de difusion en
los Programas Gobierno + Cerca y en las
Plazas Ciudadanas, ademas de jornadas
de promocion institucional con
acercamiento a organizaciones de la
sociedad civil.

Convenios de cooperacién entre
Tesorerias 'y Municipalidades, en
donde estas Ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion
de la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de
gestion: Incorporar en la informacion de la
vision global del PMG Gestion Territorial al
méximo de niveles posibles de la
organizacion.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Informacion

Generar informacion actualizada
permanente con datos de contribuyentes
pais, Regién, Comuna, Tesoreria.

Generar informacién acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacién con el
funcionamiento propio de las oficinas,
como para la Atencién de Publico.

- Se encuentra implementado la nueva
version del Sitio Web de Tesoreria,
www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en
donde se atienden consultas. Los que de
manera permanente se evallan para
incorporar mejoras.

- Creacibn de correos electronicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales, para

Durante el afio 2008 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la realidad de las
Tesorerias, en terreno, ademas de
continuar con la presencia de los
directivos del nivel central para
reafirmar los lineamientos
estratégicos

Generar acuerdos con el GORE para
proveer y  compartir  informacién
regional/sectorial: Generar una
comunicacién mas fluida y periodica con
los GORES para apoyarlos en su gestién
con informacién relevante para acciones a
nivel de territorios.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales
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que los usuarios puedan dirigir sus
consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.

| REGION (1): XI

Tesorero Regional

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

5
2 (3 (@ ®)
- Determinar los impuestos especificos a
cobrar, o beneficios a entregar a usuarios . . . T

R . Realizar acciones a nivel de la Institucion
segUn ubicacion geogréfica, . .

9 . que apoyen las mejoras de gestion R
estableciéndolas por medio de la - Divisién de
comprometidas: Involucrar de manera

normativa interna.

- Las Tesorerias envian de manera
periodica un informe con las actividades
inter - servicios en las que participen
(plazas ciudadanas, Gobierno + cerca,
reuniones GRA, actividades de promocién
institucional

Evaluacion anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacion,
generando  distintas  instancias  de
acercamiento.

Operaciones Unidad de
Soporte  Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Complementariedad

Las Tesorerias Regionales y Provinciales
han realizado multiples esfuerzos para
acercarse a la ciudadania, dentro de las
cuales podemos destacar, en términos de
complementariedad:

Participacion en actividades de difusion en
los Programas Gobierno + Cerca y en las
Plazas Ciudadanas, ademas de jornadas
de promocion institucional con
acercamiento a organizaciones de la
sociedad civil.

Convenios de cooperacién entre
Tesorerias 'y Municipalidades, en
donde estas Ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion
de la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de
gestion: Incorporar en la informacion de la
vision global del PMG Gestion Territorial al
maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte  Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Informacion

Generar informacion actualizada
permanente con datos de contribuyentes
pais, Regién, Comuna, Tesoreria.

Generar informacién acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacién con el
funcionamiento propio de las oficinas,

Durante el afio 2008 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la realidad de las
Tesorerias, en terreno, ademas de
continuar con la presencia de los
directivos del nivel central para
reafirmar los lineamientos
estratégicos

Generar acuerdos con el GORE para
proveer y  compartir  informacién
regional/sectorial: Generar una
comunicacién mas fluida y periodica con
los GORES para apoyarlos en su gestion
con informacién relevante para acciones a
nivel de territorios.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales
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como para la Atencién de Publico.

- Se encuentra implementado la nueva
version del Sito Web de Tesoreria,
www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en
donde se atienden consultas. Los que de
manera permanente se evallan para
incorporar mejoras.

- Creacién de correos electronicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales, para
que los usuarios puedan dirigir sus
consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.

| REGION (1): XIl

Tesorero Regional

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

2 3 (@ 5
- Determinar los impuestos especificos a
cobrar, o beneficios a entregar a usuarios Reall . . I
RN . ealizar acciones a nivel de la Institucion
seglin ubicacion geografica, ue apoyen las mejoras de gestion
estableciéndolas por medio de la g poy ) g Divisién de

normativa interna.

- Las Tesorerias envian de manera
periédica un informe con las actividades
inter - servicios en las que participen
(plazas ciudadanas, Gobierno + cerca,
reuniones GRA, actividades de promocién
institucional

Evaluacion anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

comprometidas: Involucrar de manera
permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacion,
generando  distintas  instancias  de
acercamiento.

Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Complementariedad

Las Tesorerias Regionales y Provinciales
han realizado multiples esfuerzos para
acercarse a la ciudadania, dentro de las
cuales podemos destacar, en términos de
complementariedad:

Participacion en actividades de difusion en
los Programas Gobierno + Cerca y en las

Convenios de cooperacién entre
Tesorerias 'y Municipalidades, en
donde estas Ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion
de la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de
gestion: Incorporar en la informacion de la
vision global del PMG Gestion Territorial al
maximo de niveles posibles de la
organizacion.

Divisién de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales
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Plazas Ciudadanas, ademas de jornadas
de promocion institucional con
acercamiento a organizaciones de la
sociedad civil.

Informacion

Generar informacion actualizada
permanente con datos de contribuyentes
pais, Region, Comuna, Tesoreria.

Generar informacion acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacién con el
funcionamiento propio de las oficinas,
como para la Atencién de Publico.

- Se encuentra implementado la nueva
version del Sitio Web de Tesoreria,
www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en
donde se atienden consultas. Los que de
manera permanente se evallan para
incorporar mejoras.

- Creacién de correos electronicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales, para
que los usuarios puedan dirigir sus
consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.

Durante el afio 2008 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la realidad de las
Tesorerias, en terreno, ademas de
continuar con la presencia de los
directivos del nivel central para
reafirmar los lineamientos
estratégicos

Generar acuerdos con el GORE para
proveer y  compartir  informacién
regional/sectorial: Generar una
comunicacién mas fluida y periodica con
los GORES para apoyarlos en su gestion
con informacion relevante para acciones a
nivel de territorios.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

REGION (1): XIll

Tesorero Regional

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades

Responsable

Disefio, Acceso y Distribucion

(2) )] (4)
. . - Realizar acciones a nivel de la Institucion
- Determinar los impuestos especificos a . -
- ! que apoyen las mejoras de gestion s
cobrar, o beneficios a entregar a usuarios S Division de
comprometidas: Involucrar de manera

segun ubicacion geogréfica,
estableciéndolas por medio de la
normativa interna.

- Las Tesorerias envian de manera
periédica un informe con las actividades

Evaluacion anual para conocer el
estado de la Atencion de Publico.

permanente la mirada de las regiones en la
elaboracién del Plan y su implementacion,
generando  distintas  instancias  de
acercamiento.

Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales
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inter - servicios en las que participen
(plazas ciudadanas, Gobierno + cerca,
reuniones GRA, actividades de promocién
institucional

Complementariedad

Las Tesorerias Regionales y Provinciales
han realizado multiples esfuerzos para
acercarse a la ciudadania, dentro de las
cuales podemos destacar, en términos de
complementariedad:

Participacion en actividades de difusion en
los Programas Gobierno + Cerca y en las
Plazas Ciudadanas, ademas de jornadas
de promocion institucional con
acercamiento a organizaciones de la
sociedad civil.

Convenios de cooperacién entre
Tesorerias 'y Municipalidades, en
donde estas Ultimas entregan
recursos, que quedan a disposicion
de la Tesoreria, para incrementar la
Cobranza de impuesto territorial

Incorporar nuevos objetivos y/o mejoras de
gestion: Incorporar en la informacion de la
vision global del PMG Gestion Territorial al
méximo de niveles posibles de la
organizacion.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Informacion

Generar informacion actualizada
permanente con datos de contribuyentes
pais, Regién, Comuna, Tesoreria.

Generar informacién acerca de la
infraestructura y necesidades de las
Tesorerias para lo que dice relacién con el
funcionamiento propio de las oficinas,
como para la Atencién de Publico.

- Se encuentra implementado la nueva
version del Sitio Web de Tesoreria,
www.tesoreria.cl, y mesa de ayuda, en
donde se atienden consultas. Los que de
manera permanente se evallan para
incorporar mejoras.

- Creacién de correos electronicos
genéricos para las OIRS (SIAC) de las
Tesorerias Regionales y Provinciales, para
que los usuarios puedan dirigir sus
consultas a distancia a las oficinas
correspondientes a su domicilio.

Durante el afio 2008 las Visitas de
Gestion se utilizaron como método de
evaluacion de la realidad de las
Tesorerias, en terreno, ademas de
continuar con la presencia de los
directivos del nivel central para
reafirmar los lineamientos
estratégicos

Generar acuerdos con el GORE para
proveer y  compartir  informacién
regional/sectorial: Generar una
comunicacién mas fluida y periodica con
los GORES para apoyarlos en su gestién
con informacién relevante para acciones a
nivel de territorios.

Division de
Operaciones Unidad de
Soporte Tesorerias —
Tesorerias Regionales
y Provinciales

Notas actividad lll.4.

(1) Responsable regional (por ejemplo: seremi o direccion regional)
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(2) Describir el avance logrado a la fecha de medicion, indicando especialmente situaciones que pueden ser adversas o problematicas para la implementacion exitosa, a fin de ofrecer recomendaciones en
columna 3.

(3) Describir el avance en la implementacion de las medidas de la autoridad que acompanan las mejoras, asi como las medidas de mitigacion del efecto de las variables externas identificadas en la etapa 2.
Registrar, especialmente, aquellas que atn no se han cumplido, a fin de ofrecer recomendaciones en la columna 3.

(4) Recomendaciones y compromisos a fin de superar dificultades, si existen.

(5) Sefialar el responsable de implementar las recomendaciones y compromisos identificados.
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