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ACTIVIDAD I1l.1. PROGRAMA DE TRABAJO DE GESTION TERRITORIAL 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION ARICA Y PARINACOTA

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

las internas del C.P. de Arica.

Penitenciario de Arica

2. Registro fotografico de la muestra artistica.

Resultado Anuall o
Productos especificos Objetivos Especificos Indicador Previsto dell Re.s Pl An.ual Actividades comprometidas Unidad Responsable Medio de verificacion Pon.dfaramon CUMPLE NO CUMPLE EOtDER Co
9 Efectivo del Indicador actividad(%) GANADA
Indicador
1. Realizar un inventario de los elementos contra|Direccion Regional de Arica y[informe del diagnostico realizado en log]
incendios en las distintas unidades del Complejo|Parinacota y Complejosistemas de seguridad dirigido al Jefe dell 10%
Penitenciario de Arica Penitenciario de Arica Complejo-.
Porcelr.\ta_jet d lde 2. Efectuar un chequeo y mantencién de los| Direccién regional de Arica y)
. cumplimiento e as| ; A : . . .
Contar con una herramienta que|,ciones de prevencion de equipos dIeFEr;acEmn_ hld;au:ca .cun.t!'a ;n:tyendnos Parinacota y Complejo Informte dlegldo tal .J'efed Te CorT\ple]o ) 10%
permita organizar, planificar y; o como son ¥ Equipos de Respiracion Autonomal, L L S s respecto de la mantencion de los equipos.
ejecutar de manera eficaz las (ERA)
coordinaciones que se deben Cumplir con el 100% . L . . . |Direccion regional de Arica y|, . . . . .
ggl:_nggsL DE EVENTOS realizar para lograr el control de de las actividades 3. Capac.lt.ar en técnicas !)asmas contra incendios,| Parinacota v Complejo L_lstado de a51§tenc1a de funcionarios con las| 10%
los Eventos Criticos definidos en el comprometidas. mantencion y almacenamiento del IFEX. Penitenciario de Arica firmas respectivas.
Complejo Penitenciario de Arica, Direccd ol d -
conforme a los recursos y realidad 4. Efectuar reunion de coordinacion con Cuerpo de iréccion regional de Arica Y .
local. X Parinacota y Complejo|Acta de reunion 10%
A . Bomberos de la ciudad. . - .
Formula de Calculo Penitenciario de Arica
(N° de actividades|
e]e.cgtadas/ N de| 5. Efectuar un simulacro de incendio en la Unidad| Dlrgccmn regional de Arica .y Oficio sohcntud_ dirigido al Cuerpo _zl:Ie
actividades . . . . Parinacota y Complejo|Bomberos de Arica para obtener colaboracion 10%
. . del Complejo Penitenciario de Arica. . - . L .
comprometidas)*100= Penitenciario de Arica en actividad de simulacro
100%
1. Oficio informativo de la actividad al
1.Realizacion de wuna muestra artistica | ejecutar dirigido al Director Regional por el
Porcentaje de| exposicion folclorica en el C.P. de Arica, con| . i . . Jefe del Complejo Penitenciario 2. Listado de]
o e o . X Direccion regional de Arica Y| X S .
cumplimiento  de las| participacion de los internos/as que integran el .”lautoridades invitadas visadas por el Jefe)
. : . L Parinacota y Complejo[_, . . . 10%
exposiciones culturales| Taller de folclor del Complejo Penitenciario. Estal ) - . Técnico Local.  3.Registro fotografico de la|
3 N X . . Penitenciario de Arica P
comprometidas. contara con la presencia de autoridades regionales| muestra artistica. 4,
e invitados especiales de la comunidad. Triptico  informativo con  objetivos Y|
actividades del Taller.
D:r:::” dt::a:"c)tlg;dae:e:lcc‘;l:;”lael?: Realizar 3 1. Oficio informativo de la actividad a
ACCESO A LAq . . ) pie) exposiciones 2. Realizacion de una muestra artistica ]| ejecutar dirigido al Director Regional por el
Penitenciario de Arica a la| L . : N - :
CULTURA . . culturales durante el exposicion de Danza Contemporanea en el C.P.| . L. . . Jefe del Complejo Penitenciario 2. Listado de]
comunidad y Autoridades| - N L X Direccion regional de Arica | X L .
. afo 2010. Arica con participacion de los internos/ que|_ .”lautoridades invitadas visadas por el Jefe]
Regionales. . . . Parinacota y Complejo[_, . . Py 10%
integran dicho taller. Esta contard con laj . - . Técnico Local.  3.Registro fotografico de la|
. ) . . Penitenciario de Arica P
presencia de autoridades regionales e invitados| muestra artistica. 4,
especiales de la comunidad. Triptico  informativo con  objetivos Y|
Formula de Calculo actividades del Taller.
s . - . L. . . 1. Oficio informativo de la actividad al
. - 3. Exposicion de telares realizados con técnicas|Direccion regional de Arica y| | - y .
N de exposiciones artesanales de la cultura Aymara elaborados por|Parinacota Complejo| ejecutar dirigido al Director Regional por el 10%
realizadas / 3)* 100 =100% 4 p y pie) Jefe del Complejo Penitenciario.




CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

Productos especificos

Objetivos Especificos

Indicador

Resultado Anual del
Indicador

Resultado Anual
Efectivo del Indicador|

Actividades comprometidas

Unidad Responsable

Medio de verificacion

Ponderacion
actividad(%)

CUMPLE

NO CUMPLE

PONDERACION
GANADA

Porcentaje de]
cumplimiento  de las|
acciones de promocion 3l

1. Gestionar la coordinacion con el Servicio de
Registro Civil e Identificaciones de Arica para la

la ’ omision del optimizacion de los procedimientos requeridos| E:)rceaclc:;nstsgmnal y Patronato| roefui:;;)md;;:ﬁordmacmn dirigido al Director de 10%
CONTROL DEL|Promover el acceso al Derecho del antecedentes. para la obtencion del beneficio contemplado en lal g .
PROCESO DE|Omision de Antecedentes Penales,) Cumplir con el 100! Ley 19.628 Art.21
ELIMINACION DE[consagrados en la ley 19.628,|Férmula de Calculo de las actividade|
ANTECEDENTES articulo 21 como medio par comprometidas.
PENALES. favorecer la reinsercion social . N -
. : Formulario de derivacién u oficio conf
(N° de acciones ejecutadas| . . . - . . , .
) 2. Derivar a los usuarios al Registro Civil para la| .. L, . documentacion adjunta segin requerimiento]
/ N° de acciones| L. s . |Direccion Regional y Patronato L o
. " obtencion de la "Omision de Antecedentes”, para la obtencion de la Omision de 10%
comprometidas) 100-} Local de Reos s 5 e
100% entregadas por la ley 19.628, Art. 21 Antecedentes dirigido al registro Civil ¢
identificacion de Arica.
TOTAL 100%

Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion)

2010 (%)

Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion)
2010 (CUMPLE/NO CUMPLE)




ACTIVIDAD I1l.2: PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

TERRITORIO(S) EN

IDENTIFICACION DE LA INSTANCIA DE PRINCIPAL PROBLEMA A RESOLVER EL/ LOS QUE INSTITUCIONES PRODUCTO
COMPLEMENTARIEDAD EL ANO 2010 OPERA PARTICIPANTES ESPECIFICO
Mesa de Tratamiento en Adicciones : Esta Mesa
convocada por la Direccion Regional de|Permitir la continuidad de los

Gendarmeria de Chile de la Region de Arica y
Parinacota, es una instancia de participacion
regional a la cual asisten autoridades
gubernamentales y Jefes o Directores de Servicios
Publicos con el fin de intercambiar conocimientos
y experiencias en el Tratamiento de las adicciones
y tener la posibilidad de acceder a la oferta
comunitaria existente en beneficio de nuestros
clientes, usuarios o beneficiarios.

procesos de tratamiento de los
internos, usuarios o beneficiarios de
los sistemas cerrado, semiabierto,
abierto y postpenitenciario en las
instituciones pulblicas o privadas de
la comunidad que trabajan con esta
problematica en la Region de Arica y
Parinacota

Region de Arica y
Parinacota

Gobierno Regional
Gendarmeria de Chile
Servicio de Salud
Sernam
CONACE

Hogar de Cristo

TRATAMIENTO DE
ADICCIONES




PROGRAMA COMPLEMENTARIEDAD

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

RESULTADO ANUAL|RESULTADO ANUAL| CUMPLE/NO PONDERACION
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR PREVISTO DEL|EFECTIVO DEL ACTIVIDADES COMPROMETIDAS UNIDAD RESPONSABLE | MEDIO DE VERIFICACION PONDERACION
CUMPLE GANADA
INDICADOR INDICADOR
. . 1.- Invitar a participar a la instancia de|
Porcentaje de cumplimiento del . . . . o .
. complementariedad a una autoridad regional[Direccion Regional de]
Programa de Complementariedad y de| X . - - o
. (Intendente y/o al Gobernador y/o Seremi) y|Gendarmeria de Arica yj| Oficio de Invitacion 25%
los Acuerdos suscritos en el Programaj . S .
. . Jefes Superiores de las instituciones|Parinacota
de Trabajo Regional. -
participantes.
Visibilizar  la  problematica  dell 2.- Realizar al menos 2 reuniones en el afio 2010( . .. o L
consurr_uy) de al?OhOl y drogas de 13 Férmula de célculo a objeto de operativizar la instancia de Gendarmeria je Arica y|Actas de reuniones 25%
poblacion penall;ada a traves d"3 Unaf === complementariedad (Mesa de Tratamiento en| .~ "~ Y ?
Mes_a de Trabajo c_or.1 au%orl.dades Lograr un 80 % de] Adicciones)
regionales y de servicios publicos y .
; ) ; : cumplimiento. ] . ]
privados, con el fin de intercanbiar Direccion Regional de|lPrograma de  Trabajo]
experiencias con otras instituciones | 3.- Formular el Programa de Trabajo Regional ~ [Gendarmeria de Arica y|Regional firmado por los| 25%
acceder a la oferta comunitarial((N° de actividades cumplidas/ N¢ de| Parinacota integrantes de la mesa.
existente. actividades comprometidas en el
Programa de Complementariedad)*100)
*0,6) + ((N°de acuerdos cumplidos/ N9 4.- Informe de Evaluacion del grado de|Direccion Regional de
de acuerdos comprometidos en el cumplimiento de los acuerdos establecidos en el|Gendarmeria de Arica y|Informe de Evaluacion. 25%
Programa de Trabajo)*100*0,4)= 100% Programa de Trabajo Regional . Parinacota
TOTAL 100%

Desempeio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial

2010 (%)

Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)




ACTIVIDAD 111.3: PROGRAMA DE TRABAJO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION A LOS

GOBIERNOS REGIONALES.

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

Informacion 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)

RESULTADO ANUAL RESULTADO ANUAL
OBJETIVO ESPECIFICOS INDICADOR PREVISTO DEL EFECTIVO DEL ACTIVIDADES COMPROMETIDAS UNIDAD RESPONSABLE REDIOIDE FERDEEEENDE LY | GRS FERDLLEIE
VERIFICACION ACTIVIDAD CUMPLE GANADA
INDICADOR INDICADOR
Solicitar reunion con el Encargado del PMG-GT dell Di o Reai | g
GORE a objeto de definir la informacion de "interés| reccion  Regional A€l ta de reunion 20%
. . Arica y parinacota
regional
Porcehta‘je de| Reunion con el Intendente o su representante 3
cumplimiento en Ial objeto que los Jefes Técnicos Locales de|Direccién Regional def ... .
i iA fi de ., . - - . Oficio y Acta 20%
suscripcion 'y |rma‘ Gendarmeria expongan sobre temas de reinsercion|Arica y parinacota
Definir en conjunto con el Gore un|Protocolo de cooperacion. social de sus respectivas unidades penales.
procedimiento  para  proveerles
informacion referida a la oferta de
nuestros' PrOd“CtOS’ localizaFién 100% de cumpFimiento Firmar protocolo o acuerdo respecto del formato,|Direccion Regional de|Protocolo o Acuerdo u 20%
caracteristicas de los clientes, de las actividades contenido y periocidad de la informacion a proveer. |Arica y parinacota oficio °
usuarios o beneficiarios. Asimismo,| establecidas en el
informar los compromisos PROPI Protocolo.
2910 Y ARI 2011 establecidos en el Socializar en mesa de trabajo con GORE o CORE,
sistema transaccional estado de avances de proyectos de infraestructural Direccion  Redional d
www.chileindica.cl. Férmula de calculo penitenciaria, dando a conocer su pertinencia yA:ir(?;uor;rinai%;na €lActa 20%
vinculacion a los productos estratégicos del Plan de| yp
Accion Institucional.
(Protocolo Gendarmeria - Informar los compromisos PROPIR 2010 y ARI 2011| _. . .
. ) . . . Direccién Regional de
Gore suscrito y firmado /| establecidos en el sistema transaccionalf Arica y parinacota Portal web 20%
1)*100=100% www.chileindica.cl. y
TOTAL 100%
Desempefio  Anual Region Programa de




ACTIVIDAD I1l.1. PROGRAMA DE TRABAJO DE GESTION TERRITORIAL 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION TARAPACA

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
Resultado Anual Resultado Anual oA
Productos especificos Objetivos Especificos Indicador Previsto del Efectivo del Actividades comprometidas Unidad Responsable Medio de verificacion Pon.d'eracwn CUMELE/NO [REDIILLEL
. ) actividad(%) CUMPLE GANADA
Indicador Indicador
Coordinar la toma de muestra de baciloscopia y el analisis} .
. ” . - " Informe de Salud: N° de muestras|
Porcentaje de la poblacion penal a de laboratorio con los servicios de salud publicos por] . " X . s .
. . . . L X Direccion  Regional  deftomadas y N° de anlisis de laboratoriol
la que se realizo pesquisa de TB|Realizar lal ejemplo Servicios de Salud Provincial, Hospital base y/of . - . 8,33%
. ! ., 3 o A .. |Tarapaca - Area Salud entregados. Nomina de internos con
por medio de la baciloscopia. baciloscopia al  15% Consultorios de atencion primaria de la Corporacion - .
Lograr pesquisar casos de tuberculosis| 285 internos) de 1 Municipal Local. baciloscopia
ATENCION  PRIMARIAlen la poblacion penal recluida en lal . .
. PR W poblacion  promedio|
DE SALUD region y asi evitar su propagacion Y| X . . 3 X " X . .
; . < de condenados que Gestionar la provision de cajas de baciloscopia con el|Direccion  Regional — de|Oficio de Solicitud de Insumos,
contagio. Férmula de calculo X X . A . 8,33%
— permanecen 24 horas| Hospital Regional de Iquique Tarapaca - Area Salud Documentos de recepcion.
recluidos en la region.
(N° de internos con baciloscopia/ Campafa de difusion de pesquisa de tuberculosis a la|Direccion Regional — deCartillas, volantes, dipticos, afiche u| 833%
1903)*100 = 15% poblacién penal. Tarapaca - Area Salud otros. ’
Realizar 4 reuniones de microcentros de la region objeto| . " .
. Direccion  Regional  de .
de establecer acuerdos de mejoras de los procesos . P Acta de reuniones 8,33%
. Tarapaca - Area Técnica
educativos.
Porcentaje de cumplimiento de las
acciones para me!orar la calidad Ejecucion de los acuerdos establecidos Dlreccmr'] Reg1o?alA de documentos de respaldo 8,33%
L . . del proceso educativo. Tarapaca - Area Técnica
Contribuir al mejoramiento de |
calidad y pertinencia del procesol Di B Regional  d
educativo de los internos que efectien Elaborar informe de gestion anual de microcentros ireccion - Regional  9€1nforme de gestion. 8,33%
ACCESO A LAlestudios de ensefanza basica, media, Cumplimiento dell Tarapaca - Area Técnica
EDUCACION técnica u otro tipo a través de la 100%
promoc.wn de  los Am1croc'en.tr05 ) ' Realizar ereumone? de Consejo Técnico Educativo e.n el Direccién  Regional de] )
educacionales y consejos técnicos|Formula de calculo CCP de Iquique a objeto de establecer acuerdos de mejoras] . L. Acta de reuniones 8,33%
X I — R Tarapaca - Area Técnica
educativos. de los procesos educativos.
(reuniones ~ de  microcentros Ejecucion de los acuerdos establecidos D1recc10r'1 Regw[\alA de documentos de respaldo 8,33%
realizadas/4)*100*0,5+(reuniones Tarapaca - Area Tecnica
de consejos técnicos destinadas a|
temas educativos| Elabora.r informe de gelstmn anual de Consejo Técnicol D]I’eCC]OI:] Regm?al‘ de| Informe de gestion. 8,33%
realizadas/2)*100*05= 100% Educativo del CCP de Iquique Tarapaca - Area Técnica




CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

Resultado Anual

Resultado Anual

Productos especificos Objetivos Especificos Indicador Previsto del Efectivo del Actividades comprometidas Unidad Responsable Medio de verificacién Poqdfracwn CUNRLERS poipE e
Indicador \ndicador actividad(%) CUMPLE GANADA
Gestionar que a lo menos un 50% de los participantes en| Direccién Regional del
Porcentaje de cumplimiento de las| cursos de capacitacion acceda complementariamente aTara ach g Aredl Certificaciones  y/o nominas de| 8.33%
capacitaciones programadas. cursos de emprendimiento u otro de similares Técn'i)ca asistencia ’
Fortalecer la pertinencia de laf caracteristicas.
capacitacion laboral que se entrega al Gestionar con|
los internos de las unidades penales de] organismos  externos| | Infomes de capacitaciones para internos
los subsistemas cerrado y/o semiabiertol la ejecucion de 2 Ejecutar capacitaciones certificadas y/o pertinentes para|Direccion Regional dee‘ecutadas en Unidadesw penales de Lo
CAPACITACION de la region para que en el futurg Formula de célculo actividades del los internos de las unidades penales de los subsistemas|Tarapaca Areq] stljbsistemas cerrasdo y Ebierto de lal 8,33%
R R, do y/o abierto de la region. Técnica o P X :
puedan desarrollar trabajos que les] capacitacion cerra region (némina de internos capacitados)
reporten algin tipo de beneficig] pertinente.
economico. (Nimeros de actividades de| X ” .
capacitacion ertinentes| Direccion Regional de
.p P Elaborar Informe de gestion de la capacitacion anual. Tarapaca ArealInforme de gestion. 8,33%
ejecutadas para los Internos de la] Técnica
region / 2) *100 = 100%
TOTAL 100,00%

Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio,
acceso y distribucion) 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio,
acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE/NO CUMPLE)




IDENTIFICACION DE LA INSTANCIA DE PRINCIPAL PROBLEMA A TERRITORIO(S) EN EL/ | INSTITUCIONES PRODUCTO
COMPLEMENTARIEDAD RESOLVER EL ANO 2010 LOS QUE OPERA PARTICIPANTES ESPECIFICO
Mesa de Eventos Criticos (Comuna Segura) :
Mesa convocada por la Direccion Regional de
Gendarmeria de Chile la cual tiene por objetivo
administrar los procesos e instrumentos de|Falta de formalidad de las
coordinacion al interior de los establecimientos y | Instituciones participantes en
con otras instancias o instituciones publicas, al|los procesos de coordinacion y | Primera Region | ONEMI, CONTROL DE
momento de producirse los eventos criticos|acuerdos establecidos para|Tarapaca, Provincia de|BOMBEROS,
. . . : . - . s . EVENTOS
(incendios, masivos, situaciones de panico, sismos | enfrentar eventos criticos, | lquique, Comuna de|CARABINEROS Y CRITICOS
y crisis, atentados u otros), mejorando la|entendiendo por estos los|lquique.- GENDARMERIA

capacidad de respuesta mediante la gestion y
control regional para activar los sistemas de
seguridad de los Establecimientos y la
comparecencia de Instituciones, como Bomberos,
Carabineros y Policia de Investigaciones..

siniestros naturales, incendios
masivos y motin.

ACTIVIDAD I1l.2: PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

10



PROGRAMA COMPLEMENTARIEDAD

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
RESULTADO ANUAL|{RESULTADO ANUAL
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR PREVISTO DEL{EFECTIVO DEL ACTIVIDADES COMPROMETIDAS UNIDAD MEDIO DE VERIFICACION | PONDERACION CUMPLE/NO | PONDERACION
RESPONSABLE CUMPLE GANADA
INDICADOR INDICADOR
1.- Invitar a participar a la instancia de DI »
. . . ireccion
' o complementariedad a wuna autoridad ' regional] Regional Oficio de Invitacion 25%
Porcentaje de cumplimiento del (Intendente y/o al Gobernador y/o Seremi) y Jefes Tarapaca
Programa de Complementariedad y de| Superiores de las instituciones participantes.
los Acuerdos suscritos en el Programal
de Trabajo Regional 2.- Realizar al menos 2 reuniones en el ano 2010 3 DI »
' . . - . ] ireccion
Contér con un? herramle'n'ta que Ob]etf dte . ;p;raxvuar d lg tlnlstzna: tde Regional Actas de reuniones 25%
permita organizar, planificar ] complementarieda (Mesa de Control de Eventos| Tarapaca
ejecutar de manera eficaz las Critico)
coor-dinaciones que se dgben Lograr‘ gn 80 % de Direccion Programa de  Trabajo
realizar fr?nte a una determinadal Fgrmula de calculo cumplimiento. 3.- Formular el Programa de Trabajo Regional Regional Regional firmado por los| 25%
prf)blematlca (control de eventos Tarapaca integrantes de la mesa.
criticos) conforme a los recursos y
realidad local. ((N°® de actividades cumplidas/ Ne de| 4.- Informe de Evaluacion del grado de cumplimiento|Direccién
actividades  comprometidas en el de los acuerdos establecidos en el Programa de|Regional Informe de Evaluacion. 25%
Programa . de| Trabajo Regional . Tarapaca
Complementariedad)*100 *0,6) + ((N9
de acuerdos cumplidos/ N¢ de
acuerdos comprometidos en el
TOTAL 100%

Programa de Trabajo)*100*0,4) =

100%

Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial|

2010 (%)

Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)

11




ACTIVIDAD lil.3: PROGRAMA DE TRABAJO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION A LOS

GOBIERNOS REGIONALES.

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
RESULTADO ANUAL |RESULTADO ANUAL|
UNIDAD MEDIO DE PONDERACION DE| CUMPLE/NO | PONDERACION
OBJETIVO ESPECIFICOS INDICADOR PREVISTO DEL EFECTIVO DEL ACTIVIDADES COMPROMETIDAS RESPONSABLE VERIFICACION LA ACTIVIDAD CUMPLE GANADA
INDICADOR INDICADOR
Enviar oficio al Gore ofreciendo informacion regional de|Direccion Regionall ... .
s - . Oficio 25%
Porcentaje de cumplimiento en Ia| nuestra Institucion, solicitando firma de procotolo o acuerdo. |Tarapaca
suscripcion y firma de protocolo|
Definir en conjunto con el Gore un| de coc’:perac?lén P
procedimiento para proveerles informacion| Enviar la informacion segin lo acordado en Protocolo o|Direccién Regionall ... .
R 100% de Oficio 25%
referida a la oferta de nuestros productos, . Acuerdo. Tarapaca
N . cumplimiento de lag|
localizacion y caracteristicas de log| actividades
Flientes, usuarios o ben?ficiarios. Asimismo, establecidas en el Realizar al menos 1 reunion cada semestre con el encargadol Di i6n Regional
informar los compromisos PROPIR 2010 V|4 muyla de calculo Protocolo. GT del Gore a objeto de evaluar el sistema de informacion|o ccoon ReGIONAY, 5 de reunion. 25%
ARl 2011 establecidos en el sistema : Tarapaca
establecido.
transaccional www.chileindica.cl.
(Protocolo Gendarmeria - Gore| Informar los compromisos PROPIR 2010 y ARI 2011 establecidos|Direccion Regional|Reporte  emitido]
. . S X . o e . . 25%
suscrito y firmado / 1)*100 en el sistema transaccional www.chileindica.cl. Tarapaca por el Chile Indical
TOTAL 100%

Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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REGION ANTOFAGASTA

ACTIVIDAD I1l.1. PROGRAMA DE TRABAJO DE GESTION TERRITORIAL 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
e o e . Resultado Anual Resultado Anual - 5 q 5 U Ponderacién CUMPLE/NO | PONDERACION
Productos especificos Objetivos Especificos Indicador Previsto del Indicador | Efectivo del Indicador Actividades comprometidas Unidad Responsable Medio de verificacion actividad(%) CUMPLE GANADA
Coordinar la toma de muestra de baciloscopia y el analisis| .
: o . - L . . Informe de Salud: N° de muestras|
Porcentaje de la poblacion penal| de laboratorio con los servicios de salud puablicos por|Coordinadora Regional| . pes .
s . ) . . . tomadas y N° de analisis de laboratoriol
a la que se realizd pesquisa de TBj ejemplo Servicios de Salud Provincial, Hospital base y/olde Salud / Area| P . 10%
. ! . . . . ) . . ) N . entregados. Nomina de internos con
por medio de la baciloscopia. Realizar la baciloscopia Consultorios de atencion primaria de la Corporacion|Técnica Regional baciloscopia
Lograr pesquisar casos de tuberculosis en laf al 15% (238 internos) dej Municipal Local. °
ATENCION  PRIMARIA| 982" Pesd > " ) la poblacién promediol
poblacion penal recluida en la region y asi
DE SALUD evitar su propagacién y contagio. de  condenados  que Realizar a lo menos dos reuniones con profesionales delCoordinadora Regionall
Férmula de célculo perménecen 24 'horas sector salud integrantes de la Mesa Secator Salud, a fin delde Salud / ArealLista de asistencia, acta de reunion 10%
recluidos en la region. programar acciones conjuntas Técnica Regional
(N° de internos con baciloscopia/| . Lo : : i N i
1585)*100 = 15% Elaborar informe de gestion de acciones Mesa Sector Salud |Direccion Regional de [Informe de gestion. 10%
. - Coordinadora Regionall
Porcentaje de cumplimiento de 5 . . L :
las acciones para mejorar la Realizar 4 reuniones de microcentros de la region objeto de] de Ed ., Jefes|Acta de reuniones 10%
. p o establecer acuerdos de mejoras de los procesos educativos. € ucacion, Jetes
calidad del proceso educativo.
Técnicos Locales
Contribuir al mejoramiento de la calidad
pertinencia del proceso educativo de loSrsrmula de calculo Elaborar informe de gestién anual de microcentro de las|Coordinadores, Informe de gestion 10%
internos que efectlen estudios def— unidades que cuentan con escuela penal .
ACCESO A LA| . . ) P . Encargados educativos|
EDUCACION ensenanza basica, media, técnica u otr Cumplimiento del 100%
tipo a través de la promocion de log . ) Realizar a lo menos 2 Consejos Técnicos Educativos, en| ) )
microcentros  educacionales y consejos|(reuniones de  microcentros| cada una de las 4 unidades penales del subsistema cerrado|CoOrdinadora Regionalf st de reuniones 10%
técnicos educativos. realizadas/4)*100*0,5+(reuniones que poseen escuela penal de Educacion, Jefes|
de consejos técnicos destinadas a Técnicos Locales,
temas educativos| Elab inf g ti6 L d . tro de L Coordinadores,
realizadas/8)*100*05= 100% a_ orar informe de gestion anual de microcentro de las Encargados educativos|Informe de gestion. 10%
unidades que cuentan con escuela penal
Realizar reunion con encargados laborales y jefes tecnicos|
Porcentaje de cumplimiento de| locales del subsistema cerrado y semiabierto, a fin de P : N N : N
P ; . . .. .. |Area Técnica Regional |Lista asistencia, acta de reunion 10%
las capacitaciones programadas. determinar necesidades y proyecciones de capacitacion|
Fortalecer la pertinencia de la capacitacion| pertinente
laboral que se entrega a los internos de las| Gestionar con|
unidades penales de los subsistemas cerradoj organismos  externos  la| Ejecutar 3 capacitaciones certificadas y/o pertinentes paralJefes Técnicos Locales| /o0 oL
CAPACITACION y/0 semiabierto de la regién para que en ellFormula de calculo ejecucion de 3 los internos de las unidades penales de los subsistemas|, Encargados| ino del P P ’ Y 10%
futuro puedan desarrollar trabajos que les| actividades de| cerrado y/o semiabierto de la region. Laborales termino del curso
reporten  algin tipo de  beneficiof capacitacion pertinente.
econoémico. (Numeros de actividades de acni
capacitacion ertinentes| Jefes Tecnicos Locales
-p P Elaborar Informe de gestion de la capacitacion anual. N Encargados|Informe de gestion. 10%
ejecutadas para los Internos de la| Laborales
regién / 3) *100 = 100%
TOTAL 100%
Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso
y distribucion) 2010 (%)
Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso|
y distribucion) 2010 (CUMPLE/NO CUMPLE)
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IDENTIFICACION DE LA INSTANCIA DE PRINCIPAL PROBLEMA A TERRITORIO(S) EN EL/ INSTITUCIONES PRODUCTO
COMPLEMENTARIEDAD RESOLVER EL ANO 2010 LOS QUE OPERA PARTICIPANTES ESPECIFICO

Mesa de Eventos Criticos (Comuna Segura) : Mesa
convocada por la Direccion Regional de Gendarmeria de
Chile la cual tiene por objetivo administrar los procesos e | Falta de formalidad de las Intendente y/o
instrumentos de coordinacion al interior de los | Instituciones participantes en los Gobernador y/o Seremi de
establecimientos y con otras instancias o instituciones | procesos de coordinacion vy Justicia, Gendarmeria de
publicas, al momento de producirse los eventos criticos | acuerdos  establecidos  para | CCP  Antofagasta, CPF | Chile, Carabineros, Policia CONTROL DE
(incendios, masivos, situaciones de panico, sismos Yy |enfrentar eventos criticos, | Antofagasta de Investigaciones, | EVENTOS CRITICOS
crisis, atentados u otros), mejorando la capacidad de |entendiendo por estos los Cuerpo de Bomberos,
respuesta mediante la gestion y control regional para |siniestros naturales, incendios ONEMI, Ejercito, Hospital

activar los sistemas de seguridad de los Establecimientos
y la comparecencia de Instituciones, como Bomberos,
Carabineros y Policia de Investigaciones..

masivos y motin.

Regional

ACTIVIDAD I1l.2: PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

14



PROGRAMA COMPLEMENTARIEDAD

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
RESULTADO  ANUAL|RESULTADO  ANUAL
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR PREVISTO DEL|EFECTIVO DEL] ACTIVIDADES COMPROMETIDAS UNIDAD RESPONSABLE PEDIOPE PONDERACION LAY LI B
VERIFICACION CUMPLE GANADA
INDICADOR INDICADOR
1.- Invitar é parhcpar a la instancia de complementariedad| Area Técnica Regional /
a una autoridad regional (Intendente y/o al Gobernador y/o| ... . - s
S . Jef S . d L e Oficial Ayudante / Jefes| Oficio de Invitacion 25%
Porcentaje de cumplimiento dell ere.m'1) y Jefes Superiores de las instituciones de Unidades Penales
Programa de Complementariedad vyj participantes.
de los Acuerdos suscritos en el
Programa de Trabajo Regional. 2.- Realizar al menos 2 reuniones en el afo 2010 a objetolArea Técnica Regional /|
de operativizar la instancia de complementariedad (Mesa|Oficial Ayudante / Jefes|Actas de reuniones 25%
de Control de Eventos Critico) de Unidades Penales
Contar con una herramienta que)
permita organizar, planificar y ejecutar]
d ficaz | dinaci j
e manera e 1caz‘as coordinaciones que| Lograr un 80 % del Area Técnica Regional / Programa Fie Trabajo|
se deben realizar frente a unal_, . - . . - Regional firmado por|
. - Foérmula de calculo cumplimiento. 3.- Formular el Programa de Trabajo Regional Oficial Ayudante / Jefes| X 25%
determinada problematica (control de|——————— . los integrantes de lal
e de Unidades Penales
eventos criticos) conforme a log mesa.
recursos y realidad local.
((N° de actividades cumplidas/ N° de| Area Técnica Regional /]
actividades comprometidas en el 4.- Informe de Eva}luacwn del grado de cumplm.nento‘de los] Oficial Ayudante / Jefes|informe de Evaluacién. 25%
Programa de acuerdos establecidos en el Programa de Trabajo Regional . de Unidades Penal
Complementariedad)*100 *0,6) + (N9 € Unidades Penales
de acuerdos cumplidos/ N2 de
acuerdos comprometidos en el
Programa de Trabajo)*100*0,4)=| TOTAL 100%

100%

Desempefio Anual Region - Programa
2010 (%)

de Complementariedad Territoriall

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD lil.3: PROGRAMA DE TRABAJO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION A LOS
GOBIERNOS REGIONALES.

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
RESULTADO ANUAL
RESULTADO ANUAL EFECTIVO UNIDAD MEDIO DE PONDERACION DE | CUMPLE/NO | PONDERACION
OBJETIVO ESPECIFICOS INDICADOR PI:S;II(S:I&;):L DEL INDICADOR ACTIVIDADES COMPROMETIDAS RESPONSABLE | VERIFICACION LA ACTIVIDAD CUMPLE GANADA

Enviar oficio o mail para retomar el protocolo o acuerdo|
establecido el afo 2009. En caso que se requiera hacer|Area Técnical
ajustes o cambios, ya sea al formato, contenido o|Regional
periocidad de la informacion a proveer.

Porcentaje de cumplimiento de
acciones que contribuyan a la|
mantencion y ampliacion del

Oficio 25%

Mantener y ampliar el Protocolo o Acuerdo|sistema de informacion|
suscrito con el Gore durante el afio 2009, sobre|establecido. Cumptir con el 1004 Enviar la informacion segln lo acordado en Protocolo olArea  Técnical Acta de reunién 25%
informacién de nuestra Institucién incorporando e laps actividades dei Acuerdo. Regional
lost bc[omzrom]sos PR[OPIR t2010 z ARl ?0111 programadas. Realizar al menos 1 reunion cada semestre con el Area Técnical
esta e;?l O'Sd' en 0 el sistema  transaccionallpsrmyla de calculo encargado GT del Gore a objeto de evaluar el sistema de Regional Invitacion 25%
www.chieindica. ct. informacion establecido. g
(N° de actividades ejecutadas/ Informar los compromisos PROPIR 2010 y ARI 2011 Area Técnicalm itid
N° de actividades| establecidos en el sistema transaccional Regional oerpglrghileemglicg 25%
programadas)*100= 100% www.chileindica.cl. e p
TOTAL 100%

Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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REGION ATACAMA

ACTIVIDAD I1l.1. PROGRAMA DE TRABAJO DE GESTION TERRITORIAL 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
e e o 5 Resultado Anual del ol q 5 . N Ponderacién CUMPLE/N PONDERACION
Productos especificos Objetivos Especificos Indicador Indicador Actividades comprometidas Unidad Responsable Medio de verificacion actividad(%) 0 CUMPLE GANADA
Porcentaje de la poblacion penal| Compra por las Direcciones Regionales de Gendarmeria OE;:?;]:: deRegS':[‘ua; Orden de compra o documentof
a la que se realizd pesquisa de TB| abastecimiento de cajas de baciloscopia complementarias] Provincial Hos 1_talque acredite recepcion de Cajas| 11,11%
por medio de la baciloscopia. por los servicios de salud. base y/o C,ESFAM P de Baciloscopia
Realizar la baciloscopia
ATENCION  PRIMARIA|-08rar pesquisar casos de tuberculosis en laj fal 15§h{;g;;nte?;?:£;§ Coordinar la toma de muestra de baciloscopia y el analisis}
DE SALUD poblacion penal recluida en la region y asi de p condenadgs el de laboratorio con los servicios de salud publicos por} Informe de Salud: N° de muestras|
evitar su propagacion y contagio. Formula de calculo 24 hq ejemplo Servicios de Salud Provincial, Hospital base y/o|Direccion Regional tomadas y N° de analisis de 11,11%
perlmznecenl ” oras Consultorios de atenciéon primaria de la Corporacion| laboratorio entregados.
recluidos en la region. Municipal Local.
(N° de internos con baciloscopia/ o e . . " . Cartillas, volantes, dipticos,|
690)100 - 15% Campana de difusion a la poblacion penal. Direccion Regional afiche u otros. 11,11%
Porcentaje de Conseios Técnicos] Realizar 4 reuniones de Microcentros anuales en las|
Contribuir al mejoramiento de la calidad | Educativ;s realizados] Unidadesde Copiapd y Vallenar objeto de establecer[Unidades Penales Acta de reuniones 11,11%
pertinencia del proceso educativo de log| acuerdos de mejoras de los procesos educativos.
: , . Realizar 4 sesiones de|
ACCESO A LAlinternos que efectlen estudios de| N P , ,
EDUCACION ensefianza basica, media, técnica u otrolF¢rmula de calculo Consejos Técnicos| Ejecucion de los acuerdos establecidos Direccion Regional Documentos de respaldo 11,11%
) , e — Educati
tipo a través de la promocion de los| NG d . de C _ ucativos
microcentros educacionales. ( 'urn_ero € ses1?nes N .onse]os Elaborar informe de gestion anual de microcentro de las| .
Técnicos Educativos realizados /| 3 . Escuelas Penales Informe de gestion. 11,11%
4)"100- 100% Unidades de Copiapo y Vallenar.
Porcentaj.e t.je cumplimiento dej Elab‘orar dlagnostlc.o de necesidades de capacitacion| Direccién Regional Informe diagnéstico. 11,11%
las capacitaciones programadas. certificada y/o pertinentes.
Fortalecer la pertinencia de la capacitacion|
laboral que se entrega a los internos de las| Gestionar con| - — — -
unidades penales de los subsistemas cerradol organismos externos la| Ejecutar capacitaciones certificadas y/o pertinentes| B L
CAPACITACION y/0 semiabierto de la regién para que en el|Formula de calculo ejecucion de 2| flnanuadas por 0|.'gamsmos publicos y/o pr.wados para log] Direccion Regional Reso‘lu.aon y/o  Nomina  de 1,11%
futuro puedan desarrollar trabajos que les| actividades del internos de las unidades penales de los subsistemas cerrado| participantes.
reporten algin tipo de  beneficio) capacitacion pertinente. y/0 abierto de la region.
econdmico. (Nimeros de actividades de|
:?z::l;zz::ara los InLZfr:::edr:T: Elaborar Informe de gestion de la capacitacion anual. Direccion Regional Informe de gestion. 11,11%
regién / 2) *100 = 100%
TOTAL 100,00%

Desempefio Anual Region Programa de Trabajo
y distribucion) 2010 (%)

Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso|
y distribucién) 2010 (CUMPLE/NO CUMPLE)
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IDENTIFICACION DE LA INSTANCIA DE PRINCIPAL PROBLEMA A TERRITORIO(S) EN INSTITUCIONES PRODUCTO
COMPLEMENTARIEDAD RESOLVER EL ANO 2010 | EL/ LOS QUE OPERA PARTICIPANTES ESPECIFICO

Mesa _de Eventos Criticos (Comuna Segura) :
Mesa convocada por la Direccion Regional de
Gendarmeria de Chile la cual tiene por objetivo
administrar los procesos e instrumentos de |Falta de formalidad de las
coordinacidn al interior de los establecimientos y | Instituciones participantes
con otras instancias o instituciones pulblicas, al|en los procesos de
momento de producirse los eventos criticos | coordinacion y acuerdos Bomberos, Carabineros | CONTROL DE
(incendios, masivos, situaciones de panico, |establecidos para enfrentar | Region de Atacama y Policia de | EVENTOS
sismos y crisis, atentados u otros), mejorando la | eventos criticos, Investigaciones CRITICOS

capacidad de respuesta mediante la gestion y
control regional para activar los sistemas de
seguridad de los Establecimientos y la
comparecencia de Instituciones, como
Bomberos, Carabineros y Policia de
Investigaciones

entendiendo por estos los
siniestros naturales,
incendios masivos y motin.

ACTIVIDAD I1l.2: PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)
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PROGRAMA COMPLEMENTARIEDAD

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
RESULTADO ANUAL|RESULTADO  ANUAL|
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR PREVISTO DEL|{EFECTIVO DEL| ACTIVIDADES COMPROMETIDAS ORI (DL PONDERACION CUMRLEC PONDERACION GANADA
INDICADOR INDICADOR RESPONSABLE VERIFICACION CUMPLE
1.- Invitar a participar a la instancia de
complementariedad a una autoridad regional Direccién Regional de]
(Intendente y/o al Gobernador y/o Seremi) Oficio de Invitacion 25%
Porcentaje de cumplimiento del Jefes  Superiores de las instituciones| Atacama
Programa de Complementariedad Y] participantes.
de los Acuerdos suscritos en el
Programa de Trabajo Regional. 2.- Realizar al menos 2 reuniones en el afio 2010 af
objeto de operativizar la instancia de|Direccion Regional de| Actas de reuniones 25%
Contar con una herramiental complementariedad (Mesa de Control de Eventos|Atacama
que permita organizar, Critico)
planificar y ejecutar de manera
eficaz las coordinaciones quel Lograr un 80 % de p q bai
se deben realizar frente a unal ; - ) . . Direccion Regional de rogAramaA e Trabajq
determinada problematical Formula de célculo cumplimiento. 3.- Formular el Programa de Trabajo Regional Atacama Beglonal firmado por log] 25%
(control de eventos criticos), integrantes de la mesa.
conforme a los recursos
realidad local. ((N° de actividades cumplidas/ N 4. Ihfo.rme de Evaluacion  del grado de Direccién Regional de| .
L. . cumplimiento de los acuerdos establecidos en el Informe de Evaluacion. 25%
de actividades comprometidas en el X . Atacama
Programa de Trabajo Regional .
Programa de|
Complementariedad)*100 *0,6) +
((N° de acuerdos cumplidos/ N° de]
acuerdos comprometidos en el TOTAL 100%
Programa de Trabajo)*100*0,4) =
80%

Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad

Territorial 2010 (%)

Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD 111.3: PROGRAMA DE TRABAJO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION A LOS

GOBIERNOS REGIONALES.

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
RESULTADO ANUAL |[RESULTADO  ANUAL|
OBJETIVO ESPECIFICOS INDICADOR PREVISTO DEL  |EFECTIVO DEL] ACTIVIDADES COMPROMETIDAS UNIDAD RESPONSABLE MEDIO DE PONDERACION DE| CUMPLE/NO | PONDERACION
VERIFICACION LA ACTIVIDAD CUMPLE GANADA
INDICADOR INDICADOR
Enviar oficio al Gore ofreciendo informacion Di ., Regional d
regional de nuestra Institucion, solicitando Atlreccwn egiona € Oficio 25%

Porcentaje de cumplimiento en Ia firma de procotolo o acuerdo. acama
Definir en conjunto con el Gore un| suscripcion Y firma de protocolo
procedimiento para proveerles de cooperagitn. Enviar la informacion segin lo acordado en|Direccion  Regional  de| . . 25%
informacion referida a la oferta de] 100% del Protocolo o Acuerdo. Atacama
nuestros  productos, localizacion | umplimiento de las
caract.e.nst.icas de.lo.s client(?s, usuarios o activida(?es Realizar al menos 1 reunién cada semestre con o 3 Fodional g
beneficiarios. Asimismo, informar los|ksrmyla de calculo establecidas en el el encargado GT del Gore a objeto de evaluar] Atlgi(;crlr?: egiona ®lActa de reunion. 25%
compromisos PROPIR 2010 y ARI 2011 Protocolo. el sistema de informacién establecido.
establecidos en el sistema transaccionall
www.chileindica.cl.

(Protocolo Gendarmeria - Gore| Informar los compromisos PROPIR 2010 y ARI Di ., Regional d Reporte emitido

suscrito, firmado y ejecutado /| 2011 establecidos en el sistema transaccional| Atlrait;crl:: eglona por el Chile 25%

1)*100=100% www.chileindica.cl. Indica
TOTAL 100%

Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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REGION COQUIMBO

ACTIVIDAD I1l.1. PROGRAMA DE TRABAJO DE GESTION TERRITORIAL 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

Productos especificos

Objetivos Especificos

Indicador

Resultado Anual Previsto del
Indicador

Resultado Anual
Efectivo del Indicador

Actividades comprometidas

Unidad Responsable

Medio de verificacion

Ponderacion
actividad(%)

CUMPLE/NO
CUMPLE

PONDERACION
GANADA

Lograr pesquisar casos de tuberculosis en la|

Porcentaje de la poblacion penall
a la que se realizé pesquisa de TB]
por medio de la baciloscopia.

Realizar la baciloscopia al 15%]
(235internos) de la poblacion|

Coordinar la toma de muestra de baciloscopia y el analisis|
de laboratorio con los servicios de salud publicos porf
ejemplo Servicios de Salud Provincial, Hospital base y/o|
Consultorios de atencion primaria de la Corporacion|
Municipal Local.

Direccion Regional de
Coquimbo

Informe de Salud: N° de muestras tomadas|
y N° de analisis de laboratorio entregados.|
Noémina de internos con baciloscopia

11,1%

ATENCION  PRIMARIA| blacic | recluid L - | dio d denad
DE SALUD poblacion penal recluida en la region y asi promedio de conzjna Osh que] Compra y abastecimiento de cajas de baciloscopia por| Direccién Regional de
evitar su propagacion y contagio. Formula de célculo perrznecenl - oras Jefaturas de Salud Regionales de Gendarmeria Co uimgbo Orden de compra o registro Mercado Publict 11,1%
recluidos en fa region. complementarias a las provistas por los servicios de salud. q
(N df} internos con baciloscopia/ Campa?a de difusion de pesquisa de tuberculosis a la| Direccion R.eglonal de Cartillas, volantes, dipticos, afiche u otros. 11,1%
1564)*100 = 15% poblacion penal. Coquimbo
Porcentaje de cumplimiento de 5 N : Lo : . i :
; . Realizar reuniones de microcentros de la region a objeto de| Direccién Regional de N
las acciones para mejorar la| . . . Acta de reuniones 11,1%
N s establecer acuerdos de mejoras de los procesos educativos. Coquimbo
calidad del proceso educativo.
Contribuir al mejoramiento de la calidad
pertinencia del pr(f)ces(? educativ;a de ld°s Realizar a lo menos 4 reuniones de consejo técnico)
internos que efectlGen estudios el N i : i i i
ACCESO A LA| - . N o . 5 L educativo en las unidades penales del sistema cerrado de la| Direccion Regional de .
EDUCACION ensefianza bés!ca, media, tecmyca u otro|Férmula de calculo Cumplimiento del 100% region, con el propésito de mejorar el funcionamiento del Coquimbo Estados de avance, informes de resultados. 11,1%
tipo a través de la promocion QE los| las escuelas penales.
microcentros y consejos técnico:
leducativos. (reuniones de microcentrosj
realizadas/4)*100*0,5+(reuniones Elaborar informe de gestion anual del microcentro| . L .
N P . N - Direccién Regional de L.
de consejos técnicos destinadas a educativo y sobre el cumplimiento de los acuerdos| Coquimbo Informe de gestion. 11,1%
temas educativos| establecidos en las reuniones de consejo técnico educativo. q
realizadas/4)*100*05= 100%
Porcentaje de cumplimiento dej Elaborar diagnéstico de necesidades de capacitacion| Direccion Regional de . -
. s N ) Informe diagndstico. 11,1%
las capacitaciones programadas. certificada y/o pertinentes. Coquimbo
Fortalecer la pertinencia de la capacitacion|
laboral que se entrega a los internos delf . B Ejecutar capacitaciones certificadas para los internos de las| . . .
CDP de Illapel y Ovalle, penados de los CRS|Férmula de calculo Gestionar COT] ovr'gamsmos unidades penales del subsistemas cerrado, y penados del| Direccion R.eglonal de Resolucion y/o Némina de participantes. 11,1%
externos la ejecucion de 2 N N L. Coquimbo
CAPACITACION de La Serena y Ovalle, y Patronato Local de o e subsistema abierto de la region.
actividades de capacitacion|
Reos, para que en el futuro puedan| N
d llar trabajos que les reporten algin| pertinente.
t_esa;rob fici Jos que | P SUN(Numeros  de  actividades de]
ipo de beneficio econdmico. itacid i . i .
c?pacltaclon pertinentes Elaborar Informe de gestion de la capacitacion anual. Direccion R.eglonal de Informe de gestion. 11,1%
ejecutadas para los Internos de laf Coquimbo
regién / 2) *100 = 100%
TOTAL 100,0%

Desempefio Anual Regién Programa de Trabajo (disefio, acceso
y distribucién) 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso
y distribucién) 2010 (CUMPLE/NO CUMPLE)
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IDENTIFICACION DE LA INSTANCIA DE PRINCIPAL PROBLEMA A TERRITORIO(S) EN EL/ LOS QUE INSTITUCIONES PRODUCTO
COMPLEMENTARIEDAD RESOLVER EL ANO 2010 OPERA PARTICIPANTES ESPECIFICO
Mesa de Eventos Criticos (Comuna Segura) :
Mesa convocada por la Direccion Regional de
Gendarmeria de Chile la cual tiene por
ngetwo adm1n1stra_r _l’os Procesos €\ raita de formalidad de las
instrumentos de coordinacion al interior de los S .
. - : Instituciones participantes en
establecimientos y con otras instancias o . . . .
PR L los procesos de coordinacion : . o Carabineros, Policia
instituciones publicas, al momento de d tablecid Complejo Penitenciario de La d | tioaci CONTROL DE
roducirse los eventos criticos (incendios y acuerdos establecidos para | g oy y Centro Detencion €  Investigaciones,
P ’ | enfrentar eventos criticos, Servicio de  Salud | EVENTOS CRITICOS

masivos, situaciones de panico, sismos y crisis,
atentados u otros), mejorando la capacidad de
respuesta mediante la gestion y control
regional para activar los sistemas de seguridad
de los Establecimientos y la comparecencia de
Instituciones, como Bomberos, Carabineros y
Policia de Investigaciones..

entendiendo por estos los
siniestros naturales,
incendios masivos y motin.

Preventiva de Ovalle

(SAMU) y Bomberos,

ACTIVIDAD I1l.2: PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)
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PROGRAMA COMPLEMENTARIEDAD

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

RESULTADO ANUALIRESULTADO  ANUAL CUMPLE/NO PONDERACION
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR PREVISTO DEL|EFECTIVO DEL ACTIVIDADES COMPROMETIDAS UNIDAD RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION PONDERACION
CUMPLE GANADA
INDICADOR INDICADOR
1.- Invitar a participar a la instancia de
complementariedad a una autoridad regional X
(Intendente y/o al Gobernador y/o Seremi) g:or?g:jor GTy Coord. Oficio de Invitacion 25%
Porcentaje de  cumplimiento  delf Jefes  Superiores de las instituciones S5 "
Programa de Complementariedad y de| participantes.
los Acuerdos suscritos en el Programa de|
Trabajo Regional. 2.- Realizar al menos 2 reuniones en el afio 2010
Contar con una herramienta que permital a objeto dg operativizar la instancia de Coordjnador GT y Coord. Actas de reuniones 25%
organizar, planificar y ejecutar de complementariedad (Mesa de Control de Eventos{Seguridad
manera eficaz las coordinaciones que se Critico)
. . Lograr un 80 % de
deben realizar frente a una determinadal cumplimiento ]
problematica  (control de  eventos| ) P ) . . Coordinador GT y Coord. Programa de Trabajo
criticos) conforme a los recursos ] Formula de calculo 3.- Formular el Programa de Trabajo Regional Seguridad Begmnal firmado por los 25%
realidad local. integrantes de la mesa.
((N® de actividades cumplidas/ N del 4.- Informe de Evaluacion del grado def Coordinador GT v Coord
actividades comprometldas_ en . e cumplimiento de los acuerdos establecidos en e . y ' Informe de Evaluacion. 25%
Programa de Complementariedad)*100) P de Trabajo Regional Seguridad
*0,6) + ((N° de acuerdos cumplidos/ N9 rograma de frabajo Regional .
de acuerdos comprometidos en el
Programa de Trabajo)*100*0,4)=100%
TOTAL 100%

Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010

(%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD 111.3: PROGRAMA DE TRABAJO DE MEJORAS A LOS
GOBIERNOS REGIONALES.

SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION A LOS

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

RESULTADO ANUAL RESULTADO ANUAL
OBJETIVO ESPECIFICOS INDICADOR PREVISTO DEL EFECTIVO DEL ACTIVIDADES COMPROMETIDAS UNIDAD RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION FEENERNL || @IS EOLER IO
LA ACTIVIDAD CUMPLE GANADA
INDICADOR INDICADOR
Enviar oficio o mail para retomar el protocolo o acuerdo|

Porcentaje de cumplimiento de estabFeado el 2009. En caso que se rgqmera ha?cer ajustes o Enc.l GT, Area Técnical Oficio 25%

acciones que contribuyan a la cambios, ya sea al formato, contenido o periocidad de la|Regional
Mantener y ampliar el Protocolo of mantencion y  ampliacion  dell informacion a proveer.

i sistema de informacion establecido. Enviar la informacién segin lo acordado en Protocolo ofEi T, A Técni X

Afuerdo suscrito gon el Glere durante el Cumplir con el 100% de] g nc. GT, rea écnical ) - de reunién 25%
afo 2009, sobre informacion de nuestral las  actividades de Acuerdo. Regional
Institucion incorporando los compromisos| Reali 1 1 — d 1
PROPIR 2010 y ARI 2011 establecidos en el programadas. ealizar al menos T reumion cada semestre CON e Gr Aea  Técnica
K ional hiteindi ) Férmula de célculo encargado GT del Gore a objeto de evaluar el sistema de| Re }onal ) Invitacion 25%
sistema transaccional www.chileindica.cl. |— informacién establecido. 9l

(N° de actividades ejecutadas/ N Informar los compromisos PROPIR 2010 y ARl 2011 B L "

.. ] . ) ) Enc. GT, Area Técnica|Reporte emitido por el
de actividades programadas)*100-] establecidos en el sistema transaccional| . : . 25%
P Regional Chile Indica

100% www.chileindica.cl.

TOTAL 100%

Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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REGION VALPARAISO

ACTIVIDAD I1l.1. PROGRAMA DE TRABAJO DE GESTION TERRITORIAL 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

Penales de la region (18)) * 100 =|
80%

proyectos educativos en unidades penales de la region de Valparaiso.

Regional + Coord. G.T.

Educativos Institucionales en unidades penales.

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
Productos - o ' Resultado Anual Previsto del | Resultado Anual Efectivo del » . Unidad Responsable ) I Ponderacién CUMPLE/NO | PONDERACION
Objetivos Especificos Indicador Actividades comprometidas Medio de verificacién
especificos ) P Indicador Indicador P actividad(%) CUMPLE GANADA
Coordinar la toma de muestra de baciloscopia y el analisis de laboratorio|
con 'los' sewiciof de salud publicos p9r ejemplo .S'ervici‘os dg Salud Area de Salud Regional[Mail o/y Oficio 7,69%
Provincial, Hospital base y/o Consultorios de atencion primaria de la|
Corporacion Municipal Local.
Porcentaje de la poblacion penal a|
la que se realizd pesquisa de TB| Remision de la Normativa de la toma de muestra, manejo y traslado de| Area de Salud Regional Oficio remisor de la normativa a las unidades penales 769%
por medio de la baciloscopia. muestras bioldgicas (Baciloscopia) 8 de la region. .
Lograr  pesquisar  casos  del Realiz.ar la baciloscopia al 1_9% Compra y abastecimiento de los elementos necesarios para la toma Y| pireccion Regional de 1) Orden de compral
ATENCION PRIMARIA|tuberculosis en la poblacién penal (435 1nFernos) de la poblacion| traslado de baciloscopia a laboratorio de acuerdo a lo sefalado por la| Valparaiso & 2) Guia de remision de equipamiento necesario para la| 7,69%
DE SALUD recluida en la region y asi evitar sul promedio de condenados quej norma (cajas y bolsas) toma y traslado de BK a Laboratorios
ropagacion y contagio permanecen 24 horas recluidos|
propag y gio. en la region. - . . .,
Compra y abastecimiento de cajas de baciloscopia por Jefaturas de Salud| . " . 1) Orden de compraj
. . . ; . . Direccion Regional de| ; . . .
Formula de calculo Regionales de Gendarmeria complementarias a las provistas por los| p 2) Guia de remision de equipamiento necesario para laj 7,69%
- - Valparaiso 3
Servicios de Salud. toma y traslado de BK a Laboratorios
Toma de muestra de baciloscopia ;jrl:ac:e Salud Regional| Z('Lzl;:raass con internos que se les aplico toma de 7,69%
(N° de internos con baciloscopia/| - - -
4346)100 = 10% Informe de Salud: N° de muestras tomadas y N° de]
Evaluacion de resultados Area de Salud Regional|analisis de laboratorio entregados. Nomina de internos| 7,69%
con baciloscopia
porcentaje de Proyectos Solicitar a los establecimientos educacionales, que ofrecen servicios al|
N J .y interior de un recinto penal del sistema cerrado y semi-abierto en la| .
Educativos y Plan de Trabajo 2010] - ) - . L Coord.  Educativo - : .
. - region de Valparaiso, la presentacion del Proyecto Educativo Institucionall . Oficio de solicitud. 7,69%
presentados los Consejos Técnicos Plan de trabajo 2010 del establecimiento educacionall Jefe de Unidad
Contribuir al mejoramiento de los| de las unidades penales. Zorres ondiente !
servicios educativos a través de la Que el 80% de las Escuelay o :
promocion  de  los  proyectos Penales de la region presenten
ACCESO A educativos institucionales y Plan del Farmula de cilculo su  Proyecto Educativo Entrega o presentacion del proyecto educativo al Jefe de Unidad ol \ oo . . . |Documento : Proyecto Educativo Institucional y Plan dej 7 69%
EDUCACION Trabajo 2010 en establecimientos| Institucional y Plan de Trabajo Consejo Técnico de cada establecimiento penal. Trabajo 2010 g
2010 L C j Técni
penales del sistema cerrado 2 . onsejo ecnico
s - . . correspondiente.
semiabierto de la region. (NGmero de proyectos educativos y|
Plan de trabajo 2010| . - N . . S
presentados/N° de Escuelas| Elaborar informe de gestion que resuma la caracterizacion general de|Coord. Educativo|Documento : Caracterizacion general de Proyectos| 7,69%
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CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
Productos O e ety Resultado Anual Previsto del | Resultado Anual Efectivo del T S ———— Unidad Responsable e o e e Ponderacién CUMPLE/NO PONDERACION
especificos ) P Indicador Indicador P! actividad(%) CUMPLE GANADA
Porcen.ta]e de la poblacién pgnal Coordinar con la SEREMI de Justicia o su representante, la realizacion de,) Area Técnica de la|Acta de Reunion y/o mail que certifica reunion de|
femenina del CPF de Valparaiso,| . B . ” . R 7,69%
. L, al menos, una Plaza Justicia en el CPF de Valparaiso Direccion Regional coordinacion.
que tuvo acceso a informacion .
Coordinar y ejecutar junto a los otros servicios plblicos (SEREMI de] Acta de reunion y/o mail que certifica reunion dej
L.ograr que las mujeres privadas de Forma de calculo Que el 40%( 75 internas) de lag Jurst!cla, Serv. Registro Civil, CorpoTacu‘)f] de Asistencia Judicial, Serv.| Area "Itecmc§ de la|coordinacion y actividades planificadas, junto ? ‘los 7,69%
libertad del CPF del CPV tomen|— ——— — — 3 Médico Legal, entre otros) la realizacion de al menos una plaza de|Direccion Regional otros servicios.
ACCESO A LA| L mujeres condenadas del CPF def P . . . L -
conocimiento de sus derechos en B N justicia que se dara a las mujeres recluidas, condenadas en el CPF. Nomina de Internas participantes.
INFORMACION . s Valparaiso se informen acerca dej
materias de familia
PN sus derechos.
rehabilitacion. oo - : I P
Difusion del Decreto Ley 409 entre la poblacion femenina atendidalArea Técnica de la
(N° de internas asistentes o en el CPF de Valparaiso, mediante cartillas y/o exposiciones|Direccion Regional -|Noéminas con internas participantes 7,69%
participantes de eventos informativos informativas Patr. Local de Reos
N° de internas condenadas)” 100 =
40% . . i P~
Elaborar Informe de gestion de las actividades desarrolladas durante ellArea Técnica de laf . . "
o . ) . Oficio con Informe de la Gestion. 7,69%
afo. Direccion Regional
TOTAL 100%

Desempefio Anual Region Programa de Trabajo)
(disefio, acceso y distribucion) 2010 (%)

D fio Anual Servicio Programa de Trabajo
(disefio, acceso y distribuciéon) 2010 (CUMPLE/NO|
CUMPLE)
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IDENTIFICACION DE LA INSTANCIA DE
COMPLEMENTARIEDAD

PRINCIPAL PROBLEMA A
RESOLVER EL ANO 2010

TERRITORIO(S) EN
EL/ LOS QUE OPERA

INSTITUCIONES
PARTICIPANTES

PRODUCTO
ESPECIFICO

Mesa de Eventos Criticos (Comuna Segura) : Mesa
convocada por la Direccion Regional de Gendarmeria de
Chile la cual tiene por objetivo administrar los procesos e
instrumentos de coordinacién al interior de los
establecimientos y con otras instancias o instituciones
publicas, al momento de producirse los eventos criticos
(incendios, masivos, situaciones de panico, sismos y
crisis, atentados u otros), mejorando la capacidad de
respuesta mediante la gestion y control regional para
activar los sistemas de seguridad de los Establecimientos
y la comparecencia de Instituciones, como Bomberos,
Carabineros y Policia de Investigaciones..

Falta de formalidad de las
Instituciones participantes
en los procesos de
coordinacion 'y acuerdos
establecidos para enfrentar
eventos criticos,
entendiendo por estos los
siniestros naturales,
incendios masivos y motin.

Region de Valparaiso:
Comuna de Limache

1) SEREMI de Justicia,
2) Director de SENAME
3) Carabineros,
4) Bomberos,
5)  Municipalidad
Director Comunal de
Seguridad Publica.

6) Gendarmeria.

CONTROL DE

" |EVENTOS
~ | CRITICOS

ACTIVIDAD I1l.2: PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)
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PROGRAMA COMPLEMENTARIEDAD

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

RESULTADO  ANUAL]

RESULTADO  ANUAL]

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR EFECTIVO DEL| ACTIVIDADES COMPROMETIDAS DD MEDIO DE VERIFICACION PONDERACION CUMELERO RONDERSCION
INDICADOR RESPONSABLE CUMPLE GANADA
1.- Invitar a participar a la instancia de complementariedad & .
una autoridad regional (Intendente y/o al Gobernador y/o Coordinador §Ty Oficio de Invitacion 25%
Porcentaje de cumplimiento del Programal Seremi) y Jefes Superiores de las instituciones participantes. Coord. Seguridad
de Complementariedad y de los Acuerdos]
suscritos en el Programa de Trabajol
Regional. 2.- Realizar al menos 2 reuniones en el afio 2010 a objeto de] X
. ¢ operativizar la instancia de complementariedad (Mesa de] Coordinador §Ty Actas de reuniones 25%
Contaf con un.? herram1§nFa que] Control de Eventos Critico) Coord. Seguridad
permita organizar, planificar Y]
ejecutar de manera eficaz las|
coordinaciones que se deben Lograr un 80 % de| Coordinador GT y Programa de Trabajol
realizar frente a una determinadalFérmula de calculo 3.- Formular el Programa de Trabajo Regional Coord. Seguridad Regional firmado por log 25%
problematica (control de eventos| : integrantes de la mesa.
criticos) conforme a los recursos Y|
realidad local.
N© ivi mplidas/ N2 4.- Informe de Evaluacién del grado de cumplimiento de logf Coordinador GT'y ..
gctividiiesagtomiargrensetig:s an:IsPrograrg: acuerdos establecidos en el Programa de Trabajo Regional . Coord. Seguridad Informe de Evaluacion. 5%
de Complementariedad)*100 *0,6) + ((N°de]
acuerdos cumplidos/ N¢ de acuerdos
comprometidos en el Programa de]
Trabajo)*100*0,4))= 100% TOTAL 100%

Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010

(%)

Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD 111.3: PROGRAMA DE TRABAJO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION A LOS
GOBIERNOS REGIONALES.

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
RESULTADO ANUAL | RESULTADO ANUAL
UNIDAD MEDIO DE PONDERACION DE CUMPLE/NO PONDERACION
OBJETIVO ESPECIFICOS INDICADOR PREVISTO DEL EFECTIVO DEL ACTIVIDADES COMPROMETIDAS RESPONSABLE VERIFICACION LA ACTIVIDAD CUMPLE GANADA
INDICADOR INDICADOR
Enviar oficio o mail para retomar el protocolo o
acuerdo establecido el 2009. En caso que se requieralEnc. GT Area| ~.. . .
j imi . - Of / L. 25%
Porf:enta]e de cumpltlmlento c:e hacer ajustes o cambios, ya sea al formato, contenido] Técnica Regional icloy 7o mal
accwnesﬂque contri ‘uy'fn’n ala o periocidad de la informacion a proveer.
) mantencion y ampliacion del
:Aanteger y impllar le(‘i Pr(;tocolto Olsistema ‘ de informacion| Oficio remisor con
cuerdo suscrito con € bore durante Slestaplecido. . Enviar la informacion segln lo acordado en Protocolo|Enc. GT,  Area|Informacion de
aho 2009, sobre informacion del Cumplir con el 100% de| . . 25%
. L. o Acuerdo. Técnica Regional |Protocolo de
nuestra Institucion incorporando los| las  actividades  del Acuerdo
compromisos PROPIR 2010 y ARl 2011 programadas. - —
establecidos en el sistemal Realizar al menos 1 reuniéon cada semestre con el Enc ot Aredl Informe de
transaccional www.chileindica.cl. Foérmula de célculo encargado GT del Gore a objeto de evaluar el sistema| Técﬁica Re!gional evaluacion de| 25%
de informacion establecido. gestion.
(N° de actividades ejecutadas/ Informar los compromisos PROPIR 2010 y ARI 2011 ; .
o L. . . . Enc. GT, ArealReporte emitido por]
N de actividades| establecidos en el sistema transaccional Técnica Regional el Chile Indica 25%
programadas)*100=100% www.chileindica.cl. 9
TOTAL 100%

Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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REGION O’HIGGINS

ACTIVIDAD I1l.1. PROGRAMA DE TRABAJO DE GESTION TERRITORIAL 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

Resultado Anual
Productos i am q Resultado Anual Previsto ) ) 3 N q e . Ponderacién | CUMPLE/NO [ PONDERACION
CeEEiEes Objetivos Especificos Indicador del Indicador Efecfwo del Actividades comprometidas Unidad Responsable | Medio de verificacion actividad(%) CUMPLE GANADA
Indicador
Reunion de la Coordiandora de Salud Regional|Direccion Regional de Acta de reunion
Porcentaje de la poblacién penall con la enfermera del EP Concesionado. O’higgins °
a la que se controlé la presion|
arterial. Reunion con el Jefe de Programa de Croénicos|Direccion Regional de Acta de reunion
Realizar la medicion elf de la comuna de Peumo o Santa Cruz o Rengo. [O'higgins )
Pesquisar casos de hipertension| control de presion|
ATENCION ) . N o : o - - P - -
arterial realizando la intervencion| _, . arterial al 15% (311 Medicion de la presion arterial a la poblacion|Direccion Regional def_. :
PRIMARIA DE] . , ..__|Férmula de calculo . . L Ficha de Registro.
SALUD educativa y meédica|———— internos) del promedio de] penal. O'higgins
correspondiente. la poblacion de Cartilla ficha del
condenada afo 2009. Entregar el material educativo y/o derivacion|Direccion Regional de re istro‘ /o derivacion
medica. O'higgins g . Y
(N° de internos con control de médica.
presion arterial/ 2077)*100= 15% N L. .
N o Direccion Regional dej
Elaborar 2 informes al ano L Informe
O’higgins
Porcentaje de cumplimiento de Realizar reuniones de microcentros de la region| Direccién Regional del
o . . las acciones para mejorar la objeto de establecer acuerdos de mejoras de| O'higgins 8 Acta de reuniones
Cor)tr1bu1r al we]or»amlento de ) lidad del proceso educativo. los procesos educativos. 28
calidad y pertinencia del proceso]
educativo de los internos que| . . L, . Direccion Regional de
ACCESO A LAlefecttien estudios de ensenanzal Formula de calculo Cumplimiento del 100% Ejecucion de los acuerdos establecidos Ohiggins documentos de respaldo
EDUCACION basica, media, técnica u otro tipo| P N ~ " — "
a través de la promocion de los| (reuniones de microcentros| Elaborar informe de gestién anual de los|Direccion Regional delnforme de gestién
microcentros  educacionales ] realizadas/2)*100*0,5+(reuniones microcentros. O'higgins
consejo técnico educativo. de consejos técnicos destinadas 3| . . . L . . .
temas educativos| Realizar reuniones de Consejos técnicos|Direccion Regional dej Actas de reuniones
realizadas/2)*100*05= 100% Educactivos en unidades penales de la region. |O'higgins
Porcentaje de cumplimiento de] Elaborar diagnéstico de necesidades de|Direcciéon Regional de Informe diagnéstico
Fortalecer la pertinencia de la las capacitaciones programadas. capacitacioén certificada y/o pertinentes. O’higgins
capacitacion laboral que = se
entrega a los internos de las] . .
unidades penales de los| Gestionar CO"_Orgah}SmOS Ejecutar  capacitaciones certificadas y/o|
ACCESO A LA subsistemas cerrado y/o|Fs la de calcul externos la ejecucion de pertinentes para los internos de las unidades|Direccion Regional de|Resolucion y/o Nominal
CAPACITACION o P ormuta de calculo 2 actividades de| enales de los subsistemas cerrado y/o abierto|O'higgins de participantes.
semiabierto de la region para que apacitacién pertienente P! ae Y 88 P; P; .
en el futuro puedan desarrollar| pacitacion perti ' de la region.
trabajos que les reporten algun| .
tipo de beneficio econémico. (Nume.ros” de acthdad?s dej ., o . » .
capacitacion pertinentes] Elaborar Informe de gestion de la capacitacion|Direccion Regional de] Informe de gestién
ejecutadas para los Internos de laj anual. O'higgins g B
regién / 2) *100 = 100%
TOTAL
Desempefio Anual Region Programa de Trabajo
(disefio, acceso y distribucion) 2010 (%)
Desempeifio Anual Servicio Programa de Trabajo|
(disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE/NO|
CUMPLE)
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: PRINCIPAL PROBLEMA A TERRITORIO(S) EN EL/ | INSTITUCIONES | PRODUCTO
IDENTIFICACION DE LA INSTANCIA DE COMPLEMENTARIEDAD | peon| vER EL ARO 2010 LOS QUE OPERA | PARTICIPANTES | ESPECIFICO
Mesa de Eventos Criticos (Comuna Segura) Mesa
convocada por la Direccion Regional de Gendarmeria de Chile
la cual tiene por objetivo administrar los procesos e|Falta de formalidad de las
instrumentos de coordinacion al interior de los|Instituciones participantes en I.Municipalidad,
establecimientos y con otras instancias o instituciones |los procesos de coordinacién y Bomberos, CONTROL
publicas, al momento de producirse los eventos criticos|acuerdos establecidos para|Unidad Penal del CCP |Carabineros de DE EVENTOS
(incendios, masivos, situaciones de panico, sismos y crisis, | enfrentar eventos criticos, | de Rengo Chile y Policia CRITICOS
atentados u otros), mejorando la capacidad de respuesta|entendiendo por estos los de

mediante la gestion y control regional para activar los
sistemas de seguridad de los Establecimientos y la
comparecencia de Instituciones, como Bomberos, Carabineros
y Policia de Investigaciones..

siniestros naturales, incendios
masivos y motin.

Investigaciones.

ACTIVIDAD I1l.2: PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)
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PROGRAMA COMPLEMENTARIEDAD

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

RESULTADO ANUAL|RESULTADO ANUAL] CUMPLE/NO PONDERACION
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR PREVISTO DEL INDICADOR|EFECTIVO DEL INDICADOR ACTIVIDADES COMPROMETIDAS UNIDAD RESPONSABLE | MEDIO DE VERIFICACION |PONDERACION CUMPLE GANADA
1.- Invitar a participar a la instancia de
complementariedad a una autoridad regional|Direccion Regional Oficio de Invitacion 25%
Porcentaje de cumplimiento dell (Intendente y/o al Gobernador y/o Seremi) y Jefes|O'Higgins
Programa de Complementariedad y de] Superiores de las instituciones participantes.
los Acf’erd°? suscritos en el Programa de 2.- Realizar al menos 2 reuniones en el afo 2010 3
Trabajo Regional. objeto de operativizar la instancia de|Direccion Regionall .
. . Actas de reuniones 25%
Contar con una herramienta quel co!'n_plementanedad (Mesa de Control de Eventos|O'Higgins
permita organizar, planificar y ejecutarf Critico)
de manera eficaz las coordinaciones| lograr un 80 % de ]
que se deben realizar frente a una cumplimiento Direccion Regional Programa  de  Trabajol
determinada problematica (control de[Férmula de calculo . 3.- Formular el Programa de Trabajo Regional O'Higgins Regional firmado por los| 25%
eventos criticos) conforme a log integrantes de la mesa.
recursos y realidad local.
((N° de actividades cumplidas/ N* de ze Ilr:storr::u::i:svai:si;aol:c?isgrz:o edle ;S(Tg‘::r:;ensz ireccidn Regional Informe de Evaluacion 25%
actividades  comprometidas en el _ . O'Higgins :
Programa de Complementariedad)*100 Trabajo Regional .
*0,6) + ((N° de acuerdos cumplidos/ N9
de acuerdos comprometidos en el
TOTAL 100%

Programa de Trabajo)*100*0,4)= 100%

Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010|

(%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD 111.3: PROGRAMA DE TRABAJO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION A LOS
GOBIERNOS REGIONALES.

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
RESULTADO ANUAL  |RESULTADO ANUAL] UNIDAD MEDIO DE PONDERACION DE LA| CUMPLE/NO PONDERACION
RCRJENVOIESHECTHICOS NDICEDOR PREVISTO DEL INDICADOR|EFECTIVO DEL INDICADOR SCLVIDEDESICOMEROMETIDAS RESPONSABLE VERIFICACION ACTIVIDAD CUMPLE GANADA

Enviar oficio al Gore ofreciendo informacion regional del
nuestra Institucion, solicitando firma de procotolo o
Porcentaje de cumplimiento en la| acuerdo.

. . . suscripcién y firma de protocolo de
Definir en conjunto con el Gore un procedimiento cooperacion.

para proveerles informacion referida a la oferta)

Direccién Regional

OHiggins Oficio 25%

Enviar la informacion segin lo acordado en Protocolo o|Direccion  Regionall .. .
Oficio 25%

de  nuestros  productos, localizacion :aOSO% de Cumpl;"g::;;: d‘: Acuerdo. O'Higgins
caracteristicas de los clientes, usuarios establecidas en el
beneficiarios. Asimismo, informar log] Protocolo. Realizar al menos 1 reunion cada semestre con el encargado Direccién  Regional
compromisos PROPIR 2010 y ARI 2011 establecidos Formula de calculo GT del Gore a objeto de evaluar el sistema de informacion OMHiggins 9 Acta de reunion. 25%
en el sistema transaccional www.chileindica.cl. establecido.
. Informar los compromisos PROPIR 2010 y ARl 2011| _ .
(Protocolo Gendarmeria - Gore] establecidos en el sistema transaccional Direccién  Regional|Reporte emitido por e 25%
suscrito y firmado / 1)*100 = 100% . O'Higgins Chile Indica
www. chileindica.cl.

TOTAL 100%

Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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REGION MAULE

ACTIVIDAD I1l.1. PROGRAMA DE TRABAJO DE GESTION TERRITORIAL 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

Productos - o 3 Resultado Anual Previsto | Resultado Anual Efectivo ey q q q Y Ponderacién | CUMPLE/NO | PONDERACION
RS Objetivos Especificos Indicador del Indicador del Indicador Actividades comprometidas Unidad Responsable Medio de verificacion actividad(%) CUMPLE GANADA
Coordinar la toma de muestra de baciloscopia y el analisis|
Porcentaje de la poblacion penall de laboratorio con los servicios de salud publicos por| . i . . . s
A . : . L. . Direccion Regional del|[N° de muestras tomadas y N° de analisis|
a la que se realizd pesquisa de TB ejemplo Servicios de Salud Provincial, Hospital base y/o 3 12,50%
. ! ; ) ) . ) .. _|Maule de laboratorio entregados
por medio de la baciloscopia. . } . Consultorios de atenciéon primaria de la Corporacion|
Realizar la baciloscopia al L.
3 [Municipal Local.
Lograr pesquisar casos de tuberculosis 10% (168 internos) de 3
ATENCION PRIMARIA| lagobl:dé‘:] A ronltida o o e ié:" poblacion  promedio  del . ] ] )
DE SALUD IP > 2 <! ] g Y| ) ) condenados que Compra y abastecimiento de. cajas de baciloscopia p(.?r Direccién Regional del
asi evitar su propagacion y contagio. Férmula de célculo permanecen 24  horas Jefaturas de Salud Regionales de Gendarmerial Maule Orden de compra 12,50%
recluidos en la region. complementarias a las provistas por los servicios de salud.
(N° de internos con baciloscopia/ Realizar 1 campana de difusion de pesquisa de tuberculosis|Direccion Regional del|Lista de firmas, fotografias de laf 12.50%
1682)*100 = 10% en cada unidad penal y CET abierto de la region. Maule actividad, entrega de material educativo ’
Realizar 4 reuniones de microcentros con presencia de|
Porcentaje de  sesiones  de| representante de DEPROV, Gendarmeria, docentes y|Direccion Regional dell .
. s : f L . ) Acta de reuniones 12,50%
- : . : microcentros educativos directivos de establecimientos educacionales a fin de[Maule
Contribuir al mejoramiento de la calidad y| A N
: . . mejorar los procesos educativos.
pertinencia del proceso educativo de los|
ACCESO A LAlinternos que efectien estudios de] Realizar 4 sesiomes de i B ]
EDUCACION ensefianza basica, media, técnica u otro|F¢rmula de calculo microcentros educativos. Ejecucion de los acuerdos establecidos Dlrelcmon Regional del Informe consolidado de los acuerdos. 12,50%
tipo a través de la promocion de los| Maule
microcentros educacionales. 3
(Nimero de sesiones def Direccion Regional del|
microcentros educativos / 4)*100= Elaborar informe de evaluacion < Informe ejecutivo 12,50%
Maule
100%
Porcentaje de cumplimiento de| Ejecutar 1 capacitacion orientada a las reclusas del centro|Direccion Regional delf . P
I itaci d itenciario f ino Tal tionado via S Maul Informe diagnostico. 12,50%
Fortalecer la pertinencia de la|®@s capacitaciones programadas. penitenciario femenino Talca, gestionado via Sence aule
capacitacion laboral que se entrega a los| . .
: . Ejecutar 3 capacitaciones
internos de las unidades penales de los| ertinentes en unidades
CAPACITACION subsistemas cerrado y/o semiabierto de la| P -
. penales y cet semiabiertol
region para que en el futuro puedan de la region
desarrollar trabajos que les reporten alglin|Férmula de calculo sion-
tipo de beneficio econémico. . e . S Informe de capacitaciones para los|
Ejecutar 3 capacitaciones pertinentes y/o capacitacion| . - . : : .
. L L. e . . Direccion Regional dellinternos ejecutadas en las unidades|
(Nimeros de actividades de técnica certificada para los internos de las unidades penales| . 12,50%
. ) . . o Maule penales de los subsistemas cerrado Y|
capacitacion pertinentes| de los subsistemas cerrado y semiabierto de la region. o -
: semiabierto de la region.
ejecutadas para los Internos de L
region / 3) *100 = 100%
TOTAL 100,00%

Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio,|
acceso y distribucion) 2010 (%)

Desempefio Anual Servi
acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE/NO CUMPLE)

o Programa de Trabajo (disefio,|
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ACTIVIDAD I1l.2: PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

IDENTIFICACION DE LA INSTANCIA DE

PRINCIPAL PROBLEMA A RESOLVER

TERRITORIO(S) EN EL/

INSTITUCIONES

PRODUCTO ESPECIFICO

instrumentos de coordinacion al interior de los
establecimientos y con otras instancias o instituciones
publicas, al momento de producirse los eventos criticos
(incendios, masivos, situaciones de panico, sismos y crisis,
atentados u otros), mejorando la capacidad de respuesta
mediante la gestion y control regional para activar los
sistemas de seguridad de los Establecimientos y la
comparecencia de Instituciones, como Bomberos,
Carabineros y Policia de Investigaciones..

Instituciones participantes en los
procesos de coordinacion y acuerdos
establecidos para enfrentar eventos
criticos, entendiendo por estos los
siniestros naturales, incendios
masivos y motin.

Region del Maule

COMPLEMENTARIEDAD EL ANO 2010 LOS QUE OPERA PARTICIPANTES
Mesa de Eventos Criticos (Comuna Segura) : Mesa
convocada por la Direccion Regional de Gendarmeria de
Chile la cual tiene por objetivo administrar los procesos € Falta de formalidad de las

Investigaciones,
Carabineros,
Gendarmeria.

Bomberos,

CONTROL DE EVENTOS

CRITICOS
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PROGRAMA COMPLEMENTARIEDAD

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

RESULTADO ANUAL RESULTADO ANUAL MEDIO DE CUMPLE/NO PONDERACION
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR PREVISTO DEL INDICADOR| EFECTIVO DEL INDICADOR ACTIVIDADES COMPROMETIDAS UNIDAD RESPONSABLE VERIFICACION PONDERACION CUMPLE GANADA
1.- Invitar a participar a la instancia de|
complementariedad a una autoridad regional (Intendente|Direccion Regional dell Oficio de Invitacion 25%
X . 3
Porcentaje de cumplimiento  del y/o.al C':obernado.r.y/o Seremi) y Jefes Superiores de las|Maule
Programa de Complementariedad y de| instituciones participantes.
los Acuerdos suscritos en el Programa dej
Trabajo Regional. 2.- Realizar al menos 2 reuniones en el afio 2010 a objeto .. . .
- . X X Direccién Regional del .
c h . 3 de operativizar la instancia de complementariedad (Mesa| Maul Actas de reuniones 25%
ontar con una | erraml_enta que permital de Control de Eventos Critico) aule
organizar, planificar y ejecutar de manera
eficaz las coordinaciones que se deben Lograr un 80 % de Programa de Trabaiol
realizar frente a wuna determinadal cumplimiento. Direccion Regional del|re g;"onal firmado lr
problematica (control de eventos criticos)|Férmula de calculo 3.- Formular el Programa de Trabajo Regional S ) P 25%
i Maule los integrantes de lal
conforme a los recursos y realidad local. mesa
((N° de actividades cumplidas/ N° de] 4.- Informe de Evaluacion del grado de cumplimiento de] Direccion Regional dell
actividades ~ comprometidas en el os acuerdos establecidos en el Programa de Trabajo| nforme de Evaluacion.
tividad tid | L d blecid: L P de Trab: Inf de Eval 25%
Programa de Complementariedad)*100| Regional . Maule
*0,6) + ((N° de acuerdos cumplidos/ N9
de acuerdos comprometidos en el
Programa de Trabajo)*100*0,4)= 100% TOTAL 100%

Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%)

Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD 111.3: PROGRAMA DE TRABAJO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION A LOS
GOBIERNOS REGIONALES.

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
RESULTADO ANUAL
RESULTADO ANUAL MEDIO DE PONDERACION DE | CUMPLE/N| PONDERACION
OBJETIVO ESPECIFICOS INDICADOR PT:;:(S:IS::L EFECTIVO DEL INDICADOR ACTIVIDADES COMPROMETIDAS UNIDAD RESPONSABLE VERIFICACION LA ACTIVIDAD | O CUMPLE GANADA
) . Enviar oficio o mail para retomar el protocolo o acuerdo|
Porcentaje de cumplimiento de| . .
, ! establecido el 2009. En caso que se requiera hacer] .. " . -
acciones que contribuyan a la| X . X Direccion Regional del Maule |Oficio 25%
. L ajustes o cambios, ya sea al formato, contenido o
mantencion y ampliacion dell iocidad de la inf .
Mantener y ampliar el Protocolo olsistema de informacion periocidad de la informacion a proveer.
Acuerdo suscrito con el Gore durante ellastaplecido. Enviar la informacion segun lo acordado en Protocolo o Direccién Regional del Maule |Acta de reunién 25%
afo 2009, sobre informacion de nuestral Cumplir con el 100% de| Acuerdo.
Institucion incorporando los| las actividades del| Realizar al menos 1 reunién cada semestre con el
compromisos PROPIR 2010 y ARl 2011|Férmula de calculo programadas. encargado GT del Gore a objeto de evaluar el sistema de|Direccion Regional del Maule [Invitacion 25%
establecidos en el sistema transaccionall informacion establecido.
www.chileindica.cl.
(N° de actividades ejecutadas/ Informar los compromisos PROPIR 2010 y ARI 2011 R : itid
N° de actividades establecidos en el sistema transaccional| Direccion Regional del Maule srpglrghile Iirc;]ilclao 25%
programadaS)*100 = 100% www.chileindica.cl. P
TOTAL 100%

Desempeiio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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REGION ARAUCANIA

ACTIVIDAD I1l.1. PROGRAMA DE TRABAJO DE GESTION TERRITORIAL 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

/ 6)*100= 100%

de la Araucania

Educacion (Araucania)

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
Productos especificos Objetivos Especificos Indicador ResuIt;:Ilo I:g;::::r'ewsto Efei:isvl:)lt::r I::il::Lior Actividades comprometidas Unidad Responsable Medio de verificacion :2;3?;:;:;’; Clél‘:\]:.::g © POZEERA%(:ON
Coordinar la toma de muestra de baciloscopia y el| Informe de Salud: N° de
Porcentaje de la poblacion penall analisis de laboratorio con los servicios de salud [ muestras tomadas y N° de|
. . L . - . |Jefa  Area  Salud .
a la que se realiz6 pesquisa de TB|Realizar la baciloscopia all publicos por ejemplo Servicios de Salud Provincial, . p analisis de laboratorio| 11,11%
. . . X . ... ’|Regional (Araucania) -
. . por medio de la baciloscopia. 15% (274 internos) de laf Hospital base y/o Consultorios de atencion primariaj entregados. Nomina de|
ATENCION PRIMARIA Pesqu1§§r casos de ‘tuberculomsﬂ en la, poblacién  promedio  de| de la Corporacion Municipal Local. internos con baciloscopia
poblacion penal recluida en la region y asi
DE SALUD . " - condenados que|
evitar su propagacion y contagio.
J J permanecen 24  horas|
Formula de calculo recluidos en la region. Compra y abastecimiento de cajas de baciloscopia
por Jefaturas de Salud Regionales de GendarmerialJefa ~ Area  Salud|Orden de compra y/o 111%
(N° de internos con| complementarias a las provistas por los servicios de|Regional (Araucania) [Resolucion !
baciloscopia/1824)*100 = 15% salud.
Contribuir al mejoramiento de la calidad qucenta]e de i r:unlones dej Realizar 06 reuniones de microcentros de la region, E do Regional d
y pertinencia del proceso educativo de los microcentros realizados a objeto de establecer acuerdos de mejoras de los| EZlCJz;gc?ér(: ( :r gall?cnaania)e Acta de reuniones 11,11%
ACCESO A 1nter~nos qu'e. efectugn gstyd1os de| Realizar 6 reuniones de procesos educativos.
ensefianza basica, media, técnica u otr . .
EDUCACION . . . . . microcentros educativos
tipo a través de la realizacion de allFormula de calculo
menos 06 reuniones con los microcentros|
educacionales de la region. (Nymero de seswnes‘ de Elaborar informe de gestion anual de microcentro|Encargado Regional de| )
microcentos educativos realizados| Informe de gestion. 11,11%
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CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

oo N oo . Resultado Anual Previsto Resultado Anual L. . q " T3 Ponderacién CUMPLE/NO PONDERACION
Productos especificos Objetivos Especificos Indicador del Indicador Efectivo del Indicador Actividades comprometidas Unidad Responsable Medio de verificacion actividad(%) CUMPLE GANADA
. . Porcentaje de cumplimiento de Elaborar informe de necesidades de capacitacion| Encargjadqueglonal de NI
Fortalecer la pertinencia de L o X Capacitacion Informe diagnostico. 11,11%
L las capacitaciones programadas. certificada y/o pertinentes. ;
capacitacion laboral que se entrega a los| (Araucania)
internos de las unidades penales de los|
subsistemas cerrado y/o semiabierto de laf Gestionar con organismos| Ejecutar capacitaciones certificadas y/o|
i6 iecutand l d t la ej i6n de 2 . X . Encargado Regional de| . T
CAPACITACION region, ejecutando al menos s} Formula de calculo externos la ejecucion de pertinentes para los internos de las unidades| Capacitacion Resolucion y/o Nomina de 1.11%
“actividades de capacitacion|——————=—=—= actividades de| penales de los subsistemas cerrado y/o abierto de| P ) participantes. ’
pertinentes”, para que en el futurol capacitacion pertinente. la region. (Araucania)
puedan desarrollar trabajos que les]
reporten algin tipo de beneficiol(NUmeros —de actividades de Encargado Regional de}
econoémico. cgpacnamon pertinentes Elaborar Informe de gestion de la capacitacion| Capacitacion Informe de gestién. 11,11%
ejecutadas para los Internos de 3] anual. (Araucania)
region / 2) *100 = 100%
Porcentaje de cumplimiento dell Gestionar con organismos externos talleres Encargadq lReglonal de
. Capacitacion 11,11%
taller programado. deportivos :
(Araucania)
ACCESO AL DEPORTE Y PotencPar el desarrollo‘ de actividades| ) ) Gestionar cor\ orgénlsmos
deportivo recreativas a internas del CPF|Férmula de calculo externos la ejecucion de 1 . . .
LA RECREACION — ; Realizar un taller deportivo que tenga una duracion| .
de Temuco. taller deportivo. 3 Encargado Regional de| ” i
del al menos 04 meses a las internas del CPF de| e r Resolucion y/o Nomina de
. e . Capacitacion .. 11,11%
3 . Temuco favoreciendo con ello la utilizacion del] : participantes.
(N° de talleres deportivos/1)*100] tiempo libre. (Araucania)
100%
TOTAL 100,00%

Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefo,)
acceso y distribucion) 2010 (%)

Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefo,|
acceso Yy distribucion) 2010 (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD I11.2: PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

TERRITORIO(S) EN

IDENTIFICACION DE LA INSTANCIA DE PRINCIPAL PROBLEMA A EL/ LOS QUE INSTITUCIONES PRODUCTO
COMPLEMENTARIEDAD RESOLVER EL ANO 2010 OPERA PARTICIPANTES ESPECIFICO

Mesa de Eventos Criticos (Comuna Segura) : Mesa
convocada por la Direccion Regional de Gendarmeria de
Chile la cual tiene por objetivo administrar los procesos | Falta de formalidad de las Intendencia
e instrumentos de coordinacion al interior de los|Instituciones participantes en Gobernaciér’m Servicio
establecimientos y con otras instancias o instituciones |los procesos de coordinacion y de ’ salud. | CONTROL DE
publicas, al momento de producirse los eventos criticos |acuerdos establecidos para Comuna de Temuco | Carabineros Policiz; EVENTOS
(incendios, masivos, situaciones de panico, sismos y|enfrentar eventos criticos, de Invest’igaciones CRITICOS

crisis, atentados u otros), mejorando la capacidad de
respuesta mediante la gestion y control regional para
activar los sistemas de seguridad de los Establecimientos
y la comparecencia de Instituciones, como Bomberos,
Carabineros y Policia de Investigaciones..

entendiendo por estos los
siniestros naturales, incendios
masivos y motin.

Bomberos
Gendarmeria

y/0
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PROGRAMA COMPLEMENTARIEDAD

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
RESULTADO ANUAL|RESULTADO ANUAL]
UNIDAD MEDIO DE CUMPLE/NO | PONDERACION
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR PREVISTO DEL|EFECTIVO DEL| ACTIVIDADES COMPROMETIDAS RESPONSABLE VERIFICACION PONDERACION CUMPLE GANADA
INDICADOR INDICADOR
1.- Invitar a participar a la instancia de
complementariedad a una autoridad regional| Direccion Regional Oficio de Invitacion 25%
Porcentaje de cumplimiento dell (Intendente y/o al Gobernador y/o Seremi) y Jefes] Araucania :
Programa de| Superiores de las instituciones participantes.
Complementariedad y de los|
Acuerdos  suscritos en el 2.- Realizar al menos 2 reuniones en el ano 2010 3
) Programa de Trabajo Regional. objeto de  operativizar la  instancia  de| Direccion Regional Actas de reuniones 5%
Contar con una herramienta que complementariedad (Mesa de Control de Eventos Araucania ?
permita  organizar, planificar | Critico)
ejecutar de manera eficaz las
coordinaciones que se deben realizar] Lograr un 80 % de Programa de Trabajo
frente a una determinadal g4 5 cumplimiento ; : Direccion Regional - )
Foérmula de célculo P - 3.- Formular el Programa de Trabajo Regional ; Regional firmado por los| 25%
problematica (control de eventos Araucania integrantes de la mesa.
criticos) conforme a los recursos Y|
realidad local. ((N° de actividades cumplidas| 4.- Informe de Evaluacién del grado de cumplimientol . .o Regional -
N¢ de actividades| de los acuerdos establecidos en el Programa de ; Informe de Evaluacion. 25%
) X . Araucania
comprometidas en el Programa Trabajo Regional .
de Complementariedad)*100|
*0,6) + ((N° de acuerdos|
cumplidos/ N® de acuerdos TOTAL 100%

comprometidos en el Programa
de Trabajo)*100*0,4)= 100%

Desempeiio Anual
Territorial 2010 (%)

Region -

Programa de Complementariedad

Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD lil.3: PROGRAMA DE TRABAJO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION A LOS

GOBIERNOS REGIONALES.

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

RESULTADO ANUAL | RESULTADO ANUAL
UNIDAD MEDIO DE PONDERACION DE| CUMPLE/NO | PONDERACION
OBJETIVO ESPECIFICOS INDICADOR PREVISTO DEL EFECTIVO DEL ACTIVIDADES COMPROMETIDAS RESPONSABLE VERIFICACION LA ACTIVIDAD CUMPLE GANADA
INDICADOR INDICADOR
Enviar oficio o mail para retomar el protocolo of
Porcentaje de cumplimiento de acuerdo establecido el 2009. En caso que se| Direccion Regional
acciones que contribuyan a la requiera hacer ajustes o cambios, ya sea al| Araucania Oficio 25%
mantencién y ampliacion del formato,” contenido o periocidad de |3
Mantener y ampliar el Protocolo ofsistema de informacion informacion a proveer.
Acuerdo suscrito con el Gore durante el|establecido. - . - ., L .
~ 3 ., . Enviar la informacion segin lo acordado en|Direccion Regional . o
afo 2009, sobre informacion de Cumplir con el 100% . Acta de reunion 25%
LT . Protocolo o Acuerdo. Araucania
nuestra Institucion incorporando lo de las actividades dell
comE[om;sos PROlPI'R 2010 y ARI 201 1[ programadas. Realizar al menos 1 reunion cada semestre con Di i6n Regional
esta e:l 95;n € ls,lstema transacciona Foérmula de calculo el encargado GT del Gore a objeto de evaluar el Alrraeuc::r)lri]a eglonal . vitacion 25%
-chiteindica.ct. sistema de informacion establecido.
(N° de actividades ejecutadas/ Informar los compromisos PROPIR 2010 y ARI DI i6n Regionallm itid
N° de actividades 2011 establecidos en el sistema transaccionall Alr;euC:all%?a eglona sfglnghileemlctilicg 25%
programadas)*100=100% www.chileindica.cl. P
TOTAL 100%

Desempefio Anual Regién Programa de

Informacion 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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REGION LOS RIOS

ACTIVIDAD I1l.1. PROGRAMA DE TRABAJO DE GESTION TERRITORIAL 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

Productos especificos

Objetivos Especificos

Indicador

Resultado Anual Previsto
del Indicador

Resultado Anual Efectivo
del Indicador

Actividades comprometidas

Unidad Responsable

Medio de verificacion

Ponderacion
actividad(%)

CUMPLE/NO
CUMPLE

PONDERACION
GANADA

Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio,|

) 2010 (CUMPLE/NO CUMPLE)

y distril

Firma de compromiso de la unidad consecionada en la|Direccién Regional de y
i ) Acuerdo Firmado 9%
concrecién de la meta . Los Rios
Porcentaje de la poblacion|
penal hipertensa compensada. Fotocopia de Ficha clinica donde sej
Coordinar controles médicos y nutricionales realizar|Direccion Regional de|verifique control con médico 9%
segumiento y control seriado de P/Al. Los Rios nutrionista, mas el control seriado dej
P/A
Lograr compensar a la poblacién penallsrmula de calculo Lograr compensar al 50% Campana €1e difusion de compromiso para compensar al Direcsién Regional de|Registro fotografico de la actividad y/o| o%
ATENCION PRIMARIA[ . A B EEEEE— (42 internos) de poblacion| la poblacion penal hipertensa. Los Rios recortes de prensa
DE SALUD hipertensa de la region de Los Rios al benal hipertensa de
través del control médico y nutricional. I P ) . 3
region. TALLER educativo a la poblacion penal hipertensa,
lesiones organicas causadas por hipertension (ojo,|
SNC,Arterias perisfericas, corazén rifiones)|Direcciéon Regional de|Cartillas, volantes, dipticos, afiches,| 9%
(N° de internos compensados/ TALLER educativo a poblacion penal no hipertensallLos Rios presentaciones audiovisuales u otros.
84 (internos diagnosticados con| (defincion, epidemiologia, signos, sintomas,|
hipertensién  arterial en 3 consecuencias organicas de la enfermedad)
region))*100= 50%
Elaborar Informe de resultado de la intervencion en la|Direccion Regional de|lnforme Ejecutivo elaborado por 9%
poblacion penal hipertensa region de Los Rios. Los Rios Coordinadora Regional de Salud .
Porcentaje de cumplimiento de] Realizar 4 reuniones de microcentros de la region| Direccién Regional del
Contribuir al mejoramiento de la calidad|las acciones para mejorar laj objeto de establecer acuerdos de mejoras de los| Los Rios < Acta de reuniones 9%
y pertinencia del proceso educativo de[calidad del proceso educativo. procesos educativos.
ACCESO A LA|los internos que efectiien estudios dej L 7 5 n
EDUCACION ensefianza basica, media, técnica u otro|Férmula de calculo Cumplimiento del 100%. Ejecucion de los acuerdos establecidos E:Se;‘i;:n Regional dely . mentos de respaldo 9%
tipo a través de la promociéon de los|
microcentros educacionales. (Reuniones de microcentros| Elaborar informe de gestion anual de microcentro Los|Direccion Regional de| Informe de gestion 9%
realizadas/ 4)*100= 100% Rios Los Rios 8 .
Porcentaje de cumpl\rr{lent.o de| Elaborar diagnéstico de necesidades de capacitacion|Direccion Regional de| N s
las capacitaciones] certificada y/o pertinentes Los Rios Informe diagnostico. 9%
Fortalecer la pertinencia de la programadas. e ’
capacitacion laboral que se entrega a los Gestionar con organismos|
inter-nos de las unidades Pe"_ale_s de los| externos la ejecucgién de 2 Ejecutar capacitaciones certificadas y/o pertinentes| . oo oo ]
CAPACITACION subsistemas cerrado y/o semiabierto de|Férmula de calculo actividades del para los internos de las unidades penales de los| ' oo < Resolucién y/o Némina de participantes. 9%
iiaesr:rgl—;ljl?afa?ag:jeosenqjle fl:;:ror:;;i:n capacitacion pertinente. subsistemas cerrado y/o abierto de la region.
T
algin tipo de beneficio econémico. (Nameros de actividades de]
ct.ipacltac\on pertinentes Elaborar Informe de gestion de la capacitacion anual. D'rec?"’” Regional de Informe de gestion. 9%
ejecutadas para los Internos dej Los Rios
la region / 2) *100 = 100%
TOTAL 100%
o] fio Anual Region Programa de Trabajo (disefio,
y distril ) 2010 (%)
D
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TERRITORIO(S) EN

IDENTIFICACION DE LA INSTANCIA DE PRINCIPAL PROBLEMA A EL/ LOS QUE INSTITUCIONES PRODUCTO
COMPLEMENTARIEDAD RESOLVER EL ANO 2010 OPERA PARTICIPANTES ESPECIFICO
Mesa de Eventos Criticos (Comuna Segura) :
Mesa convocada por la Direccion Regional de
Genc.ia.rmena de Chile la cual tlgne por objetivo Falta de formalidad de las
administrar los procesos e instrumentos de Instituciones  participantes
coordinacion al interior de los establecimientos y P P Intendencia, SEREMI
. . e - en los  procesos de iy -
con otras instancias o instituciones publicas, al L Justicia, Carabineros,
. P coordinacion 'y acuerdos , X ..’ | CONTROL DE
momento de producirse los eventos criticos . Comuna de Rio|Bomberos, Direccion
. - ) ; . . . establecidos para enfrentar . . EVENTOS
(incendios, masivos, situaciones de panico, sismos e Bueno Regional de Los Rios,
eventos criticos, CRITICOS

y crisis, atentados u otros), mejorando la
capacidad de respuesta mediante la gestion y
control regional para activar los sistemas de
seguridad de los Establecimientos vy la
comparecencia de Instituciones, como Bomberos,
Carabineros y Policia de Investigaciones..

entendiendo por estos los
siniestros naturales,
incendios masivos y motin.

CCP Rio Bueno y
ONEMI

ACTIVIDAD I1l.2: PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)
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PROGRAMA COMPLEMENTARIEDAD

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL

OPERACIONAL

RESULTADO ANUAL|RESULTADO ANUAL EFECTIVO CUMPLE/NO PONDERACION
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR PREVISTO DEL INDICADORIDEL INDICADOR ACTIVIDADES COMPROMETIDAS UNIDAD RESPONSABLE | MEDIO DE VERIFICACION PONDERACION CUMPLE GANADA
1.- Invitar a participar a la instancia de complementariedad 3| Direccién Regional de Los
X L una autoridad regional (Intendente y/o al Gobernador y/o Riis Oficio de Invitacion 25%
Porcentaje  de  cumplimiento  del Seremi) y Jefes Superiores de las instituciones participantes.
Programa de Complementariedad y de]
los Acuerdos suscritos en el Programa de]
Trabajo Regional. 2.- Realizar al menos 2 reuniones en el afio 2010 a objeto de| _. ” .
e . . . Direccion Regional de Los .
operativizar la instancia de complementariedad (Mesa de| Rios Actas de reuniones 25%
Control de Eventos Critico)
Contar con una herramienta que permit.
or_ganlzar, planlfl.car y ejecutar de maneral ) B ) Programa  de  Trabajol
eficaz las coordinaciones que se deben_, < Lograr un 80 % de| X . Direccion Regional de Los N .
X 3 Formula de calculo . 3.- Formular el Programa de Trabajo Regional B Regional firmado por lo| 25%
realizar frente a una determinadd™ cumplimiento. Rios .
" (e integrantes de la mesa.
problematica (control de eventos criticos)
conforme a los recursos y realidad local.
4.- Informe de Evaluacion del grado de cumplimiento de los| Direccion Regional de Los "
. . . B Informe de Evaluacion. 25%
((N° de actividades cumplidas/ N° dej acuerdos establecidos en el Programa de Trabajo Regional . Rios
actividades  comprometidas en el
Programa de Complementariedad)*100]
*0,6) + ((N° de acuerdos cumplidos/ N
de acuerdos comprometidos en el
P TOTAL 100%

Programa de Trabajo)*100*0,4)= 100%

Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010

(%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD 111.3: PROGRAMA DE TRABAJO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION A LOS

GOBIERNOS REGIONALES.

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
RESULTADO ANUAL (RESULTADO  ANUAL|
OBJETIVO ESPECIFICOS INDICADOR PREVISTO DEL  |EFECTIVO DEL ACTIVIDADES COMPROMETIDAS UNIDAD RESPONSABLE MEDIO DE PONDERACION DE PLAZOS CUMPLE/NO | - PONDERACION
VERIFICACION | LA ACTIVIDAD CUMPLE GANADA
INDICADOR INDICADOR
Enviar oficio al Gore ofreciendo informacion regional de| Direccién Redional de L
Porcentaje de cumplimiento en Ig nuestra Institucion, solicitando firma de procotolo oRli:)escmon eglonal 0& L0 uicio 25%
Definir en conjunto con el Gore un|suscripcion y firma de protocolo acuerdo.
imi i i4n|de cooperacion. - -
procedimiento  para  proveerles  informacion perack 100% del Enviar la informacion segin lo acordado en Protocolo o|Direccion Regional de Los| .. .
referida a la oferta de nuestros productos, cumplimiento de lad Acuerdo. Rios Oficio 25%
localizacion y caracteristicas de los clientes, p - "
usuarios o beneficiarios. Asimismo. informar lod actividades Realizar al menos 1 reunion cada semestre con el Direccién Redional de L
. ’ ! Formula de célculo establecidas en el encargado GT del Gore a objeto de evaluar el sistema de| |lreCC|on egional 0€ L01xcta de reunién. 25%
compromisos  PROPIR - 2010 'y ARl 201/~ Protocolo informacion establecido Rios
establecidos en el sistema transaccional ’ -
www.chileindica.cl. Brotocol ’ Informar los compromisos PROPIR 2010 y AR 20110 61 Reional de LoslReporte  emitida
( rotqcoo'Gendarme*na - Core establecidos en el sistema transaccional| |,reCC|on egional de LogjRep . . 25%
suscrito y firmado / 1)*100 P Rios por el Chile Indica
www.chileindica.cl.
TOTAL 100%

Desempeiio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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REGION LOS LAGOS

ACTIVIDAD I1l.1. PROGRAMA DE TRABAJO DE GESTION TERRITORIAL 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

o et a7 5 Resultado Anual Resultado Anual Efectivo - 5 . 5 By Ponderacién [ CUMPLE/NO | PONDERACION
Productos especificos Objetivos Especificos Indicador Previsto del Indicador del Indicador Actividades comprometidas Unidad Responsable Medio de verificacion actividad(%) CUMPLE GANADA
Porcentaje de la poblacion|
penal a la que se realiz Remitir informacion a los establecimientos penitenciarios|Direccion Regional de| . . .
N N N . . Oficio enviado 11,11%
pesquisa de TB por medio de la| y asignar un nimero de muestras a tomar por unidad. Los Lagos
baciloscopia. . : .
) Realizar la -bac1loscopla Toordinar 1@ toma de Mmuestra de Daciioscopla ¥ e
Lograr pesquisar casos de) al 14% (291'"ter”°5) d.e analisis de laboratorio con los servicios de salud pUblicos|Direccion Regional de N° de muestras tomadas y N° de analisis
ATENCION  PRIMARIA] tuber.culosls en la” poblac'mnl penal|Formula de calculo la poblacion  promediol por ejemplo Servicios de Salud Provincial, Hospital base|Los Lagos y Unidades| de laboratorio entre adoZ 11,11%
DE SALUD recluida en la region y asi evitar su| de  condenados  que y/o Consultorios de atencién primaria de la Corporacion|Penales S .
propagacion y contagio. permanecen 24 horas| Municinal 1 acal
recluidos en la region.
B . Abastecimiento de cajas de baciloscopia por Jefaturas de| .. i . Orden de compra y/o entrega de cajas|
(N de internos con| . . . Direccion Regional de] . . L
. B . Salud Regionales de Gendarmeria complementarias a las de baciloscopia por aporte del Serviciol 11,11%
baciloscopia/ 1436)*100 = 14% . s Los Lagos
provistas por los servicios de salud. de Salud
Porcentaje de sesiones de Realizar al menos 3 reuniones con el Microcentro del CCP ccp Osorno
Contribuir al mejoramiento de la|microcentros educativos de Osorno objeto de establecer acuerdos de mejoras de| . i . Acta de reuniones 11,11%
. . . . B Direccion Regional
calidad y pertinencia del proceso|realizados los procesos educativos.
ACCESO A edUC§t1Vo de -los Internos . au . A Reallz'ar 3 seslon’)es- def Ejecucion y/o implementacion de los acuerdos|CCP Osorno . .
efectlen estudios de ensehanzalFérmula de célculo Consejos Técnicos| . . . i . Acta de Informe ejecutivo 11,11%
EDUCACION - o cheni : — : establecidos en actas de reuniones Direccién Regional
basica, media, técnica u otro tipo a| Educativos
través de la promocion de los|(Nu di i . i .
. p : ( .umero € sesl({nes Elaborar informe de gestion anual -Evaluacion Final- de|CCP Osorno . N
microcentros educacionales. microcentros educativos . . o . Acta de Informe ejecutivo 11,11%
. . la U. Penal del microcentro CCP de Osorno Direccién Regional
realizados / 3)*100= 100%
Jornada de trabajo con un servicio pUblico o privado con
Porcentaje de cumplimientol al menos una de las siguientes unidades: CET de Osorno|CET de Osorno, CCP|
de las capacitaciones| y/o CCP de Osorno. En cuya reunion se analice lalde Osorno, Direccion|informe de jornada de trabajo 11,11%
programadas. pertinencia laboral por parte de la institucion que oferta|Regional
Fortalecer la pertinencia de la| las capacitaciones.
capacitacion laboral que se entrega Gestionar con p d
i i : « e : P Informes de capacitaciones y/o internos|
@ los internos de- las unidades organismos externos lal Ejecutar “capacitaciones pertinentes y/o técnicas CET de Osorno, CCPly/o usuarios certificados para los]
penales de los subsistemas cerrado| 5 ” certificadas” para los internos de las unidades penales dej ’
CAPACITACION U co Férmula de calculo ejecucion de 2 de Osorno, Direccionfinternos ejecutadas en las unidades| 11,11%
y/o semiabierto de la region para|—————=—c——" actividades del los subsistemas cerrado y/o abierto y/o semiabierto de la Regional ’ les de L bsi do v/
que en el futuro puedan desarrollar] capacitacion pertinente region. egional penales de los subsistemas cerrado y/of
trabajos que les reporten algiin tipo) P P! . abierto y/o semiabierto de la region.
de beneficio econémico.
(Nameros de actividades de]
capacitacion pertinentes| Informe de evaluacion respecto de las capacitaciones 11.11%
ejecutadas para los Internos| realizadas ?
de la region / 2) *100 = 100%
TOTAL 100,00%

Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio,
acceso y distribucion) 2010 (%)

Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio,|
acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD I1l.2: PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

IDENTIFICACION DE LA INSTANCIA DE
COMPLEMENTARIEDAD

PRINCIPAL PROBLEMA A RESOLVER EL
ANO 2010

TERRITORIO(S) EN EL/
LOS QUE OPERA

INSTITUCIONES PARTICIPANTES

PRODUCTO
ESPECIFICO

Mesa de Eventos Criticos (Comuna Segura) Mesal
convocada por la Direccion Regional de Gendarmeria de
Chile la cual tiene por objetivo administrar los procesos €
instrumentos de coordinacion al interior de los
establecimientos y con otras instancias o instituciones
publicas, al momento de producirse los eventos criticos
(incendios, masivos, situaciones de panico, sismos y crisis,
atentados u otros), mejorando la capacidad de respuesta
mediante la gestion y control regional para activar los
sistemas de seguridad de los Establecimientos y la
comparecencia de Instituciones, como  Bomberos,
Carabineros y Policia de Investigaciones..

Necesidad de dar continuidad en las
reuniones de “Mesa de eventos criticos”
desarrollada en el CP de Puerto Montt.
Reforzamiento del trabajo realizado
durante el afo 2009 para potenciar los
acuerdos alcanzados y dotar de mayor,
experticia de los contactos y logros
alcanzados durante el afho pasado.

Comuna de Puerto Montt

Intendente y/o Gobernador y/o Seremi
de Justicia y/o Funcionario de L3
Direccion Regional de Gendarmeria
ONEMI / OREMI y/o Comité Regional de
Seguridad Publica y/o Samu de Puerto
Montt

Carabineros de Chile y/o Bomberos y/o
Policia de Investigaciones de Puerto]
Montt

CONTROL DE EVENTOS
CRITICOS

48



PROGRAMA COMPLEMENTARIEDAD

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

RESULTADO ANUAL|RESULTADO ANUAL
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR PREVISTO DEL{EFECTIVO DEL] ACTIVIDADES COMPROMETIDAS HDRAE MEDIO DE VERIFICACION | PONDERACION QIR ROLDER SCION
RESPONSABLE CUMPLE GANADA
INDICADOR INDICADOR
1.- Inv1tar.a partICIPar a la instancia de complementariedad 4 Coordinador GT y B o
una autoridad regional (Intendente y/o al Gobernador y/of Coord. Seauridad Oficio de Invitacion 25%
Porcentaje  de  cumplimiento  del Seremi) y Jefes Superiores de las instituciones participantes. -8
Programa de Complementariedad y de los
Acuerdos suscritos en el Programa de
j i 2.- Realizar al menos 2 reuniones en el afio 2010 a objeto de] .
Contar con una herramienta quej Trabajo Regional. .. . . . ) Coordinador GT vy, .
) ; . operativizar la instancia de complementariedad (Mesa de . Actas de reuniones 25%
permita organizar, planificar Control de Eventos Critico) Coord. Seguridad
ejecutar de manera eficaz lag
coordinaciones que se deben realizarj Lograr un 80 % de
frente a una determinada cumplimiento. Coordinador GT Programa de Trabajo
problematica (control de eventos|Férmula de célculo 3.- Formular el Programa de Trabajo Regional ! . Y Regional firmado por los] 25%
L. - Coord. Seguridad|.
criticos) conforme a los recursos integrantes de la mesa.
realidad local.
((N,o, de actividades cumplidas/ N dej 4.- Informe de Evaluacion del grado de cumplimiento de los| Coordinador GT y i
actividades ~ comprometidas en el Informe de Evaluacion. 25%
. . acuerdos establecidos en el Programa de Trabajo Regional . | Coord. Seguridad
Programa de Complementariedad)*100|
*0,6) + ((N°de acuerdos cumplidos/ N de]
acuerdos comprometidos en el Programal TOTAL 100%

de Trabajo)*100*0,4)=100%

Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010

(%)

Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD 111.3: PROGRAMA DE TRABAJO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION A LOS

GOBIERNOS REGIONALES.

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
RESULTADO ANUAL (RESULTADO ANUAL
UNIDAD MEDIO DE PONDERACION DE| CUMPLE/NO | PONDERACION
OBJETIVO ESPECIFICOS INDICADOR PREVISTO DEL EFECTIVO DEL ACTIVIDADES COMPROMETIDAS
INDICADOR INDICADOR RESPONSABLE VERIFICACION LA ACTIVIDAD CUMPLE GANADA
Enviar oficio al Gore ofreciendo informacion regional de] . " .
S . . Direccion  Regional| .. .

Porcentaje de cumplimiento en la] nuestra Institucion, solicitando firma de procotolo % de Los Lagos Oficio 25%

suscripcion y firma de protocolo acuerdo.
Definir en conjunto con el Gore un procedimientolde cooperacion. Ervviar i — ™ T 3 o olbi — Regional
para proveerles informacion referida a la oferta de 100% de Anv1ard a informacion segun lo acordado en Protocolo o dlrle_cain egiona Oficio 25%
nuestros productos, localizacion y caracteristicas d cumplimiento de las cuerdo. € Los Lagos
los clientes, usuarios o beneficiarios. Asimismo, actividades Realizar al menos 1 reunion cada semestre con ell bi » RegionallA q
informar los compromisos PROPIR 2010 y ARI 2011(Férmula de calculo establecidas en el encargado GT del Gore a objeto de evaluar el sistema de] dlricatn egionaljActas N 25%
establecidos en el sistema transaccionalf Protocolo. informacion establecido. @ Los Lagos reuniones
www. chileindica.cl.

(Protqcolo ngdarmen’a - Gorel Informarl los compromisos PRQPIR 2010 y ARI .2011 Direccién  Regional|Reporte  emitidol

suscrito y firmado / 1)*100= establecidos en el sistema transaccional| . . 25%

o P de Los Lagos por el Chile Indica

100% www.chileindica.cl.

TOTAL 100%

Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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REGION AYSEN

ACTIVIDAD I1l.1. PROGRAMA DE TRABAJO DE GESTION TERRITORIAL 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
Resultado Anual
m . - i, . Resultado Anual L . . . e s Ponderacién CUMPLE/NO PONDERACION
Productos especificos Objetivos Especificos Indicador Prev.lsto del Efectivo del Indicador Actividades comprometidas Unidad Responsable Medio de verificacion actividad(%) CUMPLE GANADA
Indicador
Coordinar la toma de muestra de baciloscopia y el analisis| .
. - . L. L Informe de Salud: N° de muestras|
Porcentaje de la poblacion penal| de laboratorio con los servicios de salud pulblicos por| . i .
L . . . . . . tomadas y N° de analisis de laboratoriof
a la que se realizd pesquisa de TB ejemplo Servicios de Salud Provincial, Hospital base y/o|Area Salud Regional . . 7,69%
. - : ) . - " entregados. Nomina de internos con|
por medio de la baciloscopia. Consultorios de atencion primaria de la Corporacion| R P
5 L baciloscopia
Realizar la Municipal Local.
baciloscopia al 15%|
Pesquisar casos de tuberculosis en la (26 internos) de la
ATENCION  PRIMARIA .. . L, p " X . . . L. .
DE SALUD poblacion penal recluida en la region y asi|Formula de calculo poblacion  promedio| §a$a;1tar T z func1onar|ots dte a rzgwn de Aysén en temal, o Salud Regional  |Registro de asistencia y participacion. 7,69%
evitar su propagacion y contagio. de condenados que| eluberculosis causas y estrateglas de prevencion.
permanecen 24 horas|
recluidos en la region. i i i i
(N* de internos con baciloscopia/ S Capacitar a 10 internos d'el CCP de Coyhaique y.a 8 internos . Registro fotografico de la actividad y/of
. del CDP de Puerto Aysén sobre la tuberculosis, causas y|Area Salud Regional 7,69%
173)*100 = 15% . ” recortes de prensa
estrategias de prevencion.
Campar\'a de difusion de pesquisa de tuberculosis a lal Area Salud Regional Cartillas, volantes, dipticos, afiche uf 7,69%
poblacion penal. otros.
Porcenta_]e de cumphml_ento de Realizar 4 reuniones de microcentros de la region objeto de| . . .
las acciones para mejorar |la ) ) Area Técnica Regional |Acta de reuniones 7,69%
. . establecer acuerdos de mejoras de los procesos educativos.
calidad del proceso educativo.
Ejecucion de los acuerdos establecidos Area Técnica Regional |documentos de respaldo 7,69%
Contribuir al mejoramiento de la calidad yj
ertinencia del proceso educativo de los| i i i
:jnternos que Pefecmen estudios  de|E9rmula de calculo IEl(ajborard 1nf.orme de gestion anual del microcentro Area Técnica Regional |Informe de gestion. 7,69%
ACCESO A LA ensefanza basica, media, técnica u otro Cumplimiento del neependenci.
EDUCACION X . g ’ o 100%
tipo a través de la promocion de lo
microcentros educacionales y los Consejos| Presentar los Programas Anuales Educativos al Consejol
Técnicos Educativos. . ) Técnico en cada unidad penal del subsistema cerrado que|Area Técnica Regional [Acta de Consejo Técnico. 7,69%
(reurnones de mlcrogentros posean escuelas penales.
realizadas/4)*100*0,5+(reuniones
de consejos técnicos destmadés g Elaboracion Plan Anual Educativo. Area Técnica Regional |Plan Anual Educativo. 7,69%
temas educativos|
realizadas/4)*100*05= 100%
Informe de Evaluacion del Plan Anual Educativo. Area Técnica Regional |Informe de Evaluacion. 7,69%
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CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

Resultado Anual

. R . " N Resultado Anual e . A . N Ponderacion CUMPLE/NO PONDERACION
Productos especificos Objetivos Especificos Indicador P::;;z:; :rel Efectivo del Indicador Actividades comprometidas Unidad Responsable Medio de verificacion actividad(%) CUMPLE GANADA
Porcentaj.e r.ie cumplimiento de Elabf)rar dlagnosUclo de necesidades de capacitacion| Area Técnica Regional |Informe diagnstico. 7,69%
las capacitaciones programadas. certificada y/o pertinentes.
Fortalecer la pertinencia de la capacitacion| 3
X Gestionar con|
laboral que se entrega a los internos de las] .
. . organismos  externos|
unidades penales de los subsistemas cerrado la ejecucién de 2| Ejecutar capacitaciones certificadas y/o pertinentes para
CAPACITACION y/0 semiabierto de la region para que en el Férmula de célculo actividades del los internos de las unidades penales de los subsistemas|Area Técnica Regional |Resolucion y/o Némina de participantes. 7,69%
futuro puedan desarrollar trabajos que les| capacitacion cerrado y/o abierto de la region.
reporten algin tipo de  beneficio| P .
. ) - pertienente.
economico. (Nimeros de actividades de]
gpacntacmn pertinentes Elaborar Informe de gestion de la capacitacion anual. Area Técnica Regional [Informe de gestion. 7,69%
ejecutadas para los Internos de la|
region / 2) *100 = 100%
TOTAL 100,00%

Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso
y distribucion) 2010 (%)

Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso
y distribucion) 2010 (CUMPLE/NO CUMPLE)
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IDENTIFICACION DE LA INSTANCIA DE PRINCIPAL PROBLEMA A TERRITORIO(S) EN EL/ INSTITUCIONES PRODUCTO
COMPLEMENTARIEDAD RESOLVER EL ANO 2009 LOS QUE OPERA PARTICIPANTES ESPECIFICO
Mesa de Eventos Criticos (Comuna Segura) : Mesa
convocada por la Direccion Regional de Gendarmeria
de Chile la cual tiene por objetivo administrar los .
rocesos e instrumentos de coordinacion al interior de Falta de formalidad de las
P . . . Instituciones participantes en Intendente y/o al
los establecimientos y con otras instancias o l d dinacié Gob d /o S .
instituciones publicas, al momento de producirse los 05 procesos de coordinacion y obernador y/o - seremi
. Lo - - - acuerdos establecidos para . y/o Policias de | CONTROL DE
eventos criticos (incendios, masivos, situaciones de s Comuna de Coyhaique. Lo
. . . . . enfrentar eventos criticos, Investigaciones y/o | EVENTOS CRITICOS
panico, sismos y crisis, atentados u otros), mejorando - .
entendiendo por estos los Bomberos y/o Carabineros

la capacidad de respuesta mediante la gestion y
control regional para activar los sistemas de seguridad
de los Establecimientos y la comparecencia de
Instituciones, como Bomberos, Carabineros y Policia
de Investigaciones..

siniestros naturales, incendios
masivos y motin.

de Chile y/o Cruz Roja.

ACTIVIDAD I1l.2: PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)
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PROGRAMA COMPLEMENTARIEDAD

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
RESULTADO ANUAL|RESULTADO ANUAL|
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR PREVISTO DEL|EFECTIVO DEL ACTIVIDADES COMPROMETIDAS poeD MEDIO DE VERIFICACION PONDERACION COMRIEAC potpescel
RESPONSABLE CUMPLE GANADA
INDICADOR INDICADOR
1.- Invitar a participar a la instancia de complementariedad|
. o auna flutondad regional (Intgndente y/o al Got{ern‘ado'r y/0o D1recc19n Regionall Oficio de Invitacion 25%
Porcentaje de  cumplimiento  dell Seremi) y Jefes Superiores de las instituciones|de Aysén
Programa de Complementariedad y de participantes.
los Acuerdos suscritos en el Programa dej
Trabajo Regional. 2.- Realizar al menos 2 reuniones en el afio 2010 a objeto| .. ., .
L ) ) . Direccion  Regionall .
de operativizar la instancia de complementariedad (Mesaj de Aysén Actas de reuniones 25%
Contar con una herramienta que permitaj de Control de Eventos Critico)
organizar, planificar y ejecutar de maneral
eficaz las coordinaciones que se deben realizarl Lograr un 80 % de| Dil . Regi lPrograma de Trabajol
frente a una determinada problematica (control|Férmula de calculo cumplimiento. 3.- Formular el Programa de Trabajo Regional d‘ricc‘f’” €81onal pegional firmado por los| 25%
de eventos criticos) conforme a los recursos V| e Aysen integrantes de la mesa.
realidad local.
((N° de actividades cumplidas/ Ne de 4.- Informe de Evgluacmn del grado de cumpllrr_uento_de los| D1recc1f)n Regionall Informe de Evaluacién. 25%
L N acuerdos establecidos en el Programa de Trabajo Regional .|de Aysén
actividades  comprometidas en el
Programa de Complementariedad)*100)|
*0,6) + ((N° de acuerdos cumplidos/ N9
de acuerdos comprometidos en el TOTAL 100%

Programa de Trabajo)*100*0,4)= 100%

Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD 111.3: PROGRAMA DE TRABAJO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION A LOS

GOBIERNOS REGIONALES.

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

RESULTADO ANUAL]

RESULTADO ANUAL
UNIDAD MEDIO DE PONDERACION DE | CUMPLE/NO| PONDERACION
OBJETIVO ESPECIFICOS PT,E;:(S:Ig;:L :E:DEI((Z:'II;II\)/(C))R DEL] ACTIVIDADES COMPROMETIDAS RESPONSABLE VERIFICACION LA ACTIVIDAD CUMPLE GANADA
Enviar oficio al Gore ofreciendo informacion regional Direccién Regionall
. o de nuestra Institucion, solicitando firma de procotolo de Avsén 8 Oficio 25%
Porcentaje de cumplimiento en la o acuerdo. Y
Definir en conjunto con el Gore un|SUSCripcion y firma de protocolo
procedimiento para proveerles informacion de cooperacion. 100% de Enviar la informacion segiin lo acordado en Protocolo|Direccion Regionall Oficio 25%
referida a la oferta de nuestros productos, - o Acuerdo. de Aysén
localizacion y caracteristicas de los clientes ;E;?\Ezam(;::to de las
usuarios o beneficiarios. Asimismo, informar los establecidas en el Realizar al menos 1 reunion cada semestre con el .. | .
compromisos  PROPIR 2010 'y ARl 2011|Fsrmula de calculo Protocolo. encargado GT del Gore a objeto de evaluar el sistemal Dlrecc1lon Regional Acta de reunion 25%
establecidos en el sistema transaccional ’ de informacion establecido. de Aysén
www.chileindica.cl.
(F’rotgcolo G('andarmerla - Gore Informar' los compromisos PR'OPIR 2010 y ARI ?011 Direccién Regional Reporte emltl'do
suscrito y firmado / establecidos  en el  sistema transaccionall de Avsén por el Chile| 25%
100% www.chileindica.cl. ¥ Indica
100%

TOTAL

Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

Desempefo Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD I1l.1. PROGRAMA DE TRABAJO DE GESTION TERRITORIAL 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION MAGALLANES Y LA ANTARTICA

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

Resultado Anual

Resultado Anual Ponderacion CUMPLE/NO PONDERACION
Productos especificos Objetivos Especificos Indicador Efectivo del Actividades comprometidas Unidad Responsabl Medio de verificacion
ocuctos especitt Jetivos Especiti ndicado Previsto del Indicador ectivo e i promett § P € edio de verificaciol actividad(%) CUMPLE GANADA
Indicador
Porcentaje de la poblacion| Firma de 1 Convenio de Acuerdo con la Seremi de] Direccién Regional del
penal a la que se realizd| Salud para la cooperacién en la pesquisa de] Magallanes S Antartica Convenio de Acuerdo] 10%
pesquisa de TB por medio de baciloscopia de la poblacion privada de libertad dej Chﬁena y Firmado 8
la baciloscopia. la region.
Realizar la baciloscopia| Cog(d?nar la toma dg muestra de baciloscopia .y.el ) 3 )
Pesquisar casos de tuberculosis| al 15% (48 internos) de la| analisis de laboratorio de 34 reos con los servicios|Direccion Regional de} Listado de Baciloscopial
ATENCION PRIMARIA|en la poblacién penal recluidal Foérmula de calculo poblacién promedio de de salud publicos por ejemplo Servicios de Salud|Magallanes y Antartica] tomadas 10%
i i i Provincial, Hospital base y/o Consultorios de|Chilena
DE SALUD en la region y asi evitar su condenados que|
propagacién y contagio. permanecen 24 horas atencién primaria de la Corporacion Municipal Local
recluidos en la region. Capacitar al 10% de los funcionarios del C.P Punta|Direccion Regional de] X N
. . . .. _|Resolucion y Listado de]
Arenas, sobre Tuberculosis, causas y estrategias de|Magallanes y Antartica] Asistencia 10%
(N° de internos conl prevencién. (14 funcionarios) Chilena
baciloscopia/ 320)*100 = 15% Capacitar al 10% de la poblacién recluida del CP|Direccién Regional de]
Punta Arenas, sobre Tuberculosis, causas y|Magallanes y AntarticalListado de Asistencia 10%
estrategias de prevencion. (34 reos) Chilena
Porcentaje de Consejos Realizar 2 Consejos Técnicos Educativos en el| Direccién Regional del
. : Complejo Penitenciario de la ciudad de Puntaj ... _|Acta de reuniones, Listado de}
Técnicos Educativos| Magallanes Antartical 10%
Contribuir al mejoramiento de laf calizados Arenas con la Seremi Educacion, Colegio Andino y| Chiglena Y Asistencia :
calidad y pertinencia del Gendarmeria.
ACCESO A LAl fnrfecrisoos f:u:?;g;en deestud:zonz Realizar 2 sesiones de| Capacitar a los Coordinadores Educacionales de las] Direccién Regional del
,q L. . " 2 Consejos Técnicos| Unidades Penales de Punta Arenas, Puerto Natales, . .. _|Resolucion y/o Nomina del o
EDUCACION de ensefianza basica, media,|Férmula de célculo . X Magallanes y Antartical L. 10%
técnica u otro tipo a través de la| Educativos Porvenir y CET Punta Arenas, sobre las Normasg Chilena participantes.
lizacis d P ¢ d Técnicas de Educacién y Cultura Penitenciaria
realizacién de reuniones de|
Consejo Técnico Educativo. (Nimero de sesiones de Direccién Regional de]
Consejos Técnicos Educativos| Elaborar informe de evaluacion Magallanes y AntarticalInforme Ejecutivo Final 10%
realizados / 2)*100= 100% Chilena
. . Porcentaje de cumplimiento] Elaborar diagnéstico de necesidades del Direccion Regional de}
Fortalecer la pertinencia de lalge las capacitaciones N gt,f. da v/ - Magallanes y  AntarticalInforme diagnéstico. 10%
capacitacion laboral  que  se|prooramadas. capacitacion certificada y/o pertinentes. Chilena
entrega a los internos de la . - — =
unidades enales de los Gestionar con| Ejecutar 2 capacitaciones certificadas y/0 Direccién Regional del
subsistemas P cerrado /o|Férmula de calculo organismos - externos 13 pertinentes para los internos de las unidades Magallanes ¢ AntarticalNémina de participantes 10%
CAPACITACION L L, y/ojrormura ce calculo ejecucion de 2| penales de los subsistemas cerrado y/o abierto de] g y P P ) 5
semiabierto de la region para o <2 Chilena
que en el futuro puedan actividades de la regién.
desarrollar ’trabajos due e (c:uamci:ziéie acnvzjrat?:esntii copectiacion pertnente: Elaborar Informe de gestion de la capacitacion| Direccion Regional del
reporten algin tipo de beneficio 2P P g P Magallanes y AntarticalInforme de gestion. 10%
P ejecutadas para los Internos| anual. b
econémico. - Chilena
de la region / 2) *100 = 100%
TOTAL 100%

Desempeiio Anual

Region Programa de Trabajo
(disefio, acceso y distribucion) 2010 (%)

Desempeiio Anual

CUMPLE)

Servicio Programa de Trabajo
(disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE/NO
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ACTIVIDAD I1l.2: PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

IDENTIFICACION DE LA INSTANCIA DE PRINCIPAL PROBLEMA A TERRITORIO(S) EN EL/ INSTITUCIONES PRODUCTO
COMPLEMENTARIEDAD RESOLVER EL ANO 2010 LOS QUE OPERA PARTICIPANTES ESPECIFICO
Mesa de Eventos Criticos (Comuna Segura) :
Mesa convocada por la Direccion Regional de
Gendarmeria de Chile la cual tiene por objetivo .
" . Policia de
administrar los procesos e instrumentos de . ..
O . ) o Falta de formalidad de las Investigaciones
coordinacion al interior de los establecimientos o . . .
. . R A Instituciones participantes en Carabineros de Chile
y con otras instancias o instituciones publicas, al o . .
. ‘o los procesos de coordinacion y | Complejo Bomberos de Chile
momento de producirse los eventos criticos . . . ._ | CONTROL DE
. . . ) . L acuerdos establecidos para|Penitenciario de la|Cruz Roja
(incendios, masivos, situaciones de panico, . ) .. . EVENTOS
. . . enfrentar eventos criticos, | ciudad de Punta | Servicio Nacional de
sismos y crisis, atentados u otros), mejorando la . CRITICOS
. . - entendiendo por estos los|Arenas Menores
capacidad de respuesta mediante la gestion y| . . ; . ; ..
siniestros naturales, incendios Seremi Justicia

control regional para activar los sistemas de
seguridad de los Establecimientos vy la
comparecencia de Instituciones, como
Bomberos, Carabineros y Policia de
Investigaciones.

masivos y motin.

Gobernacion Regional
ONEMI
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PROGRAMA COMPLEMENTARIEDAD

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

RESULTADO ANUAL

RESULTADO ANUAL|

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR PREVISTO DEL|EFECTIVO DEL]| ACTIVIDADES COMPROMETIDAS UNIDAD RESPONSABLE | MEDIO DE VERIFICACION | PONDERACION CUMPLE/NO | PONDERACION
CUMPLE GANADA
INDICADOR INDICADOR
1.- Invitar -a participar a la ‘1nstanc1a' de| Direccion Regional de
complementariedad a una autoridad regionall e _ s
. . . Magallanes y AntarticalOficio de Invitacion 25%
Porcentaje de cumplimiento del (Intendente y/o al Gobernador y/o Seremi) y Jefes] Chilena
Programa de Complementariedad Y| Superiores de las instituciones participantes.
de los Acuerdos suscritos en el - - —
Programa de Trabajo Regional. 2.- Realizar al menos 2 reuniones en el afio 2010 3 Direccién Regional de
Contar con una herramienta que objeto de  operativizar la  instancia  de . .
. R iee . Magallanes y AntarticalActas de reuniones 25%
permita organizar, planificar Y| complementariedad (Mesa de Control de Eventos Chilena
ejecutar de manera eficaz las| Critico)
coordinaciones que se deben Lograr un 80 % de Direccion Regional de|lPrograma de  Trabajo
realizar frente a una determinadalFérmula de calculo cumplimiento. 3.- Formular el Programa de Trabajo Regional Magallanes y AntarticalRegional firmado por los| 25%
problematica (control de eventos| Chilena integrantes de la mesa.
criticos) conforme a los recursos| L ) o - - : i .
y realidad local ((N° de actividades cumplidas/ N9 4.- Informe de Evaluacion del grado de cumplimiento|Direccion Regional de|
' de actividades comprometidas en el de los acuerdos establecidos en el Programa de|Magallanes y Antarticallnforme de Evaluacion. 25%
Programa de Trabajo Regional . Chilena
Complementariedad)*100 *0,6) +
((N° de acuerdos cumplidos/ N° de
d tid |
acuerdos comprometidos en e TOTAL 100%

Programa de Trabajo)*100*0,4) =
100%

Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad

Territorial 2010 (%)

Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD 111.3: PROGRAMA DE TRABAJO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION A LOS

GOBIERNOS REGIONALES.

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

RESULTADO ANUAL|

RESULTADO ANUAL

OBJETIVO ESPECIFICOS INDICADOR PREVISTO DEL|EFECTIVO DEL| ACTIVIDADES COMPROMETIDAS UNIDAD RESPONSABLE pEDIOIE FERDIELERNL | @A || (DDA
INDICADOR INDICADOR VERIFICACION LA ACTIVIDAD CUMPLE GANADA
Enviar oficio al Gore ofreciendo informacion|Direccion Regional de
P e d imi | regional de nuestra Institucion, solicitando firmalMagallanes y  AntarticalOficio 25%
orcelntgjre € cump imiento en I3 de procotolo o acuerdo. Chilena
suscripcion y firma de protocolo|
Definir en conjunto con el Gore un[de cooperacion. Enviar (o inf B L dad Direccion Regional del
procedimiento para proveerles informacion| 100% dd an1ar la '2 orm;mon segun fo acordado enly\callanes y  AntarticalOficio 25%
referida a la oferta de nuestros productos, cumlimiento de las rotocolo o Acuerdo. Chilena
localizacion y caracteristicas de los clientes, 'p'd d
usuarios o beneficiarios. Asimismo, informar activida ‘es Realizar al menos 1 reunion cada semestre con el|Direccion Regional de|
los compromisos PROPIR 2010 y ARI 2011|Férmula de calculo establecidas en el encargado GT del Gore a objeto de evaluar el|Magallanes y  AntarticalActa de reunion. 25%
establecidos en el sistema transaccionall Protocolo. sistema de informacion establecido. Chilena
www. chileindica.cl.
(Protocolo Gendarmeria - Gore| Informar los compromisos PROPIR 2010 y ARI 2011|Direccion Regional de| Reporte emitido por
suscrito y firmado / 1)*100< establecidos en el sistema transaccionallMagallanes y  Antartica P . . P 25%
o, PN ; el Chile Indica
100% www.chileindica.cl. Chilena
TOTAL 100%

Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD I1l.1. PROGRAMA DE TRABAJO DE GESTION TERRITORIAL 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION METROPOLITANA

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

Resultado Anual

i i6 CUMPLE/NO | PONDERACION
Productos especificos Objetivos Especificos Indicador Pr:/?:ﬁ t::lo I::il::aaldor E::;;:::; :rel Actividades comprometidas Unidad Responsable CA::;?cacién it ::;3:;:;::; CUMPLE GANADA
Porcentaje de cumplimiento L s L :
s . Establecer reunion de coordinacién con [Enc. Educacion, Area| i
en la suscripcion y firma dell R . P . Acta de Reunién 12,5%
. . Otec ejecutora de Chile Técnica Regional
o . X convenio gestionado.
Contribuir al mejoramiento de o
acceso a la educacion basica 100% de  cumplimientq Realizar un catastro de las unidades que
ACCESO A LA ; ., Y . < de las actividades . R q Enc.  Educacién, Area
media de la poblacion penal,|Férmula de calculo . requieren ampliar la cobertura - . Informe 12,5%
EDUCACION . L, - establecidas en el . Técnica Regional
mediante la ampliacion de g X educacional.
. Convenio.
cobertura educacional
(Convenio Gendarmeria - . . . Enc.  Educacion, Areq L
OTEC suscrito y firmado / Firma de convenio de colaboracion Técnica Regional Convenio firmado 12,5%
1)*100= 100%
Porcentaje de presentacion Enc. Deportes Cultura,|Formato de
de proyectos deportivos Elaboracion del Proyecto PR p' y' ’ i 12,5%
Favorecer la formacion de habitos|respecto a lo programado. Area Técnica Regional elaboracion
ACCESO AL DEPORTE Y]y mejorar la calidad de vida de los Provecto presentado
RECREACION internos a través de la actividad|Férmula de célculo 4 P : L, i Compro§§nte dej
deportiva Postulacion del proyecto a ChilelEnc. Deportes y Cultura,|Postulacion 12.5%
’ 0 ﬂ'e PrOYectos pos*tu[aﬂos Deportes Area Técnica Regional emitido por Chile] ’
a Chile Deportes/ 1) *100 = Deportes
100%
Porcentaje de cumplimiento] Gestion de convenios por parte de las| " . . _|Documentos  y/o]
L s fi d Unid. Penal CET R Enc. Laboral, Area Técnica 12.5%
Potenciar y fortalecer el trabajole" @ susc'rlpcwn 'y irma de tn . enales 'con , con organismos| Regional correo§ ' ,5%
de los CET de la region, los convenios gestionados. publicos y/o privados electroénicos
. 100% de cumplimiento]
estableciendo  al menos 2 de las actividades| Revision de los convenios por parte de| "
ACCESO AL TRABAJO conv‘emos con orggnlsmos p‘u‘bhcos Férmula de célculo establecidas en  los| area técnica y area Juridica de la| Enct Laboral, Area Técnica Minutas 12,5%
o privados con el fin de facilitar ey — . . o . Regional
. L. . Convenios. Direccion Regional
proceso de reinsercion  socio-
laboral de los internos (N° de convenios suscritos Y| Firma y validacion de los convenios por|Enc. Laboral, Area Técnical Convenias firmadas 12.5%
firmados/2)*100= 100% los CET o el Director Regional Regional e
TOTAL 100,0%

Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefo,
acceso y distribucion) 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio,
acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD I1l.2: PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio)

IDENTIFICACION DE LA INSTANCIA DE
COMPLEMENTARIEDAD

PRINCIPAL PROBLEMA A
RESOLVER EL ANO 2009

TERRITORIO(S) EN EL/ LOS
QUE OPERA

INSTITUCIONES
PARTICIPANTES

PRODUCTO ESPECIFICO

Mesa de Trabajo de Medidas Alternativas a la
Reclusidén : Mesa convocada por la Direccion Regional
de Gendarmeria de Chile la cual tiene por objetivo
consensuar criterios de funcionamiento con fiscalias y
juzgaos de Garantia, en respuesta a requerimientos
del tribunal acorde a normativa técnica imperante

Ausencia de estrategias de
coordinacion efectiva, con
tribunales de garantia y fiscalias,
que estandaricen procedimientos
administrativos involucrados en la
aplicacion de las MAR de LVA y
RCP, que incida en la correcta y
oportuna aplicacion de la
normativa técnica vigente.

Sector Oriente de Santiago.
(CRS Santiago Oriente),
Fiscalia Regional Oriente,
Juzgados de Garantia de
Santiago: 4°, 8°, 13y 14°.

SEREMI de JusticiaTribunales
de Garantia Sector Oriente

Fiscalia Regional Oriente
Direccion Regional
Metropolitana de

Gendarmeria de Chile

Control y Seguimiento a las
Medidas Alternativas (RCP y
LVA)
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PROGRAMA COMPLEMENTARIEDAD

CONTROL DE RESULTADOS CONTROL OPERACIONAL
RESULTADO ANUAL|RESULTADO  ANUAL]
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR PREVISTO DEL|EFECTIVO DEL] ACTIVIDADES COMPROMETIDAS RESL;':)IE::BLE VEAIAKIIEFPIE\EIE)N PONDERACION CL::T;AL::;‘ O POZIZZ':?;:ON
INDICADOR INDICADOR
1.- Invitar a participar a la instancia de}
complementariedad a una autoridad regional| . .
.. |Enc. Medio Libre, . s
(Intendente y/o al Gobernador y/o Seremi) y| ; L . Oficio de Invitacion 25%
. e Area Técnica Regional
. A Jefes Superiores de las instituciones]
Porcentaje de cumplimiento delf ticipant
Programa de Complementariedad yj participantes.
de los Acuerdos suscritos en el
e Programa de Trabajo Regional. 2.- Realizar al menos 2 reuniones en el afol
Sens'1b'1hza'rl y ~ promover la 2010 a objeto de operativizar la instancia de|Enc. Medio Libre,|, (oL 25%
participacion de los Tribunales de complementariedad ~ denominada  Mesa|Area Técnica Regional :
Garantia y Fiscalia Regional Oriente Medidas Alternativas a la Reclusion (MAR)
de la RM, en Mesa de Trabajo de
. Lograr un 80 % de
Mar, tendiente a generar procesos| A
. = X cumplimiento.
de retroalimentacion que permitan . ) Programa de Trabajo
estandarizar procedimientost Fsrmula de calculo 3.- Formular el Programa de Trabajo Regional Enc. ,Mefjlo F]bre, Regional firmado por log| 25%
administrativos en la ejecucion de] Area Técnica Regional integrantes de la mesa.
LVA'y RCP.
((N° de actividades cumplidas/ N?
de actividades comprometidas en el 4.- Informe de Evaluacion del grado de Enc Medio  Libre
Programa de cumplimiento de los acuerdos establecidos en| Areéa Técnica Re ional’ Informe de Evaluacion. 25%
Complementariedad)*100 *0,6) + el Programa de Trabajo Regional . g
((N° de acuerdos cumplidos/ N de
acuerdos comprometidos en el
Programa de Trabajo)*100*0,4) = TOTAL 100%

80%

Desempefio Anual
Territorial 2010 (%)

Region -

Programa de Complementariedad|

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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ACTIVIDAD lil.3: PROGRAMA DE TRABAJO DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION A LOS

GOBIERNOS REGIONALES.

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL OPERACIONAL

RESULTADO ANUAL RESULTADO ANUAL MEDIO DE PONDERACION DE LA [ CUMPLE/NO PONDERACION
OBJETIVO ESPECIFICOS INDICADOR ACTIVIDADES COMPROMETIDAS UNIDAD RESPONSABLE
PREVISTO DEL INDICADOR | EFECTIVO DEL INDICADOR VERIFICACION ACTIVIDAD CUMPLE GANADA
Documento formal de envio al GORE de la Enc. GT, Area Técnical Oficio 25%
Porcentaje de cumplimiento de informacion en la fecha acordada (semestral) Regional °
acciones que contribuyan a la|
Mantener y ampliar el Protocolo o|mantencion y ampliacion del sistema) Realizar al menos 1 reunion cada semestre con ell E aT. A Técni
Acuerdo suscrito con el Gore durantelde informacion establecido. encargado GT del Gore a objeto de evaluar el Rg‘;'ionall rea fecnical Acta de reunion 25%
el afo 2009, sobre informacion del Cumplir con el 100% de las] sistema de informacion establecido.
nuestra Institucion incorporando los| actividades del]
compromisos PROPIR 2010 y ARI 2011 Férmula de calculo programadas. Partlclpa_r de la actlv_ldgd _de capacitacion sistema| Enc._ GT, Area Técnica Invitacion 25%
establecidos en el sistemal— transaccional www.chileindica.cl. Regional
transaccional www.chileindica.cl.
o - . o Informar los compromisos PROPIR 2010 y ARI 2011 B L "
(N ‘d‘e actividades ejecutadas/ N° de establecidos en el  sistema  transaccional Enc._ GT, Area Técnical Reporte _emmdo por el 25%
actividades programadas)*100=100% N Regional Chile Indica
www.chileindica.cl.
TOTAL 100%

Desempeiio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%)

Desempefio Anual Servicio (CUMPLE/NO CUMPLE)
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