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INTRODUCCIÓN 
 
 
En el presente informe, se incorpora el diseño del Programa de Seguimiento correspondiente a los 
Planes elaborados y presentados por cada una de las Direcciones Regionales del Servicio Nacional 
de Menores. Cabe señalar que esta información fue trabajada por los equipos técnicos de la 
Dirección Nacional, en conjunto con los/as profesionales del Departamento de Planificación y 
Control de Gestión y de las Unidades Regionales. 
 
 
En términos del o los sistemas de información, se puso el énfasis en tres: Información de gastos e 
inversiones (vinculado al PROPIR), atención de niños(as) y adolescentes, y el sistema de control 
de gestión. Todos ellos apuntan a una mejor gestión en el territorio, ya sea internamente como en 
la vinculación exterior con los Intendentes en los procesos de apoyo en la formulación de los 
PROPIR. 
 
Finalmente, es necesario señalar que los programas presentes en el documento tienen por 
finalidad dar continuidad a lo ya establecido en los años precedentes, pero con las debidas 
mejoras a partir del proceso de evaluación como también de aquellas exigencias propias del PMG 
de Gestión Territorial. 



  

   Informe PMG Gestión Territorial. Etapa III 

 

FFOORRMMAATTOOSS   DDEE   LLAA  EETTAAPPAA  33 ::   IIMMPPLLEEMMEENNTTAACCIIÓÓNN  DDEELL   PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE   TTRRAABBAAJJOO  GGTT   22001100   
 

OBJETIVO 6. La institución elabora el Programa de Trabajo para la implementación del Plan para incorporación la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del Plan para 
incorporar modificaciones o mejoras del sistema de información para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por región  
OBJETIVO 7. La institución implementa el Programa de Trabajo para la incorporación de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de modificaciones o mejoras del 
sistema de información para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por región 
OBJETIVO 8.  La institución mide  los indicadores de desempeño del Plan.  

 
REGIÓN TARAPACÁ 

 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN  

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador  

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Elaboración de 
documento de 
análisis de resultados 
del acceso de los 
jóvenes al sistema 
educativo en el año 
2009, propuestas y 
compromiso de 
mejora para la 
incorporación al 
sistema educativo en 
el año 2010. 

Documento 
elaborado 

14% No 0% 

Realizar al menos dos 
reuniones con  
Seremia y/o 
Secretaría Provincial 
de Educación a 
objeto de incorporar 
a los/las jóvenes a la 
oferta educativa 
formal. 

Acta de 
reuniones 

14% No 0% 

Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo 
atendidos en 
los centros y 
proyectos 
(CIP, CRC, 
CSC, PLA y 
PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
atendido en 
centros y 
proyectos que 
a su ingreso 
no estaban 
incorporados 
al sistema 
educativo. 

55% NC 

Elaboración de 
registro semestral 
con adolescentes 
incorporados a oferta 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Registro 
elaborado 

14% No 0% 
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educativa. 

Elaborar documento 
que de cuenta de 
necesidades e 
intereses de los/las 
jóvenes para 
incorporarlos a 
capacitación laboral. 

Documento 
Elaborado 

14% No 0% 

Elaborar catastro de 
adolescentes en 
condiciones de 
capacitación laboral 
tanto de los sistemas 
medio libre como 
cerrado  

Catastro 
Elaborado 

14% No 0% 

Realizar a lo menos 
dos reuniones con 
SENCE con el objeto 
de coordinar la 
incorporación de 
los/las jóvenes a 
capacitación laboral. 

Acta de 
Reuniones 

14% No 0% 

Gestionar con SENCE 
u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral 
atendidos en 
centros y 
proyectos 
(CRC; CSC; 
PLA Y PLE) 
respecto del 
total de 
adolescentes 
en centros y 
proyectos de 
condenas qie 
presenten 
requisitos 
para ingresar 
a formación 
laboral. 

35% NC 

Ejecución de la oferta 
y/o acceso a Talleres 
Laborales a Julio de 
2010. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Listado de 
Asistencia 

16% No 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%) 0% 
  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN TARAPACÁ 

 
   

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Sistema de Protección de 
Derechos Región de Tarapacá 

Inadecuada derivación de 
niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de 
vulneración de derechos. 

Región de Tarapacá SENAME – JUNJI- SERVICIOS DE 
SALUD – PASTORAL DE 
EMIGRANTES – CONSULADOS – 
GOBERNACIONES PROVINCIALES – 
TRIBUNALES DE FAMILIA. 

Proyectos intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneración de derechos 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Confección de Flujo 
de atención y 
derivación de niños, 
niñas y adolescentes 
inmigrantes de la 
Región 

Flujo 
confeccionad

o 

17% No 0% 

Socialización del flujo 
de atención con las 
Instituciones 
participantes. 

Convocatori
a 
Acta de 
Sistematizac
ión 

17% No 0% 

Organizar circuitos 
locales de atención 
para niños/as y 
adolescentes 
inmigrantes de la 
región. 

Circuito local 
de 
protección 
de derechos 
para niños, 
niñas y 
adolescent
es 
inmigrante
s de la  
región 
constituido. 

1 Circuito 
local 

0 

Protocolo de 
constitución del 
circuito local de 
protección. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Protección de 
Derechos 

Protocolo 
(firmado) 

17% No 0% 
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Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Mesa de Drogas Regional Consumo abusivo de drogas 
por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Región de Tarapacá SENAME -  CONACE Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa de 
reinserción social 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Revisión de 
lineamientos de guía 
a la intervención 

Acta aprobatoria de 

lineamientos 
15% No 0% 

Elaboración del 
protocolo por la 
instancia. 

Propuesta de 

Protocolo 
17% No 0% 

Formular acuerdos 
tendientes a la 
optimización de la 
intervención en 
consumo abusivo de 
drogas. 

Porcentaje 
de acuerdos 
suscritos 
 

100% (1 
Acuerdo 
Suscrito) 

0 

Suscripción de 
protocolo de acuerdo. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil Protocolo 
(firmado) 

17% No 0% 

  
 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN TARAPACÁ 

 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Envío de Boletín 
Estadístico al Gore 4 
veces al año  con la 
información a: Anual 
2009 y 
trimestralmente 
2010. 

Oficio que 
remite 
información 
al Gore. 

20% 

No 0% 

Ingreso de 
información del 
presupuesto de 
Inversión Regional a 
Plataforma 
Transaccional   
Chileindica. (PROPIR 
2010 – ARI 2011) 

Mail a 
Coordinador 
PROPIR del 
Gobierno 
Regional 
Tarapacá, 
adjuntando 
reporte 
mensual. 

20% 

No 0% 

Definición de 
información a 
proveer 

Porcentaje 
de sistemas 
que han 
provisto de 
información 
(ingreso y/o 
envío) 

100% 0% 

Envío de Indicadores 
Regionales al Gore, 4 
veces al año  con la 
información a: Anual 
2009 y los estados de 
avances 2010. 

Oficio que 
remite 
información 
al Gore. 

20% 

No 0% 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Porcentaje 
de actas de 
acuerdos 
suscritos 

100% (1 
acta de 
acuerdo) 

0% Formalización 
mediante generación 
de acta de acuerdo. 

Acta de 
Acuerdo 
firmada. 

20% 

No 0% 

Gestión y control 
de su provisión  

Porcentaje 
de 
funcionario 
designado 

100% (1 
funcionario) 

0% Designación de 
profesional 
responsable  del 
envío de la 
información al GORE. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Planificación y 
Control de 
Gestión 

Ordinario 
indicando 
profesional 
responsable. 

20% 

No 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%) = 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  NO CUMPLE 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periódico, al menos semestral) 
 
 

REGIÓN  

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución      

Complementariedad     

Información       
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REGIÓN ANTOFAGASTA 
 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN ANTOAFAGASTA 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador  

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Sensibilización al 
centro de educación 
integrado de adultos 
para garantizar el 
proyecto educativo 
de enseñanza media 
al interior del CIP – 
CRC-CSC y PLA, PLE 
de Antofagasta 

Actas de 
reunión 

17% No 0% 

Generación de una 
estrategia conjunta 
con el PLA, PLE 
Calama a fin de 
consolidar la oferta 
educacional. 

Estrategia 
creada 

17% No 0% 

Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo 
atendidos en 
los centros y 
proyectos 
(CIP, CRC, 
CSC, PLA y 
PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
atendido en 
centros y 
proyectos que 
a su ingreso 
no estaban 
incorporados 
al sistema 
educativo. 

50% NC 

Remisión de 
instructivo a los 
programas a fin de 
minimizar los errores 
en el SENAINFO en la 
variable escolar de 
los programas. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Instructivo 
enviado. 

17% No 0% 

Articulación con 
SENCE para la 
obtención de becas 
sociales. 

Actas de 
reunión 

17% No 0% Gestionar con SENCE 
u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral 
atendidos en 
centros y 
proyectos 
(CRC; CSC; 
PLA Y PLE) 

35% NC 

Sensibilización a 
OTIC a fin de acceder 
a fondos del 1% para 
generar capacitación 
al interior del CRC 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil Actas de 
reunión 

16% No 0% 



 

   

PMG Gestión Territorial – Etapa III 

Servicio Nacional de Menores 
                                    Departamento de Planificación y Control de Gestión   

11

requisitos de ingreso. respecto del 
total de 
adolescentes 
en centros y 
proyectos de 
condenas qie 
presenten 
requisitos 
para ingresar 
a formación 
laboral. 

Realización de 
levantamiento de 
necesidades de 
capacitación de los 
jóvenes de los 
programas. 

Informe de 
necesidades 

16% No 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%) 0% 
  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN ANTOFAGASTA 

 
   

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Sistema de Protección de 
Derechos Región de 
Antofagasta 

Falta coordinación en la 
derivación de niños/as y 
adolescentes que presentan 
situaciones de vulneración de 
derechos 

Región: Calama y Tocopilla SENAME – TRIBUNALES – MINSAL 
– MINEDUC - MUNICIPALIDADES. 

Proyectos intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneración de derechos 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Sensibilización de 
nuevos actores 
locales en la región 

Acta de 
reunión 

17 No 0% 

Conformación de un 
circuito local en las 
comunas de Calama 
y Tocopilla 

Acta de 
conformació
n firmada 
por los 
actores 

17 No 0% 

Organizar circuitos 
locales de atención. 

Porcentaje 
de circuito 
local 
funcionando 
en el 
territorio 
(región). 

100% (1 
Circuito 
regional y/o 
local) 

0 

Protocolo de 
constitución del 
circuito local de 
protección. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Protección de 
Derechos 

Protocolo 
(firmado) 

17 No 0% 
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Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Mesa de Drogas Regional Consumo abusivo de drogas 
por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Región de Antofagasta SENAME -  CONACE Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa de 
reinserción social 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Revisión de 
lineamientos de guía 
a la intervención 

Acta aprobatoria de 
lineamientos 

17 No 0% 

Elaboración regional 
de propuesta de 
ajustes de 
lineamientos de 
intervención 

Propuesta 
de Protocolo 

17 No 0% 

Análisis de la 
demanda SENAME – 
CONACE. 

Formular acuerdos 
tendientes a la 
optimización de la 
intervención en 
consumo abusivo de 
drogas. 

Porcentaje 
de acuerdos 
suscritos 

100% (1 
Acuerdo 
Suscrito) 

0 

Suscripción de un 
protocolo de acuerdo 
a nivel regional. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil Protocolo 
(firmado) 

15 No 0% 

  
 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN ANTOFAGASTA 

 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Realización de una 
reunión para 
consensuar fechas de 
entrega de 
información PROPIR y 
ARI 

Acta de 
reunión 

20% 

No 0% 

Definición de 
información a 
proveer 

Porcentaje 
de sistemas 
que cuentan 
con 
propuestas 
enviadas. 

100% 0% 

Remisión de 
información con 
propuesta al GORE 
para SENAINFO y 
CMI 

Oficio 
conductor 

20% 

No 0% 

Ingreso de 
información del 
presupuesto de 
Inversión Regional a 
Plataforma 
Transaccional 
Chileindica. (PROPIR 
2010 – ARI 2011) 

Reporte de 
Base Chile 
Indica. 

20% 

  

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Porcentaje 
de sistemas 
que han 
provisto de 
información 
(ingreso y/o 
envío) 

100% 0% 

Envío de información 
de acuerdo a 
propuesta aprobada 
(SENAINFO y/o CMI) 

Oficio que 
remite 
información 
al Gore. 

20% 

No 0% 

Gestión y control 
de su provisión  

Porcentaje 
de 
funcionario 
designado 

100% (1 
funcionario) 

0% Designación de 
profesional 
responsable del envío 
de la información al 
GORE por cada uno 
de los sistemas y 
solicitud de 
contraparte técnica. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Planificación y 
Control de 
Gestión 

Oficio 
indicando 
profesional 
responsable. 

20% 

No 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%) = 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  NO CUMPLE 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periódico, al menos semestral) 
 
 

REGIÓN ANTOFAGASTA 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución      

Complementariedad     

Información       
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REGIÓN ATACAMA 

 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN ATACAMA 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador  

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Licitación del 
proyecto de re- 
escolarización 
SENAME, para 
jóvenes del CIP-CRC 
Copiapó. 
 

Documentos 
que 
respaldan la 
ejecución 
del proceso 
de licitación. 

16% 
 

No 0% 

Supervisión 
semestral del  
Proyecto de 
Reescolarización del 
CIP-CRC Copiapó. 

Informe 
financiero e 
informes de 
proceso.  

14% 
 

  

Reuniones de 
coordinación con 
directivos y técnicos 
de CIP-CRC Copiapó 
para monitorear 
metas y activar 
acciones pertinentes 
relacionadas con la  
utilización de la 
oferta educativa al 
interior del CIP-CRC  

Informes de 
proceso  

14% 
 

No 0% 

Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo 
atendidos en 
los centros y 
proyectos 
(CIP, CRC, 
CSC, PLA y 
PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
atendido en 
centros y 
proyectos que 
a su ingreso 
no estaban 
incorporados 
al sistema 
educativo. 

40% NC 

Realización de al 
menos dos mesas 
técnicas con 
Secreduc para apoyar 
el acceso y 
permanencia de los 
jóvenes CIP, CRC, 
CSC, PLA y PLE en el 
sistema educativo. 
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Listado de 
asistencia  y 
Actas de 
reuniones  
con 
Secreduc. 

14% 
 

No 0% 
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Coordinación 
conjunta con Sence 
para inserción de 
jóvenes del circuito 
Uderej en 
capacitaciones 
realizadas por este 
Servicio el año 2010. 

Actas con 
acuerdos 
establecidos 
con Sence 
en reuniones 
y/o 
actividades 
de 
coordinación 
conjunta. 
 

14% 
 

No 0% 

Elaboración de listado 
de adolescentes y/o 
jóvenes de la región 
que cumplen con los 
requisitos de ingreso 
a cursos Sence y que 
serán postulados a 
cursos de formación 
y capacitación 
laboral. 

Nómina de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
postulantes 
a cursos de 
capacitación 
laboral del 
Sence.  

14% 
 

No 0% 

Gestionar con SENCE 
u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral 
atendidos en 
centros y 
proyectos 
(CRC; CSC; 
PLA Y PLE) 
respecto del 
total de 
adolescentes 
en centros y 
proyectos de 
condenas qie 
presenten 
requisitos 
para ingresar 
a formación 
laboral. 

35% NC 

Elaboración de 
listados de  registro 
con adolescentes y/o 
jóvenes que finalizan  
capacitación laboral. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Certificados 
correspondie
ntes. 

14% 
 

No 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%) 0% 
  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN ATACAMA 

 
   

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Circuitos Locales de Protección 
de Derechos en la Región de 
Atacama. 

Inadecuada derivación de 
niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de 
vulneración de derechos. 

Provincia de Chañaral SENAME – JUNJI – INTEGRA Proyectos intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneraciones de derechos 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Realización de 1 
Taller a ejecutarse en 
la  provincia de 
chañaral, con la 
finalidad de organizar 
un circuito local de 
protección de 
derechos en la 
provincia. 

Listado de 
asistencia. 

20 No 0% Organizar circuitos 
locales de atención. 

Porcentaje 
de circuito 
local 
funcionando 
en el 
territorio 
(región). 

100% (1 
Circuito 
regional y/o 
local) 

0 

Protocolo(s) de 
constitución del 
circuito local de 
protección de la 
provincia de Chañaral 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Protección de 
Derechos 

Protocolo 
(firmado) 

20 No 0% 
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REGIÓN ATACAMA 

 
   

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Mesa de trabajo del Consumo 
abusivo de drogas por parte de 
adolescentes infractores de ley 

Consumo abusivo de drogas 
por parte de adolescentes en 

el territorio. 

Región de Atacama SENAME –Conace Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa de 
reinserción social 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Revisión de 
lineamientos y  
orientaciones para la 
intervención, Norma 
Técnica 85, Ley 
20.084, documentos 
internos de 
instituciones. 

Actas y listados de
Asistencia de 
Reuniones u otras
Instancias  de 
Análisis y 
coordinación. 

20 NO 0% 

Elaboración del 
protocolo por la 
instancia. 

Propuesta de 
Protocolo 

20 NO 0% 

Formular acuerdos 
tendientes a la 
optimización de la 
intervención en 
consumo abusivo de 
drogas. 

Porcentaje 
de acuerdos 
suscritos 

100% (1 
Acuerdo 
Suscrito) 

0 

Suscripción de 
protocolo de acuerdo. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Protocolo (firmado) 20 NO 0% 

 
 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN ATACAMA 

 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Definición de 
información a 
proveer 

Porcentaje 
de reunión 
realizada 
con Gore. 

100% 0 Reunión con GORE  
para coordinar 
información relevante 
en materias de 
Seguimiento de la 
Inversión ( Propir) 
Sistema Control de 
Gestión del SENAME, 
y de Senainfo. 

Acta de 
reunión con 
GORE  

33 No 0% 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Porcentaje 
de sistemas 
que cuentan 
con 
propuestas 
enviadas. 

100% 0 Reunión con el GORE  
para acordar 
procedimiento y 
periodicidad de la 
información a remitir 

Acta de 
reunión con 
GORE 

33 No 0% 

Gestión y control 
de su provisión  

Porcentaje 
de sistemas 
que han 
provisto de 
información 
(ingreso y/o 
envío) 

100% 0 En base a los 
acuerdos reportar 
informes de avance 
semestral 
(entendiendo que en 
términos de 
Inversión el ingreso 
de la información es 
mensualmente) de la 
información de CMI y 
Senainfo, acordadas 
con Gore como 
relevantes de 
evacuar. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Planificación y 
Control de 
Gestión 

Carta u 
Oficio con 
información 
remitida./o 
reporte 
generado 
por la 
plataforma 
Chile Indica 

34 No 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%) = 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  NO CUMPLE 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periódico, al menos semestral) 
 
 

REGIÓN ATACAMA 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución      

Complementariedad     

Información       
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REGIÓN IV. COQUIMBO 

 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN COQUIMBO 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador  

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Realización de 2 
Reuniones con 
Directores de 
programas para 
análisis de 
seguimiento 
cumplimiento del 
indicador (CSC, CRC, 
PLA , PLE y  CIP) 

Informe de 
proceso de 
supervisión  

12% No 0% 

Seguimiento de la 
meta en reuniones de 
circuito por provincia 
que conforman los 
programas que 
ejecutan sanciones 
contenidas en la Ley 
20.084 de 
Responsabilidad 
penal Adolescente. 

Lista de 
asistencia o 
Acta 
reuniones 

12% No 0% 

Elaboración de 
informe diagnóstico 
con las 
características de los 
jóvenes que no 
logran inserción 
escolar. 

Informe 
elaborado 

12% No 0% 

Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo 
atendidos en 
los centros y 
proyectos 
(CIP, CRC, 
CSC, PLA y 
PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
atendido en 
centros y 
proyectos que 
a su ingreso 
no estaban 
incorporados 
al sistema 
educativo. 

55% NC 

-Efectuar 1 reunión 
con Secreduc para  
identificar la oferta 
de alternativas 
educacionales de la 
región a la que 
pueden acceder los 
jóvenes infractores 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Lista de 
asistencia o 
Acta 
reuniones 

12% No 0% 
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de Ley 

Realización 1 reunión 
con Sence-Sename y 
Centros/ Programas 

Lista de 
asistencia o 
Acta de 
reunión  

13% No 0% 

Reunión de Uderej 
Regional con 
Coordinadores de 
Redes de los 
programas para 
establecer 
estrategias de 
trabajo conjuntas. 

Acta de 
reunión o 
Lista 
Asistencia 

13% No 0% 

Reunión con 
OTEC/OTIC o 
Empresa Privada que 
brinde capacitación 
con el objeto de 
sensibilizarlos. 

Acta de 
reunión o 
Lista 
Asistencia 

13% No 0% 

Gestionar con SENCE 
u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral 
atendidos en 
centros y 
proyectos 
(CRC; CSC; 
PLA Y PLE) 
respecto del 
total de 
adolescentes 
en centros y 
proyectos de 
condenas qie 
presenten 
requisitos 
para ingresar 
a formación 
laboral. 

35% NC 

Elaboración de matriz 
con adolescentes 
incorporados a 
capacitación laboral. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Matriz 
elaborada 

13% No 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%) 0% 
  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN COQUIMBO 

 
   

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Sistema de Protección de 
Derechos Región de Coquimbo 

Inadecuada derivación de 
niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de 
vulneración de derechos 

Comunas de la Serena y 
Coquimbo 

SENAME – SERVICIO DE SALUD 
COQUIMBO – FUNDACIÓN 
INTEGRA. 

Proyectos intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneración de derechos 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
-Reunión de trabajo 
con Coordinadores de 
las OPD (Oficinas de 
Protección de 
Derechos de la 
Infancia y 
Adolescencia) de las 
Comunas de La 
Serena y Coquimbo 
 

Acta de 
reunión o 
Lista 
Asistencia 

17% No 0% 

-Reunión de trabajo 
con Servicio Salud 
Coquimbo y 
Fundación Integra. 

Acta de 
reunión o 
Lista 
Asistencia 

16% No 0% 

Organizar circuitos 
locales de atención. 

Porcentaje 
de circuito 
local 
funcionando 
en el 
territorio 
(región). 

100% (1 
Circuito 
regional y/o 
local) 

0 

Propuesta de 
constitución del 
circuito local de 
protección. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Protección de 
Derechos 

Propuesta 
de Protocolo  

16% No 0% 
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Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Mesa de Drogas Regional Consumo abusivo de drogas por 
parte de adolescentes en el 
territorio. 

Región de Coquimbo SENAME -  CONACE Medidas privativas y no 
privativas de libertad para 
adolescentes imputados de 
delitos  
Sanciones No Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa de 
reinserción social 
Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa de 
reinserción social 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Revisión de 
lineamientos de guía 
a la intervención 

Acta aprobatoria de 
lineamientos 

17% No 0% 

Elaboración del 
protocolo por la 
instancia. 

Propuesta 
de Protocolo 

17% No 0% 

Formular acuerdos 
tendientes a la 
optimización de la 
intervención en 
consumo abusivo de 
drogas. 

Formular 
acuerdos 
tendientes a 
la 
optimización 
de la 
intervención 
en consumo 
abusivo de 
drogas. 

100% (1 
Acuerdo 
Suscrito) 

0 

Suscripción de 
protocolo de acuerdo 
firmado por todas las 
instituciones 
vinculadas. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 
Protocolo (firmado) 17% No 0% 

  
 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN COQUIMBO 

 
 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Envío oferta 
programática 
Sename al Gore. 

Oficio que 
remite 
Catastro 
Regional de 
ofertas de 
Programas 

14% 

No 0% 

Envío de información 
relacionada con 
Marco Presupuestario 
2010 

Oficio 
remisor 14% 

No 0% 

Ingreso mensual de 
información sobre 
avance financiero a 
plataforma Gore 

Reporte 
mensual 
generado 
por la 
Plataforma 
GORE.Mail 
de envío. 

14% 

No 0% 

Envío de Informe de 
Estado de Avance 
Ejecución 
Presupuestaria 

Oficio 
remisor 

14% 

No 0% 

Definición de 
información a 
proveer 

Porcentaje 
de sistemas 
que cuentan 
con 
propuestas 
enviadas. 

100% 0% 

Envío de información 
sobre Indicadores de 
Gestión contenidos 
en Formulario H. 

Oficio 
remisor 14% 

No 0% 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Porcentaje 
de acuerdos 
formalizados 

100% 0% 
Formalización de 
acuerdos mediante 
generación de Acta 
de Acuerdos 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Planificación y 
Control de 
Gestión 

Acta de 
acuerdos 
firmada 

15% 

No 0% 
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Gestión y control 
de su provisión  

Porcentaje 
de 
funcionarios 
designado 

100% 0% Designación de 
profesional 
responsable del envío 
de información al 
Gore sobre PMG GT 

Oficio que 
notifica tal 
asignación 
de funciones 

15% 

No 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%) = 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  NO CUMPLE 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periódico, al menos semestral) 
 
 

REGIÓN COQUIMBO 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución      

Complementariedad     

Información       
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REGIÓN VALPARAÍSO 

 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN VALPARAÍSO 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador  

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Participación de Mesa 
de Transversalidad 
de MINEDUC. 

Actas de 
reuniones 

14% No 0% 

Monitoreo de acceso 
a sistema educativo. 

Registro de 
monitoreo 

14% No 0% 

Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo 
atendidos en 
los centros y 
proyectos 
(CIP, CRC, 
CSC, PLA y 
PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
atendido en 
centros y 
proyectos que 
a su ingreso 
no estaban 
incorporados 
al sistema 
educativo. 

55% NC 

Retroalimentación a 
los centros y 
programas respecto 
al acceso de los y las 
jóvenes en el sistema 
escolar 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil Informe de 
proceso de 
supervisión 

14% No 0% 

Protocolizar con 
SENCE procedimiento 
de comunicación 
formal estableciendo 
persona contraparte 
para SENAME en la 
gestión de becas o 
cursos de 
capacitación 

Protocolo 
SENCE 
SENAME 

15% No 0% Gestionar con SENCE 
u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral 
atendidos en 
centros y 
proyectos 
(CRC; CSC; 
PLA Y PLE) 
respecto del 
total de 
adolescentes 
en centros y 
proyectos de 
condenas qie 
presenten 

35% NC 

Coordinación con 
programas y centros 
la postulación de los 
jóvenes entregando 
información respecto 
a acceso a 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Cartas de 
postulación 

15% No 0% 
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capacitación en 
mesas técnicas y 
solicitando el envío 
de las nóminas de 
postulantes. 

Revisión de 
antecedentes de 
postulación respecto 
a los requisitos que 
deben presentar. 

Nómina de 
jóvenes que 
cumple con 

los 
requisitos de 
postulación 

14% No 0% 

requisitos 
para ingresar 
a formación 
laboral. 

Monitoreo de la 
inscripción de 
jóvenes que postulan 
a cursos de 
capacitación 

Nómina de 
jóvenes que 
postulan a 
capacitación 

14% No 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%) 0% 
  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
 



 

   

PMG Gestión Territorial – Etapa III 

Servicio Nacional de Menores 
                                    Departamento de Planificación y Control de Gestión   

31

Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN VALPARAÍSO 

 
   

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Fiscalía, Sernam, Unidad de 
atención de victimas de delitos 
violentos 

Necesidad de desarrollar un 
actuar coordinado por parte de 
la o las instancias 
correspondientes frente a 
situaciones que involucran a 
niños/as víctimas de delitos, 
con énfasis en femicidios y 
abusos sexuales. 

Región de Valparaíso Fiscalía, URAVIT, SERNAM, 
CAVIDEL 

Prestaciones de promoción de 
derechos y prevención de la 
vulneración de los mismos 
para niños, niñas y 
adolescentes. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Coordinar acciones a 
través de reuniones 
semestrales, con 
Fiscalía (URAVIT). 

Actas de reuniones
con acuerdos de
trabajo 

33 

No 0% 

Monitoreo protocolo 
acuerdos año 2009 

Seguimiento de 
atenciones  
solicitadas 

33 
No 0% 

Perfeccionar la 
atención y 
coordinación de 
causas de niños/as 
víctimas de delitos 
atendidos en la red 
Sename que tienen 
denuncia en Fiscalía. 

Porcentaje 
de niños/as 

y 
adolescentes 
víctima de 
femicidio 

Atención y 
coordinación  
en el 100% 
de todo caso 
donde exista 
un NNA 
como 
víctima de 
femicidio 

0 

Envío semestral de 
catastro de la red 
SENAME a 
instituciones 
participantes de RAV 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Protección de 
Derechos 

Correo electrónico 34 

No 0% 

  
 
 
 
 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN VALPARAÍSO 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Definición de 
información a 
proveer 

Documento 
elaborado 
de acuerdo 
a formato 

100% 0% Elaboración de 
Información en 
formato y 
periodicidad definida 
por el Gobierno 
Regional 

Documento 
y/o archivo 

20 

No 0% 

Envío y/o 
incorporación de 
información a 
plataforma Chile 
Indica en los 
términos definidos 

Reporte 
generado 
por la 

plataforma 
Chile Indica  

20 

No 0% 

Entrega semestral 
según lo establece 
protocolo (archivo 
Excel y correo 
electrónico) de la 
información Senainfo 

Correo 
electrónico 

20 

No 0% 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Porcentaje 
de envíos de 
información 
(o ingreso) 
al GORE. 

100% 0% 

Entrega semestral 
según lo establece 
protocolo (archivo 
Excel y correo 
electrónico) de la 
información vinculada 
con el Sistema de 
Control de Gestión 
del Servicio 

Correo 
electrónico 20 

No 0% 

Gestión y control 
de su provisión  

Funcionario 
designado 

1 (100%)  Información al 
Gobierno Regional de 
funcionario/a 
responsable de la 
provisión 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Planificación y 
Control de 
Gestión 

Oficio al 
Gobierno 
Regional 

20 

No 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%) = 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  NO CUMPLE 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periódico, al menos semestral) 
 
 

REGIÓN VALPARAÍSO 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución      

Complementariedad     

Información       
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REGIÓN VI. LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 

 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador  

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Rreunión semestral con 
equipo directivo del centro 
CIP-CRC Graneros 
y colegio Antuhué 

Informes de 
procesos 

16% No 0% 

Realización de reunión de 
trabajo con autoridades 
educacionales 
 de las 3 provincias de la 
región 

Acta Lista de 
asistencia 

17% No 0% 

Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo 
atendidos en 
los centros y 
proyectos 
(CIP, CRC, 
CSC, PLA y 
PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
atendido en 
centros y 
proyectos que 
a su ingreso 
no estaban 
incorporados 
al sistema 
educativo. 

55% NC 

Análisis de avance 
trimestral con la 
situación educacional 
de cada centro y 
programa, con el fin 
de generar 
estrategias 
pertinente que 
favorezcan la 
inclusión educacional 
de adolescentes 
atendidos 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida
d Juvenil 

Informe de 
proceso 

17% No 0% 

Realización de dos 
reuniones de 
coordinación  con 
SENCE, OTIC 
O’Higgins y Fosis. 

Actas de 
reuniones y 
lista de 
asistencia 

17% No 0% Gestionar con SENCE 
u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral 
atendidos en 
centros y 
proyectos 
(CRC; CSC; 
PLA Y PLE) 
respecto del 
total de 
adolescentes 
en centros y 

35% NC 

Realización de tres 
Reuniones con 
Empresas privadas 
regionales con el 
objetivo de conseguir 
al menos un cupo 
laboral para jóvenes 
capacitados. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida
d Juvenil 

Actas de 
reuniones  

17% No 0% 
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proyectos de 
condenas qie 
presenten 
requisitos 
para ingresar 
a formación 
laboral. 

Elaboración de 
registro con 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación laboral. 

Registro de 
adolescentes 
incorporados 
a 
capacitación 
laboral. 

16% No 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%) 0% 
  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 

 

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

SISTEMA DE PROTECCIÓN DE 
DERECHOS REGION DEL 
LIBERTADOR BERNARDO 
O’HIGGINS 

Inadecuada derivación de 
niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de 
vulneración de derechos 

Región del Libertador Bernardo 
O’Higins 

OCAS – JUNJI – INTEGRA Y/O 
SERVICIOS DE SALUD 

Proyectos intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneración de derechos 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Tres reuniones de 
coordinación de 
circuito local 

Acta y lista de 
asistencia 

15 No 0% 

Levantamiento de un 
programa de trabajo 
del circuito local de 
protección de 
Cachapoal 

Documento 
del 
programa de 
trabajo 2010 

15 No 0% 

Reunión semestral de 
la red de Cachapoal, 
Junji, Integra y/o 
Serv. De Salud. 

Acta y Lista 
de 
Asistencia 

15 No 0% 

Organizar circuitos 
locales de atención 
en cada región. 

Porcentaje 
de circuito 
local 
funcionando 
en el 
territorio 
(región). 

100% (1 
Circuito 
regional y/o 
local) 

0 

Protocolo de 
constitución de 
circuito local de 
protección de 
Cachapoal 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 
Protección de 
Derechos 

Protocolo 
firmado 

15 No 0% 
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Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Mesa de Drogas Regional Consumo abusivo de drogas 
por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Región del Libertador Bernardo 
O’Higgins 

SENAME -  CONACE – SALUD - 
FONASA 

Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa de 
reinserción social 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Participación 
sistemática en Mesa 
de Convenio 
CONACE-SENAME—
SALUD-FONASA 

Lista asistencia 
Acta 

15 No 0% 

Generar 4 Mesas de 
Trabajo de 
Complementariedad 
con dispositivos de 
drogas y programas 
de sanción. 

Lista asistencia
Acta 

15 No 0% 

Formular acuerdos 
tendientes a la 
optimización de la 
intervención en 
consumo abusivo de 
drogas. 

Formular 
acuerdos 
tendientes a 
la 
optimización 
de la 
intervención 
en consumo 
abusivo de 
drogas. 

100% (1 
Acuerdo 
Suscrito) 

0 

Establecer acuerdos 
entre dispositivos de 
drogas y programas 
de sanción 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Acta con 
Acuerdos  
Comprometidos.

10 No 0% 

  
 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Definición de 
información a 
proveer 

Porcentaje 
de sistemas 
que cuentan 
con 
propuestas 
enviadas. 

100% 0% Reunión con  
Intendente a objeto 
de definir información 
a proporcionar, 
vinculada con CMI, 
PROPIR y SENAINFO 

Acta de 
reunión 

25% 

No 0% 

Envío de correo 
electrónico los meses 
de julio y  octubre a 
objeto de entregar un 
dossier de 
información. 

Copia correo 
electrónico 

25% 

No 0% 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Porcentaje 
de acuerdos 
formalizados 

100% 0% 

Ingreso de la 
información vinculada 
al Propir, en la 
plataforma Chile 
Indica 

Reporte 
generado 

25% 

No 0% 

Gestión y control 
de su provisión  

Porcentaje 
de 
funcionarios 
designado 

100% 0% 

Implementación de 
Cronograma de 
entrega de insumos 
por unidades 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Planificación y 
Control de 
Gestión 

Copia de 
correo 
electrónico 
con 
información 
solicitada de 
acuerdo a 
cronograma 

25% 

No 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%) = 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  NO CUMPLE 



 

   

PMG Gestión Territorial – Etapa III 

Servicio Nacional de Menores 
                                    Departamento de Planificación y Control de Gestión   

39

 
Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periódico, al menos semestral) 
 
 

REGIÓN LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución      

Complementariedad     

Información       
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REGIÓN VII. EL MAULE 

 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN MAULE 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador  

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Instalación y 
funcionamiento de 
CEIA en CIP CRC de 
Talca 

Resolución 
 

20% No 0% 

Implementar reuniones 
trimestrales de coordinación con 
SECREDUC /Direcciones 
provinciales de Educación 

 

Actas / listas 
de asistencia 
 

20% No 0% 

Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo 
atendidos en 
los centros y 
proyectos 
(CIP, CRC, 
CSC, PLA y 
PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
atendido en 
centros y 
proyectos que 
a su ingreso 
no estaban 
incorporados 
al sistema 
educativo. 

30% NC 

Generar acciones de 
coordinación entre SECREDUC 
y programas y centros para la 
obtención de nuevas matric
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil Minuta con 
resultados 
de acciones 
de 
coordinación 

10% No 0% 

Coordinación con 
SENCE,  a través de 
reuniones 
semestrales, 
alternativas de 
capacitaciones para 
jóvenes privativos y 
no privativos de 
libertad 

Actas / listas 
de asistencia 
 

20% No 0% Gestionar con SENCE 
u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral 
atendidos en 
centros y 
proyectos 
(CRC; CSC; 
PLA Y PLE) 
respecto del 
total de 
adolescentes 
en centros y 
proyectos de 
condenas qie 
presenten 

25% NC 

Remitir, durante el 
segundo trimestre 
diagnostico de 
jóvenes que cumplan 
con requisitos para 
postulación a 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Listado con 
Diagnóstico 
con jóvenes 
que cumplan 
requisitos 
para 

20% No 0% 
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programas de 
capacitación  

capacitación 
 

requisitos 
para ingresar 
a formación 
laboral. Elaboración de 

registro con 
adolescentes 
postulados a 
capacitación laboral. 

Registro con 
adolescentes 
postulados 

10% No 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%) 0% 
  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN MAULE 

 

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

SISTEMA DE PROTECCIÓN DE 
DERECHOS REGION DEL 
MAULE 

Déficit en la atención de niños, 
niñas y adolescentes vigentes 
en los Proyectos de la red 
UPRODE, que requieren 
atención en el área de salud 
mental. 

Región Del Maule Servicio de Salud del Maule y 
SENAME, Hospital Regional 

Prestaciones de promoción de 
derechos y prevención de la 
vulneración de los mismos 
para niños (as) y 
adolescentes. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Constitución de la 
mesa de trabajo 
Sename-Salud, 
tendientes a 
desarrollar un plan 
de trabajo conjunto 
 

Lista de  
Asistencia 
Acta de  
Reunión 

17% No 0% 

Actualización del 
diagnóstico de 
Niños/as y/o 
Adolescentes que 
requieren atención de 
salud mental 

Diagnóstico 
actualizado 

17% No 0% 

Facilitar el acceso de 
los/as niños/as y 
adolescentes a la 
atención de salud 
mental. 

Porcentaje 
de 
Estrategia 
de 
desarrollo y 
plan 
compartido 

100% (1 
Estrategia 
de 
desarrollo y 
plan 
compartidol) 

0 

Adoptar una 
estrategia de 
desarrollo y plan 
compartido 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 
Protección de 
Derechos 

Programa 
de trabajo 

17% No 0% 
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Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Mesa de Trabajo Sernam Proporcionar una atención de 
calidad a los niños/as y 
adolescentes  víctimas de VIF 
y Femicidio, mediante una 
coordinación eficiente entre las 
redes de Sename y SERNAM. 

Región Del Maule SENAME -  SERNAM-
Carabineros-Ministerio de 
Interior 

Prestaciones de promoción de 
derechos y prevención de la 
vulneración de los mismos 
para niños (as) y 
adolescentes. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Desarrollar una Mesa de 
Trabajo con SERNAM.. 

Actas,  y 
 Lista de  
asistencia a 
Mesas de  
Trabajo. 

17% No 0% 

-Socializar con las 
nuevas autoridades 
regionales,  el  protocolo 
regional y Ficha de 
Derivación de Víctimas 
colaterales de VIF y 
Femicidio (Niños/as y 
adolescentes),  con la 
instancia de 
complementariedad,  
que facilite su oportuna 
atención. 

Acta y  
Lista de  
Asistencia 
  

17% No 0% 

Mantener y procurar 
mejorar el circuito de 
atención en la región 
del Maule para 
víctimas de VIF y 
Femicidio. 
 
 

Formular 
acuerdos 
tendientes a 
la 
optimización 
de la 
intervención 
en consumo 
abusivo de 
drogas. 

Evaluación 
del circuito 
 
Meta 1 
Informe de 
Evaluación 
compartido 

0 

Evaluación del 
funcionamiento del 
Convenio SERNAM – 
SENAME.  evaluando el 
circuito de atención, 
esbozando lo positivo y 
negativo para generar 
cambios para el 
siguiente año. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 

Unidad 
Protección de 
Derechos 

Acta de  
Reunión de 
Evaluación, 
 firmada por 
SERNAM Y  
SENAME 

15% No 0% 

  

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN MAULE 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Elaborar informe  
PROPIR, para ser 
remitido al GORE y  
SEREMI del Sector 

Informe 
Oficio 
conductor 

20% 

No 0% 

Elaborar  informe  
SENAINFO, para ser 
remitido al GORE y  
SEREMI del Sector 

Informe 
Oficio 
conductor 

20% 

No 0% 

Definición de 
información a 
proveer 

Porcentajes 
de Informes 
elaborados 

100% 0% 

Elaborar informe  
PSICUS, para ser 
remitido al GORE y  
SEREMI del Sector 

Informe 
Oficio 
conductor 

20% 

No 0% 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Porcentaje 
de acuerdos 
formalizados 

100% 0% Realización de entrega 
de información de 
PROPIR, esto de acuerdo 
al procedimiento 
establecido al Gore y si 
se requiere por el 
Gobierno Regional o el 
SEREMI del Sector 
SENAINFO Y PSICUS y 
en plataforma Chile 
Indica. 

Oficio 
conductor 
Reporte 
Sistema 
Chile Indica. 

20% 

No 0% 

Gestión y control 
de su provisión  

Porcentaje 
de 
funcionarios 
designado 

100% 0% Designar profesional a 
cargo de la provisión de 
información y 
contraparte del GORE en 
las materias vinculadas 
al sistema de 
información, PROPIR, 
SENAINFO, PSICUS 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Planificación y 
Control de 
Gestión 

Oficio que 
informa de 
la 
designación. 

20% 

No 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%) = 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  NO CUMPLE 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periódico, al menos semestral) 
 
 

REGIÓN MAULE 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución      

Complementariedad     

Información       
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REGIÓN VIII. DEL BIO BÍO 

 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN BIO BÍO 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador  

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Reunión semestral 
con SEREMI de 
Educación y/o 
contraparte. 

Minutas de 
gestión. 

10% No 0% 

Monitoreo y 
seguimiento 
semestral del acceso 
escolar de jóvenes en 
las sanciones PLA, 
PLE, CSC, CRC, y 
Medida Cautelar 
privativa de libertad 
(CIP). 

Informe de 
Proceso  de 
supervisión 
semestral 
con datos de 
acceso a 
sistema 
educativo. 

10% No 0% 

Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo 
atendidos en 
los centros y 
proyectos 
(CIP, CRC, 
CSC, PLA y 
PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
atendido en 
centros y 
proyectos que 
a su ingreso 
no estaban 
incorporados 
al sistema 
educativo. 

40% NC 

Elaboración de 
registro con 
adolescentes no 
incorporados a oferta 
educativa. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Nómina de 
jóvenes sin 
acceso al 
sistema 
escolar. 

10% No 0% 

Reunión semestral 
con Director Regional 
de SENCE y/o 
contraparte. 

Minuta de 
gestión. 

10% No 0% Gestionar con SENCE 
u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral 
atendidos en 
centros y 
proyectos 
(CRC; CSC; 
PLA Y PLE) 
respecto del 
total de 
adolescentes 
en centros y 
proyectos de 
condenas qie 
presenten 

30% NC 

Seguimiento 
semestral de la 
incorporación a 
instancias de 
formación y/o 
capacitación laboral 
(OTEC, SENCE entre 
otras)  de jóvenes 
atendidos en 
sanciones  PLA, PLE, 
CSC y CRC. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil Informe de 
supervisión 
semestral 
con datos de 
incorporació
n a 
instancias 
de 
formación 
y/o 
capacitación 

10% No 0% 
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laboral. requisitos 
para ingresar 
a formación 
laboral. Elaboración de 

registro con 
adolescentes que 
cuentan con el perfil 
para ser postulados 
y/o incorporados a 
capacitación laboral. 

Nómina de 
adolescentes 
con acceso a 
instancias 
de 
capacitación 
y/o 
formación 
laboral. 

10% No 0% 

Acompañamiento a 
través  del proceso 
de supervisión a las 
OPD que cuentan con 
estos  Planes. 

Informe de 
proceso de 
supervisión. 

10% No 0% 

Efectuar una reunión 
semestral con 
coordinadora de OPD 
con planes locales, 
para evaluar su 
implementación. 

Acta de 
reunión. 

10% No 0% 

Convocar al menos 
dos reuniones a la 
red de Talcahuano y 
Concepción. 

Acta de 
reunión 

10% No 0% 

Efectuar seguimiento 
y monitoreo a dos 
planes locales de 
infancia, de las 
comunas de 
Concepción y 
Talcahuano. 

Porcentaje 
de planes 
monitoreado
s versus el 
total de 
planes 
establecidos. 

100% NC 

Evaluación de 
implementación  de 
los planes a través de 
aplicación de 
encuesta al menos al 
20% de los actores 
que participan en la 
red. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Protección de 
Derechos 

Sistematizac
ión 
Encuestas 
por OPD 
 
 

10% No 0% 

 
 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%) 0% 
  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN BIO BÍO 

 

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

SENAME- INTEGRA - JUNJI Derivación oportuna y 
centrada en los niños/as del 
territorio. 

Región del Bio Bío RED SENAME – RED INTEGRA- 
RED JUNJI 

Prestaciones de promoción de 
derechos y prevención  de la 
vulneración de los mismos 
para niñas y adolescentes 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Participación en 2 
reuniones de 
coordinación con 
profesionales de las 
instituciones para 
optimizar  y 
fortalecer un sistema 
de atención a la niñez 

Convenio 15 No 0% 

Envió de oferta 
semestral de la 
Unidad de Protección 
de Derechos a ambas 
instituciones y estas 
al Uprode respecto 
de los centros y 
jardines 
dependientes. 

Acta de 
reunión 

15 No 0% 

Elaboración de 
propuesta de 
Protocolo  de 
derivación. 

Una 
Propuesta  
Protocolo de 
derivación 

15 No 0% 

Fortalecer un sistema 
de atención a la niñez 
a través de la red 
SENAME – INTEGRA -  
JUNJI 

Protocolo de 
derivación  

1 Propuesta 
de protocolo 
de 
derivación. 

0 

Firma de convenio 
con al menos una de 
las instituciones. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 
Protección de 
Derechos 

Correo 
electrónico u 
oficio. 

15 No 0% 
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Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

SENAME- SERVICIO DE SALUD Atención oportuna y pertinente 
a la situación específica de los 
niños/as del territorio. 

Región del Bio Bío RED SERVICIO DE SALUD 
CONCEPCIÓN 

Prestaciones de promoción de 
derechos y prevención  de la 
vulneración de los mismos 
para niñ@s y adolescentes. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Participación en 3 
reuniones de 
coordinación con 
profesionales de 
ambas instituciones 
para optimizar 
derivaciones y déficit 
de la oferta de salud 
para los niños(as) y 
adolescentes. 

Acta de 
reunión 

15 No 0% 

Envió de la oferta 
actualizada del 
UPRODE durante el 
primer semestre y 
desde el Servicio de 
Salud la oferta del 
Servicio de Salud de 
Concepción. 

Correo 
electrónico u 
oficio. 

15 No 0% 

CONTINUIDAD 
Optimizar la 
derivación de casos 
entre los CREAD para 
Mayores de la región 
y la unidad de corta 
estadía del Hospital 
psiquiátrico de  
Concepción 

Porcentaje 
de ingresos  
de casos a la 
Unidad de 
Corta 
Estadía. 

30% 0 

Evaluación semestral 
de las respuestas a 
las derivaciones 
realizadas 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Protección de 
Derechos 

Acta de 
monitoreo  

10 No 0% 

  
 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN BIO BÍO 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Ingreso de datos a la 
Planilla de Trabajo 
PROPIR  desglosada 
por comuna, 
territorio y provincia 

Reporte 
obtenido del 
ingreso de la 
información 
a través de 
la 
plataforma 
Chile Indica1 

17% 

No 0% 

Envío de Reporte de 
la Oferta 
Programática de la 
base SENAINFO  

Oficio o 
Correo 
electrónico 
con Reporte 
de la oferta 
programátic
a de la base 
SENAINFO 

17% No 0% 

Definición de 
información a 
proveer 

Porcentaje 
de sistemas 
que cuentan 
con 
propuestas 
enviadas y/o 
ingreso de 
información. 

100% 0% 

Envío de Reporte de 
las Metas del cuadro 
de mando Integral 
(CMI)  

Oficio o 
Correo 
electrónico 
con Reporte 
de Metas de 
la Dirección 
Regional del 
Servicio.  

17% No 0% 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Porcentaje 
de acuerdos 
formalizados 

100% 0% Formalizar con el 
Gobierno Regional el 
envió de la 
información en 
cuanto a formato, 
contenido y 
periodicidad de la 
misma. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Planificación y 
Control de 
Gestión 

Oficio o 
Correo 
electrónico 
del Director 
Regional. 

17% No 0% 

                               
1
 La información del primer trimestre será ingresada a la planilla de trabajo PROPIR enviada desde el GORE, a la espera de la implementación de la plataforma Chile 
Indica en esta región 
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Gestión y control 
de su provisión  

Funcionarios 
designado 

100% (1) 0% Designación y 
notificación de 
profesional 
responsable de la 
información PROPIR 

Oficio que 
informa del 
profesional 
responsable. 

17% No 0% 

Otros objetivos de 
desarrollo de los 
sistemas de 
información 
institucional 

Porcentaje 
de reuniones 
realizadas 

100% 0% Reunión de trabajo 
con personeros del 
GORE referido al 
PROPIR, para tratar 
temas de la 
Plataforma Chile 
Indica y otros temas 
referidos a la 
información que 
provee el Servicio al 
GORE. 

Acta de la 
reunión 

15% No 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%) = 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  NO CUMPLE 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periódico, al menos semestral) 
 
 

REGIÓN BIO BÍO 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución      

Complementariedad     

Información       
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REGIÓN IX. LA ARAUCANÍA 

 
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN LA ARAUCANÍA 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador  

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Actualización del 
catastro de la red de 
protección de 
derechos de la 
región. 

Catastro red 
Uprode 

10% No 0% 

Actualización del 
catastro de la red 
social de cada 
comuna. 

Oficio 
conductor 
Catastro de 
la red  
Social 
remitidos 
por Las 
OPDs 

10% No 0% 

Monitoreo de las 
acciones realizadas 
en las comunas para 
el funcionamiento de 
circuitos locales de 
protección de 
derechos 

Actas de 
encuentros 
con los 
respectivos 
Servicios. 
Informes de 
supervisión. 

10% No 0% 

Fortalecer la 
articulación de la red 
de programas del 
Servicio con otros 
sectores públicos, en 
la lógica de sistemas 
(circuitos) locales de 
protección de 
derechos. 

Informe 
Evaluación 
elaborado 

1 Informe 
Evaluación 

0 

Evaluación del estado 
de avance de la 
instalación del 
circuito en las 
comunas de Gorbea, 
Traiguén, Lautaro, 
Collipulli, Villarrica y 
Temuco.   

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Protección de 
Derechos 

Informe de 
Evaluación 
Final 

10% No 0% 

Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo 
atendidos en 

40% NC Ejecución de 4 
Reuniones 
Programadas de plan 
intersectorial de la 
Mesa Regional de 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Actas  10% No 0% 
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Inserción y  
Reinserción Educativa  
con  Educación  fin 
de generar 
retroalimentación de 
las demandas 
específicas de oferta 
Educativa  para 
Jóvenes Infractores 
de Ley  y establecer 
acuerdos para 
generar oferta 
pertinente en los 
ámbitos territoriales 
para estos Usuarios 
Ejecución de dos 
Jornadas de Difusión 
con Educación 
Provincial, 
Subvencionados y 
Centros CRC,CSC 
,PLA y PLE. 

Informe 
sobre  las 
Estrategias 
desarrollada
s como 
actividades. 
Cronograma 

10% No 0% 

Ejecución de acciones 
supervisión hacia 
CRC,CSC,,PLA y PLE 
en reinserción 
educativa 

Informes de 
Proceso  

5% No 0% 

oferta o sistema 
educativo. 

los centros y 
proyectos 
(CIP, CRC, 
CSC, PLA y 
PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
atendido en 
centros y 
proyectos que 
a su ingreso 
no estaban 
incorporados 
al sistema 
educativo. 

Elaboración de 
registro de 
adolescentes no 
incorporados a la 
oferta educativa. 

Reporte 
Senainfo 

10% No 0% 

Reuniones 
Cuatrimestrales  con 
Sence a fin de 
articular demanda y 
oferta existente OTEC 
y/o Programas del 
SENAME para 
compartir 
información sobre los 
adolescentes sujetos 
de atención y 
articular demanda y 
oferta existente 

Actas  5% No 0% Gestionar con SENCE 
u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral 
atendidos en 
centros y 
proyectos 
(CRC; CSC; 
PLA Y PLE) 
respecto del 
total de 
adolescentes 
en centros y 
proyectos de 
condenas qie 
presenten 
requisitos 

30% NC 

Socialización formal a 
cada Programa de la 
oferta existente 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Informe de 
Proceso  
hacia 

10% No 0% 
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desde Sence u otras 
entidades que 
otorguen oferta de 
capacitación. 

CRC,CSC,PL
A y PLE  

para ingresar 
a formación 
laboral. 

Elaboración de registro de 
adolescentes incorporados a 
capacitación laboral. 

Reporte 
Senainfo 

10% No 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%) 0% 
  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN LA ARAUCANÍA 

 

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

INTEGRA - SENAME Escasa integración entre la 
oferta INTEGRA y SENAME que 
favorezca la 
complementariedad en la 
atención y derivación de 
niños/as vulnerados en sus 
derechos. 

Región de La Araucanía SENAME - INTEGRA 
Prestaciones de Promoción de 
Derechos y Prevención de la 
Vulneración de los mismos 
para Niños, Niñas y 
Adolescentes.  

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Reunión de 
Planificación año 
2010, para establecer 
Protocolo de 
Intervención 
Conjunta. 

Acta de 
Reunión  
con 
Protocolo de 
acuerdo 
conjunto 
entre 
SENAME  e 
INTEGRA 
Regional 

8% No 0% 

Suscripción de 
protocolo conjunto 
entre Sename e 
Integra. 

Protocolo 
firmado 

8% No 0% 

Ejecución de las 
acciones necesarias 
para el cumplimiento 
del Protocolo de 
Intervención 
Conjunta 

Informes 1° 
Semestre 
sobre la 
ejecución 
del Plan de 
trabajo en 
conjunto 
entre 
SENAME e 
INTEGRA 
Regional 

8% No 0% 

Establecer protocolos 
de acuerdo para la 
atención y derivación 
de la  oferta 
Programática de 
ambos Servicios a 
nivel Regional para la 
atención de niños y 
niñas con situaciones 
de vulneración de 
derechos. 

Porcentaje 
de acuerdos 
o protocolo 
suscritos 
 

100% (1 
Circuito 
regional y/o 
local) 

0 

Informe Anual de 
Evaluación del 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 
Protección de 
Derechos 

Informe de 
Evaluación 

8% No 0% 
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Protocolo de Acuerdo 
establecido entre 
ambas  entidades y 
asimismo sobre la 
Ejecución del 
Programas de 
Trabajo en Conjunto 
año 2010 

año 2010 

  



 

   

PMG Gestión Territorial – Etapa III 

Servicio Nacional de Menores 
                                    Departamento de Planificación y Control de Gestión   

58

 

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

SERNAM - SENAME Por la rotación de los equipos 
en los proyectos de SENAME y 
SERNAM se requiere unificar 
criterios en cuanto lenguaje, 
metodología y abordaje de 
problemáticas comunes desde 
perspectivas propias de cada 
sujeto de atención. 

Región de la Araucanía SENAME- SERNAM Prestaciones de Promoción de 
Derechos y Prevención de la 
Vulneración de los mismos 
para Niños, Niñas y 
Adolescentes 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Reunión de 
Planificación año 
2010, para establecer 
Protocolo de 
Intervención 
Conjunta. 

Acta de 
Reunión  
con 
Protocolos 
de acuerdos 
conjuntos 
entre 
SENAME y 
Sernam 
Regional 

8% No 0% 

Suscripción de 
protocolo de 
intervención conjunta 

Protocolo 
y/o acuerdo 
firmado 

8% No 0% 

Ejecución de las 
acciones necesarias 
para el cumplimiento 
del Protocolo de 
Intervención 
Conjunta. 

Informes 
Semestrales 
sobre la 
ejecución 
Plan de 
trabajo en 
conjunto 
entre 
SENAME  Y 
SERNAM 
Regional 

8% No 0% 

Unificar un enfoque 
y/o una metodología 
de intervención, 
orientada a la familia. 

Protocolo de 
integración 
de los 
procesos de 
intervención 

1 Acuerdo 
suscrito 

0 

Informe Anual de 
Evaluación del 
Protocolo de Acuerdo 
establecido 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Protección de 
Derechos 

Informe de 
Evaluación 
año 2010 

8% No 0% 
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Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Mesa de Drogas Regional: 
CONACE - SENAME 

Consumo abusivo de drogas 
por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Región de La Araucanía CONACE  - SENAME Prestaciones para adolescentes 
imputados y/o condenados/as 
conforme a estándares 
definidos en la Ley Nº 20.084 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Realización de 
Reuniones 
Cuatrimestrales  de 
la Mesa Regional 
CONACE – SENAME  
a fin de establecer 
protocolos de 
acuerdo para el 
trabajo en conjunto 
de las prestaciones 
de Servicios 
destinadas a 
favorecer a nivel 
regional a los 
Adolescentes 
Infractores de Ley 

Actas de 
Reuniones. 

8% No 0% 

Actualización de 
Diagnóstico Regional 
identificando nudos u 
obstaculizadores en 
proceso de 
intervención  

Informe de 
Diagnóstico 
y memo 
envío 
socialización 
del mismo a 
la mesa 

8% No 0% 

Formular acuerdos 
tendientes a la 
optimización de la 
intervención en 
consumo abusivo de 
drogas. 

Protocolos 
de acuerdo 
relativos a 
optimizar la 
intervención 
de los 
jóvenes 
diagnosticad
os e 
ingresados a 
la atención  
de CONACE. 

100% (1 
Acuerdo 
Suscrito) 

0 

Reunión con Equipos 
de los Programas  
con la finalidad de 
retroalimentar sobre 
avances de la Mesa 
Regional y 
recolección de 
antecedentes del 
diagnóstico de los 
jóvenes que 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Acta de 
reuniones. 

8% No 0% 
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requieren de la oferta 
de atención 

Suscripción de 
protocolo y/o acuerdo 
entre las partes 

Protocolo 
firmado 

8% No 0% 

Notificación al 
Intendente Regional 
y al SEREMI del 
sector sobre la 
existencia y los 
objetivos de la 
instancia de 
complementariedad. 

Oficio envío 
copia de  
Actas De 
Reuniones 
de la Mesa 

4% No 0% 

  
 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN LA ARAUCANÍA 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Definición de 
información a 
proveer 

Porcentaje 
de sistemas 
que cuentan 
con 
propuestas 
enviadas. 

100% 0% Reunión con 
funcionarios del 
GORE para definición 
de información a 
entregar: Propir, Ari, 
Control de Gestión y 
otros temas. 

Acta de 
Reunión y 
lista 
asistencia 

25% 

No 0% 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Porcentaje 
de acuerdos 
formalizados 

100% 0% Entrega a través de 
oficio o correo 
electrónico de la 
información en forma 
mensual. (Se 
procederá a entregar de 
acuerdo a procedimiento 
2009) e ingreso de la 
información a la 
plataforma Chile Indica 

Oficio 
conductor o 
correo 
electrónico 
Reporte 
generado 
por la 
plataforma 
Chile Indica. 

25% 

No 0% 

Gestión y control 
de su provisión  

Porcentaje 
de 
funcionarios 
designado 

100% 0% 
Designación de 
funcionario a cargo 
de la provisión de 
información. 

Informe 
emitido 

25% 

No 0% 

Otros objetivos de 
desarrollo de los 
sistemas de 
información 
institucional 

Porcentajes 
de informes 
de avance 
remitidos. 

100% 0% 
Informar avance en 
el logro de las Metas 
Presidenciales, en 
forma mensual 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Planificación y 
Control de 
Gestión 

Oficio 
conductor o 
correo 
electrónico 

25% 

No 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%) = 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  NO CUMPLE 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periódico, al menos semestral) 
 
 

REGIÓN LA ARAUCANÍA 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución      

Complementariedad     

Información       
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REGIÓN X. LOS LAGOS 

 
PROGRAMA ACCESO/DISEÑO/CARACTERÍSTICAS 

 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN LOS LAGOS 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador  

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Elaboración de una 
nómina de jóvenes 
vigentes en el Centro 
y Programas que 
requieren 
incorporación al 
sistema educativo. 

Listado de 
jóvenes 
vigentes en 
el centro 
que 
requieran 
incorporació
n a sistema 
educativo. 

11% No 0% 

Catastro de la oferta 
educativa provincial 
para la incorporación 
al sistema educativo 
de los adolescentes 
atendidos en los 
Centros y Programas. 

Catastro 
provincial de 
la oferta 
educativa 

11% No 0% 

Remisión del catastro 
de oferta educativa 
provincial a los 
centros y programas 
para la incorporación 
de los adolescentes 
vigentes en sus 
programas. 

Correo 
electrónico 
al centro y 
programa 
donde se 
entregue 
oferta 
educativa 
provincial. 

11% No 0% 

Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo 
atendidos en 
los centros y 
proyectos 
(CIP, CRC, 
CSC, PLA y 
PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
atendido en 
centros y 
proyectos que 
a su ingreso 
no estaban 
incorporados 
al sistema 
educativo. 

55% NC 

Reuniones con 
actores claves del 
ámbito de la 
educación, a fin de 
verificar la 
incorporación de los 
adolescentes 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Acta 
reuniones 
con actores 
claves del 
ámbito de 
educación 

11% No 0% 
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atendidos en Centros 
y programas al 
sistema educativo y 
generar la oferta 
para aquellos 
adolescentes que aún 
no se encuentran 
incorporados al 
sistema educativo. 
Participación en Mesa 
Técnica Regional para 
dar cuenta de los 
avances obtenidos en 
las coordinaciones 
establecidas con el 
ámbito de educación 
y poder recoger 
inquietudes y 
dificultades de los 
programas en esta 
área. 

Informe de 
Proceso 
Mesa 
Técnica 
Regional 

12% No 0% 

Elaboración de una 
nómina de jóvenes 
vigentes en el centro 
y programa medio 
libre que cumplan 
con los requisitos 
para ingresar a 
formación laboral. 

Listado de 
jóvenes 
vigentes en 
el centro 
que cumplan 
con los 
requisitos 
para 
ingresar 
formación 
laboral 

11% No 0% 

Supervisión al Equipo 
Técnico del Centro y 
Programa Medio Libre 
de la aplicación del 
instrumento para la 
detección de 
necesidades de 
capacitación. 

Informe de 
Proceso de 
Supervisión. 

11% No 0% 

Gestionar con SENCE 
u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral 
atendidos en 
centros y 
proyectos 
(CRC; CSC; 
PLA Y PLE) 
respecto del 
total de 
adolescentes 
en centros y 
proyectos de 
condenas qie 
presenten 
requisitos 
para ingresar 
a formación 
laboral. 

35% NC 

Elaboración de 
catastro de la oferta 
programática y 
requisitos para 
acceder a formación 
y capacitación laboral 
del área SENCE año 
2010 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Catastro de 
la oferta 
programátic
a SENCE 
2010. 

11% No 0% 
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Remisión a SENCE de 
la nómina de 
adolescentes que 
desean ser 
incorporados y que 
postulan a 
capacitación laboral. 

Memo 
remisor al 
SENCE de la 
nómina de 
adolescentes 
que deseen 
ser 
incorporados 
a 
capacitación 
laboral. 

11% No 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%) 0% 
  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN LOS LAGOS 

 

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Sistema de Protección de 
Derechos Región de Los Lagos 

Inadecuada derivación de 
niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de 
vulneración de derechos 

Provincia Llanquihue SENAME – JUNJI – INTEGRA – 
SERVICIOS DE SALUD 
SERNAM 

Proyectos intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneración de derechos 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Realizar tres jornada: 
Sensibilización sobre 
los circuitos locales; 
oferta de cada uno de 
los participantes y 
Mecanismo de 
Derivación 

Lista de 
asistencia a 
cada 
jornada 

17 No 0% 

Elaboración y 
definición de 
acuerdos. 

Documento 
con la 
propuesta 
de acuerdos. 

17 No 0% 

Organizar circuitos 
locales de atención 
en cada región. 

Porcentaje 
de circuito 
local 
funcionando 
en el 
territorio 
(región). 

100% (1 
Circuito 
regional y/o 
local) 

0 

Protocolo de 
constitución del 
circuito local de 
protección. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 
Protección de 
Derechos 

Protocolo 
(firmado) 

17 No 0% 
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Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Mesa de Drogas Provincial Consumo abusivo de drogas 
por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Región de Los Lagos a nivel 
provincial (Osorno; Llanquihue 
y Chiloé) 

SENAME- CONACE Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa de 
reinserción social 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Revisión de 
lineamientos de guía 
a la intervención 

Acta aprobatoria de 
lineamientos 

17 No 0% 

Elaboración del acta 
de acuerdo por la 
instancia. 

Propuesta 
de acta de 
acuerdo 

17 No 0% 

Formular acuerdos 
tendientes a la 
optimización de la 
intervención en 
consumo abusivo de 
drogas. 

Formular 
acuerdos 
tendientes a 
la 
optimización 
de la 
intervención 
en consumo 
abusivo de 
drogas. 

100% (1 
Acuerdo 
Suscrito) 

0 

Suscripción de acta 
de acuerdo. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil Acta de acuerdo 
(firmada) 

15 No 0% 

  
 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN LOS LAGOS 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Definición de 
información a 
proveer 

Reunión 
realizada 

1 0 Reunión con 
Coordinadora 
Regional de 
Seguridad Pública 
(Intendencia 
Regional) y Jefe 
División de 
Planificación del 
Gobierno Regional de 
Los Lagos para 
definir información a 
entregar 

Acta de 
Reunión 

20% 

No 0% 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Oficio 
remitido 

1 0 Oficio informar sobre 
la periodicidad y 
unidad responsable 
de reportar trimestral 
lo acordado en 
reunión de trabajo 

Oficio al Sr 
Intendente 
Regional de 
Los Lagos 

20% 

No 0% 

Remisión trimestral 
de la información 
acordada 

Oficio 
dirigido al 
Intendente 
Regional de 
Los Lagos 
reportando 
trimestralme
nte lo 
acordado. 

20% 

No 0% 

Gestión y control 
de su provisión  

Porcentaje 
de informes 
remitidos o 
información 
ingresada 

100% 0% 

Ingreso en portal 
Chile Indica 
información sobre 
ARI y PROPIR en 
forma trimestral 

Portal Chile 
Indica 

20% 

No 0% 

Otros objetivos de 
desarrollo de los 
sistemas de 
información 
institucional 

Porcentaje 
de 
presentacion
es 
efectuadas 

70% 0% Realización 
presentaciones en 
instancia de 
coordinación con 
otras instituciones 
pública para 
sensibilizar y 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Planificación y 
Control de 
Gestión 

Acta de 
reuniones 20% 

No 0% 
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socializar temas 
sobre jóvenes 
infractores de ley y 
protección de 
derecho. 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%) = 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  NO CUMPLE 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periódico, al menos semestral) 
 
 

REGIÓN LOS LAGOS 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución      

Complementariedad     

Información       
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REGIÓN XI. AYSEN 

 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN AYSEN 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador  

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Realizar una reunión 
trimestral entre 
medidas privativas y 
no privativas de 
libertad con actores 
educacionales que 
permitan analizar los 
casos de los 
adolescentes 
sancionados y/o 
imputados y 
determinar de 
acuerdo a su perfil la 
oferta o sistema 
educacional regional 
más atingente a su 
caso. 

Informe de 
proceso de 
mesa 
técnica 

17% No 0% Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo 
atendidos en 
los centros y 
proyectos 
(CIP, CRC, 
CSC, PLA y 
PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
atendido en 
centros y 
proyectos que 
a su ingreso 
no estaban 
incorporados 
al sistema 
educativo. 

30% NC 

Efectuar seguimiento 
trimestral a través de 
la supervisión técnica 
que se realiza a la 
totalidad de las 
medidas privativas y 
no privativas de 
libertad para 
adolescentes 
imputados de delitos, 
para evaluar el 
acceso a la oferta o 
sistema educativo en 
el que se encuentra. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Informes de 
procesos 
que señale 
el acceso a 
la oferta o 
sistema 
educativo en 
el que se 
encuentra la 
población 
adscrita a 
los 
programas 
del medio 
libre y 
cerrado. 

17% No 0% 
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Elaboración de 
registro con 
adolescentes no 
incorporados a oferta 
educativa 

Registro de 
adolescente 

17% No 0% 

Propiciar la 
instauración de mesa 
de trabajo con Sence 
y/u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de Ley 
que cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

Informe de 
proceso de 
mesa 
técnica. 

17% No 0% 

Efectuar seguimiento 
a través de la 
supervisión técnica 
que incluyan el 
registro de los datos 
en la base Senainfo, 
al Centro y/o 
Proyectos para 
evaluar los procesos 
de formación y/o 
capacitación laboral 
de adolescentes 
infractores de Ley 
que hayan cumplido 
los requisitos de 
ingreso. 

Informes de 
procesos. 

15% No 0% 

Gestionar con SENCE 
u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral 
atendidos en 
centros y 
proyectos 
(CRC; CSC; 
PLA Y PLE) 
respecto del 
total de 
adolescentes 
en centros y 
proyectos de 
condenas qie 
presenten 
requisitos 
para ingresar 
a formación 
laboral. 

30% NC 

Elaboración de 
registro con 
adolescentes 
incorporados 
postulados a 
capacitación laboral. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Registro. 17% No 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%) 0% 
  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
 
Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  
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REGIÓN AYSEN 

 

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Sistema de Protección de 
Derechos Región de Aysén 

Inadecuada derivación de 
niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de 
vulneración de derechos 

Región de Aysén, comunas de 
Aysén y Coyhaique 

SENAME – JUNJI – INTEGRA – 
SERVICIOS DE SALUD 

Proyectos intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneración de derechos 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Definir territorios en 
los que se instalarán 
circuitos locales de 
protección de 
derechos 

Acta de 
reunión 
interna. 

17% No 0% 

Jornada de trabajo 
en los distintos 
territorios definidos 
para establecer los 
socios estratégicos. 

Acta de 
Reunión con 
listado de 
asistencia. 

17% No 0% 

Organizar circuitos 
locales de atención 
en cada región. 

Porcentaje 
de circuito 
local 
funcionando 
en el 
territorio 
(región). 

100% (1 
Circuito 
regional y/o 
local) 

0 

Protocolo de 
constitución del 
circuito local de 
protección. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 
Protección de 
Derechos 

Protocolo 
(firmado) 

17% No 0% 
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Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Mesa de Drogas Regional Consumo abusivo de drogas 
por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Región de Aysén SENAME- CONACE Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa de 
reinserción social 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Revisión de 
lineamientos de guía 
a la intervención 

Acta aprobatoria de 
lineamientos 

17% No 0% 

Elaboración del 
protocolo por la 
instancia. 

Propuesta 
de Protocolo 

15% No 0% 

Formular acuerdos 
tendientes a la 
optimización de la 
intervención en 
consumo abusivo de 
drogas. 

Formular 
acuerdos 
tendientes a 
la 
optimización 
de la 
intervención 
en consumo 
abusivo de 
drogas. 

100% (1 
Acuerdo 
Suscrito) 

0 

Suscripción de 
protocolo de acuerdo 
por la instancia de 
complementariedad. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil Protocolo (firmado) 17% No 0% 

  
 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN AYSÉN 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Definición de 
información a 
proveer 

Reunión 
realizada 

1 0 Reunión de 
coordinación con 
Gore para fijar 
lineamientos de 
información que se 
remitirá. 

Acta de 
Reunión. 

17% 

No 0% 

Ingresar información 
de inversión Regional 
con el ARI en la 
Plataforma 
Chileindica. 

Ingreso de 
información 
ARI a 
www.chilein
dica.cl 

17% 

No 0% 

Ingresar información 
de ejecución de gasto 
y/o inversión del 
Propir en la 
Plataforma 
Chileindica. 

Ingreso de 
información 
Propir a 
www.chilei
ndica.cl 

17% 

No 0% 

Elaboración de 
reporte con 
información vinculada 
al Cuadro de Mando 
Integral y Senainfo. 

Documento 
con reporte. 

15% 

No 0% Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Porcentaje 
de informes 
elaborados e 
información 
ingresada a 
aplicaciones 
web  

100% 0% 

Envío de todos los 
reportes e 
información relevante 
al Intendente, con 
copia a Seremi de 
Justicia. 

Oficio con 
informe 
remitido a 
Intendente 
con copia a 
Seremi de 
Justicia por 
Director 
Regional. 

17% 

No 0% 

Gestión y control 
de su provisión  

Funcionarios 
designado 

1 0 Designación de 
profesional Sename y 
Gore, los cuales 
estarán encargados 
de trabajar de 
manera conjunta en 
lo referente a materia 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Planificación y 
Control de 
Gestión 

Oficio al 
Gore 
informando 
responsable
s 

17% 

No 0% 
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y canales de 
información de 
ambos servicios. 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%) = 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  NO CUMPLE 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periódico, al menos semestral) 
 
 

REGIÓN AYSEN 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución      

Complementariedad     

Información       
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REGIÓN XII. MAGALLANES Y ANTÁRTICA CHILENA 

 
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN MAGALLANES Y ANTÁRTICA CHILENA 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador  

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Levantar un 
diagnóstico con los 
adolescentes que al 
ingreso a las 
sanciones CRC y CIP 
no se encuentran 
incorporados al 
sistema escolar para 
determinar la 
demanda para 
solicitar curso anexo 
del CEIA (centro 
integral de educación 
de adultos) en el 
interior del CRC-CIP 

Diagnóstico 
elaborado 
con los 
adolescentes 
no 
incorporados 
al sistema 
escolar. 

15% No 0% 

Realización de 
reuniones semestral 
de coordinación con 
SECREDUC 
/Direcciones 
provinciales de 
Educación 

Actas / listas 
de asistencia 
y acta de 
proceso. 

10% No 0% 

Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo 
atendidos en 
los centros y 
proyectos 
(CIP, CRC, 
CSC, PLA y 
PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
atendido en 
centros y 
proyectos que 
a su ingreso 
no estaban 
incorporados 
al sistema 
educativo. 

50% NC 

Elaboración de un 
diagnóstico con los 
adolescentes que al 
momento del ingreso 
a las sanciones del 
medio libre PLE y PLA 
no se encontraban 
incorporados al 
sistema educacional. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Diagnóstico 
elaborado. 

10% No 0% 
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Implementación de 2 
acciones de difusión 
y sensibilización con 
distintos actores 
educacionales. 

Informe de 
proceso 

10% No 0% 

Elaboración de 
catastro  con 
adolescentes 
incorporados a oferta 
educativa entregado 
por los diferentes 
programas cotejado 
con los datos de la 
base SENAINFO. 

Catastro 
semestral 
que contiene 
el acceso de 
los 
adolescentes 
al sistema 
educacional  

10% No 0% 

Realización de 
reuniones 
semestrales con 
SENCE,  a objeto de 
generar alternativas 
de capacitaciones 
para jóvenes 
privativos y no 
privativos de libertad 

Actas / listas 
de asistencia 

15% No 0% 

Elaboración y Envío 
de diagnostico de 
jóvenes que cumplan 
con requisitos para 
postulación a 
programas de 
capacitación tanto 
para el medio libre y 
cerrado, durante el 
primer trimestre de 
2010. 

Un 
documento 
de 
diagnóstico 
con 
necesidades 
de 
capacitación
. 

10% No 0% 

Elaboración de un 
cronograma de 
capacitación para 
postular a formación 
laboral año 2010. 

Cronograma 
para 
postular a 
formación 
laboral. 

10%   

Gestionar con SENCE 
u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral 
atendidos en 
centros y 
proyectos 
(CRC; CSC; 
PLA Y PLE) 
respecto del 
total de 
adolescentes 
en centros y 
proyectos de 
condenas qie 
presenten 
requisitos 
para ingresar 
a formación 
laboral. 

30% NC 

Elaboración de 
catastro  con 
adolescentes 
postulados a oferta 
SENCE entregado por 
los diferentes 
programas. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Catastro 
semestral 
que contiene 
el acceso de 
los 
adolescentes 
al sistema 
SENCE  y 
con su 

10% No 0% 
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respectiva 
permanencia 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%) 0% 
  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN MAGALLANES Y ANTÁRTICA CHILENA 

 

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

MUNICIPIO DE PTA. Arenas Y 
Fundación Esperanza en Pto. 
Natales 

Generar circuitos integrales 
que no solo comprendan a la 
red Sename, sino que integren 
a otros organismos públicos y 
privados de la red, a fin de 
generar sistemas eficientes y 
oportunos en las comunas 
donde existan las OPD. 

Región de Magallanes I.MUNICIPALIDAD DE PUNTA 
ARENAS (FOCALIZADO EN 
SERVICIO SALUD MUNICIPAL 
Y/O SERVICIO DE EDUCACIÓN 
MUNICIPAL) 
 
I.MUNICIPALIDAD DE PUERTO 
NATALES (FOCALIZADO EN 
SERVICIO SALUD MUNICIPAL 
Y/O SERVICIO DE EDUCACIÓN 
MUNICIPAL) 

Proyectos intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneración de derechos 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Entrega de 
evaluación que de 
cuenta del trabajo 
realizado el año 2009 
por la instancia 
diseño y acceso que 
identifica los nudos y 
obstaculizadores 
entre el Municipio 
Punta Arenas y/o 
Puerto Natales y 
Dirección Regional 
SENAME. 

Oficio que 
da cuenta de 
la 
evaluación 
del trabajo 
realizado el 
año 2009 
identificando 
nudos y 
obstáculos a 
superar el 
año 2010. 

8% No 0% 

 Reuniones 
comunales entre el 
Director SENAME y 
Alcalde Punta Arenas  
y/o Puerto Natales. 

Actas con 
tabla a 
tratar. 

8% No 0% 

Organizar circuitos 
locales de atención 
en cada región. 

Porcentaje 
de circuito 
local 
funcionando 
en el 
territorio 
(región). 

100% (1 
Circuito 
regional y/o 
local) 

0 

Elaboración de una 
agenda de trabajo 
para implementar un 
circuito una local a 
nivel comunal con el 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 
Protección de 
Derechos 

Agenda de 
trabajo  
 

8% No 0% 
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municipio para el año 
2010. 

Elaboración de un 
documento que 
contenga un 
Protocolo de acuerdo 
que consigne 
voluntades y trabajo 
conjunto para darle 
fluidez a la derivación 
de casos.  

Un Protocolo 
de acuerdo 
que 
consigne 
voluntades y 
trabajo 
conjunto. 

8% No 0% 
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Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Mesa de Drogas Regional Desconocimiento acerca del 
consumo de drogas en los/as 
funcionarios/as de la red 
Sename para abordar la 
prevención e intervención con 
niños/as y adolescentes que 
presentan consumo de 
sustancias tóxicas debido a 
que la oferta de drogas 
durante el año 2010 sufrirá 
modificaciones de 
infraestructura. 

Región de Magallanes SENAME- CONACE Prestaciones de promoción de 
derechos y prevención de la 
vulneración de los mismos 
para niños (as) y 
adolescentes. 
 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Participar en Mesa de 
trabajo según 
planificación anual en 
el prevención. 

-Listas de 
Asistencia 
-Acta de Reunión

8% No 0% 

Realizar una 
capacitación a los 
funcionarios/as de la 
Red Sename en 
materias de 
prevención del 
consumo de 
sustancias tóxicas en 
usuarios/as de la red 
Sename, vulnerados 
en sus derechos en el 
área de prevención. 

-Invitación 
-Programa 
-Lista de Asistencia

8% No 0% 

Formular acuerdos 
tendientes a la 
optimización de la 
intervención en 
consumo abusivo de 
drogas. 

ACTUALIZAR 
los 
dispositivos 
existentes  
de 
intervención 
en consumo 
abusivo de 
drogas. 

1 
Procedimient
o de 
atención 
vigente 

0 

Elaboración de un 
procedimiento 
atención a los 
dispositivos de 
drogas en conjunto 
con CONACE. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Protección de 
Derechos 

Un protocolo de
 Atención a los 
dispositivos de 
drogas. 

8% No 0% 
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Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

SENAME-  JUNJI Es necesario brindar una 
derivación oportuna de niños, 
niñas y que presenten algún 
tipo de vulneración de 
derechos y que requieren 
atención en el área de primera 
infancia. 

Región de Magallanes DIRECCIÓN REGIONAL DE 
JUNJI XII 

Prestaciones de promoción de 
derechos y prevención de la 
vulneración de los mismos 
(derechos) para niños (as) y 
adolescentes. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Participar en Mesa de 
trabajo según 
planificación anual, 
con la finalidad de 
elaborar un Convenio 
de Colaboración 
entre ambas 
Instituciones a nivel 
regional. 

-Lista de Asistencia
-Acta de Reunión

8% No 0% 

Firma de Convenio de 
Colaboración  

-Convenio 
de 
Colaborac
ión 
Firmado 

8% No 0% 

Establecer protocolo 
de atención y 
derivación a la 
primera infancia para 
la atención de 
niños(as) con 
situaciones de 
vulneración de 
derechos en distintos 
niveles de 
complejidad. 

Porcentaje 
de  
Convenio de 
Colaboración 
entre 
Dirección 
Regional de 
Sename XII 
JUNJI 
 

1 Convenio 
Regional 

0 

Establecer un 
cronograma formal 
de transferencia 
técnica con protocolo 
de derivación. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Protección de 
Derechos 

Un 
cronogra
ma de 
trabajo 
sobre la 
transferen
cia 
técnica. 

8% No 0% 
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Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Mesa de Drogas Regional Consumo abusivo de drogas 
por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Región de Magallanes SENAME- CONACE Sanciones Privativas de 
Libertad y no privativas de 
libertad para adolescentes 
condenados con programa de 
reinserción social 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Participación 
semestral  de 
dispositivos en 
reuniones de mesa 
técnica Uderej 

Acta/lista de 
asistencia 

8% No 0% 

Generación de 
mecanismo de 
ingreso al dispositivo. 

Protocolo de 
derivación 
firmado 

8% No 0% 

Formular acuerdos 
tendientes a la 
optimización de la 
intervención en 
consumo abusivo de 
drogas. 

Porcentaje 
de acuerdos 
suscritos 
 

1 Acuerdo 
Suscrito 

0 

Mesa técnica de 
socialización  

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 
Informe de 
proceso  de 
mesa 
técnica.  

4% No 0% 

  
 
 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN MAGALLANES Y ANTÁRTICA CHILENA 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Definición de 
información a 
proveer 

Porcentaje 
de informes 
elaborados 

100% 0% Elaborar informe 
PROPIR, CMI Y 
SENAINFO 

Informe 17% 
No 0% 

Realización de 
entrega de 
información de 
PROPIR, esto de 
acuerdo al 
procedimiento 
establecido 
(plataforma Chile 
Indica) 

Reporte de 
plataforma 
Chile Indica 
y oficio que 
da cuenta de 
la 
información 
que se 
ingresará. 
 

17% 

No 0% 

Realización de 
entrega de 
información de CMI. 

Oficio que 
remite 
información 

17% 

No 0% 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Porcentaje 
de informes 
remitidos o 
información 
ingresada a 
aplicaciones 
web del 
GORE 

100% 0% 

Realización de 
entrega de 
información de 
SENAINFO. 

Oficio que 
remite 
información 

17% 

No 0% 

Gestión y control 
de su provisión  

Porcentaje 
de 
funcionarios 
designado 

100% 0% Designar profesional 
a cargo de la 
provisión de 
información y 
contraparte del GORE 
en las materias 
vinculadas al sistema 
de información, 
PROPIR, SENAINFO, 
PSICUS 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Planificación y 
Control de 
Gestión 

Oficio 
dirigido a 
Gore 

17% 

No 0% 

Otros objetivos de 
desarrollo de los 
sistemas de 
información 
institucional 

Porcentaje 
de informes 
remitidos al 
GORE 

100% 0% Elaborar informe 
SIAU (sistema de 
información atención 
de usuarios a través 
de la OIRS), para ser 
remitido al GORE y  

 

Informe 
Oficio 
conductor 

15% 

No 0% 
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SEREMI del Sector 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%) = 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  NO CUMPLE 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periódico, al menos semestral) 
 
 

REGIÓN MAGALLANES Y ANTÁRTICA CHILENA 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución      

Complementariedad     

Información       
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REGIÓN XIII. METROPOLITANA DE SANTIAGO 

 
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN METROPOLITANA 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador  

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Implementar reunión 
de coordinación 
técnica con la 
Escuela, el Programa 
de Reinserción 
Educativa y Jefes 
Técnicos del Centro 
de Régimen cerrado 
e Internación 
Provisoria dirigidas a 
evaluar los ingresos a 
CIP y CRC y el acceso 
a la oferta educativa 
del Centro. 
 

Informe de 
Procesos 

13% No 0% Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo 
atendidos en 
los centros y 
proyectos 
(CIP, CRC, 
CSC, PLA y 
PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
atendido en 
centros y 
proyectos que 
a su ingreso 
no estaban 
incorporados 
al sistema 
educativo. 

55% NC 

Implementar reunión 
de coordinación 
técnica con las 
Direcciones 
Provinciales de 
Educación  y/o 
Secretaría Regional 
Ministerial de 
Educación dirigidas a 
evaluar los ingresos a 
Centros Semi 
Cerrados y a 
Programas de 
Libertad Asistida y el 
acceso a la oferta 
educativa de la 
Región y/o Provincia 
de dichos 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Actas de 
Reunión que 
consideren 
los Acuerdos 
establecidos. 

13% No 0% 
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adolescentes. 

Realizar reunión con 
6 escuelas, una por 
Provincia, destinadas 
a generar oferta 
educativa para 
adolescentes de CSC, 
PLA y PLE. 

Actas de 
Reunión que 
consideren 
los Acuerdos 
establecidos. 

13% No 0% 

Realizar reunión 
trimestral con los 
Centros CSC y 
Programas PLA-PLE, 
destinadas a evaluar 
los mecanismos de 
ingreso al sistema 
educativo. 

Informes de 
Proceso que 
consideren 
los Acuerdos 
establecidos. 
 

12% No  

Monitoreo trimestral 
de los jóvenes que se 
incorporan a oferta 
educativa en cada 
proyecto involucrado 
 

Informe de 
Proceso 

12% No 0% 

Realizar reunión de 
coordinación con 
SENCE Regional para 
evaluar condiciones 
de implementación 
de la oferta de 
capacitación laboral 
de los Centros 
Cerrados de la RM e 
identificar y coordinar 
ofertas de 
capacitación laboral  

Actas de 
Reunión que 
consideren 
los Acuerdos 
establecidos. 

13% No 0% Gestionar con SENCE 
u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral 
atendidos en 
centros y 
proyectos 
(CRC; CSC; 
PLA Y PLE) 
respecto del 
total de 
adolescentes 
en centros y 
proyectos de 
condenas qie 
presenten 
requisitos 
para ingresar 
a formación 
laboral. 

35% NC 

Realizar reunión de 
coordinación con 
SENCE Regional para 
identificar y coordinar 
ofertas de 
capacitación laboral 
apara adolescentes 
de Centros Semi 
Cerrados y de 
Programas de 
Libertad Asistida y 
Libertad Asistida 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Actas de 
Reunión que 
consideren 
los Acuerdos 
establecidos. 

12% No 0% 
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Especial de la RM. 

Elaboración de 
registro con 
adolescentes 
postulados a 
capacitación laboral. 

Registro de 
adolescentes 
postulados a 
capacitación 
laboral 
 

12% No 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%) 0% 
  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN METROPOLITANA 

 

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Sistema de Protección de 
Derechos Región Metropolitana 

Inadecuada derivación de 
niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de 
vulneración de derechos 

Región Metropolitana. 
Comunas de: La Florida, San 
Ramón, Macul y Provincia de 
Talagante. 

SENAME, SERVICIOS DE 
SALUD,  SERVICIOS DE 
EDUCACIÓN, MUNICIPIOS, 
JUNJI, ENTRE OTRAS 

Proyectos intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneración de derechos 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Programación y 
notificación de 
reuniones 

Oficio/carta 
o correo con 
programació
n de 
reuniones 

14% No 0% 

Realización de a lo 
menos dos reuniones 
de monitoreo de la 
puesta en marcha del 
protocolo de 
acuerdos convenido 
durante el año 2009 
en las comunas de La 
Florida y San Ramón.  

Actas de 
reuniones 
mantenidas 
con 
representant
es de los 
organismos 
asociados al 
circuito. 

14% No 0% 

Elaboración de 
propuesta de circuito 

Propuesta 
de circuito 

15% No 0% 

Organizar circuitos 
locales de atención 
en cada región. 

Porcentaje 
de circuito 
local 
funcionando 
en el 
territorio 
(región). 

100% (4 
circuitos 
regionales) 

0 

Constitución de un 
Circuito  
intersectorial de 
detección precoz de 
vulneraciones de 
derechos en las 
comunas de Macul y 
Provincia de 
Talagante. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 
Protección de 
Derechos 

Acta de 
compromiso 
de 
colaboración 
de los 
organismos 
intersectoria
les de la 
comuna. 

15% No 0% 
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Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Mesa de Drogas Regional Consumo abusivo de drogas 
por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Región Metropolitana SENAME – CONACE –
SERVICIOS DE SALUD - 
FONASA 

Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa de 
reinserción social 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Realizar reunión que 
permita consolidar un 
sistema de 
coordinación y 
derivación entre CSC 
y Programas 
Ambulatorios, 
Residenciales y de 
Corta Estadía para 
infractores de Ley del 
CONACE.  

Acta de Reunión 
que considere los 
acuerdos 
establecidos. 

14% No 0% 

Realizar reunión que 
permita consolidar un 
sistema de 
coordinación y 
derivación entre 
Centros CIP CRC y 
Programas 
Ambulatorios y de 
Corta Estadía para 
infractores de Ley del 
CONACE. 

Acta de 
Reunión que 
considere los 
acuerdos 
establecidos. 

14% No 0% 

Formular acuerdos 
tendientes a la 
optimización de la 
intervención en 
consumo abusivo de 
drogas. 

Formular 
acuerdos 
tendientes a 
la 
optimización 
de la 
intervención 
en consumo 
abusivo de 
drogas. 

100% (1 
Acuerdo 
Suscrito) 

0 

Elaborar y firmar un 
Convenio de 
coordinación y 
derivación entre 
todas las instancias. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil 

Convenio 
firmado  

14% No 0% 
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Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN METROPOLITANA 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Definición de 
información a 
proveer 

Porcentaje 
de sistemas 
que cuentan 
con 
propuestas 
enviadas. 

100% 0% 
Definición de 
acuerdos con el 
GORE acerca de la 
información a 
entregar en término 
de contenido, 
formato y 
periodicidad. 

Oficio o e-
mail que 
especifica 
los 
contenidos, 
formato y 
periodicidad 
de la 
entrega de 
información 

33% 

No 0% 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Porcentaje 
de envíos de 
información 
al GORE 

100% 0% 

Envío de Información 
relativa al PROPIR a 
la plataforma Chile 
Indica., Sistema de 
Gestión del Servicio y 
SENAINFO 

Ordinario 
donde 
remite 
información 
y reporte 
generado 
por la 
plataforma 
Chile Indica. 

34% 

No 0% 

Gestión y control 
de su provisión  

Porcentaje 
de 
funcionarios 
designado 

100% 0% 
Designación de 
profesional de la DRM 
a cargo de la 
provisión de la 
Información y 
aclaración de dudas 
 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Planificación y 
Control de 
Gestión 

Ordinario 
que informa 
el 
profesional a 
cargo de la 
entrega de 
la 
información 
al GORE. 

33% 

No 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%) = 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  NO CUMPLE 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periódico, al menos semestral) 
 
 

REGIÓN METROPOLITANA 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución      

Complementariedad     

Información       
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REGIÓN XIV. LOS RÍOS 

 
 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN LOS RÍOS 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador  

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Jornada de capacitación
con las instituciones 
de Educación, para 
sensibilizar respecto 
de la necesidad de 
generar oferta 
educativa para los 
adolescentes infractores.

Acuerdo o 
Convenio 

15% No 0% 

Gestionar vacantes 
en establecimientos 
educacionales para la 
incorporación de los 
adolescentes 
infractores.  

Registro de 
reuniones 
con 
autoridades 
locales de 
Educación. 

14% No 0% 

Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo 
atendidos en 
los centros y 
proyectos 
(CIP, CRC, 
CSC, PLA y 
PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
atendido en 
centros y 
proyectos que 
a su ingreso 
no estaban 
incorporados 
al sistema 
educativo. 

30% NC 

Elaboración de registro 
con adolescentes 
incorporados y no 
incorporados 
a oferta educativa y/o 
que necesiten acceder a
ella. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 

Unidad Técnica 

Registro 
elaborado 

14% No 0% 

Actualización de 
Diagnóstico Regional 
para cuantificar la 
demanda de  
adolescentes con 
necesidad de  
Capacitación. 

Diagnóstico 15% 

No 0% Gestionar con SENCE 
u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 
infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral 
atendidos en 
centros y 
proyectos 
(CRC; CSC; 
PLA Y PLE) 
respecto del 
total de 
adolescentes 
en centros y 

30% NC 

Realización de 2 
reuniones 
semestrales con 
OTEC, Sence o 
cualquier otro 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 

Unidad Técnica 

Lista con 
firma de 
asistentes a 
reunión 

14% 

No 0% 
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organismo que  
permita capacitación 
laboral 
Elaboración de un 
registro de los 
adolescentes 
postulados a cursos 
de capacitación 
laboral.  

Registro 
elaborado 

14% 

No 0% 

proyectos de 
condenas qie 
presenten 
requisitos 
para ingresar 
a formación 
laboral. 

Supervisión de la 
incorporación de los 
adolescentes a cursos 
de capacitación 
laboral. 

Informe de 
Proceso 

14% 

No 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%) 0% 
  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN LOS RÍOS 

 

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Sistema de Protección de 
Derechos Región de Los Ríos 

Inadecuada derivación de 
niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de 
vulneración de derechos 

Región XIV, Región de Los Ríos SENAME- JUNJI- INTEGRA- 
SERVICIOS DE SALUD 

Proyectos intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneración de derechos 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Incorporación y 
actualización de los 
actores relevantes 
identificados.  

Informe con 
identificació
n de actores 
relevantes 

17% No 0% 

Elaboración de un 
Plan de trabajo que 
promueva la 
articulación de los 
distintos actores. 

Documento 
con 
Estrategia 
definida 

17% No 0% 

Organizar circuitos 
locales de atención 
en cada región. 

Porcentaje 
de circuito 
local 
funcionando 
en el 
territorio 
(región). 

100% (1 
Circuito 
regional y/o 
local) 

0 

Protocolo de 
constitución del 
circuito local de 
protección 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 

Unidad Técnica 

Protocolo 
(Firmado) 

17% No 0% 
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Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Mesa de Drogas Regional Consumo abusivo de drogas 
por parte de adolescentes en 
el territorio. 

Región XIV, Región de Los Ríos SENAME-CONACE-MINSAL Medidas privativas y no 
privativas de libertad para 
adolescentes imputados de 
delitos. 
 
Sanciones No Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa de 
reinserción social. 
 
Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa de 
reinserción social. 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Revisión de 
lineamientos de guía 
a la intervención 

Acta  
Aprobatoria 
de 
Lineamiento
s 

15% 

No 0% 

Elaboración del 
protocolo por la 
instancia. 

Propuesta 
de Protocolo 17% 

No 0% 

Formular acuerdos 
tendientes a la 
optimización de la 
intervención en 
consumo abusivo de 
drogas. 

Porcentaje 
de acuerdos 
o convenios 
suscritos 
 

100% (1 
Acuerdo 
Suscrito) 

0 

Suscripción de 
protocolo de acuerdo 
o convenio 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 

Unidad Técnica 

Protocolo o 
convenio 
(firmado) 

17% 
No 0% 

  
 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN LOS RÍOS 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Definición de 
información a 
proveer 

Porcentaje 
de sistemas 
que cuentan 
con 
propuestas 
enviadas. 

100% 0% Envío de información 
de Sistema de Gastos 
e Inversiones 
(PROPIR), de 
información con el 
número de usuarios 
atendidos por los 
programas de la Red 
de Colaboradores y 
de los indicadores de 
relevancia del 
Servicio 

Informe 
remitido al 
Gore y 
Seremi de 
Justicia con 
la 
información 
establecida. 
 

25% 

No 0% 

Realización de 
reunión entre la 
Dirección Regional 
del Servicio y El Gore 
para acordar 
procedimiento de 
entrega de 
información. 

Lista con 
firma de 
asistentes a 
reunión 

25% 

No 0% 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Porcentaje 
de acuerdos 
formalizados 

100% 0% 

Realización de 
entrega de 
información de 
acuerdo al 
procedimiento 
establecido. 

Oficio donde 
se remite 
información 
acordada y 
Reporte 
Impreso 
Página Web 
Chile 
Indica con 
la 
información 
ingresada 

25% 

No 0% 

Gestión y control 
de su provisión  

Porcentaje 
de 
funcionarios 
designado 

100% 0% Designación de 
profesional a cargo 
de la provisión de 
información y 
contraparte del Gore 
en las materias 
vinculadas al sistema 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Planificación y 
Control de 
Gestión 

Resolución 
que designa 
al 
funcionario/
a que 
previste de 
información 

25% 

No 0% 



 

   

PMG Gestión Territorial – Etapa III 

Servicio Nacional de Menores 
                                    Departamento de Planificación y Control de Gestión   

102 

de información. al GORE. 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%) = 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  NO CUMPLE 



 

   

PMG Gestión Territorial – Etapa III 

Servicio Nacional de Menores 
                                    Departamento de Planificación y Control de Gestión   

103 

 
Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periódico, al menos semestral) 
 
 

REGIÓN LOS RÍOS 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución      

Complementariedad     

Información       
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REGIÓN XV. ARICA Y PARINACOTA 

 
PROGRAMA ACCESO/DISEÑO/CARACTERÍSTICAS 
 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 
REGIÓN ARICA Y PARINACOTA 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador  

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Reuniones  de 
conformación y 
seguimiento y 
evaluación  de Red 
de establecimientos 
inclusivos. 

Actas de 
reuniones 

13% 

No 0% 

Diagnóstico 
trimestral de 
situación escolar de 
adolescentes 
infractores e 
identificación de 
casos críticos. 

Documento 
con 
diagnósticos 

13% 

No 0% 

Elaboración de 
estrategia entre 
UDEREJ y Programas 
Medio Libre y CSC 
 

Documento 
que contiene 
estrategia 

12% 

No 0% 

Favorecer el acceso 
de los adolescentes 
sancionados (CSC, 
CRC, PLA y PLE) o 
imputados (CIP) a la 
oferta o sistema 
educativo. 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
sistema 
educativo 
atendidos en 
los centros y 
proyectos 
(CIP, CRC, 
CSC, PLA y 
PLE) respecto 
del total de 
adolescentes 
y/o jóvenes 
atendido en 
centros y 
proyectos que 
a su ingreso 
no estaban 
incorporados 
al sistema 
educativo. 

55% NC 

Elaboración de 
registro con 
adolescentes 
incorporados a oferta 
educativa. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida
d Juvenil 

Documento 
con registro 
de 
adolescentes 
incorporados 
a oferta 
educativa 

13% 

No 0% 

Gestionar con SENCE 
u otras entidades 
alternativas 
pertinentes de 
formación y 
capacitación laboral 
para adolescentes 

Porcentaje de 
adolescentes 
incorporados a 
capacitación 
laboral 
atendidos en 
centros y 
proyectos 

35% NC Actualización de 
catastro de oferta 
educativa que 
contenga diversas 
alternativas de 
capacitación de la 
Región. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida
d Juvenil 

Documento 
con catastro 12% 

No 0% 
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Reuniones 
semestrales de 
coordinación con 
SENCE y OTEC 
seleccionadas para 
dar a conocer 
necesidades de 
capacitación de los 
adolescentes 
infractores atendidos 

Actas de 
reunión 

12% 

No 0% 

Elaboración y 
actualización 
semestral  de 
diagnóstico de 
necesidades de 
capacitación de 
adolescentes 

Documentos 
con 
diagnósticos 
de 
necesidades 
de 
capacitación 

12% 

No 0% 

infractores de ley que 
cumplan con los 
requisitos de ingreso. 

(CRC; CSC; 
PLA Y PLE) 
respecto del 
total de 
adolescentes 
en centros y 
proyectos de 
condenas qie 
presenten 
requisitos 
para ingresar 
a formación 
laboral. 

Postulación y 
matrícula de 
adolescentes en 
capacitaciones por 
atingentes a sus 
necesidades. 

Documentos 
con registro 
de 
postulacione
s y/o 
matriculas 

13% 

No 0% 

 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%) 0% 
  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio  

REGIÓN ARICA Y PARINACOTA 

 

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Sistema de Protección de 
Derechos Región de Arica y 
Parinacota 

Inadecuada derivación de 
niños/as y adolescentes que 
presentan situaciones de 
vulneración de derechos 

Región de Arica y Parinacota SENAME – JUNJI – INTEGRA  – 
URAVIT  – RED SENAME – 
CARABINEROS - PDI 

Proyectos intersectoriales de 
detección precoz de 
vulneración de derechos 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Convocatoria y 
motivación a actores  

Registro de 
convocatoria 
y/o mail 
enviados. 

11% No 0% 

Reuniones de 
coordinación con 
actores convocados a 
la conformación de 
circuitos locales de 
protección 

Actas de 
reunión 

11% No 0% 

Organizar circuitos 
locales de atención 
en cada región. 

Porcentaje 
de circuito 
local 
funcionando 
en el 
territorio 
(región). 

100% (1 
Circuito 
regional y/o 
local) 

0 

Protocolo de 
constitución del 
circuito local de 
protección. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 
Protección de 
Derechos 

Protocolo 
(firmado) 

11% No 0% 
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Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Mesa de Drogas Regional La no existencia de oferta del 
SENAME en la Provincia de 
Parinacota, requiere de la 
activación de los actores 
públicos y comunitarios para la 
detección precoz de las 
vulneraciones de derechos 

Provincia de Parinacota. XV 
Región 

Carabineros, Gobernación 
Provincial, Municipalidades de 
Putre y General Lagos, otros 
servicios públicos y 
organizaciones comunitarias 
(centro de padres) 

Prestaciones de protección de 
derechos de niños/as y 
adolescentes vulnerados en 
sus derechos 

  
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Difusión y 
convocatoria a los 
actores a 
comprometer en la 
RED 

Mail o 
documentos 
de 
convocatoria 

11% 

No 0% 

Reuniones  de 
conformación trabajo  
del Circuito de 
Protección de 
Parinacota 

Actas de 
reunión 

12% 

No 0% 

Optimizar los 
mecanismos de 
derivación e 
intercambio de 
información para la 
atención oportuna de 
los niños/as 
vulnerados. 

Mecanismos 
de alerta y 
detección de 
vulneracione
s y remisión 

de 
información 
aprobados 
por la 

instancia de 
complement
ariedad. 
(Nº de 

mecanismos 
aprobados 
por instancia 

de 
complement
ariedad/1)1

00% 
Meta:  1 

mecanismo 
aprobado. 

100% (1 
Mecanismo 
aprobado) 

0 

Suscripción de un 
acuerdo que define 
mecanismo de alerta 
y detección de 
vulneraciones de 
derechos en la 
provincia de 
Parinacota 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Protección de 
Derechos 

Acuerdo 
firmado 

11% 

No 0% 

  
 



 

   

PMG Gestión Territorial – Etapa III 

Servicio Nacional de Menores 
                                    Departamento de Planificación y Control de Gestión   

108 

 

Identificación de la instancia  
Principal problema a resolver el 

año 2010 
Territorio(s) en el/  

los  que opera 
Instituciones participantes Productos o subproductos  

Mesa de trabajo del Consumo 
abusivo de drogas por parte de 
adolescentes infractores de ley 

Consumo abusivo de drogas 
por parte de adolescentes en 

el territorio. 

Región de Arica y Parinacota SENAME – CONACE Sanciones Privativas de 
Libertad para adolescentes 
condenados con programa de 
reinserción social 

  
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 
Revisión de 
lineamientos de guía 
a la intervención. 

Acta  de reuniones
11% No 0% 

Elaboración del 
protocolo por la 
instancia. 

Propuesta 
de Protocolo 

11% No 0% 

Formular acuerdos 
tendientes a la 
optimización de la 
intervención en 
consumo abusivo de 
drogas. 

Porcentaje 
de acuerdos 
suscritos 

100% (1 
acuerdo 
suscrito) 

0% 

Suscripción de 
protocolo de acuerdo. 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad D° y 
Responsabilida

d Juvenil Protocolo (firmado) 11% No 0% 

  
 
 
 

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) NO CUMPLE 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 

REGIÓN ARICA Y PARINACOTA 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos Indicador 
Resultado 

anual previsto 
del indicador 

Resultado 
anual efectivo 
del indicador 

Meta anual o actividades 
Unidad 

Responsable 
Medio de 

verificación 
Ponderación  

(%) 
Cumple/no 

cumple 

Pondera-
ción 

ganada 

Definición de 
información a 
proveer 

Porcentaje 
de sistemas 
que cuentan 
con 
propuestas 
enviadas. 

100% 0% Envío de ordinario 
informativo sobre 
Sistema De 
Planificación Y 
Control de Gestión, 
PROPIR y 
SENAINFO y la 
disponibilidad de 
información y 
consultar sobre 
intereses del GORE. 

Envío de 
oficio 
informativo 
a intendente 

14% 

No 0% 

Diseño 
procedimiento de 
entrega 

Porcentaje 
de acuerdos 
formalizados 

100% 0% Reunión para acordar 
con el GORE 
contenido, formato y 
periodicidad de 
entrega de la 
información de los 
sistemas de 
Planificación y  
control de Gestión  
y SENAINFO. 

Acta de 
reunión 

14% 

No 0% 

Envío de 
oficio 
informativo 
a intendente 

14% 

No 0% 

Gestión y control 
de su provisión  

Porcentaje 
de 
funcionarios 
designado 

100% 0% Designación de 
contraparte 
institucional 
responsable de la 
información de los 
Sistemas de 
Información 
SENAINFO, 
PROPIR y Sistema 
de Planificación y 
Control (SIG). 
Envío según 
periodicidad acordada 
de informe de avance 
metas SIG, Informes 
estadísticos 
SENAINFO e 
Informes de Avances 

DIRECCIÓN 
REGIONAL. 
Unidad 

Planificación y 
Control de 
Gestión 

Mail u oficio 
conductor 

14% 

No 0% 
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Propir. 

Difusión en la RED 
SENAME informes 
trimestrales de 
avance de 
indicadores SIG de 
mayor relevancia 
para los 
colaboradores. 

Actas de 
reuniones 

14% 

No 0% 

Difundir en la RED 
SENAME informes 
trimestrales 
estadísticos de 
SENAINFO. 

Correos 
electrónicos 

14% 

No 0% 

Otros objetivos de 
desarrollo de los 
sistemas de 
información 
institucional 

Porcentaje 
de 
difusiones 
realizadas 

100% 0% 

Difusión de PROPIR 
en Gabinete de 
Proyectos de  Justicia 
y a colaboradores 

Actas de 
reuniones 
y/o correos 
electrónicos 

16% 

No 0% 

 

Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%) = 0% 
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)  NO CUMPLE 
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Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periódico, al menos semestral) 
 
 

REGIÓN ARICA Y PARINACOTA 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 

implementación de las actividades 
Avance en la implementación 
de las medidas de la autoridad 

Recomendaciones y compromisos 
para superar dificultades 

Responsable 

Diseño, Acceso y Distribución      

Complementariedad     

Información       
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