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ETAPA 3: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2010

OBJETIVO 6. La institucion elabora el Programa de Trabajo para la implementacion del Plan para incorporacion la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del Plan para
incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region (VER NOTA).
OBJETIVO 7. La institucion implementa el Programa de Trabajo para la incorporacion de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de modificaciones o mejoras del
sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region
OBJETIVO 8. La institucién mide los indicadores de desempefio del Plan.

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) Seremi de Justicia Region de Tarapaca
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de . Cumple/no Iy
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) @) (6) (%) (9) ganada
@) (5) Y] ®) (10) )
Fortalecer el rol de las | Nombre: Actividad 1: Realizacion
Seremias en la integracion | Porcentaje de de al menos 6 Reuniones
de la oferta de Servicios | cumplimiento de coordinacion y
Regionales coordinando la | de las seguimiento de Reformas
accion de las Direcciones | actividades Sectoriales y/o de gestion
Regionales  de  los | programadas a con distintos  Servicios
Servicios Dependientes y realizar Regionales. (Ej.: RPA -
Relacionados, asociadas  al ADN - JUSTICIA
incorporando una vision | fortalecimiento LABORAL - RPP).
de planificacion territorial | del rol de las | gieyr g Ademas realizar Secretaria Acta de
adecuadas  a las | Seremias en la | 50 g o seguimiento de  sus Regional Reunion 28%
realidades  de sus | integracion e | . oiages COMPromIsos. Ministerial de | firmada  por
territorios en relacion con ofertasl asociadas a la Adtividad 2 Reali Justicia, Region | Seremi y
los productos estratégicos | regionales y en | ynocion de Actividad 2 Realizar un de Tarapacé asistentes.
definidos en el Plan GT. la coordinacién lt informe  semestral  de
de politicas pofiticas todos los compromisos y
. sectoriales. . Informe
sectoriales. temas pendientes que se semestral  de
generen en las reuniones. todos los
Férmula de .
Calculo: (N° de Actividad 3: Realizacion :::Taporomlsos y
. pendientes que
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de al  menos 10
actividades de supervision
en terreno a Centros,
Oficinas y/o Unidades de

los Servicios
Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia en la
actividades Region, generando
realizadas / N° informes  relativos  a
total de mejoras  ylo gestiones
actividades realizadas. (Incluyendo la

programadas) *
100

CAJ, Centros de
Mediacion y Obras en
Ejecucion).

Actividad 4: Realizacion
de wuna actividad de
evaluacion anual de la
gestion de los Directores
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia.

Actividad 1: Actualizacion
de Cartilla Programatica e
Informe de Diagnostico.
Elaborar un documento de
planificacién anual de la
Seremia y de los Servicios

Dependientes.
Planes e Iniciativas Ejecutar el ggtl\qdal(rj] for2r;1e R?ﬁ“ﬂf:;'?; Secretaria
Legales Sectoriales 100% de las N Regional Cartilla 16%
o sobre la situacion de LY .
actividades . . 2 Ministerial de programatica.
. inversiones en la Region L o
asociadas a la . Justicia, Region
PR relativos a los procesos .
planificacién tarios 2010 de Tarapaca Informe de
territorial presupuestarios . y planificacion
' 2011. Dichos informes '
deberan ser integrados al Documento de
trabajo de los Gabinetes I
planificacién
deProyectes. | | T
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Inversiones).
Actividad 1: Realizacion
de al menos 6 Plazas de
Justicia, salidas a terreno
o Didlogos Ciudadanos
para difundir las acciones Informe
y servicios de Justicia. Semestral  de
Aumentando la cobertura Plazas do
regional, realizando Plaza Justicia
de Justicia y/o Talleres en :
territorios con brecha. Inf
(Provincia de Tamarugal y dnoglrJnr:]Zntoscgg
borde costero sur de
. lquique). . respgldo
Ejecutar el Secretaria referidos a
Difusion de las Politicas y 10(.)% de las .R.eglo.nal difusi6n.
Lineas de Accion actividades Actividad 2: Realizar al | Ministerial de o 20%
Ministeriales 3?00!?(133 a menos 15 actividades de thstlc_;_la, Reglpn norm? |
ifusion. diusion en  espacios e Tarapaca semestra
radiales, columnas de soprg
opinion en  periodicos, actlyldades
entrevistas, conferencias reﬁllzladas
de prensa en medios de g”::eis'
comunicacion regional. o
seminarios) por
Actividad 3: Realizacion Seremi.
de al menos 6 Talleres,
Seminarios o Charlas a
organizaciones  sociales,
educacionales 0
comunitarias de la Regién.
Actividad 1: Realizacion
de al menos una actividad
semestral de coordinacion,
trabajo y/o atencién de la
Asistencia Juridica Ejecutar el :'\;ed %iglt(i)cqsl deCAoﬁcescl)az Secretaria
100% de las . . . Regional Informe de 7%
. unidades de Asistencia LY .,
actividades o . " Ministerial de Gestion
asociadas a Jgrldlca regional, Sevicios Justicia, Region Semestral.
) . publicos y entidades .
asistencia . de Tarapaca
Suricica: privadas cuyo quehacer Catastro
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permita fortalecer la oferta
de acceso a la justicia de
la region.

De esta accion debe
enviarse un breve reporte
que de cuenta de la
asistencia, contenido de la
actividad y  acuerdos
alcanzados, a través de un
informe semestral.

Actividad 2: Elaborar vy
mantener un  catastro
actualizado de los
miembros que conforman
la Red Regional de
Acceso a la  Justicia,
conforme a un formato
predefinido, el cual
constituira un anexo del
informe semestral.

Acceso a la
Justicia.

Actividad 1: Realizar al
menos 4  encuentros
interinstitucionales (Poder
Judicial, Tribunales de

Acta de
Reunién

firmada por
asistentes que

Familia, Mediadores, CAJ) de cuenta
Ejecutar el sobre el Sistema de Secretaria sobre el
100% de las Mediacion. : sistema de
i Regional L
actividades Ministerial de mediacion.
Mediacion Familiar asociadas a Actividad 2:  Mantener L - o
e Justicia, Region 1%
Mediacion permanentemente . Informe
o . . de Tarapaca
Familiar. actualizado el Registro, semestral
junto con una ndémina sobre  nomina
actualizada  para  los de mediadores
usuarios del Sistema; enviadas a la
informar mensualmente de Corte de
ello a las Cortes de Apelaciones.
Apelaciones.
Irlisrﬁtsljii%ﬂr::s Ejecutar el Actividad 1: Emitir al Secretaria Planillas  con 18%
100% de las menos en 5 dias habiles Regional firma del ’
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actividades los  Certificados  de Ministerial de encargado.
asociadas a Vigencia solicitados | Justicia, Regién

Prestaciones durante 2010 de aquellos de Tarapaca Informe
Institucionales. que lleguen con sus Semestral.

antecedentes en orden.

Actividad 2: Tramitar en un
plazo no superior a 15
dias habiles promedio las
solicitudes de Eliminacion
de Antecedentes Penales
(Decreto  N° 409) que
ingresan a la Seremia y
que cumplan a cabalidad
con los requisitos
necesarios para el
beneficio.

Actividad 3: Ingresar al
menos el 90% en la base
de datos, la gestién diaria
de los antecedentes en
conformidad legal para las
Personas Juridicas de
Derecho Privado
solicitadas con domicilio
en la respectiva Region de
aquellos que hayan sido
ingresados en
conformidad.

Actividad  4:  Elaborar
Informes Estadisticos del
Sistema  Integral  de
Informacién 'y  Atencién
Ciudadana (SIAC).

‘ Desempeifio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘
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Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| Seremi de Justicia Region de Tarapaca

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(5)

Productos o subproductos

(6)

Comisién Regional de Justicia y de
Planificacién y Proyectos.

Avanzar en el seguimiento a la
implementacion del Convenio N° 169
de la OIT, tanto en la Seremia como
en los Servicios Dependientes.

| regién de Tarapaca

Direcciones Regionales de Servicios
Dependientes y Relacionados:

SRCel I R.
SENAME I R.
GENCHIIR.
SMLIR.
DPPIR.

CAJIR.

Politicas Sectoriales
Formulacion de politicas sectoriales

Planes y Programas de Inversion
Sectorial

Ampliacién de Capacidad
CCP Iquique. GENCHI.

Construccion Centro
Cerrado de la regién de
Tarapaca. SENAME.

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
Fortalecer el rol del | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Realizacion Comision Actas de
Seremi en la integracion | Porcentaje de | 100% de las de 12 Comisiones Regional de Comisiones 40%
de la oferta de servicios | cumplimiento actividades Regionales de Justicia, Justicia firmadas  por
coordinando la accion de | de las | asociadas al siendo al menos 2 de ellas Seremi y
las Direcciones | actividades Programa  de en comunas distintas de la Comision asistentes. 40%
Regionales de los | programadas a | Complementari Capital Regional. Se Regional de
Servicios Dependientes y | realizar edad. deben establecer Planificacién y Informe
Relacionados, asociadas  al compromisos de gestion Proyectos de semestral. 10%
incorporando una visién | fortalecimiento entre Servicios. Justicia
de planificacion territorial | del rol de las Convenio
adecuadas a las | Seremi en la Actividad 2: Realizacion Secretaria firmado por las 10%
realidades de sus | integracion de de 12 Comisiones Regional autoridades
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territorios en relacién con
los productos estratégicos
definidos en el Plan GT.

ofertas
regionales y en
la coordinacion
de politicas
sectoriales.

Férmula de
Calculo: (N° de
actividades
realizadas / N°
total de
actividades
programadas)
*100

Regionales de
Planificacion y Proyectos
de Justicia, incorporando
seguimiento a las
inversiones de justicia
regional tanto sectorial
como FNDR.

Actividad 3: Realizar un
informe  semestral  de
todos los compromisos y
pendientes que se
generen en las
Comisiones de Justicia y
de Planificacion y
Proyectos.

Actividad 4: Realizar por lo
menos un convenio de
cooperacion  para la
prestacion de servicios
con cualquier institucion
relacionada a tematicas
sectoriales.

Ministerial de
Justicia, Region
de Tarapaca

participantes.

‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacién Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

‘ REGION (1) ‘ Seremi de Justicia Region de Tarapaca
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de . Cumple/no Iy
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
2 (3 @ ) (© ) @ (%) (9 (o) | ganada
(11)
Definir la informacion de | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Enviar durante | Seremi de Justicia | Oficio de 25%
interés regional para el | Porcentaje de | 100% de las el primer trimestre oficio | Region Seremi a
GORE de Tarapaca. cumplimiento actividades dirigido a Intendente Intendente
de las | asociadas al Regional consultando tipo Regional. 50%
Formalizar a través de un | actividades Programa  de de informacion y
documento escrito | programadas Informacion. periodicidad. Minuta de
“‘Acuerdo de Provision de | a realizar acuerdo 25%
Informacion de Interés | asociadas al Actividad  2:  Elaborar firmado por
Regional”. fortalecimiento minuta de acuerdo para Seremi y
de la provision entrega de informacion. GORE.
Provision: de informacién
al GORE. Actividad 3: Enviar oficio Oficio de
- Informe presencia de Seremi a Jefa de Seremi
territorial. Férmula de OPLAP, adjuntando adjuntando
- Boletin de Justicia Célculo:  (N° minuta de acuerdo. Minuta de
- Informe de localizacion | de actividades Acuerdo.
y caracteristicas de | realizadas / N°
usuarios atendidos por | total de
el Seremi de Justicia y | actividades
sus Servicios | programadas)
Dependientes y | *100
relacionados.
‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2010 (%) (12) = | |
| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) | |
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Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) Seremi de Justicia Region de Antofagasta
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de . Cumple/no Iy
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
4) (5) (7) @) (10) (11)
Fortalecer el rol de las Actividad 1: Realizacion
Seremias en la integracion Nombre: de al menos 6 Reuniones
de la oferta de Servicios | Porcentaje de de coordinacion y
Regionales coordinando la cumplimiento seguimiento de Reformas
accion de las Direcciones | de las Sectoriales y/o de gestion
Regionales de los | actividades con distintos  Servicios
Servicios Dependientes y | programadas a Regionales. (Ej.. RPA -
Relacionados, realizar ADN - JUSTICIA
incorporando una vision | asociadas  al LABORAL - RPP).
de planificacién territorial | fortalecimiento Ademas realizar
adecuadas a las | del rol de las seguimiento  de  sus
realidades de sus | Seremias en la COMPromisos.
territorios en relacion con | integracion de
los productos estratégicos ofertas Actividad 2: Realizar un
definidos en el Plan GT. regionales y en informe  semestral de
la coordinacién | Ejecutar el todos los compromisos y Secretaria Acta de
de politicas | 100% de las temas pendientes que se Regional Reunién 28%
sectoriales. actividades generen en las reuniones. Ministerial de firmada por
asociadas a la Justicia, Region | Seremi y
Foérmula de | coordinacion de Actividad 3: Realizacion de Antofagasta asistentes.
Célculo: (N° de | politicas de al  menos 10
actividades sectoriales. actividades de supervision Informe
realizadas / N° en terreno a Centros, semestral  de
total de Oficinas y/o Unidades de todos los
actividades los Servicios Compromisos y
programadas) * Dependientes y temas
100 Relacionados del pendientes que
Ministerio de Justicia en la se generen en
Region, generando las reuniones.
informes  relativos  a
mejoras _ylo gestiones Informe de
SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 3 SERVICIOS N%%ﬁONALES - 2010 10
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realizadas. (Incluyendo la
CAJ, Centros de
Mediacion y Obras en
Ejecucion).

Actividad 4: Realizacion
de una actividad de
evaluacion anual de la
gestion de los Directores
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia.

Actividad 1: Actualizacion Cartilla

de Cartilla Programatica e programatica.
Informe de Diagnostico.

Elaborar un documento de Informe de
planificaciéon anual de la planificacién.

Seremia y de los Servicios

Ejecutar el Dependientes. Secretaria Documento de
Planes e Iniciativas 100% de las Regional planificacion
Legales Sectoriales actividades Actividad 2: Realizacion Ministerial de anual.
asociadas a la de 1 Informe Trimestral Justicia, Region 16%
planificacién sobre la situacion de de Antofagasta Informe ’
territorial. inversiones en la Region trimestral  de
relativos a los procesos avance de
presupuestarios 2010 y inversiones
2011. Dichos informes regional para el
deberan ser integrados al periodo 2010-
trabajo de los Gabinetes 2011 (Planilla
de Proyectos. de
Inversiones).
Actividad 1: Realizacién
de al menos 6 Plazas de
Justicia, salidas a terreno
o Didlogos Ciudadanos
Difusién de las Politicas y Ejecutar el para dlfupdlr las acclones Secretaria Informe 20%
) iy o y servicios de Justicia. ;
Lineas de Accién 100% de las Regional Semestral de
A " Aumentando la cobertura LY
Ministeriales actividades . . Ministerial de Plazas de
. regional, realizando Plaza L y -
asociadas a J Justicia, Region Justicia.
N de Justicia y/o Talleres en o At bt
UTTaSToTT, \viv F\IILUIGyGDLG
SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 3 SERVICIOS N?fﬁrm Aﬁg S - 2010 11
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territorios con brecha.
(Comunas de Sierra
Gorda y de Baquedano).

Actividad 2: Realizar al
menos 15 actividades de
difusion  en  espacios
radiales, columnas de
opinion en  periodicos,
entrevistas, conferencias
de prensa en medios de
comunicacion regional.

Actividad 3: Realizacion
de al menos 6 Talleres,
Seminarios o Charlas a
organizaciones  sociales,
educacionales 0
comunitarias de la Regién.

difusion.

Informe
semestral

sobre
actividades
realizadas
(charlas,
talleres,
seminarios) por
Seremi.

Actividad 1: Realizacion
de al menos una actividad
semestral de coordinacion,
trabajo y/o atencion de la
Red Regional de Acceso a
la Justicia con las
unidades de Asistencia
Juridica regional, servicios
publicos y entidades
privadas cuyo quehacer
permita fortalecer la oferta

Asistencia Juridica Ejecutar el de acceso a la justicia de Secretaria
100% de las la region. Regional Informe de 7%
actividades De esta accion debe Ministerial de Gestion
asociadas  a enviarse un breve reporte | Justicia, Regién Semestral.
asistencia que de cuenta de la de Antofagasta
juridica. asistencia, contenido de la Catastro
actividad 'y  acuerdos actualizado de
alcanzados, a través de un los  miembros
informe semestral. que conforman
la Red
Actividad 2: Elaborar vy Regional  de
mantener un  catastro Acceso a la
Justicia.
SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 3 SERVICIOS NACIONALES - 2010 12
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actualizado de los
miembros que conforman
la  Red Regional de
Acceso a la  Justicia,
conforme a un formato
predefinido, el  cual
constituira un anexo del
informe semestral.
Actividad 1. Realizar al Acta de
menos 4  encuentros Reunién
interinstitucionales (Poder firmada por
Judicial, Tribunales de asistentes que
Familia, Mediadores, CAJ) de cuenta
Ejecutar el sobre el Sistema de Secretaria sobre el
100% de las Mediacién. Regional sistema de
actividades Minis?erial de mediacion.
Mediacion Familiar asociadas a Actividad 2:  Mantener Justicia, Regién 1%
Mediacién permanentemente de Antafa asta Informe
Familiar. actualizado el Registro, 9 semestral
junto con una noémina sobre némina
actualizada  para  los de mediadores
usuarios del Sistema; enviadas a la
informar mensualmente de Corte de
ello a las Cortes de Apelaciones.
Apelaciones.
Actividad 1:  Emitir al
menos en 5 dias habiles
los Certificados de
Vigencia solicitados
Ejecutar el durante 2010 de aquellos Secretaria Planillas  con
100% de las que lleguen con sus . firma del
Prestaciones actividades antecedentes en orden. .R.e glo.nal encargado.
Institucionales asociadas a er)lg,terlal de 18%
Prestaciones Actividad 2: Tramitar en un Justicia, Region Informe
Institucionales. lazo no superior a 15 de Antofagasta Semestral.
p p
dias habiles promedio las
solicitudes de Eliminacion
de Antecedentes Penales
(Decreto  N° 409) que
ingresan a la Seremia y
SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 3 SERVICIOS NACIONALES - 2010
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que cumplan a cabalidad
con los requisitos
necesarios para el
beneficio.

Actividad 3: Ingresar al
menos el 90% en la base
de datos, la gestion diaria
de los antecedentes en
conformidad legal para las
Personas Juridicas de
Derecho Privado
solicitadas con domicilio
en la respectiva Regién de
aquellos que hayan sido
ingresados en
conformidad.

Actividad 4:  Elaborar
Informes Estadisticos del
Sistema  Integral  de
Informacién 'y Atencién
Ciudadana (SIAC).

‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘
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Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| Seremi de Justicia Region de Antofagasta

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(5)

Productos o subproductos

(6)

Comisién Regional de Justicia y de
Planificacién y Proyectos.

Resolucion que asegure asistencia de
todos los miembros titulares de la
Comision (ex gabinete)

I regién de Antofagasta

Direcciones Regionales de Servicios
Dependientes y Relacionados:

Politicas Sectoriales
Formulacion de politicas sectoriales

SRCel Il R. Planes y Programas de Inversién
Sectorial
SENAME II R.
Construccion
GENCHI I R. Establecimiento
Penitenciario de
SMLIIR. Antofagasta. GENCHI.
DPPIIR. Construccién,
remodelacion y Ampliacion
CAJIIR. COD CERECO Surgam.
SENAME.
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
Fortalecer el rol del | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Realizacion Comision Actas de 40
Seremi en la integracion | Porcentaje de | 100% de las de 12 Comisiones Regional de Comisiones °
de la oferta de servicios | cumplimiento actividades Regionales de Justicia, Justicia firmadas  por
coordinando la accién de | de las | asociadas  al siendo al menos 2 de ellas Seremi y 40
las Direcciones | actividades Programa de en comunas distintas de la Comision asistentes. 0
Regionales de los | programadas a | Complementari Capital Regional. Se Regional de
Servicios Dependientes y | realizar edad. deben establecer Planificacién y Informe 10%
Relacionados, asociadas  al compromisos de gestion Proyectos de semestral. °
incorporando una vision | fortalecimiento entre Servicios. Justicia
del rol de las Convenio
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de planificacién territorial
adecuadas a las
realidades de sus
territorios en relacién con
los productos estratégicos
definidos en el Plan GT.

Seremi en la
integracion  de
ofertas
regionales y en
la coordinacion
de politicas
sectoriales.

Férmula de
Calculo: (N° de
actividades
realizadas / N°
total de
actividades
programadas)
*100

Actividad 2: Realizacion
de 12 Comisiones
Regionales de
Planificacion y Proyectos
de Justicia, incorporando
seguimiento a las
inversiones de justicia
regional tanto sectorial
como FNDR.

Actividad 3: Realizar un
informe  semestral  de
todos los compromisos y
pendientes que se
generen en las
Comisiones de Justicia y
de Planificacion y
Proyectos.

Actividad 4: Realizar por lo
menos un convenio de
cooperacion  para la
prestacion de servicios
con cualquier institucion
relacionada a tematicas
sectoriales.

Secretaria
Regional
Ministerial de
Justicia, Region
de Antofagasta

firmado por las
autoridades
participantes.

10%

‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacién Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

‘ REGION (1) ‘ Seremi de Justicia Region de Antofagasta
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades A Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7 ) (10) (11)
Definir la informacion de | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Enviar durante | Seremi de Justicia | Oficio de 25%
interés regional para el | Porcentaje de | 100% de las el primer trimestre oficio Il Region Seremi a
GORE de Antofagasta. cumplimiento actividades dirigido a  Intendente Intendente
de las | asociadas al Regional consultando tipo Regional. 50%
Formalizar a través de un | actividades Programa de de informacion y
documento escrito | programadas Informacion. periodicidad. Minuta de
“‘Acuerdo de Provision de | a realizar acuerdo 25%
Informacién de Interés | asociadas al Actividad 2:  Elaborar firmado por
Regional”. fortalecimiento minuta de acuerdo para Seremi y
de la provision entrega de informacion. GORE.
Oferta: de informacion
al GORE. Actividad 3: Enviar oficio Oficio de
- Reforma Justicia de Seremi a Jefa de Seremi
Laboral. Férmula de OPLAP, adjuntando adjuntando
- LeyN°19.970, ADN. Célculo:  (N° minuta de acuerdo. Minuta de
- Sistema de Mediacién. | de actividades Acuerdo.
- Leyde Transparencia. | realizadas / N°
total de
actividades
programadas)
*100
| Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%) (12) = | |
| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) | |
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Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) Seremi de Justicia Region de Atacama
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indi o Meta anual o actividades e s Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
4) (5) (7) () (10) (11)
Fortalecer el rol de las Actividad 1: Realizacion
Seremias en la integracion | Nombre: de al menos 6 Reuniones
de la oferta de Servicios | Porcentaje de de coordinacion y
Regionales coordinando la | cumplimiento seguimiento de Reformas
accion de las Direcciones | de las Sectoriales y/o de gestion
Regionales de los | actividades con distintos  Servicios
Servicios Dependientes y | Programadas a Regionales. (Ej.. RPA -
Relacionados, realizar ADN - JUSTICIA
incorporando una visién | asociadas al LABORAL - RPP).
de planificacién territorial | fortalecimiento Ademas realizar
adecuadas a las | del rol de las seguimiento  de  sus
realidades de sus | Seremias en la COMpromisos.
territorios en relacion con | integracion de
los productos estratégicos ofertas Actividad 2: Realizar un
definidos en el Plan GT. regionales y en informe  semestral  de
la coordinacion | Ejecutar el todos los compromisos y Secretaria Acta de
de politicas | 100% de las temas pendientes que se Regional Reunién 28%
sectoriales. actividades generen en las reuniones. Ministerial de firmada por
asociadas a la Justicia, Regién | Seremi y
Férmula de | coordinacion de Actividad 3: Realizacién de Atacama asistentes.
Célculo: (N° de | politicas de al menos 10
actividades sectoriales. actividades de supervision Informe
realizadas / N° en terreno a Centros, semestral  de
total de Oficinas y/o Unidades de todos los
actividades los Servicios COMPromisos y
programadas) * Dependientes y temas
100 Relacionados del pendientes que
Ministerio de Justicia en la se generen en
Region, generando las reuniones.
informes  relativos  a
mejoras  y/o  gestiones Informe de
visita.
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realizadas. (Incluyendo la
CAJ, Centros de
Mediacion y Obras en
Ejecucion).

Actividad 4: Realizacion
de una actividad de
evaluacion anual de la
gestion de los Directores
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia.

Actividad 1: Actualizacion
de Cartilla Programatica e
Informe de Diagnostico.
Elaborar un documento de
planificaciéon anual de la
Seremia y de los Servicios

Cartilla
programatica.

Informe de
planificacién.

Ejecutar el Dependientes. Secretaria Documento de
Planes e Iniciativas 100% de las Regional planificacion
Legales Sectoriales actividades Actividad 2: Realizacion Ministerial de anual.
asociadas a la de 1 Informe Trimestral Justicia, Region 16%
planificacién sobre la situacion de de Atacama Informe ’
territorial. inversiones en la Region trimestral  de
relativos a los procesos avance de
presupuestarios 2010 y inversiones
2011. Dichos informes regional para el
deberan ser integrados al periodo 2010-
trabajo de los Gabinetes 2011 (Planilla
de Proyectos. de
Inversiones).
Actividad 1: Realizacién
de al menos 6 Plazas de
Justicia, salidas a terreno
o Didlogos Ciudadanos
Difusién de las Politicas y Ejecutar el para dlfupdlr las acclones Secretaria Informe 20%
) iy o y servicios de Justicia. ;
Lineas de Accién 100% de las Regional Semestral de
A " Aumentando la cobertura LY
Ministeriales actividades . . Ministerial de Plazas de
. regional, realizando Plaza L y -
asociadas a J Justicia, Region Justicia.
N de Justicia y/o Talleres en o AL
' \odile
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territorios con brecha.
(Ciudades de Caldera y de
Chafaral).

Actividad 2: Realizar al
menos 15 actividades de
difusion  en  espacios
radiales, columnas de
opinion en  periodicos,
entrevistas, conferencias
de prensa en medios de
comunicacion regional.

Actividad 3: Realizacion
de al menos 6 Talleres,
Seminarios o Charlas a
organizaciones  sociales,
educacionales 0
comunitarias de la Regién.

difusion.

Informe
semestral

sobre
actividades
realizadas
(charlas,
talleres,
seminarios) por
Seremi.

Actividad 1: Realizacion
de al menos una actividad
semestral de coordinacion,
trabajo y/o atencion de la
Red Regional de Acceso a
la Justicia con las
unidades de Asistencia
Juridica regional, servicios
publicos y entidades
privadas cuyo quehacer
permita fortalecer la oferta

Asistencia Juridica Ejecutar el de acceso a la justicia de Secretaria
100% de las la region. Regional Informe de 7%
actividades De esta accion debe Ministerial de Gestion
asociadas  a enviarse un breve reporte | Justicia, Regién Semestral.
asistencia que de cuenta de la de Atacama
juridica. asistencia, contenido de la Catastro
actividad 'y  acuerdos actualizado de
alcanzados, a través de un los  miembros
informe semestral. que conforman
la Red
Actividad 2: Elaborar vy Regional  de
mantener un  catastro Acceso a la
Justicia.
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actualizado de los
miembros que conforman
la  Red Regional de
Acceso a la  Justicia,
conforme a un formato
predefinido, el  cual
constituira un anexo del
informe semestral.
Actividad 1. Realizar al Acta de
menos 4  encuentros Reunién
interinstitucionales (Poder firmada por
Judicial, Tribunales de asistentes que
Familia, Mediadores, CAJ) de cuenta
Eiecutar ol sobre el Sistema de sobre el
1%)07 de las Mediacién. Secretaria sistema de
activioda dos Regional mediacion.
Mediacion Familiar asociadas  a Actividad 2:  Mantener Ministerial de
Mediacion permanentemente Justicia, Region Informe 1%
Familiar actualizado el Registro, de Atacama semestral
' junto con una noémina sobre némina
actualizada  para  los de mediadores
usuarios del Sistema; enviadas a la
informar mensualmente de Corte de
ello a las Cortes de Apelaciones.
Apelaciones.
Actividad 1: Emitir al
menos en 5 dias habiles
los Certificados de
Ejecutar el Vigencia solicitados Planillas  con
! o durante 2010 de aquellos Secretaria
100% de las ) firma del
. - que lleguen con sus Regional
Prestaciones actividades LY encargado.
o . antecedentes en orden. Ministerial de o
Institucionales asociadas a L - 18%
. Justicia, Region
Prestaciones - ) . Informe
o Actividad 2: Tramitar en un de Atacama
Institucionales. ) Semestral.
plazo no superior a 15
dias habiles promedio las
solicitudes de Eliminacion
de Antecedentes Penales
(Decreto  N° 409) que
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ingresan a la Seremia y
que cumplan a cabalidad
con los requisitos
necesarios para el
beneficio.

Actividad 3: Ingresar al
menos el 90% en la base
de datos, la gestion diaria
de los antecedentes en
conformidad legal para las
Personas Juridicas de
Derecho Privado
solicitadas con domicilio
en la respectiva Regién de
aquellos que hayan sido
ingresados en
conformidad.

Actividad 4:  Elaborar
Informes Estadisticos del
Sistema  Integral  de
Informacién 'y Atencién
Ciudadana (SIAC).

‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘
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Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| Seremi de Justicia Region de Atacama

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(5)

Productos o subproductos

(6)

Comisién Regional de Justicia y de
Planificacién y Proyectos.

Sin observaciones.

Il regién de Atacama

Direcciones Regionales de Servicios
Dependientes y Relacionados:

SRCel llIR.
SENAME Il R.
GENCHIIIR.
SMLIIIR.
DPPIIIR.

CAJIIIR.

Politicas Sectoriales
Formulacion de politicas sectoriales

Planes y Programas de Inversion
Sectorial

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
@) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
Fortalecer el rol del | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Realizacion Comisién Actas de 40%
Seremi en la integracion | Porcentaje de | 100% de las de 12 Comisiones Regional de Comisiones °
de la oferta de servicios | cumplimiento actividades Regionales de Justicia, Justicia firmadas  por
coordinando la accién de | de las | asociadas al siendo al menos 2 de ellas Seremi y 40
las Direcciones | actividades Programa de en comunas distintas de la Comision asistentes. °
Regionales de los | programadas a | Complementari Capital Regional. Se Regional de
Servicios Dependientes y | realizar edad. deben establecer Planificacion y Informe 10%
Relacionados, asociadas  al compromisos de gestion Proyectos de semestral. °
incorporando una vision | fortalecimiento entre Servicios. Justicia
de planificacion territorial | del rol de las Convenio 10%
Seremi _en la Actividad 2: Realizacion Secretaria firmado por las °
SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 3 SERVICIOS NACIONALES - 2010 23



SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SISTEMA GESTION TERRITORIAL

adecuadas a las | integracién de de 12 Comisiones Regional autoridades
realidades de sus | ofertas Regionales de Ministerial de participantes.
territorios en relacién con | regionales y en Planificacion y Proyectos | Justicia, Region
los productos estratégicos | la coordinacion de Justicia, incorporando de Atacama
definidos en el Plan GT. de politicas seguimiento a las
sectoriales. inversiones de justicia
regional tanto sectorial
Foérmula de como FNDR.
Calculo: (N° de
actividades Actividad 3: Realizar un
realizadas / N° informe  semestral  de
total de todos los compromisos y
actividades pendientes que se
programadas) generen en las
*100 Comisiones de Justicia y
de Planificacion y
Proyectos.
Actividad 4: Realizar por lo
menos un convenio de
cooperacion  para la
prestacion de servicios
con cualquier institucion
relacionada a tematicas
sectoriales.

‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17) |

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18) |
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacién Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

‘ REGION (1) ‘ Seremi de Justicia Region de Atacama
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades A Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
(11)
Definir la informacion de | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Enviar durante | Seremi de Justicia | Oficio de 25%
interés regional para el | Porcentaje de | 100% de las el primer trimestre oficio 1l Region Seremi a
GORE de Atacama. cumplimiento actividades dirigido a Intendente Intendente
de las | asociadas al Regional consultando tipo Regional. 50%
Formalizar a través de un | actividades Programa de de informacion y
documento escrito | programadas Informacion. periodicidad. Minuta de
“‘Acuerdo de Provision de | a realizar acuerdo 25%
Informacién de Interés | asociadas al Actividad 2:  Elaborar firmado por
Regional”. fortalecimiento minuta de acuerdo para Seremi y
de la provision entrega de informacion. GORE.
Provisién: de informacion
al GORE. Actividad 3: Enviar oficio Oficio de
- Informacién relativa al de Seremi a Jefa de Seremi
acontecer regional del | Férmula  de OPLAP, adjuntando adjuntando
Sector Justicia | Caleulo:  (N° minuta de acuerdo. Minuta de
(recortes de prensa). de actividades Acuerdo.
realizadas / N°
total de
actividades
programadas)
*100
| Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2010 (%) (12) = | |
| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) | |
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Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) Seremi de Justicia Region de Coquimbo
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) @) (6) (%) (9) ganada
4) (5) (7) @) (10) (1)
Fortalecer el rol de las Actividad 1: Realizacion
Seremias en la integracion | Nombre: de al menos 6 Reuniones
de la oferta de Servicios | Porcentaje de de coordinacion y
Regionales coordinando la | cumplimiento seguimiento de Reformas
accion de las Direcciones | de las Sectoriales y/o de gestion
Regionales de los | actividades con distintos  Servicios
Servicios Dependientes y | programadas a Regionales. (Ej.: RPA -
Relacionados, realizar ADN - JUSTICIA
incorporando una vision | asociadas  al LABORAL -  RPP).
de planificacion territorial | fortalecimiento Ademas realizar
adecuadas a las | del rol de las seguimiento de  sus
realidades de sus | Seremias en la COMpromisos.
territorios en relacion con | integracion  de
los productos estratégicos ofertas Actividad 2: Realizar un
definidos en el Plan GT. regionales y en informe  semestral  de
la coordinacion | Ejecutar el todos los compromisos y Secretaria Acta de
de politicas | 100% de las temas pendientes que se Regional Reunién 28%
sectoriales. actividades generen en las reuniones. Ministerial de firmada por
asociadas a la Justicia, Regién | Seremi y
Formula de | coordinacion de Actividad 3: Realizacion de Coquimbo asistentes.
Célculo: (N° de | politicas de al menos 10
actividades sectoriales. actividades de supervision Informe
realizadas / N° en terreno a Centros, semestral  de
total de Oficinas y/o Unidades de todos los
actividades los Servicios compromisos 'y
programadas) * Dependientes y temas
100 Relacionados del pendientes que
Ministerio de Justicia en la se generen en
Region, generando las reuniones.
informes  relativos  a
mejoras  y/o  gestiones Informe de
visita
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realizadas. (Incluyendo la
CAJ, Centros de
Mediacion y Obras en
Ejecucion).

Actividad 4: Realizacion
de una actividad de
evaluacion anual de la
gestion de los Directores
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia.

Actividad 1: Actualizacion
de Cartilla Programatica e
Informe de Diagnostico.
Elaborar un documento de
planificaciéon anual de la
Seremia y de los Servicios

Cartilla
programatica.

Informe de
planificacion.

Ejecutar el Dependientes. Secretaria Documento de
Planes e Iniciativas 100% de las Regional planificacion
Legales Sectoriales actividades Actividad 2: Realizacion Ministerial de anual.
asociadas a la de 1 Informe Trimestral Justicia, Region 16%
planificacién sobre la situacion de de Coquimbo Informe ’
territorial. inversiones en la Region trimestral  de
relativos a los procesos avance de
presupuestarios 2010 y inversiones
2011. Dichos informes regional para el
deberan ser integrados al periodo 2010-
trabajo de los Gabinetes 2011 (Planilla
de Proyectos. de
Inversiones).
Actividad 1: Realizacién
de al menos 6 Plazas de
Justicia, salidas a terreno
o Didlogos Ciudadanos
Difusién de las Politicas y Ejecutar el para dlfupdlr las acclones Secretaria Informe 20%
) iy o y servicios de Justicia. ;
Lineas de Accién 100% de las Regional Semestral de
A " Aumentando la cobertura LY
Ministeriales actividades . . Ministerial de Plazas de
. regional, realizando Plaza L y -
asociadas a J Justicia, Region Justicia.
N de Justicia y/o Talleres en PSR
UTTaSToTT, \viv \JU\;'LI'HT‘IUU
' e
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territorios con brecha.
(Provincias de Limari y de
Choapa).

Actividad 2: Realizar al
menos 15 actividades de
difusion  en  espacios
radiales, columnas de
opinion en  periodicos,
entrevistas, conferencias
de prensa en medios de
comunicacion regional.

Actividad 3: Realizacion
de al menos 6 Talleres,
Seminarios o Charlas a
organizaciones  sociales,
educacionales 0
comunitarias de la Regién.

difusion.

Informe
semestral

sobre
actividades
realizadas
(charlas,
talleres,
seminarios) por
Seremi.

Actividad 1: Realizacion
de al menos una actividad
semestral de coordinacion,
trabajo y/o atencion de la
Red Regional de Acceso a
la Justicia con las
unidades de Asistencia
Juridica regional, servicios
publicos y entidades
privadas cuyo quehacer
permita fortalecer la oferta

Asistencia Juridica Ejecutar el de acceso a la iusticia de Secretaria
100% de las . J Regional Informe de 7%
- la region. LY y
actividades ” Ministerial de Gestion
. De esta accion debe L -
asociadas a . Justicia, Region Semestral.
) . enviarse un breve reporte .
asistencia de Coquimbo
S que de cuenta de la
juridica. . ! . Catastro
asistencia, contenido de la .
. actualizado de
actividad y  acuerdos !
3 los  miembros
alcanzados, a través de un Ue conforman
informe semestral. g
la Red
Actividad 2: Elaborar vy IA?eglonaI d,e
. Justicia.
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mantener un  catastro
actualizado de los
miembros que conforman
la  Red Regional de
Acceso a la  Justicia,
conforme a un formato
predefinido, el  cual
constituira un anexo del
informe semestral.
Actividad 1. Realizar al Acta de
menos 4  encuentros Reunién
interinstitucionales (Poder firmada por
Judicial, Tribunales de asistentes que
Familia, Mediadores, CAJ) de cuenta
Ejecutar ol sobrg ”el Sistema de ’ spbre el
100% de las Mediacién. Secrgtarla S|ste.ma!' de
actividades N .R.eglo.nal mediacion.
Mediacion Familiar asociadas a Actividad = 2.~ Mantener M|p|§ter|al de
Mediacion permqnentemente . Justicia, Reglon Informe 1%
Eamiliar actualizado el Registro, de Coquimbo semestral
: junto con una noémina sobre  némina
actualizada  para  los de mediadores
usuarios del Sistema; enviadas a la
informar mensualmente de Corte de
ello a las Cortes de Apelaciones.
Apelaciones.
Actividad 1: Emitir al
menos en 5 dias habiles
los Certificados de
Ejecutar el Vigencia solicitados Secretaria Planillas  con
100% de las durante 2010 de aquellos ; firma del
Prestaciones actividades que lleguen con sus .R.e glo.nal encargado.
Institucionales asociadas a antecedentes en orden. er)lg,terlal de 18%
Prestaciones Justicia, Reglon Informe
. - . de Coquimbo
Institucionales. Actividad 2: Tramitar en un Semestral.
plazo no superior a 15
dias habiles promedio las
solicitudes de Eliminacion
de Antecedentes Penales
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(Decreto  N° 409) que
ingresan a la Seremia y
que cumplan a cabalidad
con los requisitos
necesarios para el
beneficio.

Actividad 3: Ingresar al
menos el 90% en la base
de datos, la gestion diaria
de los antecedentes en
conformidad legal para las
Personas Juridicas de
Derecho Privado
solicitadas con domicilio
en la respectiva Regién de
aquellos que hayan sido
ingresados en
conformidad.

Actividad 4:  Elaborar
Informes Estadisticos del
Sistema  Integral  de
Informacién 'y  Atencién
Ciudadana (SIAC).

‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘
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Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| Seremi de Justicia Region de Coquimbo

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(5)

Productos o subproductos

(6)

Comisién Regional de Justicia y de
Planificacién y Proyectos.

Contar con equipamiento
computacional y de proyeccion para
desarrollar actividades.

IV region de Coquimbo

Direcciones Regionales de Servicios
Dependientes y Relacionados:

SRCel IVR.
SENAME IV R.
GENCHI IV R.
SMLIVR.
DPP IVR.

CAJIVR.

Politicas Sectoriales
Formulacion de politicas sectoriales

Planes y Programas de Inversion
Sectorial

Construccion Centro Cerrado
SENAME IV Regién.

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
@) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
Fortalecer el rol del | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Realizacion Comisién Actas de 40%
Seremi en la integracion | Porcentaje de | 100% de las de 12 Comisiones Regional de Comisiones °
de la oferta de servicios | cumplimiento actividades Regionales de Justicia, Justicia firmadas  por
coordinando la accién de | de las | asociadas al siendo al menos 2 de ellas Seremi y 40
las Direcciones | actividades Programa de en comunas distintas de la Comision asistentes. °
Regionales de los | programadas a | Complementari Capital Regional. Se Regional de
Servicios Dependientes y | realizar edad. deben establecer Planificacion y Informe 10%
Relacionados, asociadas  al compromisos de gestion Proyectos de semestral. °
incorporando una vision | fortalecimiento entre Servicios. Justicia
de planificacion territorial | del rol de las Convenio 10%
Seremi _en la Actividad 2: Realizacion Secretaria firmado por las °
SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 3 SERVICIOS NACIONALES - 2010 31




SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SISTEMA GESTION TERRITORIAL

adecuadas a las | integracién de de 12 Comisiones Regional autoridades
realidades de sus | ofertas Regionales de Ministerial de participantes.
territorios en relacién con | regionales y en Planificacion y Proyectos | Justicia, Region
los productos estratégicos | la coordinacion de Justicia, incorporando de Coquimbo
definidos en el Plan GT. de politicas seguimiento a las
sectoriales. inversiones de justicia
regional tanto sectorial
Foérmula de como FNDR.
Calculo: (N° de
actividades Actividad 3: Realizar un
realizadas / N° informe  semestral  de
total de todos los compromisos y
actividades pendientes que se
programadas) generen en las
*100 Comisiones de Justicia y
de Planificacion y
Proyectos.
Actividad 4: Realizar por lo
menos un convenio de
cooperacion  para la
prestacion de servicios
con cualquier institucion
relacionada a tematicas
sectoriales.

‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17) |

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18) |
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacién Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

‘ REGION (1) ‘ Seremi de Justicia Region de Coquimbo
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades A Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7 ) (10) (11)
Definir la informacion de | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Enviar durante | Seremi de Justicia | Oficio de 25%
interés regional para el | Porcentaje de | 100% de las el primer trimestre oficio IV Regién Seremi a
GORE de Coquimbo. cumplimiento actividades dirigido a Intendente Intendente
de las | asociadas al Regional consultando tipo Regional. 50%
Formalizar a través de un | actividades Programa de de informacion y
documento escrito | programadas Informacion. periodicidad. Minuta de
“‘Acuerdo de Provision de | a realizar acuerdo 25%
Informacién de Interés | asociadas al Actividad 2:  Elaborar firmado por
Regional”. fortalecimiento minuta de acuerdo para Seremi y
de la provision entrega de informacion. GORE.
Provisién: de informacién
al GORE. Actividad 3: Enviar oficio Oficio de
- Estadisticas de Seremi a Jefa de Seremi
relevantes a las | Formula de OPLAP, adjuntando adjuntando
Reformas a la Justicia | Célculo:  (N° minuta de acuerdo. Minuta de
(RPA,  Familia y | de actividades Acuerdo.
Laboral). realizadas / N°
- Cartilla programatica | total de
de presencia territorial | actividades
de los  Servicios | programadas)
Dependientes y | *100
Relacionados del
Sector Justicia.
- Boletin Regional de
Justicia.
Desempefio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =
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Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) Seremi de Justicia Region de Valparaiso
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indi . Meta anual o actividades . Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
(2 3) (6) (%) (9) ganada
() (5) M 8 (10) (11)
Fortalecer el rol de las | Nombre: Actividad 1: Realizacion
Seremias en la integracion | Porcentaje de de al menos 6 Reuniones
de la oferta de Servicios | cumplimiento de coordinacion y
Regionales coordinando la | de las seguimiento de Reformas
accion de las Direcciones | actividades Sectoriales y/o de gestion
Regionales de los | programadas a con distintos  Servicios
Servicios Dependientes y | realizar Regionales. (Ej.. RPA -
Relacionados, asociadas  al ADN - JUSTICIA
incorporando una visién | fortalecimiento LABORAL - RPP).
de planificacion territorial | del rol de las Ademas realizar
adecuadas a las | Seremias en la seguimiento  de  sus
realidades de sus | integracion de COMpromisos.
territorios en relacion con | ofertas
los productos estratégicos | regionales y en | Ejecutar el Actividad 2: Realizar un Secretaria Acta de
definidos en el Plan GT. la coordinacion | 100% de las informe  semestral  de Regional Reunién 28%
de politicas | actividades todos los compromisos y Ministerial de firmada por
sectoriales. asociadas a la temas pendientes que se | Justicia, Region | Seremi y
coordinacion de generen en las reuniones. de Valparaiso asistentes.
Férmula de | politicas
Célculo: (N° de | sectoriales. Actividad 3: Realizacion Informe
actividades de al  menos 10 semestral  de
realizadas / N° actividades de supervision todos los
total de en terreno a Centros, COMPromisos y
actividades Oficinas y/o Unidades de temas
programadas) * los Servicios pendientes que
100 Dependientes y se generen en
Relacionados del las reuniones.
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Ministerio de Justicia en la
Region, generando
informes  relativos  a
mejoras  y/o  gestiones
realizadas. (Incluyendo la
CAJ, Centros de
Mediacion y Obras en
Ejecucion).

Actividad 4: Realizacion
de wuna actividad de
evaluacion anual de la
gestion de los Directores
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia.

Actividad 1: Actualizacion
de Cartilla Programatica e
Informe de Diagnostico.
Elaborar un documento de
planificaciéon anual de la
Seremia y de los Servicios

Cartilla
programatica.

Informe de
planificacion.

Ejecutar el Dependientes. Secretaria Documento de
Planes e Iniciativas 100% de las Regional planificacion
Legales Sectoriales actividades Actividad 2: Realizacion Ministerial de anual.
asociadas a la de 1 Informe Trimestral | Justicia, Region 16%
o v . .y A 0
planificacién sobre la situacion de de Valparaiso Informe
territorial. inversiones en la Region trimestral  de
relativos a los procesos avance de
presupuestarios 2010 y inversiones
2011. Dichos informes regional para el
deberan ser integrados al periodo 2010-
trabajo de los Gabinetes 2011 (Planilla
de Proyectos. de
Inversiones).
Actividad 1: Realizacién
de al menos 6 Plazas de
Difusion de las Politicas y Ejecutar el JUStlljc.'.a}‘ Sa“daé. a q tzrreno Secretaria Informe 20%
Lineas de Accion 100% de las 0 Llalogos - Liudadanos Regional Semestral de
M‘iﬁ"iﬁ'tel;a:co GVt;V;UGUUO para dlfundlr Ias aCC|oneS vhﬁ"SLGual dU PIGLGD
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y servicios de Justicia.
Aumentando la cobertura
regional, realizando Plaza
de Justicia y/o Talleres en
territorios con brecha.
(Provincias de Petorca, de
Los Andes y de San
Felipe).

Actividad 2: Realizar al
menos 15 actividades de
difusion  en  espacios
radiales, columnas de
opinion en  periodicos,
entrevistas, conferencias
de prensa en medios de
comunicacién regional.

Actividad 3: Realizacion
de al menos 6 Talleres,
Seminarios o Charlas a
organizaciones  sociales,
educacionales 0
comunitarias de la Regién.

Informe  con
documentos de
respaldo
referidos a
difusion.

Informe
semestral

sobre
actividades
realizadas
(charlas,
talleres,
seminarios) por
Seremi.

Actividad 1: Realizacion
de al menos una actividad
semestral de coordinacion,
trabajo y/o atencion de la
Red Regional de Acceso a
la Justicia con las
unidades de Asistencia
Juridica regional, servicios
publicos y entidades

Asistencia Juridica Ejecutar el fvadas cuvo quehacer Secretaria
100% de las priva yo g Regional Informe de 7%
- permita fortalecer la oferta L0 y
actividades L Ministerial de Gestion
. de acceso a la justicia de L Iy
asociadas a - Justicia, Region Semestral.
) ! la region. ;
asistencia o de Valparaiso
SO De esta accién debe
juridica. . Catastro
enviarse un breve reporte X
actualizado de
que de cuenta de la .
) . . los  miembros
asistencia, contenido de la
- que conforman
actividad y  acuerdos o Do
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alcanzados, a través de un
informe semestral.

Actividad 2: Elaborar vy
mantener un  catastro
actualizado de los
miembros que conforman
la  Red Regional de
Acceso a la  Justicia,
conforme a un formato
predefinido, el  cual
constituira un anexo del
informe semestral.

Actividad 1: Realizar al
menos 4  encuentros
interinstitucionales (Poder
Judicial, Tribunales de

Acta de
Reunién

firmada por
asistentes que

Familia, Mediadores, CAJ) de cuenta
Ejecutar el sobre el Sistema de Secretaria sobre el
100% de las Mediacion. . sistema de
i Regional L
actividades Ministerial de mediacion.
Mediacién Familiar asociadas a Actividad 2:  Mantener L y o
e Justicia, Region 1%
Mediacion permanentemente : Informe
o . . de Valparaiso
Familiar. actualizado el Registro, semestral
junto con una noémina sobre némina
actualizada  para  los de mediadores
usuarios del Sistema; enviadas a la
informar mensualmente de Corte de
ello a las Cortes de Apelaciones.
Apelaciones.
Actividad 1: Emitir al
Ejecutar el Mmenos. en 5 dias habiles . Planillas  con
o los  Certificados  de Secretaria
100% de las : . - ; firma del
. . Vigencia solicitados Regional
Prestaciones actividades L0 encargado.
L . durante 2010 de aquellos Ministerial de N
Institucionales asociadas a . 7 18%
) que lleguen con sus | Justicia, Region
Prestaciones ; Informe
I antecedentes en orden. de Valparaiso
Institucionales. Semestral.

Actividad 2: Tramitar en un
plazo no superior a 15
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dias habiles promedio las
solicitudes de Eliminacion
de Antecedentes Penales
(Decreto  N° 409) que
ingresan a la Seremia y
que cumplan a cabalidad
con los requisitos
necesarios para el
beneficio.

Actividad 3: Ingresar al
menos el 90% en la base
de datos, la gestion diaria
de los antecedentes en
conformidad legal para las
Personas Juridicas de
Derecho Privado
solicitadas con domicilio
en la respectiva Regién de
aquellos que hayan sido
ingresados en
conformidad.

Actividad 4:  Elaborar
Informes Estadisticos del
Sistema  Integral  de
Informacién 'y Atencién
Ciudadana (SIAC).

‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘
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Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| Seremi de Justicia Region de Valparaiso

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afo 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(5)

Productos o subproductos

(6)

Comision Regional de Justicia y de
Planificacion y Proyectos.

Mejorar coordinacién entre el nivel
central (Direcciones Nacionales -
Ministerio) e instancias regionales del
Sector Justicia.

V regién de Valparaiso

Direcciones Regionales de Servicios
Dependientes y Relacionados:

SRCel VR.
SENAME VR.
GENCHIVR.
SMLVR.
DPPVR.

CAJVR.

Politicas Sectoriales
Formulacion de politicas sectoriales

Planes y Programas de Inversién
Sectorial

- Construccion Granja de
Educacion y Trabajo Isla de
Pascua. GENCHI.

- Construccion Segundo Centro
Privativo de Libertad. SENAME.

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de - Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
@) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
©) (10) (12) (13) (1) (16)
Fortalecer el rol del | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Realizacion Comision Actas de 40%
Seremi en la integracion | Porcentaje de | 100% de las de 12 Comisiones Regional de Comisiones
de la oferta de servicios | cumplimiento actividades Regionales de Justicia, Justicia firmadas  por
coordinando la accién de | de las | asociadas  al siendo al menos 2 de ellas Seremi y 40%
las Direcciones | actividades Programa de en comunas distintas de la Comision asistentes.
Regionales  de los | programadas a | Complementari Capital Regional. Se Regional de
Servicios Dependientes y | realizar edad. deben establecer Planificacién y Informe 10%
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Relacionados,
incorporando una visién
de planificacién territorial
adecuadas a las
realidades de sus
territorios en relacién con
los productos estratégicos
definidos en el Plan GT.

asociadas  al
fortalecimiento
del rol de las
Seremi en la
integracion  de
ofertas
regionales y en
la coordinacion
de politicas
sectoriales.

Férmula de
Calculo: (N° de
actividades
realizadas / N°
total de
actividades
programadas)
*100

compromisos de gestion
entre Servicios.

Actividad 2: Realizacion
de 12 Comisiones
Regionales de
Planificacion y Proyectos
de Justicia, incorporando
seguimiento a las
inversiones de justicia
regional tanto sectorial
como FNDR.

Actividad 3: Realizar un
informe  semestral  de
todos los compromisos y
pendientes que se
generen en las
Comisiones de Justicia y
de Planificacién y
Proyectos.

Actividad 4: Realizar por lo
menos un convenio de
cooperacion  para la
prestacion de servicios
con cualquier institucion
relacionada a tematicas
sectoriales.

Proyectos de
Justicia

Secretaria
Regional
Ministerial de
Justicia, Region
de Valparaiso

semestral.

Convenio
firmado por las
autoridades
participantes.

10%

‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

‘ REGION (1) ‘ Seremi de Justicia Region de Valparaiso
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) @) (6) (%) (9) ganada
@) (5) Y] ®) (10) )
Definir la informacion de | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Enviar durante | Seremi de Justicia | Oficio de 25%
interés regional para el | Porcentaje de | 100% de las el primer trimestre oficio V Region Seremi a
GORE de Valparaiso. cumplimiento actividades dirigido a Intendente Intendente
de las | asociadas al Regional consultando tipo Regional. 50%
Formalizar a través de un | actividades Programa de de informacion y
documento escrito | programadas Informacion. periodicidad. Minuta de
“‘Acuerdo de Provision de | a realizar acuerdo 25%
Informacion de Interés | asociadas al Actividad  2:  Elaborar firmado por
Regional”. fortalecimiento minuta de acuerdo para Seremi y
de la provision entrega de informacion. GORE.
Provision: de informacién
al GORE. Actividad 3: Enviar oficio Oficio de
- Informacion relativa a de Seremi a Jefa de Seremi
Plazas de Justicia, | Formula de OPLAP, adjuntando adjuntando
charlas de difusion, | Calculo:  (N° minuta de acuerdo. Minuta de
catastro de conflictos | de actividades Acuerdo.
sociales y politicos del | realizadas / N°
Sector y Estadisticas | total de
de poblacion penal. actividades
programadas)
*100
Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2010 (%) (12) =
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Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) Seremi de Justicia Region del Lib.Bernardo O'Higgins
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
L - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
Objetivos especificos Indicador . o Meta anual o actividades e s Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7 () (10) (1)
Fortalecer el rol de las | Nombre: Actividad 1: Realizacién
Seremias en la integracion | Porcentaje de de al menos 6 Reuniones
de la oferta de Servicios | cumplimiento de coordinacion y
Regionales coordinando la | de las seguimiento de Reformas
accion de las Direcciones | actividades Sectoriales y/o de gestion
Regionales de los | programadas a con distintos  Servicios
Servicios Dependientes y | realizar Regionales. (Ej.. RPA -
Relacionados, asociadas  al ADN - JUSTICIA
incorporando una visién | fortalecimiento LABORAL -  RPP).
de planificacion territorial | del rol de las Ademas realizar
adecuadas a las | Seremias en la seguimiento  de  sus
realidades de sus | integracion de COMPromisos.
hellpalontid relamop o8 ?(Ie::;zes en Ejecutar el Actividad 2: Realizar un Secretaria Acta de
Ios}'p'roductos estratéglcos Iagcoordina)::ién 100% de las informe sémestral de Regional Reunion 28%
definidos en el Plan GT. » actividades . Ministerial de firmada por
de politicas . todos los compromisos y . 7 :
. asociadas a la . Justicia, Regién | Seremi y
sectoriales. L temas pendientes que se ) .
coordinacion de ; del Lib.Bernardo | asistentes.
o generen en las reuniones. e
. politicas O’Higgins
Formula de sectoriales Informe
Célculo: (N° de ' Actividad 3: Realizacion
s semestral  de
actividades de a menos 10
. R - - todos los
realizadas / N actividades de supervision .
COMPromisos 'y
total de en terreno a Centros, temas
actividades Oficinas y/o Unidades de ;
. - pendientes que
programadas) los Servicios se generen en
100 Dependientes y L g X
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Relacionados del
Ministerio de Justicia en la
Region, generando

informes  relativos  a
mejoras  y/o  gestiones
realizadas. (Incluyendo la
CAJ, Centros de
Mediacion y Obras en
Ejecucion).

Actividad 4: Realizacion
de wuna actividad de
evaluacion anual de la
gestion de los Directores
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia.

Actividad 1: Actualizacion
de Cartilla Programatica e
Informe de Diagnostico.
Elaborar un documento de
planificaciéon anual de la
Seremia y de los Servicios

Cartilla
programatica.

Informe de
planificacion.

Ejecutar el Dependientes. S;crgtana Documento de
—_— o egional s
Planes e Iniciativas 100% de las L0 planificacion
. - L . L Ministerial de
Legales Sectoriales actividades Actividad 2: Realizacion L o anual.
. . Justicia, Region
asociadas a la de 1 Informe Trimestral : o
Y o del Lib.Bernardo 16%
planificacién sobre la situacion de i Informe
Y ; . o O’Higgins .
territorial. inversiones en la Region trimestral  de
relativos a los procesos avance de
presupuestarios 2010 y inversiones
2011. Dichos informes regional para el
deberan ser integrados al periodo 2010-
trabajo de los Gabinetes 2011 (Planilla
de Proyectos. de
Inversiones).
Actividad 1: Realizacién
de al menos 6 Plazas de
Difusion de las Politicas y Ejecutar el Justicia, salidas a terreno Secretaria Informe
Lineas de Accién 100% de las 0 Didlogos Ciudadanos Regional Semestral de 20%
Ministeriales actividades Ministerial de Plazas de
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difusion. para difundir las acciones | del Lib.Bernardo
y servicios de Justicia. O'Higgins Informe  con
Aumentando la cobertura documentos de
regional, realizando Plaza respaldo
de Justicia y/o Talleres en referidos a
territorios con brecha. difusion.
(Provincia de Cardenal
Caro). Informe
semestral
Actividad 2: Realizar al sobre
menos 15 actividades de actividades
difusion  en  espacios realizadas
radiales, columnas de (charlas,
opinion en  periodicos, talleres,
entrevistas, conferencias seminarios) por
de prensa en medios de Seremi.
comunicacion regional.
Actividad 3: Realizacion
de al menos 6 Talleres,
Seminarios o Charlas a
organizaciones  sociales,
educacionales 0
comunitarias de la Regién.
Actividad 1: Realizacion
de al menos una actividad
semestral de coordinacion,
trabajo y/o atencion de la
Red Regional de Acceso a
la Justicia con las
unidades de Asistencia
Juridica regional, servicios
Asistencia Juridica Ejecutar el pﬁggggss cgo eTJt(IeichZSr Secretaria
100% de las priva yo g Regional Informe de 7%
- permita fortalecer la oferta L0 y
actividades o Ministerial de Gestion
. de acceso a la justicia de L Iy
asociadas a | - Justicia, Region Semestral.
) . a region. )
asistencia ” del Lib.Bernardo
P De esta accion debe s
juridica. . O’Higgins Catastro
enviarse un breve reporte .
actualizado de
que de cuenta de la | :
) . . 0s miembros
asistencia, contenido de la
- que conforman
actividad y  acuerdos o Do
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alcanzados, a través de un
informe semestral.

Actividad 2: Elaborar vy
mantener un  catastro
actualizado de los
miembros que conforman
la  Red Regional de
Acceso a la  Justicia,
conforme a un formato
predefinido, el  cual
constituira un anexo del
informe semestral.

Actividad 1: Realizar al
menos 4  encuentros
interinstitucionales (Poder
Judicial, Tribunales de

Acta de
Reunién

firmada por
asistentes que

Familia, Mediadores, CAJ) de cuenta
Ejecutar el sobre el Sistema de Secretaria sobre el
100% de las Mediacion. Regional sistema de
actividades Ministerial de mediacion.
Mediacion Familiar asociadas  a Actividad 2:  Mantener | Justicia, Region 1%
Mediacion permanentemente del Lib.Bernardo Informe °
Familiar. actualizado el Registro, O'Higgins semestral
junto con una noémina sobre  némina
actualizada  para  los de mediadores
usuarios del Sistema; enviadas a la
informar mensualmente de Corte de
ello a las Cortes de Apelaciones.
Apelaciones.
Actividad 1: Emitir al
Ejecutar el Mmenos. en 5 dias habiles Secretaria Planillas  con
o los  Certificados  de ;
100% de las . . - Regional firma del
. - Vigencia solicitados L0
Prestaciones actividades Ministerial de encargado.
- . durante 2010 de aquellos - Iy o
Institucionales asociadas  a e llequen con  sus Justicia, Region 18%
Prestaciones gntece degr]nes en orden del Lib.Bernardo | Informe
Institucionales. ' O’Higgins Semestral.

Actividad 2: Tramitar en un
plazo no superior a 15
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dias habiles promedio las
solicitudes de Eliminacion
de Antecedentes Penales
(Decreto  N° 409) que
ingresan a la Seremia y
que cumplan a cabalidad
con los requisitos
necesarios para el
beneficio.

Actividad 3: Ingresar al
menos el 90% en la base
de datos, la gestion diaria
de los antecedentes en
conformidad legal para las
Personas Juridicas de
Derecho Privado
solicitadas con domicilio
en la respectiva Regién de
aquellos que hayan sido
ingresados en
conformidad.

Actividad 4:  Elaborar
Informes Estadisticos del
Sistema  Integral  de
Informacién 'y Atencién
Ciudadana (SIAC).

‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘
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Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

REGION (1)

Seremi de Justicia Region del Lib. Bernardo O’Higgins

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(5)

Productos o subproductos

(6)

Comisién Regional de Justicia y de
Planificacién y Proyectos.

Dotar de data show y notebook
destinados a  potenciar  las
Comisiones con presentaciones y
entrega de contenidos audiovisuales.

VI region del Lib. Bernardo O’Higgins

Direcciones Regionales de Servicios
Dependientes y Relacionados:

SRCel VIR.
SENAME VIR.
GENCHI VIR.
SMLVIR.
DPP VIR.

CAJVIR.

Politicas Sectoriales
Formulacion de politicas sectoriales

Planes y Programas de Inversion
Sectorial

- Ampliacion de Capacidad CCP
Rengo. GENCHI.

- Construccién Centro Cerrado
VI Region. SENAME.

- Reposicion  Servicio  Médico
Legal de Rancagua.

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
@) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
Fortalecer el rol del | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Realizacion Comisién Actas de 40%
Seremi en la integracion | Porcentaje de | 100% de las de 12 Comisiones Regional de Comisiones
de la oferta de servicios | cumplimiento actividades Regionales de Justicia, Justicia firmadas  por
coordinando la accién de | de las | asociadas al siendo al menos 2 de ellas Seremi y 40%
las Direcciones | actividades Programa de en comunas distintas de la Comision asistentes.
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Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados,
incorporando una visién
de planificacién territorial
adecuadas a las
realidades de sus
territorios en relacién con
los productos estratégicos
definidos en el Plan GT.

programadas a
realizar
asociadas  al
fortalecimiento
del rol de las
Seremi en la
integracion  de
ofertas
regionales y en
la coordinacion
de politicas
sectoriales.

Férmula de
Calculo: (N° de
actividades
realizadas / N°
total de
actividades
programadas)
*100

Complementari
edad.

Capital Regional. Se
deben establecer
compromisos de gestion
entre Servicios.

Actividad 2: Realizacion
de 12 Comisiones
Regionales de
Planificacion y Proyectos
de Justicia, incorporando
seguimiento a las
inversiones de justicia
regional tanto sectorial
como FNDR.

Actividad 3: Realizar un
informe  semestral  de
todos los compromisos y
pendientes  que  se
generen en las
Comisiones de Justicia y
de Planificacién y
Proyectos.

Actividad 4: Realizar por lo
menos un convenio de
cooperacion  para la
prestacion de servicios
con cualquier institucion
relacionada a tematicas
sectoriales.

Regional de
Planificacién y
Proyectos de
Justicia

Secretaria
Regional
Ministerial de
Justicia, Region
del Lib. Bernardo
O’Higgins

Informe
semestral.

Convenio
firmado por las
autoridades
participantes.

10%

10%

‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1) | Seremi de Justicia Region del Lib. Berardo O'Higgins
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Objieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades e L Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
4) (5) (7 () (10) (11)
Definir la informacion de | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Enviar durante | Seremi de Justicia | Oficio de 25%
interés regional para el | Porcentaje de | 100% de las el primer trimestre oficio VI Regién Seremi a
GORE de Lib. Bernardo | cumplimiento actividades dirigido a Intendente Intendente
O’Higgins. de las | asociadas al Regional consultando tipo Regional. 50%
actividades Programa de de informacién y
Formalizar a través de un | programadas Informacién. periodicidad. Minuta de
documento escrito | a realizar acuerdo 25%
“Acuerdo de Provisién de | asociadas al Actividad 2:  Elaborar firmado por
Informacién de Interés | fortalecimiento minuta de acuerdo para Seremi y
Regional”. de la provision entrega de informacion. GORE.
de informacion
Oferta: al GORE. Actividad 3: Enviar oficio Oficio de
de Seremi a Jefa de Seremi
- Informacién relativa al | Formula  de OPLAP, adjuntando adjuntando
Sector Justicia. Célculo:  (N° minuta de acuerdo. Minuta de
de actividades Acuerdo.
realizadas / N°
total de
actividades
programadas)
*100
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‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2010 (%) (12) = | |

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) | |

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) Seremi de Justicia Region del Maule
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Objieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
@) 3) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7 () (10) (1)
Fortalecer el rol de las | Nombre: Actividad 1: Realizacién
Seremias en la integracion | Porcentaje de de al menos 6 Reuniones
de la oferta de Servicios | cumplimiento de coordinacion y
Regionales coordinando la | de las seguimiento de Reformas
accion de las Direcciones | actividades Sectoriales y/o de gestion
Regionales de los | programadas a con distintos  Servicios
Servicios Dependientes y | realizar Regionales. (Ej.. RPA -
Relacionados, asociadas  al ADN - JUSTICIA
incorporando una vision | fortalecimiento LABORAL -  RPP).
de planificacion territorial | del rol de las Ademas realizar
adecuadas a las | Seremias en la seguimiento  de  sus
realidades de sus | integracion de COMPromisos.
territorios en relacién con | ofertas Ejecutar el Secretaria Acta de
los productos estratégicos | regionales y en | 100% de las Actividad 2: Realizar un Regional Reunién 28%
definidos en el Plan GT. la coordinacion | actividades informe  semestral  de Ministerial de firmada por
de politicas | asociadas a la todos los compromisos y | Justicia, Regiéon | Seremi y
sectoriales. coordinacién de temas pendientes que se del Maule asistentes.
politicas generen en las reuniones.
Férmula de | sectoriales. Informe
Célculo: (N° de Actividad 3: Realizacion semestral  de
actividades de a menos 10 todos los
realizadas / N° actividades de supervision compromisos y
total de en terreno a Centros, temas
actividades Oficinas y/o Unidades de pendientes que
programadas) * los Servicios se generen en
las reuniones.
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100

Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia en la
Region, generando
informes  relativos  a
mejoras  y/o  gestiones
realizadas. (Incluyendo la
CAJ, Centros de
Mediacion y Obras en
Ejecucion).

Actividad 4: Realizacion
de wuna actividad de
evaluacion anual de la
gestion de los Directores
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia.

Actividad 1: Actualizacion
de Cartilla Programatica e
Informe de Diagnostico.
Elaborar un documento de
planificaciéon anual de la
Seremia y de los Servicios

Cartilla
programatica.

Informe de
planificacion.

Ejecutar el Dependientes. S;crgtana Documento de
I o egional o
Planes e Iniciativas 100% de las L0 planificacion
. - - . o Ministerial de
Legales Sectoriales actividades Actividad 2: Realizacion L o anual.
. . Justicia, Region
asociadas a la de 1 Informe Trimestral o
Y oo del Maule 16%
planificacién sobre la situacion de Informe
territorial. inversiones en la Region trimestral  de
relativos a los procesos avance de
presupuestarios 2010 y inversiones
2011. Dichos informes regional para el
deberan ser integrados al periodo 2010-
trabajo de los Gabinetes 2011 (Planilla
de Proyectos. de
Inversiones).
Actividad 1: Realizacién
Difusion de las Politicas y Ejecutar el jje ql'meno§ 6 Plazas de Secretaria Informe 20%
Lineas-de-Acgion 100%—de—las usticia, salidas a terreno Regional Semestral—de

Ministeriales
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asociadas  a o Didlogos Ciudadanos | Justicia, Region Justicia.
difusion. para difundir las acciones del Maule
y servicios de Justicia. Informe  con
Aumentando la cobertura documentos de
regional, realizando Plaza respaldo
de Justicia y/o Talleres en referidos a
territorios con brecha. difusion.
(Comunas de Curepto y
de Empedrado). Informe
semestral
Actividad 2: Realizar al sobre
menos 15 actividades de actividades
difusion  en  espacios realizadas
radiales, columnas de (charlas,
opinion en  periodicos, talleres,
entrevistas, conferencias seminarios) por
de prensa en medios de Seremi.
comunicacion regional.
Actividad 3: Realizacién
de al menos 6 Talleres,
Seminarios o Charlas a
organizaciones  sociales,
educacionales 0
comunitarias de la Regién.
Actividad 1: Realizacién
de al menos una actividad
semestral de coordinacion,
trabajo y/o atencion de la
Red Regional de Acceso a
la Justica con las
unidades de Asistencia
Juridica regional, servicios
Asistencia Juridica Ejecutar el publicos y entidades Secretaria
100% de las privadas cuyo quehacer Regional Informe de 7%
actividades permita fortalecer la oferta Ministerial de Gestion
asociadas a de acceso a la justicia de | Justicia, Region Semestral.
asistencia la region. del Maule
juridica. De esta accion debe Catastro
enviarse un breve reporte actualizado de
que de cuenta de la los  miembros
asistencia, contenido de la que conforman
la Red
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actividad y  acuerdos
alcanzados, a través de un
informe semestral.

Actividad 2: Elaborar vy
mantener un  catastro
actualizado de los
miembros que conforman
la Red Regional de
Acceso a la  Justicia,
conforme a un formato
predefinido, el  cual
constituira un anexo del
informe semestral.

Actividad 1: Realizar al
menos 4  encuentros
interinstitucionales (Poder
Judicial, Tribunales de

Acta de
Reunién

firmada por
asistentes que

Familia, Mediadores, CAJ) de cuenta
Eiecut | sobre el Sistema de Secretari sobre el
jecutar € Mediacién. ecretaria sistema de
100% de las Regional mediacion
actividades Actividad 2°  Mantener Ministerial de '
Mediacion Familiar as:;::igrs] a permanentemente Jusélgllall\)l Ejglon Informe 1%
Eamiliar actualizado el Registro, semestral
: junto con una noémina sobre némina
actualizada  para  los de mediadores
usuarios del Sistema; enviadas a la
informar mensualmente de Corte de
ello a las Cortes de Apelaciones.
Apelaciones.
Ejecutar el Actividad 1: 'Emltl'r . a Secretaria Planillas  con
o menos en 5 dias habiles ;
100% de las los  Certificados  de Regional firma del
Prestaciones actividades Vigencia solicitados Ministerial de encargado.
Institucionales asociadas a g Justicia, Region 18%
. durante 2010 de aquellos
Prestaciones del Maule Informe
L que lleguen con sus
Institucionales. Semestral.
antecedentes en orden.
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Actividad 2: Tramitar en un
plazo no superior a 15
dias habiles promedio las
solicitudes de Eliminacion
de Antecedentes Penales
(Decreto  N° 409) que
ingresan a la Seremia y
que cumplan a cabalidad
con los requisitos
necesarios para el
beneficio.

Actividad 3: Ingresar al
menos el 90% en la base
de datos, la gestion diaria
de los antecedentes en
conformidad legal para las
Personas Juridicas de
Derecho Privado
solicitadas con domicilio
en la respectiva Region de
aquellos que hayan sido
ingresados en
conformidad.

Actividad 4:  Elaborar
Informes Estadisticos del
Sistema  Integral  de
Informacién 'y  Atencién
Ciudadana (SIAC).

‘ Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘
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Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| Seremi de Justicia Region del Maule

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(5)

Productos o subproductos

(6)

Comision Regional de Justicia y de
Planificacion y Proyectos.

Realizar al menos 2 Comisiones en
conjunto de Justicia y de Proyectos, a
fin de que exista un eficiente manejo
de informacién en cuanto a los
proyectos priorizados y estados de
avance de los mismos.

VIl region del Maule

Direcciones Regionales de Servicios
Dependientes y Relacionados:

SRCel VIIR.
SENAME VIIR.
GENCHI VI R.
SMLVIIR.
DPP VIIR.

CAJVIIR.

Politicas Sectoriales
Formulacion de politicas sectoriales

Planes y Programas de Inversion
Sectorial

Construccion Centro Cerrado VII
Region. SENAME.

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
@) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
Fortalecer el rol del | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Realizacion Comisién Actas de 40%
Seremi en la integracion | Porcentaje de | 100% de las de 12 Comisiones Regional de Comisiones
de la oferta de servicios | cumplimiento actividades Regionales de Justicia, Justicia firmadas  por
coordinando la accion de | de las | asociadas al siendo al menos 2 de ellas Seremi y 40%
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las Direcciones | actividades Programa de en comunas distintas de la Comision asistentes.
Regionales de los | programadas a | Complementari Capital Regional. Se Regional de
Servicios Dependientes y | realizar edad. deben establecer Planificacién y Informe 10%
Relacionados, asociadas  al compromisos de gestion Proyectos de semestral.
incorporando una visién | fortalecimiento entre Servicios. Justicia
de planificacion territorial | del rol de las Convenio 10%
adecuadas a las | Seremi en la Actividad 2: Realizacion Secretaria firmado por las
realidades de sus | integracion de de 12 Comisiones Regional autoridades
territorios en relacion con | ofertas Regionales de Ministerial de participantes.
los productos estratégicos | regionales y en Planificacién y Proyectos | Justicia, Region
definidos en el Plan GT. la coordinacién de Justicia, incorporando del Maule
de politicas seguimiento a las
sectoriales. inversiones de justicia
regional tanto sectorial
Foérmula de como FNDR.
Calculo: (N° de
actividades Actividad 3: Realizar un
realizadas / N° informe  semestral  de
total de todos los compromisos y
actividades pendientes  que  se
programadas) generen en las
*100 Comisiones de Justicia y
de Planificacién y
Proyectos.
Actividad 4: Realizar por lo
menos un convenio de
cooperacion  para la
prestacion de servicios
con cualquier institucion
relacionada a tematicas
sectoriales.
‘ Desempefio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17) |
| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18) |
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacién Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1) | Seremi de Justicia Region del Maule
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Objieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades e L Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7 ) (10) (11)
Definir la informacién de | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Enviar durante | Seremi de Justicia | Oficio de 25%
interés regional para el | Porcentaje de | 100% de las el primer trimestre oficio VIl Region Seremi a
GORE de Maule. cumplimiento actividades dirigido a  Intendente Intendente
de las | asociadas al Regional consultando tipo Regional. 50%
Formalizar a través de un | actividades Programa  de de informacion y
documento escrito | programadas Informacién. periodicidad. Minuta de
“‘Acuerdo de Provision de | a realizar acuerdo 25%
Informacién de Interés | asociadas al Actividad 2 Elaborar firmado por
Regional”. fortalecimiento minuta de acuerdo para Seremi y
de la provision entrega de informacion. GORE.
Oferta: de informacién
al GORE. Actividad 3: Enviar oficio Oficio de
- Lineamiento de de Seremi a Jefa de Seremi
inversiéon 2010 —2011. | Férmula  de OPLAP, adjuntando adjuntando
Caélculo:  (N° minuta de acuerdo. Minuta de
de actividades Acuerdo.
realizadas / N°
total de
actividades
programadas)
*100
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‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2010 (%) (12) = | |

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) | |

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) Seremi de Justicia Region de Bio Bio
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
L - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
Objetivos especificos Indicador . o Meta anual o actividades e s Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
(11)
Fortalecer el rol de las | Nombre: Actividad 1: Realizacién
Seremias en la integracion | Porcentaje de de al menos 6 Reuniones
de la oferta de Servicios | cumplimiento de coordinacion y
Regionales coordinando la | de las seguimiento de Reformas
accién de las Direcciones | actividades Sectoriales y/o de gestion
Regionales de los | programadas a con distintos  Servicios
Servicios Dependientes y | realizar Regionales. (Ej.: RPA -
Relacionados, asociadas  al ADN - JUSTICIA
incorporando una vision | fortalecimiento LABORAL -  RPP).
de planificacion territorial | del rol de las Ademas realizar
adecuadas a las | Seremias en la seguimiento  de  sus
realidades de sus | integracion - de Ejecutar el CoMpromisos. Secretaria Acta de
teritorios en relacion con | ofertas 100% de las .. . Regional Reunién 28%
los productos estratégicos reglonalgs Y €N actividades Actlwdad 2. Realizar un Ministerial de firmada por
definidos en el Plan GT. la coordln:,aglon asociadas a la informe semestra! de Justicia, Regién | Seremi y
de politicas N todos los compromisos y b :
. coordinacion de ) de Bio Bio asistentes.
sectoriales. oliticas temas pendientes que se
Fs)ectoriales generen en las reuniones. Informe
Fgrmulz? o de L . L semestral  de
Célculo: (N° de Actividad 3: Realizacion todos los
actividades de al  menos 10 COMDIOMISOS
realizadas / N° actividades de supervision temaps y
total de en terreno a Centros, endientes aue
actividades Oficinas y/o Unidades de P g -
oC yGIICICII CIT
) las reuniones.
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programadas) *
100

los Servicios
Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia en la
Region, generando
informes  relativos  a
mejoras  y/o  gestiones
realizadas. (Incluyendo la
CAJ, Centros de
Mediacion y Obras en
Ejecucion).

Actividad 4: Realizacion
de wuna actividad de
evaluacion anual de la
gestion de los Directores
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia.

Actividad 1: Actualizacion
de Cartilla Programatica e
Informe de Diagnostico.
Elaborar un documento de
planificaciéon anual de la
Seremia y de los Servicios

Cartilla
programatica.

Informe de
planificacion.

Ejecutar el Dependientes. Secretaria Documento de
Planes e Iniciativas 100% de las Regional planificacién
Legales Sectoriales actividades Actividad 2: Realizacion Ministerial de anual.
asociadas a la de 1 Informe Trimestral | Justicia, Region 16%
I v . .y . , 0
planificacién sobre la situacion de de Bio Bio Informe
territorial. inversiones en la Region trimestral  de
relativos a los procesos avance de
presupuestarios 2010 y inversiones
2011. Dichos informes regional para el
deberan ser integrados al periodo 2010-
trabajo de los Gabinetes 2011 (Planilla
de Proyectos. de
Inversiones).
Actividad 1: Realizacién
Difusion de las Politicas y Ejecutar el de al menos 6 Plazas de Secretaria Informe 20%
Lineas de Accion 100% de Tas Regional Semestral  de
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Ministeriales actividades Justicia, salidas a terreno Ministerial de Plazas de
asociadas  a o Didlogos Ciudadanos | Justicia, Regién Justicia.
difusion. para difundir las acciones de Bio Bio

y servicios de Justicia. Informe  con
Aumentando la cobertura documentos de
regional, realizando Plaza respaldo
de Justicia y/o Talleres en referidos a
territorios con brecha. difusion.
(Comuna de Pinto,
Provincia de Nuble y Informe
Comuna de  Arauco, semestral
Provincia de Arauco). sobre
actividades
Actividad 2: Realizar al realizadas
menos 15 actividades de (charlas,
difusion  en  espacios talleres,
radiales, columnas de seminarios) por
opinion en  periédicos, Seremi.
entrevistas, conferencias
de prensa en medios de
comunicacion regional.
Actividad 3: Realizacion
de al menos 6 Talleres,
Seminarios o Charlas a
organizaciones  sociales,
educacionales 0
comunitarias de la Regién.
Actividad 1: Realizacion
de al menos una actividad
semestral de coordinacion,
trabajo y/o atencion de la
Red Regional de Acceso a
la Justicia con las
Asistencia Juridica Ejecutar el .LJISIr?(;(chSre ?fna|Az§rt32%2 Secretaria
100% de las bl g ' fidad Regional Informe de 7%
actividades publicos -y~ entidades Ministerial de Gestion
. privadas cuyo quehacer L 7
asociadas a . Justicia, Region Semestral.
asistencia permita fortalecgr Ia. qferta de Bio Bio
SO de acceso a la justicia de
juridica. - Catastro
la region. actualizado de
De esta accién debe los—rriembros
. ue conforman
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enviarse un breve reporte
que de cuenta de la
asistencia, contenido de la
actividad 'y  acuerdos
alcanzados, a través de un
informe semestral.

Actividad 2: Elaborar vy
mantener un  catastro
actualizado de los
miembros que conforman
la  Red Regional de
Acceso a la  Justicia,
conforme a un formato
predefinido, el  cual
constituira un anexo del
informe semestral.

Actividad 1: Realizar al
menos 4  encuentros
interinstitucionales (Poder
Judicial, Tribunales de

Acta de
Reunién

firmada por
asistentes que

Familia, Mediadores, CAJ) de cuenta

Ejecutar el sobre el Sistema de Secretaria sobre el

100% de las Mediacion. ; sistema de

i Regional L
actividades Ministerial de mediacion.
Mediacion Familiar asociadas a Actividad 2:  Mantener - y o
e Justicia, Region 1%
Mediacion permanentemente i Informe
o . . de Bio Bio

Familiar. actualizado el Registro, semestral
junto con una noémina sobre  némina
actualizada  para  los de mediadores
usuarios del Sistema; enviadas a la
informar mensualmente de Corte de
ello a las Cortes de Apelaciones.
Apelaciones.

Ejecutar el Actividad 1: Emitir al Secretaria Planillas  con

Prestaciones 100% de las menos en 5 dias habiles Regional firma del
L actividades los  Certificados  de Ministerial de encargado. N
Institucionales . . . - . 7 18%

asociadas a Vigencia solicitados | Justicia, Region

Prestaciones durante 2010 de aquellos de Bio Bio Informe

Institucionales. que lleguen con sus Semestral.
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antecedentes en orden.

Actividad 2: Tramitar en un
plazo no superior a 15
dias habiles promedio las
solicitudes de Eliminacion
de Antecedentes Penales
(Decreto  N° 409) que
ingresan a la Seremia y
que cumplan a cabalidad
con los requisitos
necesarios para el
beneficio.

Actividad 3: Ingresar al
menos el 90% en la base
de datos, la gestion diaria
de los antecedentes en
conformidad legal para las
Personas Juridicas de
Derecho Privado
solicitadas con domicilio
en la respectiva Regién de
aquellos que hayan sido
ingresados en
conformidad.

Actividad 4:  Elaborar
Informes Estadisticos del
Sistema  Integral  de
Informacién 'y  Atencién
Ciudadana (SIAC).

‘ Desempeifio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘
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Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| Seremi de Justicia Region de Bio Bio

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(5)

Productos o subproductos

(6)

Comision Regional de Justicia y de
Planificacion y Proyectos.

Dotar de data show y notebook
destinados a  potenciar  las
Comisiones con presentaciones y

VIl regién de Bio Bio

Direcciones Regionales de Servicios
Dependientes y Relacionados:

Politicas Sectoriales
Formulacion de politicas sectoriales

entrega de contenidos audiovisuales. SRCel VIIIR. Planes y Programas de Inversion
Sectorial
SENAME VIII R.
- Construccion  Establecimiento
GENCHI VIII R. Penitenciario de Concepcion.
GENCHI.
SMLVIIIR.
- Centro Cerrado SENAME ViIlI
DPP VIII R. Region Interior.
CAJVIIR. - Ampliacion Sistema Cerrado
Talitakum, Vil Region.
SENAME.
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
L - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
Objetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
Fortalecer el rol del | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Realizacion Comisién Actas de 40%
Seremi en la integracion | Porcentaje de | 100% de las de 12 Comisiones Regional de Comisiones
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de la oferta de servicios | cumplimiento actividades Regionales de Justicia, Justicia firmadas  por
coordinando la accién de | de las | asociadas al siendo al menos 2 de ellas Seremi y 40%
las Direcciones | actividades Programa de en comunas distintas de la Comision asistentes.
Regionales de los | programadas a | Complementari Capital Regional. Se Regional de
Servicios Dependientes y | realizar edad. deben establecer Planificacién y Informe 10%
Relacionados, asociadas  al compromisos de gestion Proyectos de semestral.
incorporando una vision | fortalecimiento entre Servicios. Justicia
de planificacion territorial | del rol de las Convenio 10%
adecuadas a las | Seremi en la Actividad 2: Realizacion Secretaria firmado por las
realidades de sus | integracion de de 12 Comisiones Regional autoridades
territorios en relacién con | ofertas Regionales de Ministerial de participantes.
los productos estratégicos | regionales y en Planificacién y Proyectos | Justicia, Region
definidos en el Plan GT. la coordinacién de Justicia, incorporando de Bio Bio
de politicas seguimiento a las
sectoriales. inversiones de justicia
regional tanto sectorial
Foérmula de como FNDR.
Calculo: (N° de
actividades Actividad 3: Realizar un
realizadas / N° informe  semestral  de
total de todos los compromisos y
actividades pendientes  que  se
programadas) generen en las
*100 Comisiones de Justicia y
de Planificacién y
Proyectos.
Actividad 4: Realizar por lo
menos un convenio de
cooperacion  para la
prestacion de servicios
con cualquier institucion
relacionada a tematicas
sectoriales.
‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17) |
| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18) |
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacién Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1) | Seremi de Justicia Region de Bio Bio
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Objieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades e L Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7 ) (10) (11)
Definir la informacién de | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Enviar durante | Seremi de Justicia | Oficio de 25%
interés regional para el | Porcentaje de | 100% de las el primer trimestre oficio VIl Region Seremi a
GORE de Bio Bio. cumplimiento actividades dirigido a Intendente Intendente
de las | asociadas al Regional consultando tipo Regional. 50%
Formalizar a través de un | actividades Programa  de de informacion y
documento escrito | programadas Informacién. periodicidad. Minuta de
“‘Acuerdo de Provision de | a realizar acuerdo 25%
Informacién de Interés | asociadas al Actividad 2 Elaborar firmado por
Regional”. fortalecimiento minuta de acuerdo para Seremi y
de la provision entrega de informacion. GORE.
Oferta: de informacién
al GORE. Actividad 3: Enviar oficio Oficio de
- Estadistica regional de de Seremi a Jefa de Seremi
atenciones  Oficinas | Férmula  de OPLAP, adjuntando adjuntando
Defensoria. Caélculo:  (N° minuta de acuerdo. Minuta de
- Estadistica regional de | de actividades Acuerdo.
poblacién penal | realizadas / N°
GENCHI. total de
- Estadistica regional de | actividades
atenciones CAJ. programadas)
*100
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‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2010 (%) (12) = | |

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) | |

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) Seremi de Justicia Region de La Araucania
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Objieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
bjetivos especificos Indicador . o Meta anual o actividades e s Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
() 3) @) (5) (6) 0 ®) (%) (9) (10) ganada
(11)
Fortalecer el rol de las | Nombre: Actividad 1: Realizacién
Seremias en la integracion | Porcentaje de de al menos 6 Reuniones
de la oferta de Servicios | cumplimiento de coordinacion y
Regionales coordinando la | de las seguimiento de Reformas
accién de las Direcciones | actividades Sectoriales y/o de gestion
Regionales de los | programadas a con distintos  Servicios
Servicios Dependientes y | realizar Regionales. (Ej.. RPA -
Relacionados, asociadas  al ADN - JUSTICIA
incorporando una vision | fortalecimiento LABORAL -  RPP).
de planificacion territorial | del rol de las Ademas realizar
adecuadas a las | Seremias en la seguimiento  de  sus
realidades de sus | integracion - de Ejecutar el CoMpromisos. Secretaria Acta de
teritorios en relacion con | ofertas 100% de las .. . Regional Reunién 28%
los productos estratégicos reglonalgs Y €N actividades Actlwdad 2. Realizar un Ministerial de firmada por
definidos en el Plan GT. la coordln:,aglon asociadas a la informe semestra! de Justicia, Regién | Seremi y
de politicas N todos los compromisos y ] :
. coordinacion de ) de La Araucania | asistentes.
sectoriales. oliticas temas pendientes que se
Fs)ectoriales generen en las reuniones. Informe
Fgrmulz? o de L . L semestral  de
Célculo: (N° de Actividad 3: Realizacion todos los
actividades de al  menos 10 COMDIOMISOS
realizadas / N° actividades de supervision temaps y
total de en terreno a Centros, endientes aue
actividades Oficinas y/o Unidades de P g -
oC yCIICICII CIT
) las reuniones.
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programadas) *
100

los Servicios
Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia en la
Region, generando
informes  relativos  a
mejoras  y/o  gestiones
realizadas. (Incluyendo la
CAJ, Centros de
Mediacion y Obras en
Ejecucion).

Actividad 4: Realizacion
de wuna actividad de
evaluacion anual de la
gestion de los Directores
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia.

Actividad 1: Actualizacion
de Cartilla Programatica e
Informe de Diagnostico.
Elaborar un documento de
planificaciéon anual de la
Seremia y de los Servicios

Cartilla
programatica.

Informe de
planificacion.

Ejecutar el Dependientes. Secretaria Documento de
Planes e Iniciativas 100% de las Regional planificacién
Legales Sectoriales actividades Actividad 2: Realizacion Ministerial de anual.
asociadas a la de 1 Informe Trimestral | Justicia, Region 16%
I v . .y , 0
planificacién sobre la situacion de | delaAraucania | Informe
territorial. inversiones en la Region trimestral  de
relativos a los procesos avance de
presupuestarios 2010 y inversiones
2011. Dichos informes regional para el
deberan ser integrados al periodo 2010-
trabajo de los Gabinetes 2011 (Planilla
de Proyectos. de
Inversiones).
Actividad 1: Realizacién
Difusion de las Politicas y Ejecutar el de al menos 6 Plazas de Secretaria Informe 20%
Lineas de Accion 100% de Tas Regional Semestral  de
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Ministeriales actividades Justicia, salidas a terreno Ministerial de Plazas de
asociadas  a o Didlogos Ciudadanos | Justicia, Regién Justicia.
difusion. para difundir las acciones | de La Araucania

y servicios de Justicia. Informe  con
Aumentando la cobertura documentos de
regional, realizando Plaza respaldo
de Justicia y/o Talleres en referidos a
territorios con brecha. difusion.
(Comunas de Curacautin,
de Gorbea, de Ercilla y de Informe
Currarrehue). semestral
sobre
Actividad 2: Realizar al actividades
menos 15 actividades de realizadas
difusion  en  espacios (charlas,
radiales, columnas de talleres,
opinion en  periodicos, seminarios) por
entrevistas, conferencias Seremi.
de prensa en medios de
comunicacion regional.
Actividad 3: Realizacién
de al menos 6 Talleres,
Seminarios o Charlas a
organizaciones  sociales,
educacionales 0
comunitarias de la Regién.
Actividad 1: Realizacién
de al menos una actividad
semestral de coordinacion,
trabajo y/o atencion de la
Red Regional de Acceso a
la Justica con las
unidades de Asistencia
Asistencia Juridica Ejecutar el Juridica regional, servicios Secretaria
100% de las publicos y entidades Regional Informe de 7%
actividades privadas cuyo quehacer Ministerial de Gestion
asociadas  a permita fortalecer la oferta | Justicia, Region Semestral.
asistencia de acceso a la justicia de | de La Araucania
juridica. la region. Catastro
De esta accion debe actualizado de
enviarse un breve reporte los miembros
que conforman
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que de cuenta de la
asistencia, contenido de la
actividad y  acuerdos
alcanzados, a través de un
informe semestral.

Actividad 2: Elaborar vy
mantener un  catastro
actualizado de los
miembros que conforman
la Red Regional de
Acceso a la  Justicia,
conforme a un formato
predefinido, el  cual
constituira un anexo del
informe semestral.

Actividad 1: Realizar al
menos 4  encuentros
interinstitucionales (Poder
Judicial, Tribunales de

Acta de
Reunién

firmada por
asistentes que

Familia, Mediadores, CAJ) de cuenta
Ejecutar ol sobrg ”el Sistema de , spbre el
100% de las Mediacion. Secrgtarla S|ste.ma!' de
actividades N .R.eglo.nal mediacion.
Mediacion Familiar asociadas a Actividad 2. Mantener er)lg,terlal de
Mediacion permqnentemente . Justicia, Reg|o,n Informe 1%
Eamiliar actualizado el Registro, | de La Araucania | semestral
: junto con una noémina sobre  némina
actualizada  para  los de mediadores
usuarios del Sistema; enviadas a la
informar mensualmente de Corte de
ello a las Cortes de Apelaciones.
Apelaciones.
Ejecutar el Actividad 1:  Emitir al Secretaria Planillas  con
Prestaciones 100% de las menos en 5 dias habiles Regional firma del
- actividades los  Certificados  de Ministerial de encargado. o
Institucionales . N - . ) 18%
asociadas a Vigencia solicitados | Justicia, Regién
Prestaciones durante 2010 de aquellos | de La Araucania | Informe
Institucionales. que lleguen con sus Semestral.
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antecedentes en orden.

Actividad 2: Tramitar en un
plazo no superior a 15
dias habiles promedio las
solicitudes de Eliminacion
de Antecedentes Penales
(Decreto  N° 409) que
ingresan a la Seremia y
que cumplan a cabalidad
con los requisitos
necesarios para el
beneficio.

Actividad 3: Ingresar al
menos el 90% en la base
de datos, la gestion diaria
de los antecedentes en
conformidad legal para las
Personas Juridicas de
Derecho Privado
solicitadas con domicilio
en la respectiva Regién de
aquellos que hayan sido
ingresados en
conformidad.

Actividad 4:  Elaborar
Informes Estadisticos del
Sistema  Integral  de
Informacién 'y  Atencién
Ciudadana (SIAC).

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘
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Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| Seremi de Justicia Region de La Araucania

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(5)

Productos o subproductos

(6)

Planificacion y Proyectos.

Comision Regional de Justicia y de

No hay observaciones.

IX region de La Araucania

Direcciones Regionales de Servicios
Dependientes y Relacionados:

SRCel IXR.
SENAME IX R.
GENCHI X R.
SMLIXR.
DPP IXR.

CAJ IXR.

Politicas Sectoriales
Formulacion de politicas sectoriales

Planes y Programas de Inversion
Sectorial

- Construccion Centro Cerrado IX
Region. SENAME.

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
@) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
Fortalecer el rol del | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Realizacion Comisién Actas de 40%
Seremi en la integracion | Porcentaje de | 100% de las de 12 Comisiones Regional de Comisiones
de la oferta de servicios | cumplimiento actividades Regionales de Justicia, Justicia firmadas  por
coordinando la accion de | de las | asociadas al siendo al menos 2 de ellas Seremi y 40%
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las Direcciones | actividades Programa de en comunas distintas de la Comision asistentes.
Regionales de los | programadas a | Complementari Capital Regional. Se Regional de
Servicios Dependientes y | realizar edad. deben establecer Planificacién y Informe 10%
Relacionados, asociadas  al compromisos de gestion Proyectos de semestral.
incorporando una visién | fortalecimiento entre Servicios. Justicia
de planificacion territorial | del rol de las Convenio 10%
adecuadas a las | Seremi en la Actividad 2: Realizacion Secretaria firmado por las
realidades de sus | integracion de de 12 Comisiones Regional autoridades
territorios en relacion con | ofertas Regionales de Ministerial de participantes.
los productos estratégicos | regionales y en Planificacién y Proyectos | Justicia, Region
definidos en el Plan GT. la coordinacién de Justicia, incorporando | de La Araucania
de politicas seguimiento a las
sectoriales. inversiones de justicia
regional tanto sectorial
Foérmula de como FNDR.
Calculo: (N° de
actividades Actividad 3: Realizar un
realizadas / N° informe  semestral  de
total de todos los compromisos y
actividades pendientes  que  se
programadas) generen en las
*100 Comisiones de Justicia y
de Planificacién y
Proyectos.
Actividad 4: Realizar por lo
menos un convenio de
cooperacion  para la
prestacion de servicios
con cualquier institucion
relacionada a tematicas
sectoriales.
‘ Desempefio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17) |
| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18) |
SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 3 SERVICIOS NACIONALES - 2010 72




SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SISTEMA GESTION TERRITORIAL

Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacién Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

‘ REGION (1) ‘ Seremi de Justicia Region de La Araucania
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Objieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades e L Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7 ) (10) (11)
Definir la informacién de | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Enviar durante | Seremi de Justicia | Oficio de 25%
interés regional para el | Porcentaje de | 100% de las el primer trimestre oficio IX Region Seremi a
GORE de La Araucania. cumplimiento actividades dirigido a Intendente Intendente
de las | asociadas al Regional consultando tipo Regional. 50%
Formalizar a través de un | actividades Programa  de de informacion y
documento escrito | programadas Informacién. periodicidad. Minuta de
“‘Acuerdo de Provision de | a realizar acuerdo 25%
Informacién de Interés | asociadas al Actividad 2:  Elaborar firmado por
Regional”. fortalecimiento minuta de acuerdo para Seremi y
de la provision entrega de informacion. GORE.
Provisién: de informacion
al GORE. Actividad 3: Enviar oficio Oficio de
- Estadisticas de los de Seremi a Jefa de Seremi
procedimientos Féormula de OPLAP, adjuntando adjuntando
implementados por las | Calculo:  (N° minuta de acuerdo. Minuta de
Oficinas de Defensoria | de actividades Acuerdo.
Laboral (Malleco y | realizadas / N°
Cautin). total de
- FEtapas 1, 2, 3 y 4 | actividades
PMG GT. programadas)
- Programa anual de | *100
inersion.
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‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2010 (%) (12) = | |

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) | |

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) Seremi de Justicia Region de Los Lagos
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
L - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
Objetivos especificos Indicador . o Meta anual o actividades e Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
2 (9 @ ) (© ) p (%) (9 (o) | ganada
(11)
Fortalecer el rol de las | Nombre: Actividad 1: Realizacion
Seremias en la integracion | Porcentaje de de al menos 6 Reuniones
de la oferta de Servicios | cumplimiento de coordinacion y
Regionales coordinando la | de las seguimiento de Reformas
accion de las Direcciones | actividades Sectoriales y/o de gestion
Regionales de los | programadas a con distintos  Servicios
Servicios Dependientes y | realizar Regionales. (Ej.: RPA -
Relacionados, asociadas  al ADN - JUSTICIA
incorporando una visién | fortalecimiento LABORAL -  RPP).
de planificacion territorial | del rol de las Ademas realizar
adecuadas a las | Seremias en la seguimiento de  sus
realidades de sus | integracion - de Ejecutar el compromisos. Secretaria Acta de
terrtorios en relacion con | ofertas 100% de las . . Regional Reunioén 28%
los productos estratégicos | regionales y en | o - Acividad 2: Realizar un | \tgterialde | firmada  por
definidos en el Plan GT. la coordinacion | iadas a la informe - semestral ~ de |y, opoia Region | Seremi y
de politicas s todos los compromisos y :
. coordinacién de . de Los Lagos asistentes.
sectoriales. oliticas temas pendientes que se
Eectoriales generen en las reuniones. Informe
Férmula de '
Calculo: (N° de Actividad 3: Realizacion somestal . de
actividades de a menos 10 COMDIOMISOS
realizadas / N° actividades de supervision tema?s y
total de en terreno a Centros, endientes aue
actividades Oficinas y/o Unidades de P a -
' o0 yl?lll?ll?ll il
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programadas) *
100

los Servicios
Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia en la
Region, generando
informes  relativos  a
mejoras  y/o  gestiones
realizadas. (Incluyendo la
CAJ, Centros de
Mediacion y Obras en
Ejecucion).

Actividad 4: Realizacion
de wuna actividad de
evaluacion anual de la
gestion de los Directores
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia.

Actividad 1: Actualizacion
de Cartilla Programatica e
Informe de Diagnostico.
Elaborar un documento de
planificaciéon anual de la
Seremia y de los Servicios

Cartilla
programatica.

Informe de
planificacion.

Ejecutar el Dependientes. Secretaria Documento de
Planes e Iniciativas 100% de las Regional planificacién
Legales Sectoriales actividades Actividad 2: Realizacion Ministerial de anual.
asociadas a la de 1 Informe Trimestral | Justicia, Region 16%
I v . .y 0
planificacién sobre la situacion de de Los Lagos Informe
territorial. inversiones en la Region trimestral  de
relativos a los procesos avance de
presupuestarios 2010 y inversiones
2011. Dichos informes regional para el
deberan ser integrados al periodo 2010-
trabajo de los Gabinetes 2011 (Planilla
de Proyectos. de
Inversiones).
Actividad 1: Realizacién
Difusion de las Politicas y Ejecutar el de al menos 6 Plazas de Secretaria Informe 20%
Lineas de Accion 100% de Tas Regional Semestral  de
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Ministeriales actividades Justicia, salidas a terreno Ministerial de Plazas de
asociadas  a o Didlogos Ciudadanos | Justicia, Regién Justicia.
difusion. para difundir las acciones de Los Lagos

y servicios de Justicia. Informe  con
Aumentando la cobertura documentos de
regional, realizando Plaza respaldo
de Justicia y/o Talleres en referidos a
territorios con brecha. difusion.
(Comuna Hualaihué
Provincia de Palena, Informe
comuna San Juan de la semestral
Costa Provincia de Osorno sobre
y comuna lIsla Puluqui actividades
provincia de Llanquihue). realizadas
(charlas,
Actividad 2: Realizar al talleres,
menos 15 actividades de seminarios) por
difusion  en  espacios Seremi.
radiales, columnas de
opinion en  periodicos,
entrevistas, conferencias
de prensa en medios de
comunicacion regional.
Actividad 3: Realizacion
de al menos 6 Talleres,
Seminarios o Charlas a
organizaciones  sociales,
educacionales 0
comunitarias de la Regién.
Actividad 1: Realizacion
de al menos una actividad
semestral de coordinacion,
trabajo y/o atencion de la
Red Regional de Acceso a
Asistencia Juridica Ejecutar el Ia. Justicia con Ia}s Secretaria
o unidades de Asistencia . 0
100% de las . : - Regional Informe de 7%
actividades JgrlQlca regional, SEIViclos Ministerial de Gestion
asociadas a qullcos y  entidades Justicia, Region Semestral.
) . privadas cuyo quehacer
asistencia ; de Los Lagos
R permita fortalecer la oferta
juridica. A Catastro
de acceso a la justicia de aetualizado—de
. los _ miembros
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la region.

De esta accion debe
enviarse un breve reporte
que de cuenta de la
asistencia, contenido de la
actividad y  acuerdos
alcanzados, a través de un
informe semestral.

Actividad 2: Elaborar vy
mantener un  catastro
actualizado de los
miembros que conforman
la Red Regional de
Acceso a la  Justicia,
conforme a un formato
predefinido, el  cual
constituira un anexo del
informe semestral.

Actividad 1: Realizar al
menos 4  encuentros
interinstitucionales (Poder
Judicial, Tribunales de

Acta de
Reunién

firmada por
asistentes que

Familia, Mediadores, CAJ) de cuenta
Ejecutar el sobre el Sistema de Secretaria sobre el
100% de las Mediacion. Regional sistema de
actividades Minis?erial de mediacion.
Mediacién Familiar asociadas  a Actividad 2:  Mantener Justicia. Redion 1%
Mediacion permanentemente de Los‘ La gos Informe 0
Familiar. actualizado el Registro, 9 semestral
junto con una ndémina sobre nomina
actualizada  para  los de mediadores
usuarios del Sistema; enviadas a la
informar mensualmente de Corte de
ello a las Cortes de Apelaciones.
Apelaciones.
Prestaciones Ejecutar el Actividad  1: 'Emiti'r . al Secrgtaria Planillas  con
Institucionales 100% de las menos en 5 dias habiles Regional firma del 18%
actividades los  Certificados  de Ministerial de encargado.
asociadas  a Vigencia solicitados | Justicia, Regién
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Prestaciones durante 2010 de aquellos de Los Lagos Informe
Institucionales. que lleguen con sus Semestral.
antecedentes en orden.

Actividad 2: Tramitar en un
plazo no superior a 15
dias habiles promedio las
solicitudes de Eliminacion
de Antecedentes Penales
(Decreto  N° 409) que
ingresan a la Seremia y
que cumplan a cabalidad
con los requisitos
necesarios para el
beneficio.

Actividad 3: Ingresar al
menos el 90% en la base
de datos, la gestién diaria
de los antecedentes en
conformidad legal para las
Personas Juridicas de
Derecho Privado
solicitadas con domicilio
en la respectiva Regién de
aquellos que hayan sido
ingresados en
conformidad.

Actividad 4:  Elaborar
Informes Estadisticos del
Sistema  Integral  de
Informacién 'y  Atencién
Ciudadana (SIAC).

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘
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| REGION (1)

| Seremi de Justicia Region de Los Lagos

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afo 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(5)

Productos o subproductos

(6)

Comision Regional de Justicia y de
Planificacion y Proyectos.

Instruir a Directores Regionales de
Servicios Dependientes y
Relacionados para que informen y

Xregion de Los Lagos

Direcciones Regionales de Servicios
Dependientes y Relacionados:

Politicas Sectoriales
Formulacion de politicas sectoriales

hagan participe al Seremi de las SRCel XR. Planes y Programas de Inversion
actividades relevantes ylo Sectorial
protocolares de cada uno de dichos SENAME XR.
Servicios. Construccion Centro Cerrado X
GENCHI XR. Region de Los Lagos.
SENAME.
SMLXR.
DPP XR.
CAJXR.
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
- - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de - Cumple/no Iy
Objetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (®) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
() (10) (12) (13) (15) (16)
Fortalecer el rol del | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Realizacion Comisién Actas de 40%
Seremi en la integracion | Porcentaje de | 100% de las de 12 Comisiones Regional de Comisiones
de la oferta de servicios | cumplimiento actividades Regionales de Justicia, Justicia firmadas  por
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coordinando la accién de
las Direcciones
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados,
incorporando una visién
de planificacién territorial
adecuadas a las
realidades de sus
territorios en relacién con
los productos estratégicos
definidos en el Plan GT.

de las
actividades
programadas a
realizar
asociadas  al
fortalecimiento
del rol de las
Seremi en la
integracion  de
ofertas
regionales y en
la coordinacion
de politicas
sectoriales.

Férmula de
Calculo: (N° de
actividades
realizadas / N°
total de
actividades
programadas)
*100

asociadas  al
Programa  de
Complementari
edad.

siendo al menos 2 de ellas
en comunas distintas de la
Capital Regional. Se
deben establecer
compromisos de gestion
entre Servicios.

Actividad 2: Realizacion
de 12 Comisiones
Regionales de
Planificacion y Proyectos
de Justicia, incorporando
seguimiento a las
inversiones de justicia
regional tanto sectorial
como FNDR.

Actividad 3: Realizar un
informe  semestral  de
todos los compromisos y
pendientes  que  se
generen en las
Comisiones de Justicia y
de Planificacién y
Proyectos.

Actividad 4: Realizar por lo
menos un convenio de
cooperacion  para la
prestacion de servicios
con cualquier institucion
relacionada a tematicas
sectoriales.

Comision
Regional de
Planificacién y
Proyectos de
Justicia

Secretaria
Regional
Ministerial de
Justicia, Region
de Los Lagos

Seremi y
asistentes.

Informe
semestral.

Convenio
firmado por las
autoridades
participantes.

40%

10%

10%

‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

‘ REGION (1) ‘ Seremi de Justicia Region de Los Lagos
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Objieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indi .o Meta anual o actividades e L Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7 ) (10) (11)
Definir la informacién de | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Enviar durante | Seremi de Justicia | Oficio de 25%
interés regional para el | Porcentaje de | 100% de las el primer trimestre oficio X Region Seremi a
GORE de Los Lagos. cumplimiento actividades dirigido a  Intendente Intendente
de las | asociadas al Regional consultando tipo Regional. 50%
Formalizar a través de un | actividades Programa de de informacion y
documento escrito | programadas Informacion. periodicidad. Minuta de
“‘Acuerdo de Provision de | a realizar acuerdo 25%
Informacién de Interés | asociadas al Actividad 2 Elaborar firmado por
Regional”. fortalecimiento minuta de acuerdo para Seremi y
de la provision entrega de informacion. GORE.
Oferta: de informacion
al GORE. Actividad 3: Enviar oficio Oficio de
- Informacién relativa a de Seremi a Jefa de Seremi
Reforma Laboral y de | Féormula  de OPLAP, adjuntando adjuntando
Tribunales de Familia. | Calculo:  (N° minuta de acuerdo. Minuta de
de actividades Acuerdo.
realizadas / N°
total de
actividades
programadas)
*100
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‘ Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2010 (%) (12) = | |

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) | |

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) Seremi de Justicia Region de Gral. Carlos Ibafiez del Campo
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de . Cumple/no Iy
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
@) (5) Y] ®) (10) )
Fortalecer el rol de las | Nombre: Actividad 1: Realizacion
Seremias en la integracion | Porcentaje de de al menos 6 Reuniones
de la oferta de Servicios | cumplimiento de coordinacion y
Regionales coordinando la | de las seguimiento de Reformas
accion de las Direcciones | actividades Sectoriales y/o de gestion
Regionales de los | programadas a con distintos  Servicios
Servicios Dependientes y | realizar Regionales. (Ej.: RPA -
Relacionados, asociadas  al ADN - JUSTICIA
incorporando una vision | fortalecimiento LABORAL - RPP).
de planificacion territorial | del rol de las Ademas realizar
adecuadas a las | Seremias en la seguimiento  de  sus
realidades de sus | integracion de | Ejecutar el COMpromisos. Secretaria Acta de
territorios en relacién con | ofertas 100% de las Regional Reunion 28%
los productos estratégicos | regionales y en | actividades Actividad 2: Realizar un Ministerial de firmada por
definidos en el Plan GT. la coordinacién | asociadas a la informe  semestral de | Justicia, Region | Seremi y
de politicas | coordinacion de todos los compromisos y | del Gral. Carlos | asistentes.
sectoriales. politicas temas pendientes que se | Ibafiez del Campo
sectoriales. generen en las reuniones. Informe
Férmula de semestral  de
Calculo: (N° de Actividad 3: Realizacion todos los
actividades de a menos 10 compromisos y
realizadas / N° actividades de supervision temas
total de en terreno a Centros, pendientes que
se generen en
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actividades

100

programadas) *

Oficinas y/o Unidades de
los Servicios
Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia en la
Region, generando
informes  relativos  a
mejoras  y/o  gestiones
realizadas. (Incluyendo la
CAJ, Centros de
Mediacion y Obras en
Ejecucion).

Actividad 4: Realizacion
de wuna actividad de
evaluacion anual de la
gestion de los Directores
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia.

Actividad 1: Actualizacion
de Cartilla Programatica e
Informe de Diagnostico.
Elaborar un documento de
planificaciéon anual de la
Seremia y de los Servicios

Cartilla
programatica.

Informe de
planificacion.

Ejecutar el Dependientes. S;crgtana Documento de
—_— o egional P
Planes e Iniciativas 100% de las L planificacion
. - L ) o Ministerial de
Legales Sectoriales actividades Actividad 2: Realizacion L o anual.
. . Justicia, Region
asociadas a la de 1 Informe Trimestral o
e o del Gral. Carlos 16%
planificacién sobre la situacion de X Informe
Y ; . o Ibafiez del Campo | . .
territorial. inversiones en la Region trimestral  de
relativos a los procesos avance de
presupuestarios 2010 y inversiones
2011. Dichos informes regional para el
deberan ser integrados al periodo 2010-
trabajo de los Gabinetes 2011 (Planilla
de Proyectos. de
Inversiones).
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Actividad 1: Realizacion
de al menos 6 Plazas de
Justicia, salidas a terreno
o Dialogos Ciudadanos
para difundir las acciones Inf
y servicios de Justicia. Snormei | d
Aumentando la cobertura Plemes fa de
regional, realizando Plaza J a?a's e
de Justicia y/o Talleres en usticia.
territorios con brecha. Inf
(Comunas de Puerto dn orme X an
Cisne y de La Junta, ocun|1den 0s de
. Provincia  de  Puerto Secretaria respaldo
Ejecutar el . ; referidos a
100% de las Aysén) Regional difusion
Difusion de las Politicas y actividades Ministerial de '
Lineas de Accién asociadas @ Actividad 2: Realizar al Justicia, Region Informe 20%
Ministeriales difusion menos 15 actividades de | del Gral. Carlos semestral
: difusion en  espacios | Ibafiez del Campo b
radiales, columnas de sot'rzla dad
opinion en  periodicos, ac IIY : z es
entrevistas, conferencias reﬁ |z|a as
de prensa en medios de Ec”aras,
comunicacion regional. aleres,
seminarios) por
Actividad 3: Realizacion Seremi.
de al menos 6 Talleres,
Seminarios o Charlas a
organizaciones  sociales,
educacionales 0
comunitarias de la Regién.
Actividad 1: Realizacion
de al menos una actividad
semestral de coordinacion,
trabajo y/o atencion de la
Red Regional de Acceso a
Asistencia Juridica Ejecutar el Ia. Justicia con Ia}s Secretaria
o unidades de Asistencia . 0
100% de las . : - Regional Informe de 7%
- Juridica regional, servicios A -,
actividades dblicos entidades Ministerial de Gestion
asociadas  a pu y Justicia, Region | Semestral.
) . privadas cuyo quehacer
asistencia X del Gral. Carlos
R permita fortalecer la oferta x
juridica. A Ibafez del Campo | Catastro
de acceso a la justicia de actualizade—d
. los  miembros
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la region.

De esta accion debe
enviarse un breve reporte
que de cuenta de la
asistencia, contenido de la
actividad y  acuerdos
alcanzados, a través de un
informe semestral.

Actividad 2: Elaborar vy
mantener un  catastro
actualizado de los
miembros que conforman
la Red Regional de
Acceso a la  Justicia,
conforme a un formato
predefinido, el  cual
constituira un anexo del
informe semestral.

Actividad 1: Realizar al Acta de
menos 4  encuentros Reunién
interinstitucionales (Poder firmada por
Judicial, Tribunales de asistentes que
Familia, Mediadores, CAJ) de cuenta
Eiecut | sobre el Sistema de Secretari sobre el
jecutar € Mediacién. ecretaria sistema de
100% de las Regional diacié
tividades - Ministerial de mediacion.
Mediacion Familiar Zgociadas a Actividad 2 Mantener Justicia, Regién
o permanentemente ' Neg Informe 1%
Mediacién . . del Gral. Carlos
. actualizado el Registro, s semestral
Familiar. : . Ibafiez del Campo -
junto con una ndémina sobre nomina
actualizada  para  los de mediadores
usuarios del Sistema; enviadas a la
informar mensualmente de Corte de
ello a las Cortes de Apelaciones.
Apelaciones.
Prestaciones Ejecutar el Actividad  1:  Emitir al Secretaria Planillas  con
Institucionales 100% de las menos en 5 dias habiles Regional firma del 18%
actividades los  Certificados  de Ministerial de encargado.
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asociadas a
Prestaciones
Institucionales.

Vigencia solicitados
durante 2010 de aquellos
que lleguen con sus
antecedentes en orden.

Actividad 2: Tramitar en un
plazo no superior a 15
dias habiles promedio las
solicitudes de Eliminacion
de Antecedentes Penales
(Decreto  N° 409) que
ingresan a la Seremia y
que cumplan a cabalidad
con los requisitos
necesarios para el
beneficio.

Actividad 3: Ingresar al
menos el 90% en la base
de datos, la gestién diaria
de los antecedentes en
conformidad legal para las
Personas Juridicas de
Derecho Privado
solicitadas con domicilio
en la respectiva Region de
aquellos que hayan sido
ingresados en
conformidad.

Actividad 4:  Elaborar
Informes Estadisticos del
Sistema  Integral  de
Informacién 'y Atencién
Ciudadana (SIAC).

Justicia, Region
del Gral. Carlos
Ibafez del Campo

Informe
Semestral.

‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)
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| REGION (1) | Seremi de Justicia Region de Gral. Carlos Ibéfiez del Campo
Identificacién de la instancia (2) Principal p[oblema aresolver el Territorio(s) en el/ Instituciones participantes Productos o subproductos
afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Comisién Regional de Justicia y de | No hay observaciones. Xl region del Gral. Carlos Ibafiez del Direcciones Regionales de Servicios Politicas Sectoriales
Planificacién y Proyectos. Campo Dependientes y Relacionados: Formulacion de politicas sectoriales
SRCel XIR. Planes y Programas de Inversién
Sectorial
SENAME XIR.
GENCHI XI R.
SML XIR.
DPP XIR.
CAJXIR.
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
o - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
Objetivos especificos Indicador L o Meta anual o actividades e s Ponderacion cion
) (8) del indicador del indicador (11) Responsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 3 SERVICIOS NACIONALES - 2010 87




SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SISTEMA GESTION TERRITORIAL

Fortalecer el rol del | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Realizacion Comision Actas de 40%
Seremi en la integracion | Porcentaje de | 100% de las de 12 Comisiones Regional de Comisiones
de la oferta de servicios | cumplimiento actividades Regionales de Justicia, Justicia firmadas  por
coordinando la accién de | de las | asociadas  al siendo al menos 2 de ellas Seremi y 40%
las Direcciones | actividades Programa de en comunas distintas de la Comision asistentes.
Regionales de los | programadas a | Complementari Capital Regional. Se Regional de
Servicios Dependientes y | realizar edad. deben establecer Planificacién y Informe 10%
Relacionados, asociadas  al compromisos de gestion Proyectos de semestral.
incorporando una visién | fortalecimiento entre Servicios. Justicia
de planificacion territorial | del rol de las Convenio 10%
adecuadas a las | Seremi en la Actividad 2: Realizacion Secretaria firmado por las
realidades de sus | integracion de de 12 Comisiones Regional autoridades
territorios en relacién con | ofertas Regionales de Ministerial de participantes.
los productos estratégicos | regionales y en Planificacién y Proyectos | Justicia, Region
definidos en el Plan GT. la coordinacion de Justicia, incorporando del Gral. Carlos
de politicas seguimiento a las | Ibafiez del Campo
sectoriales. inversiones de justicia
regional tanto sectorial
Formula de como FNDR.
Calculo: (N° de
actividades Actividad 3: Realizar un
realizadas / N° informe  semestral  de
total de todos los compromisos y
actividades pendientes  que  se
programadas) generen en las
*100 Comisiones de Justicia y
de Planificacién y
Proyectos.
Actividad 4: Realizar por lo
menos un convenio de
cooperacion  para la
prestacion de servicios
con cualquier institucion
relacionada a tematicas
sectoriales.
‘ Desempefio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17) |
| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18) |
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacién Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

‘ REGION (1) ‘ Seremi de Justicia Region de Gral. Carlos Ibafiez del Campo
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Objieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
jetivos especificos Indicador . o Meta anual o actividades e Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
) @) (6) (%) (9) ganada
@ (5 Y ) (10) )
Definir la informacion de | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Enviar durante | Seremi de Justicia | Oficio de 25%
interés regional para el | Porcentaje de | 100% de las el primer trimestre oficio XI Region Seremi a
GORE de Gral. Carlos | cumplimiento actividades dirigido a Intendente Intendente
Ibafiez del Campo. de las | asociadas al Regional consultando tipo Regional. 50%
actividades Programa de de informacion y
Formalizar a través de un | programadas Informacion. periodicidad. Minuta de
documento escrito | a realizar acuerdo 25%
“Acuerdo de Provisién de | asociadas al Actividad 2:  Elaborar firmado por
Informacién de Interés | fortalecimiento minuta de acuerdo para Seremi y
Regional”. de la provision entrega de informacion. GORE.
de informacién
Provision: al GORE. Actividad 3: Enviar oficio Oficio de
de Seremi a Jefa de Seremi
- Informacion relativa al | Férmula  de OPLAP, adjuntando adjuntando
Sector Justicia. Célculo:  (N° minuta de acuerdo. Minuta de
de actividades Acuerdo.
realizadas / N°
total de
actividades
programadas)
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*100

‘ Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) = | |

| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) | |

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) Seremi de Justicia Regién de Magallanes y Antartica Chilena
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
i - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
Objetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
() 3) (6) (%) (9) ganada
4) (5) (7) @) (10) (1)
Fortalecer el rol de las | Nombre: Actividad 1: Realizacion
Seremias en la integracion | Porcentaje de de al menos 6 Reuniones
de la oferta de Servicios | cumplimiento de coordinacion y
Regionales coordinando la | de las seguimiento de Reformas
accion de las Direcciones | actividades Sectoriales y/o de gestion
Regionales de los | programadas a con distintos  Servicios
Servicios Dependientes y | realizar Regionales. (Ej.. RPA -
Relacionados, asociadas  al ADN - JUSTICIA
incorporando una vision | fortalecimiento LABORAL - RPP).
adecuadas ~ a  las e o o 100% de s o9 o Regional Reunion 28%
realidades  de  sus ofer?as actividades P : Ministerial de frmada  por
lterrltonzs en reIamop con regionales v en asociadas a la Actividad 2: Realizar un Justicia, Regién | Seremi y
é’sf,p,ré’ uctosle;)sltratce;grlcos Iagcoor dinaycién coordinacion de informe sémestral de de Magallanesy | asistentes.
elinidos en el Flan 1. " politicas . Antartica Chilena
de politicas . todos los compromisos y
. sectoriales. . Informe
sectoriales. temas pendientes que se
; semestral  de
generen en las reuniones.
. todos los
Formula de compromisos y
Calculo: (N° de Actividad 3: Realizacion .
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de al  menos 10
actividades de supervision
en terreno a Centros,
Oficinas y/o Unidades de

los Servicios
Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia en la
actividades Region, generando
realizadas / N° informes  relativos  a
total de mejoras  ylo gestiones
actividades realizadas. (Incluyendo la

programadas) *
100

CAJ, Centros de
Mediacion y Obras en
Ejecucion).

Actividad 4: Realizacion
de wuna actividad de
evaluacion anual de la
gestion de los Directores
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia.

Actividad 1: Actualizacion
de Cartilla Programatica e
Informe de Diagnostico.
Elaborar un documento de
planificacién anual de la
Seremia y de los Servicios

Dependientes.
Planes e Iniciativas Ejecutar el ggtl\qdal(rj] for2r;1e R?ﬁ“ﬂf:;'?; Secretaria
Legales Sectoriales 100% de las N Regional Cartilla 16%
- sobre la situacion de LY .
actividades . . 2 Ministerial de programatica.
. inversiones en la Region L o
asociadas a la . Justicia, Region
PR relativos a los procesos
planificacién . de Magallanes y Informe de
Y presupuestarios 2010 y P . o
territorial. . ; Antartica Chilena | planificacion.
2011. Dichos informes
deberan ser integrados al Documento de
trabajo de los Gabinetes I
planificacién
deProyectes. | | T
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Inversiones).
Actividad 1: Realizacion
de al menos 6 Plazas de
Justicia, salidas a terreno
o Didlogos Ciudadanos
para difundir las acciones Informe
y servicios de Justicia. Semestral de
Aumentando la cobertura Plazas de
regional, realizando Plaza Justicia.
de Justicia y/o Talleres en
territorios con brecha. Informe  con
(Provincias de Antartica, documentos de
de Ultima Esperanza y de , respaldo
Ejecutar el Tierra del Fuego). Secrgtarla referidos a
o Regional P
Difusion de las Politicas y 100% de las - : Ministerial de difusion.
) . actividades Actividad 2: Realizar al L o 0
L|r;\j|—)g§ (tjeA Icuon asociadas a menos 15 actividades de alus',\t/:ua,lll?{eglon Informe 20%
nisteriales difusion. difusion  en  espacios Ar?tértaig: &?ﬁ:ﬂﬁ semestral
radiales, columnas de sobre
opinion en  periodicos, actividades
entrevistas, conferencias realizadas
de prensa en medios de (charlas,
comunicacion regional. talleres,
seminarios) por
Actividad 3: Realizacion Seremi.
de al menos 6 Talleres,
Seminarios o Charlas a
organizaciones  sociales,
educacionales 0
comunitarias de la Regién.
Actividad 1: Realizacion
de al menos una actividad
semestral de coordinacion,
trabajo y/o atencién de la
Red Regional de Acceso a
Asistencia Juridica Ejecutar el la Justica con las Secretaria
100% de las unidades de Asistencia Regional Informe de 7%
actividades Juridica regional, servicios Ministerial de Gestion
asociadas  a publicos y entidades | Justicia, Region Semestral.
asistencia privadas cuyo quehacer | de Magallanesy
juridica. permita fortalecer la oferta | Antartica Chilena | Catastro
. actualizado de
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de acceso a la justicia de
la region.

De esta accion debe
enviarse un breve reporte
que de cuenta de la
asistencia, contenido de la
actividad y  acuerdos
alcanzados, a través de un
informe semestral.

Actividad 2: Elaborar vy
mantener un  catastro
actualizado de los
miembros que conforman
la  Red Regional de
Acceso a la  Justicia,
conforme a un formato
predefinido, el cual
constituira un anexo del
informe semestral.

Justicia.

Actividad 1: Realizar al
menos 4  encuentros
interinstitucionales (Poder
Judicial, Tribunales de

Acta de
Reunién

firmada por
asistentes que

Familia, Mediadores, CAJ) de cuenta
Eiecut | sobre el Sistema de Secretari sobre el
jecutar € Mediacion. ecretaria sistema de
100% de las Regional diacié
tividades L Ministerial de mediacion.
_ . activi Actividad 2:  Mantener L o
Mediacion Familiar asociadas a Justicia, Region o
e permanentemente Informe 1%
Mediacion . . de Magallanes y
. actualizado el Registro, o ) semestral
Familiar. . - Antartica Chilena -
junto con una noémina sobre némina
actualizada  para  los de mediadores
usuarios del Sistema; enviadas a la
informar mensualmente de Corte de
ello a las Cortes de Apelaciones.
Apelaciones.
|§;§tsl§2%ﬂ2|e:s Ejecutar el Actividad 1:  Emitir al Secretaria Planillas  con 18%
100% de las menos en 5 dias habiles Regional firma del °
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actividades los  Certificados  de Ministerial de encargado.
asociadas a Vigencia solicitados | Justicia, Regién

Prestaciones durante 2010 de aquellos | de Magallanesy | Informe
Institucionales. que lleguen con sus | Antartica Chilena | Semestral.

antecedentes en orden.

Actividad 2: Tramitar en un
plazo no superior a 15
dias habiles promedio las
solicitudes de Eliminacion
de Antecedentes Penales
(Decreto  N° 409) que
ingresan a la Seremia y
que cumplan a cabalidad
con los requisitos
necesarios para el
beneficio.

Actividad 3: Ingresar al
menos el 90% en la base
de datos, la gestién diaria
de los antecedentes en
conformidad legal para las
Personas Juridicas de
Derecho Privado
solicitadas con domicilio
en la respectiva Region de
aquellos que hayan sido
ingresados en
conformidad.

Actividad  4:  Elaborar
Informes Estadisticos del
Sistema  Integral  de
Informacién 'y  Atencién
Ciudadana (SIAC).

‘ Desempeifio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘
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‘ REGION (1) | Seremi de Justicia Region de Magallanes y Antartica Chilena
Identificacién de la instancia (2) Principal p[oblema aresolver el Territorio(s) en el/ Instituciones participantes Productos o subproductos
afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Comisién Regional de Justicia y de | Capacitar a encargados de proyectos | Xll regién de Magallanes y Antartica Direcciones Regionales de Servicios Politicas Sectoriales
Planificacién y Proyectos. en formulacion, elaboracion y | Chilena Dependientes y Relacionados: Formulacion de politicas sectoriales
evaluacion de proyectos sociales.
SRCel XII R. Planes y Programas de Inversién
Sectorial
SENAME XII R.
GENCHI XII R.
SML XIIR.
DPP XIIR.
CAJXIIR.
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
o - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
Objetivos especificos Indicador L o Meta anual o actividades e s Ponderacion cion
) (8) del indicador del indicador (11) Responsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
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Fortalecer el rol del
Seremi en la integracion
de la oferta de servicios
coordinando la accién de
las Direcciones
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados,
incorporando una visién
de planificacién territorial
adecuadas a las
realidades de sus
territorios en relacién con
los productos estratégicos
definidos en el Plan GT.

Nombre:
Porcentaje de
cumplimiento
de las
actividades
programadas a
realizar
asociadas  al
fortalecimiento
del rol de las
Seremi en la
integracion  de
ofertas
regionales y en
la coordinacion
de politicas
sectoriales.

Formula de
Calculo: (N° de
actividades
realizadas / N°
total de
actividades
programadas)
*100

Ejecutar el
100% de las
actividades
asociadas  al
Programa de
Complementari
edad.

Actividad 1: Realizacion
de 12 Comisiones
Regionales de Justicia,
siendo al menos 2 de ellas
en comunas distintas de la
Capital Regional. Se
deben establecer
compromisos de gestion
entre Servicios.

Actividad 2: Realizacion
de 12 Comisiones
Regionales de
Planificacion y Proyectos
de Justicia, incorporando
seguimiento a las
inversiones de justicia
regional tanto sectorial
como FNDR.

Actividad 3: Realizar un
informe  semestral  de
todos los compromisos y
pendientes  que  se
generen en las
Comisiones de Justicia y
de Planificacién y
Proyectos.

Actividad 4: Realizar por lo
menos un convenio de
cooperacion  para la
prestacion de servicios
con cualquier institucion
relacionada a tematicas
sectoriales.

Comisién
Regional de
Justicia

Comision
Regional de
Planificacién y
Proyectos de
Justicia

Secretaria
Regional
Ministerial de
Justicia, Region
de Magallanes y
Antartica Chilena

Actas de
Comisiones
firmadas  por
Seremi y
asistentes.

Informe
semestral.

Convenio
firmado por las
autoridades
participantes.

40%

40%

10%

10%

‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1) | Seremi de Justicia Region de Magallanes y Antértica Chilena
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
2 (3 @ ) (© ) i (%) (9 (o) | ganada
(1)
Definir la informacion de | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Enviar durante | Seremi de Justicia | Oficio de 25%
interés regional para el | Porcentaje de | 100% de las el primer trimestre oficio XIl Region Seremi a
GORE de Magallanes y | cumplimiento actividades dirigido a  Intendente Intendente
Antértica Chilena. de las | asociadas al Regional consultando tipo Regional. 50%
actividades Programa de de informacion y
Formalizar a través de un | programadas Informacion. periodicidad. Minuta de
documento escrito | a realizar acuerdo 25%
“‘Acuerdo de Provision de | asociadas al Actividad  2:  Elaborar firmado por
Informacion de Interés | fortalecimiento minuta de acuerdo para Seremi y
Regional”. de la provision entrega de informacion. GORE.
de informacién
Provision: al GORE. Actividad 3: Enviar oficio Oficio de
de Seremi a Jefa de Seremi
- Fluctuacion del | Formula de OPLAP, adjuntando adjuntando
numero de intemos de | Célculo:  (N° minuta de acuerdo. Minuta de
los Centros Privativos | de actividades Acuerdo.
de Libertad de la | realizadas / N°
region. total de
- Dotacion del personal | actividades
de GENCHI y | programadas)
requerimientos *100
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regionales.

- Numero de atencion
tanatoldgicas.

- Informe de avance del
Consejo
Interinstitucional ~ de
Responsabilidad Penal
Adolescente.

- Informe  estadistico
Sistema de Mediacion.

‘ Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

| REGION (1) | Seremi de Justicia Region Metropolitana
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo . Unidad Medio de . Cumple/no Iy
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
@ 3) s s (6) , " (%) (9) 10 ganada
@) (5) Y] ®) (10) )
Fortalecer el rol de las | Nombre: Actividad 1: Realizacion
Seremias en la integracion | Porcentaje de de al menos 6 Reuniones
de la oferta de Servicios | cumplimiento de coordinacion y
Regionales coordinando la | de las seguimiento de Reformas
accién de las Direcciones | actividades Sectoriales y/o de gestion
Regionales de los | programadas a con distintos  Servicios
Serwglos Dependientes y reallgar Ejecutar el Regionales. (Ej.. RPA - Secretaria Acta de
Relacionados, asociadas  al o ADN - JUSTICIA . . 0
X - P 100% de las Regional Reunion 40%
incorporando una vision | fortalecimiento - LABORAL -  RPP). O
e L actividades . : Ministerial de firmada por
de planificacion territorial | del rol de las . Ademas realizar - ) .
. asociadas a la o Justicia, Regién | Seremi y
adecuadas  a  las | Seremias en la | oo ian de sequimiento —de US| “yoiopolitana | asistentes
realidades de sus | integracion de oliticas COMPromisos. P '
territorios en relacion con | ofertas Fs)ectoriales Informe
los productos estratégicos | regionales y en ' Actividad 2: Realizar un comastal  do
i todos los
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definidos en el Plan GT.

Planes e Iniciativas
Legales Sectoriales

la coordinacion
de politicas
sectoriales.

Férmula de
Calculo: (N° de
actividades
realizadas / N°
total de
actividades
programadas) *
100

informe  semestral  de
todos los compromisos y
temas pendientes que se
generen en las reuniones.

Actividad 3: Realizacion
de a menos 10
actividades de supervision
en terreno a Centros,
Oficinas y/o Unidades de
los Servicios
Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia en la
Region, generando
informes  relativos  a
mejoras  y/o  gestiones
realizadas. (Incluyendo la
CAJ, Centros de
Mediacion y Obras en
Ejecucion).

Actividad 4: Realizacion
de wuna actividad de
evaluacion anual de la
gestion de los Directores
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia.

Informe de
visita.

Informe de
Evaluacion
anual.

Ejecutar el
100% de las
actividades
asociadas a la
planificacién
territorial.

Actividad 1: Actualizacion
de Cartilla Programatica e
Informe de Diagnostico.
Elaborar un documento de
planificacién anual de la
Seremia y de los Servicios
Dependientes.

Actividad 2: Realizacion
de 1 Informe Trimestral
sobre la situacion de
inversiones en la Regién

Secretaria
Regional
Ministerial de
Justicia, Region
Metropolitana

Cartilla
programatica.

Informe de
planificacion.

20%
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relativos a los procesos
presupuestarios 2010 y
2011. Dichos informes
deberan ser integrados al

avance de
inversiones

regional para el
periodo 2010-

trabajo de los Gabinetes 2011 (Planilla
de Proyectos. de
Inversiones).
Actividad 1: Realizacion
de al menos 6 Plazas de
Justicia, salidas a terreno
o Didlogos Ciudadanos
para difundir las acciones
y servicios de Justicia. Informe
Aumentando la cobertura s ral d
regional, realizando Plaza P;?:SS ra dz
de Justicia y/o Talleres en Justicia
territorios con brecha. :
(Barrios vulnerables: Informe~con
Comunas de Puente Alto,
de La Pintana, de San docun|1dentos de
Ei Bernardo, de Pefialolén . respaldo
jecutar el de Cemo Navia y de Secrgtarla re.)fen.d'os a
- " 100% de las e Regional difusion.
Difusion de las Politicas y - Quilicura). NG
. I actividades Ministerial de
Lineas de Accion asociadas a Justicia, Region Informe 25%
Ministeriales i Actividad 2: Realizar al » REY °
difusion. menos 15 actividades de Metropolitana semestral
difusion  en  espacios soprg
radiales, columnas de act|y|dades
opinion en  periodicos, re;lllzladas
entrevistas, conferencias Eg”:rr;s‘
de prensa en medios de o
comunicacion regional. semlna}rlos) por
Seremi.
Actividad 3: Realizacion
de al menos 6 Talleres,
Seminarios o Charlas a
organizaciones  sociales,
educacionales 0
comunitarias de la Regién.
Asistencia Juridica Ejecutar el Actividad 1: Reallgaplon Secretaria
106%—de—tas de al menos una actividad Regionet informe——de 5%
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asociadas a semestral de coordinacion, Justicia, Region Semestral.
asistencia trabajo y/o atencién de la Metropolitana
juridica. Red Regional de Acceso a Catastro
la  Justica con las actualizado de
unidades de Asistencia los  miembros
Juridica regional, servicios que conforman
publicos y entidades la Red
privadas cuyo quehacer Regional  de
permita fortalecer la oferta Acceso a la
de acceso a la justicia de Justicia.
la region.
De esta accion debe
enviarse un breve reporte
que de cuenta de la
asistencia, contenido de la
actividad y  acuerdos
alcanzados, a través de un
informe semestral.
Actividad 2: Elaborar y
mantener un  catastro
actualizado de los
miembros que conforman
la Red Regional de
Acceso a la  Justicia,
conforme a un formato
predefinido, el cual
constituira un anexo del
informe semestral.
Actividad 1: Realizar al Acta de
menos 4  encuentros Reunion
Ejecutar ol inte!'ir)stitucionales (Poder ’ ﬁrmada por
100% de las Judicial, Tribunales de Secretaria asistentes que
0 m . .
actividades Familia, Medlafjores, CAJ) .R.eglo.nal de cuenta
Mediacion Familiar asociadas a sobrg ”el Sistema  de er)lg,terlal de sgbre el o
Mediacion Mediacion. Justicia, Reglon S|ste.ma” de 10%
Familiar, - Metropolitana mediacion.
Actividad 2:  Mantener
permanentemente Informe
actualizado el Registro, semestral
junto con una ndémina sobre  nomina
actualizada  para  los de mediadores
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usuarios del Sistema;
informar mensualmente de
ello a las Cortes de
Apelaciones.

enviadas a la
Corte de
Apelaciones.

‘ Desempeifio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

‘ Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘

Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| Seremi de Justicia Region Metropolitana

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(5)

Productos o subproductos

(6)

Comision Regional de Justicia y de
Planificacion y Proyectos.

No hay observaciones.

Xl regién Metropolitana

Direcciones Regionales de Servicios
Dependientes y Relacionados:

SRCel R.M.
SENAME R.M.
GENCHI R.M.
SML R.M.
DPP R.M.
CAJRM.

S. Quiebras R.M.

Politicas Sectoriales
Formulacion de politicas sectoriales

Planes y Programas de Inversién
Sectorial

Ampliacién de Capacidad CCP
Colina I. GENCHI.

Construccién Centro  de
Trénsito y Distribucion Casa
Nacional del Nifio. SENAME.

Construccion Centro Cerrado
Centenario R.M. SENAME.

Construcciéon y Equipamiento

SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 3

SERVICIOS NACIONALES -

2010 102




SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SISTEMA GESTION TERRITORIAL

CERECO R.M. SENAME.

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
9) (10) (12) (13) (15) (16)
Fortalecer el rol del | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Realizacion Comision Actas de
Seremi en la integracion | Porcentaje de | 100% de las de 12 Comisiones Regional de Comisiones
de la oferta de servicios | cumplimiento actividades Regionales de Justicia, Justicia firmadas  por
coordinando la accién de | de las | asociadas  al siendo al menos 2 de ellas Seremi y
las Direcciones | actividades Programa  de en comunas distintas de la Comision asistentes.
Regionales de los | programadas a | Complementari Capital Regional. Se Regional de
Servicios Dependientes y | realizar edad. deben establecer Planificacién y Informe
Relacionados, asociadas  al compromisos de gestion Proyectos de semestral.
incorporando una visién | fortalecimiento entre Servicios. Justicia
de planificacion territorial | del rol de las Convenio
adecuadas a las | Seremi en la Actividad 2: Realizacion Secretaria firmado por las
realidades de sus | integracion de de 12 Comisiones Regional autoridades
territorios en relacién con | ofertas Regionales de Ministerial de participantes. 40%
los productos estratégicos | regionales y en Planificacién y Proyectos | Justicia, Region
definidos en el Plan GT. la coordinacion de Justicia, incorporando | de Metropolitana
de politicas seguimiento a las 40%
sectoriales. inversiones de justicia
regional tanto sectorial
Formula de como FNDR. 10%
Célculo: (N° de
actividades Actividad 3: Realizar un
realizadas / N° informe  semestral  de 10%
total de todos los compromisos y
actividades pendientes  que  se
programadas) generen en las
*100 Comisiones de Justicia y
de Planificacién y
Proyectos.
Actividad 4: Realizar por lo
menos un convenio de
cooperacion  para la
prestacion de servicios
con cualquier institucion
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relacionada a tematicas
sectoriales.

‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

‘ REGION (1) ‘ Seremi de Justicia Regién Metropolitana
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
2 (3 @ ) (© ) i (%) (9 (o) | ganada
(11)

Definir la informacion de | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Enviar durante | Seremi de Justicia | Oficio de 25%
interés regional para el | Porcentaje de | 100% de las el primer trimestre oficio Region Seremi a
GORE Metropolitano. cumplimiento actividades dirigido a Intendente Metropolitana Intendente

de las | asociadas al Regional consultando tipo Regional. 50%
Formalizar a través de un | actividades Programa  de de informacion y
documento escrito | programadas Informacion. periodicidad. Minuta de
“‘Acuerdo de Provision de | a realizar acuerdo 25%
Informacién de Interés | asociadas al Actividad 2  Elaborar firmado por
Regional”. fortalecimiento minuta de acuerdo para Seremi y

de la provision entrega de informacion. GORE.
Provision: de informacién

al GORE. Actividad 3: Enviar oficio Oficio de
- Informacion relativa al de Seremi a Jefa de Seremi
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justicia).

realizadas / N°
total de
actividades
programadas)
*100

Sector Justicia (Plazas | Férmula  de OPLAP, adjuntando adjuntando
de Justicia, cobertura | Calculo:  (N° minuta de acuerdo. Minuta de
de prensa, boletin de | de actividades Acuerdo.

‘ Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) Seremi de Justicia Region de Los Rios
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
L - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
Objetivos especificos Indicador . o Meta anual o actividades e s Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
@) 3) (6) (%) (9) ganada
4) (5) (7) (@) (10) (11)
Fortalecer el rol de las | Nombre: Actividad 1: Realizacion
Seremias en la integracion | Porcentaje de de al menos 6 Reuniones
de la oferta de Servicios | cumplimiento de coordinacion y
Regionales coordinando la | de las seguimiento de Reformas
accion de las Direcciones | actividades Sectoriales y/o de gestion
Regionales de los | programadas a con distintos  Servicios
Servicios Dependientes y | realizar . Regionales. (Ej.: RPA - ]
Relacionados, asociadas  al Ejeciutar el ADN _ JUSTICIA Secrgtarla Acta 3 de .
X - o 100% de las Regional Reunion 28%
incorporando una vision | fortalecimiento L LABORAL -  RPP). O
e, L actividades . ; Ministerial de firmada por
de planificacion territorial | del rol de las . Ademas realizar o - i
. asociadas a la P Justicia, Regién | Seremi y
adecuadas a las | Seremias en la dinacion d seguimiento  de  sus de Los Ri istent
realidades de sus | integracion de cgﬁ{iclgscwn € COMpromisos. € Los Rios asistentes.
territorios en relacion con | ofertas Eectoriales Informe
los productos estratégicos | regionales y en ' Actividad 2: Realizar un | | O seol Ao
. tod (o
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definidos en el Plan GT.

Planes e Iniciativas
Legales Sectoriales

la coordinacion
de politicas
sectoriales.

Férmula de
Calculo: (N° de
actividades
realizadas / N°
total de
actividades
programadas) *
100

informe  semestral  de
todos los compromisos y
temas pendientes que se
generen en las reuniones.

Actividad 3: Realizacion
de a menos 10
actividades de supervision
en terreno a Centros,
Oficinas y/o Unidades de
los Servicios
Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia en la
Region, generando
informes  relativos  a
mejoras  y/o  gestiones
realizadas. (Incluyendo la
CAJ, Centros de
Mediacion y Obras en
Ejecucion).

Actividad 4: Realizacion
de wuna actividad de
evaluacion anual de la
gestion de los Directores
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia.

Informe de
visita.

Informe de
Evaluacion
anual.

Ejecutar el
100% de las
actividades
asociadas a la
planificacién
territorial.

Actividad 1: Actualizacion
de Cartilla Programatica e
Informe de Diagnostico.
Elaborar un documento de
planificacién anual de la
Seremia y de los Servicios
Dependientes.

Actividad 2: Realizacion
de 1 Informe Trimestral
sobre la situacion de
inversiones en la Regién

Secretaria
Regional
Ministerial de
Justicia, Region
de Los Rios

Cartilla
programatica.

Informe de
planificacion.

16%

SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 3

SERVICIOS NBZ@%@:E%E%S - 2010

anual.

Informe

trimactral An

106




SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SISTEMA GESTION TERRITORIAL

relativos a los procesos
presupuestarios 2010 y
2011. Dichos informes
deberan ser integrados al

avance de
inversiones

regional para el
periodo 2010-

Difusion de las Politicas y
Lineas de Accién
Ministeriales

Asistencia Juridica

la Justicia con las

trabajo de los Gabinetes 2011 (Planilla
de Proyectos. de
Inversiones).
Actividad 1: Realizacion
de al menos 6 Plazas de
Justicia, salidas a terreno
o Didlogos Ciudadanos Inf
para difundir las acciones Snormei | d
y servicios de Justicia. P;?:SS fa dz
Aumentando la cobertura e
regional, realizando Plaza Justicia.
de Justicia y/o Talleres en Informecon
territorios con brecha. d 0s d
(Comunas de Conaripe, re?sc;:l]di)n 0s de
Ejecutar el de Neftume y de Mehuin). Secretaria referidos a
10(.)% de las Actividad 2: Realizar al .R.egio.nal difusion.
actlv!dades menos 15 actividades de M|r)|§ter|al de 20%
a§oc!§das a dfusion en  espacios Justicia, R(-,jglon Informe
difusion. radiales, columnas  de de Los Rios semestral
opinion en  periédicos, soprg
entrevistas, conferencias act|y|dades
de prensa en medios de realizadas
comunicacion regional. (charlas,
talleres,
Actividad 3: Realizacion seminarios) por
de al menos 6 Talleres, Seremi.
Seminarios o Charlas a
organizaciones  sociales,
educacionales 0
comunitarias de la Regién.
Actividad 1: Realizacion
de al menos una actividad
. semestral de coordinacion, .
Ejecutar el trabajo y/o atencién de la Secretaria
100% de las . Regional Informe de 7%
- Red Regional de Acceso a LY o
actividades Ministerial de Gestion

iad
astlratas

[}
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unidades de Asistencia
Juridica regional, servicios
publicos y entidades
privadas cuyo quehacer
permita fortalecer la oferta
de acceso a la justicia de
la region.

De esta accion debe
enviarse un breve reporte
que de cuenta de la
asistencia, contenido de la
actividad y  acuerdos
alcanzados, a través de un
informe semestral.

Actividad 2: Elaborar vy
mantener un  catastro
actualizado de los
miembros que conforman
la Red Regional de
Acceso a la  Justicia,
conforme a un formato
predefinido, el cual
constituira un anexo del
informe semestral.

los miembros
que conforman
la Red
Regional  de
Acceso a la
Justicia.

Mediacion Familiar

Ejecutar
100% de
actividades
asociadas
Mediacion
Familiar.

el
las

a

Actividad 1: Realizar al
menos 4  encuentros
interinstitucionales (Poder
Judicial, Tribunales de
Familia, Mediadores, CAJ)
sobre el Sistema de
Mediacion.

Actividad 2: Mantener
permanentemente
actualizado el Registro,
junto con una ndémina
actualizada  para  los
usuarios del Sistema;
informar mensualmente de
ello a las Cortes de
Apelaciones.

Secretaria
Regional
Ministerial de
Justicia, Region
de Los Rios

Acta de
Reunién
firmada por
asistentes que
de cuenta
sobre el
sistema de
mediacion.

1%
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Prestaciones
Institucionales

Ejecutar el

100% de la:
actividades
asociadas
Prestaciones
Institucionales.

S

a

Actividad 1: Emitir al
menos en 5 dias habiles
los Certificados de
Vigencia solicitados
durante 2010 de aquellos
que lleguen con sus
antecedentes en orden.

Actividad 2: Tramitar en un
plazo no superior a 15
dias habiles promedio las
solicitudes de Eliminacion
de Antecedentes Penales
(Decreto  N° 409) que
ingresan a la Seremia y
que cumplan a cabalidad
con los requisitos
necesarios para el
beneficio.

Actividad 3: Ingresar al
menos el 90% en la base
de datos, la gestion diaria
de los antecedentes en
conformidad legal para las
Personas Juridicas de
Derecho Privado
solicitadas con domicilio
en la respectiva Regién de
aquellos que hayan sido
ingresados en
conformidad.

Actividad 4:  Elaborar
Informes Estadisticos del
Sistema  Integral  de
Informacién 'y  Atencién
Ciudadana (SIAC).

Secretaria
Regional
Ministerial de
Justicia, Region
de Los Rios

Planillas  con
firma del
encargado.

Informe
Semestral.

18%
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‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)

‘ Desempeifio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘

Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

| REGION (1)

| Seremi de Justicia Region de Los Rios

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(5)

Productos o subproductos

(6)

Comision Regional de Justicia y de
Planificacion y Proyectos.

Instruccién desde el nivel central
(OPLAP) que los Directores de
Servicios, trabajen coordinadamente
con Comisién de Planificacion y
Proyectos.

XIV regién de Los Rios

Direcciones Regionales de Servicios
Dependientes y Relacionados:

SRCel XIV R.
SENAME XIV R.
GENCHI XIVR.
SML XIVR.
DPP XIVR.

CAJXIVR.

Politicas Sectoriales
Formulacion de politicas sectoriales

Planes y Programas de Inversién
Sectorial
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Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
Fortalecer el rol del | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Realizacion Comision Actas de 40%
Seremi en la integracion | Porcentaje de | 100% de las de 12 Comisiones Regional de Comisiones
de la oferta de servicios | cumplimiento actividades Regionales de Justicia, Justicia firmadas  por
coordinando la accién de | de las | asociadas  al siendo al menos 2 de ellas Seremi y 40%
las Direcciones | actividades Programa  de en comunas distintas de la Comision asistentes.
Regionales de los | programadas a | Complementari Capital Regional. Se Regional de
Servicios Dependientes y | realizar edad. deben establecer Planificacién y Informe 10%
Relacionados, asociadas  al compromisos de gestion Proyectos de semestral.
incorporando una vision | fortalecimiento entre Servicios. Justicia
de planificacion territorial | del rol de las Convenio 10%
adecuadas a las | Seremi en la Actividad 2: Realizacion Secretaria firmado por las
realidades de sus | integracion de de 12 Comisiones Regional autoridades
territorios en relacién con | ofertas Regionales de Ministerial de participantes.
los productos estratégicos | regionales y en Planificacién y Proyectos | Justicia, Region
definidos en el Plan GT. la coordinacion de Justicia, incorporando de Los Rios
de politicas seguimiento a las
sectoriales. inversiones de justicia
regional tanto sectorial
Férmula de como FNDR.
Calculo: (N° de
actividades Actividad 3: Realizar un
realizadas / N° informe  semestral de
total de todos los compromisos y
actividades pendientes  que  se
programadas) generen en las
*100 Comisiones de Justicia y
de Planificacién y
Proyectos.
Actividad 4: Realizar por lo
menos un convenio de
cooperacion  para la
prestacion de servicios
con cualquier institucion
relacionada a tematicas
sectoriales.
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‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17) |

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18) |

Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1) | Seremi de Justicia Region de Los Rios
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
2 ) @ ) (6 ) @ (%) (9) (o) | ganada
(1)

Definir la informacién de | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Enviar durante | Seremi de Justicia | Oficio de 25%
interés regional para el | Porcentaje de | 100% de las el primer trimestre oficio XIV Region Seremi a
GORE de Los Rios. cumplimiento actividades dirigido a  Intendente Intendente

de las | asociadas al Regional consultando tipo Regional. 50%
Formalizar a través de un | actividades Programa de de informacion y
documento escrito | programadas Informacion. periodicidad. Minuta de
“‘Acuerdo de Provision de | a realizar acuerdo 25%
Informacién de Interés | asociadas al Actividad 2:  Elaborar firmado por
Regional”. fortalecimiento minuta de acuerdo para Seremi y

de la provision entrega de informacion. GORE.
Provision: de informacién

al GORE. Actividad 3: Enviar oficio Oficio de
- Informacién relativa al de Seremi a Jefa de Seremi
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sexual infantil y de los

realizadas / N°

alcances logrados en | total de
la region. actividades

- Informacion acerca de | programadas)
las Plazas de Justicia. | *100

Comité Regional de | Férmula de OPLAP, adjuntando adjuntando
Prevencion de | Calculo:  (N° minuta de acuerdo. Minuta de
maltrato y  abuso | de actividades Acuerdo.

‘ Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

‘ REGION (1) Seremi de Justicia Region de Arica y Parinacota
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no L
jetivos especificos Indicador del indi o Meta anual o actividades e s Ponderacion cion
el indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
¥] 3) (6) (%) (9) ganada
4) (5) (7) () (10) (11)
Fortalecer el rol de las | Nombre: Actividad 1: Realizacion
Seremias en la integracion | Porcentaje de de al menos 6 Reuniones
de la oferta de Servicios | cumplimiento de coordinacion y
Regionales coordinando la | de las seguimiento de Reformas
accion de las Direcciones | actividades Sectoriales y/o de gestion
Regionales de los | programadas a con distintos  Servicios
Servicios Dependientes y | realizar Ejecutar el Regionales. (Ej.: RPA - Secretaria Acta de
Relacionados, asociadas al | 100% de las ADN - JUSTICIA Regional Reunién 28%
incorporando  una vision | fortalecimiento | actividades LABORAL -  RPP). Ministerial de firmada  por
de planificacion territorial | del rol de las | asociadas a la Ademas realizar | Justicia, Region | Seremi y
adecuadas a las | Seremias en la | coordinacién de seguimiento  de  sus de Aricay asistentes.
realidades de sus | integracion de | politicas COMPromisos. Parinacota
territorios en relacion con | ofertas sectoriales. Informe
semestral  de
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los productos estratégicos
definidos en el Plan GT.

Planes e Iniciativas
Legales Sectoriales

regionales y en
la coordinacion
de politicas
sectoriales.

Férmula de
Calculo: (N° de
actividades
realizadas / N°
total de
actividades
programadas) *
100

Actividad 2: Realizar un
informe  semestral  de
todos los compromisos y
temas pendientes que se
generen en las reuniones.

Actividad 3: Realizacion
de a menos 10
actividades de supervision
en terreno a Centros,
Oficinas y/o Unidades de
los Servicios
Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia en la
Region, generando
informes  relativos  a
mejoras  ylo gestiones
realizadas. (Incluyendo la
CAJ, Centros de
Mediacion y Obras en
Ejecucion).

Actividad 4: Realizacion
de wuna actividad de
evaluacion anual de la
gestion de los Directores
Regionales de los
Servicios Dependientes y
Relacionados del
Ministerio de Justicia.

Informe de
visita.

Informe de
Evaluacion
anual.

Ejecutar el
100% de las
actividades
asociadas a la
planificacién
territorial.

Actividad 1: Actualizacion
de Cartilla Programatica e
Informe de Diagnostico.
Elaborar un documento de
planificacién anual de la
Seremia y de los Servicios
Dependientes.

Actividad 2: Realizacion
de 1 Informe Trimestral
sobre la situacion de

Secretaria
Regional
Ministerial de
Justicia, Region
de Aricay
Parinacota

Cartilla
programatica.

Informe de
planificacién.

16%
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inversiones en la Region
relativos a los procesos
presupuestarios 2010 y
2011. Dichos informes
deberan ser integrados al

trimestral  de
avance de
inversiones

regional para el
periodo 2010-

trabajo de los Gabinetes 2011 (Planilla
de Proyectos. de
Inversiones).
Actividad 1: Realizacion
de al menos 6 Plazas de
Justicia, salidas a terreno
o Didlogos Ciudadanos Inf
para difundir las acciones Snormei | d
y servicios de Justicia. P;?:SS fa dz
Aumentando la cobertura Justici
regional, realizando Plaza usticia.
de Justicia y/o Talleres en Informecon
territorios con brecha.
(Comuna  de Putre, documentos de
. Provincia de Parinacota). Secretaria respgldo
Eje%utar el Regional re.)fen.d'os a
Difusion de las Politicas y ;gt?v/r da(?:s las Actividad 2: Realizar al Ministerial de difusion.
Lineas de Accién asociadas  a menos 15 actividades de | Justicia, Region Informe 20%
Ministeriales difusion difusion en  espacios de Aricay semestral
‘ radiales, columnas de Parinacota
opinion en  periédicos, soprg
entrevistas, conferencias act|y|dades
de prensa en medios de realizadas
comunicacion regional. (charlas,
talleres,
Actividad 3: Realizacion errr:elpnaimos) por
de al menos 6 Talleres, ’
Seminarios o Charlas a
organizaciones  sociales,
educacionales 0
comunitarias de la Regién.
Actividad 1: Realizacion
de al menos una actividad
Asistencia Juridica Ejecutar el semestral de coordinacion, Secretaria
100% de las trabajo y/o atencion de la Regional Informe de 7%
actividades Red Regional de Acceso a Ministerial de Gestién
asociadas a Justicia, Region Semestral.
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la  Justica con las
unidades de Asistencia
Juridica regional, servicios
publicos y entidades
privadas cuyo quehacer
permita fortalecer la oferta
de acceso a la justicia de
la region.

De esta accion debe
enviarse un breve reporte
que de cuenta de la
asistencia, contenido de la
actividad y  acuerdos
alcanzados, a través de un
informe semestral.

Actividad 2: Elaborar vy
mantener un  catastro
actualizado de los
miembros que conforman
la Red Regional de
Acceso a la  Justicia,
conforme a un formato
predefinido, el cual
constituira un anexo del
informe semestral.

actualizado de
los  miembros
que conforman
la Red
Regional  de
Acceso a la
Justicia.

Mediacion Familiar

Ejecutar
100% de
actividades
asociadas
Mediacién
Familiar.

el
las

a

Actividad 1: Realizar al
menos 4  encuentros
interinstitucionales (Poder
Judicial, Tribunales de
Familia, Mediadores, CAJ)
sobre el Sistema de
Mediacion.

Actividad 2: Mantener
permanentemente

actualizado el Registro,
junto con una ndémina
actualizada  para  los
usuarios del Sistema;
informar mensualmente de
ello a las Cortes de

Secretaria
Regional
Ministerial de
Justicia, Region
de Aricay
Parinacota

Acta de
Reunién

firmada por
asistentes que
de cuenta
sobre el
sistema de

TP
TetraCion:

1%
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Prestaciones
Institucionales

Apelaciones.

Ejecutar el
100% de las
actividades
asociadas a
Prestaciones
Institucionales.

Actividad 1: Emitir al
menos en 5 dias habiles
los Certificados de
Vigencia solicitados
durante 2010 de aquellos
que lleguen con sus
antecedentes en orden.

Actividad 2: Tramitar en un
plazo no superior a 15
dias habiles promedio las
solicitudes de Eliminacion
de Antecedentes Penales
(Decreto  N° 409) que
ingresan a la Seremia y
que cumplan a cabalidad
con los requisitos
necesarios para el
beneficio.

Actividad 3: Ingresar al
menos el 90% en la base
de datos, la gestion diaria
de los antecedentes en
conformidad legal para las
Personas Juridicas de
Derecho Privado
solicitadas con domicilio
en la respectiva Region de
aquellos que hayan sido
ingresados en
conformidad.

Actividad 4:  Elaborar
Informes Estadisticos del
Sistema  Integral  de
Informacién 'y  Atencién
Ciudadana (SIAC).

Secretaria
Regional
Ministerial de
Justicia, Region
de Aricay
Parinacota

Planillas  con
firma del
encargado.

Informe
Semestral.

18%
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‘ Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12) ‘ ‘

‘ Desempeiio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘ ‘

Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

‘ REGION (1) | Seremi de Justicia Region de Arica y Parinacota
Identificacién de la instancia (2) Principal p[oblema aresolver el Territorio(s) en el/ Instituciones participantes Productos o subproductos
afio 2010 (3) los que opera (4) (5) (6)
Comision Regional de Justicia y de | Facilitar ~ las ~ Comisiones  y | XV region de Arica y Parinacota Direcciones Regionales de Servicios Politicas Sectoriales
Planificacion y Proyectos. presentaciones, comprando 0 Dependientes y Relacionados: Formulacion de politicas sectoriales
arrendando  equipo  computacional
(data show y notebook). SRCel XV R. Planes y Programas de Inversion
Sectorial
SENAME XV R.
- Ampliacion de Capacidad CP
GENCHI XV R. Arica. GENCHI.
SML XV R.
DPP XV R.
CAJXVR.
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Control de Resultados

Control Operacional

Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de " Cumple/no "
jetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
) (8) el indicador el indicador (1) esponsable verificacion (%) (14) cumple ganada
) (10) (12) (13) (15) (16)
Fortalecer el rol del | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Realizacion Comision Actas de 40%
Seremi en la integracion | Porcentaje de | 100% de las de 12 Comisiones Regional de Comisiones
de la oferta de servicios | cumplimiento actividades Regionales de Justicia, Justicia firmadas  por
coordinando la accién de | de las | asociadas  al siendo al menos 2 de ellas Seremi y 40%
las Direcciones | actividades Programa  de en comunas distintas de la Comision asistentes.
Regionales de los | programadas a | Complementari Capital Regional. Se Regional de
Servicios Dependientes y | realizar edad. deben establecer Planificacién y Informe 10%
Relacionados, asociadas  al compromisos de gestion Proyectos de semestral.
incorporando una vision | fortalecimiento entre Servicios. Justicia
de planificacion territorial | del rol de las Convenio 10%
adecuadas a las | Seremi en la Actividad 2: Realizacion Secretaria firmado por las
realidades de sus | integracion de de 12 Comisiones Regional autoridades
territorios en relacién con | ofertas Regionales de Ministerial de participantes.
los productos estratégicos | regionales y en Planificacién y Proyectos | Justicia, Region
definidos en el Plan GT. la coordinacion de Justicia, incorporando de Aricay
de politicas seguimiento a las Parinacota
sectoriales. inversiones de justicia
regional tanto sectorial
Férmula de como FNDR.
Calculo: (N° de
actividades Actividad 3: Realizar un
realizadas / N° informe  semestral de
total de todos los compromisos y
actividades pendientes  que  se
programadas) generen en las
*100 Comisiones de Justicia y
de Planificacién y
Proyectos.
Actividad 4: Realizar por lo
menos un convenio de
cooperacion  para la
prestacion de servicios
con cualquier institucion
relacionada a tematicas
sectoriales.
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‘ Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

‘ REGION (1) ‘ Seremi de Justicia Region de Arica y Parinacota
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
Obieti - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no o2
jetivos especificos Indicador L .o Meta anual o actividades S Ponderacion cion
del indicador del indicador Responsable verificacion o cumple
(2) (3) (6) (%) (9) ganada
@ (5 Y (8 (t0) 1)
Definir la informacién de | Nombre: Ejecutar el Actividad 1: Enviar durante | Seremi de Justicia | Oficio de 25%
interés regional para el | Porcentaje de | 100% de las el primer trimestre oficio XV Regién Seremi a
GORE de Arica y | cumplimiento actividades dirigido a  Intendente Intendente
Parinacota. de las | asociadas al Regional consultando tipo Regional. 50%
actividades Programa de de informacion y
Formalizar a través de un | programadas Informacion. periodicidad. Minuta de
documento escrito | a realizar acuerdo 25%
“‘Acuerdo de Provision de | asociadas al Actividad 2:  Elaborar firmado por
Informacién de Interés | fortalecimiento minuta de acuerdo para Seremi y
Regional”. de la provision entrega de informacion. GORE.
de informacion
Oferta: al GORE. Actividad 3: Enviar oficio Oficio de
de Seremi a Jefa de Seremi
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- Informacion relativa al | Féormula  de OPLAP, adjuntando adjuntando
Sector Justicia de la | Calculo:  (N° minuta de acuerdo. Minuta de
region (cobertura de | de actividades Acuerdo.
prensa, Plazas de | realizadas / N°
Justicia, Avances de | total de
Reformas, actividades
Estadisticas de | programadas)
poblacién  penal 'y | *100
proyectos del Sector
Justicia.

‘ Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) = | |

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) | |

Actividad Ill. 4: Anélisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periddico, al menos semestral)

| REGION (1)
Avance efectivo en la Avance en la implementacion Recomendaciones y compromisos Responsable
Programa de Trabajo implementacion de las actividades | de las medidas de la autoridad para superar dificultades P (5)
(2) 3) (4)

Disefio, Acceso y Distribucion

Complementariedad

Informacion

Notas actividad Ill.4.

(1) Responsable regional (por ejemplo: seremi o direccion regional)

(2) Describir el avance logrado a la fecha de medicion, indicando especialmente situaciones que pueden ser adversas o problematicas para la implementacion exitosa, a fin de ofrecer recomendaciones en
columna 3.

(3) Describir el avance en la implementacion de las medidas de la autoridad que acompafan las mejoras, asi como las medidas de mitigacion del efecto de las variables externas identificadas en la etapa 2.
Registrar, especialmente, aquellas que atn no se han cumplido, a fin de ofrecer recomendaciones en la columna 3.
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(4) Recomendaciones y compromisos a fin de superar dificultades, si existen.
(5) Sefialar el responsable de implementar las recomendaciones y compromisos identificados.

Nota al objetivo 6: Si bien el objetivo 6 corresponde a etapa 2, a fin de no repetir el mismo contenido del formato en la etapa 2 y 3, se incluy6 todo el contenido en el formato de esta ultima

Notas Actividad lIl. 1.

(1) Region: identificar responsable regional (seremi o direccion regional) que compromete el programa de mejoras en el disefio, acceso y distribucion.

(2) El objetivo especifico es el mismo que se planteo en la etapa 2, esta columna debe guardar coherencia con las columnas planteadas en la etapa 2.

(3) Sefialar el indicador que se determiné para este objetivo en la etapa 2.

(4) Registrar el resultado anual previsto para el indicador

(5) Registrar el resultado anual efectivo del indicador al término del ejercicio anual.

(6) Indicar la meta anual o las actividades correspondientes para cumplir con el objetivo. En el caso de las actividades, se debe recordar que se exigen al menos dos actividades para cumplir con un objetivo.
(7) Unidad Responsable: identificar la unidad responsable

(8) Medio de verificacién: identificar el medio de verificacion de la meta y/o de cada actividad.

(9) Ponderacion. asignar porcentaje a cada meta y/o actividades de manera uniforme (todas por igual), el total de actividades debe sumar 100%.

(10) Colocar “si” cuando se cumple con la actividad en un 100% y “no” en el caso de que no se cumpla, o se cumpla parcialmente. Cada actividad (o meta) debe cumplirse completamente para ser
ponderada, resultados parciales son considerados no cumplidos.

(11) En el caso de que la actividad o meta “si cumpla” agregar la ponderacion correspondiente a esa actividad o meta.

(12) Sumar el total de ponderaciones de las actividades o metas cumplidas. El servicio debe cumplir el 90% de las metas o actividades para validar el programa de trabajo correspondiente.
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(13) Anotar el resultado final que obtiene el servicio en el ejercicio 2010. El servicio “CUMPLE” cuando en cada region en la que compromete el programa de trabajo, el resultado anual es igual o mayor a
90% de las actividades o metas comprometidas cumplidas. El servicio “NO CUMPLE” cuando en alguna region el resultado es inferior a 90%. Dado que este es un resultado nacional, ubicar este resultado al
final de la presentacion de los programas de trabajo de las regiones.

Notas Actividad ll. 2

(1) Identificar responsable del servicio en la region (por ejemplo: seremi o direccion regional) que compromete el programa de trabajo.
Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se estan comprometiendo el programa.

Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituira la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan en la instancia.
Identificar el territorio o territorios de la regidn que se han delimitado como area de accion de la instancia

Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial

Productos comprometidos en la instancia

Objetivo especificos del programa de trabajo a comprometer.

idem nota 3, actividad I1.1.

idem nota 4, actividad I11.1.

) idem nota 5, actividad Ill.1

idem nota 6, actividad I11.1

idem nota 7, actividad I11.1

idem nota 8, actividad I11.1

|dem nota 9, actividad I11.1

Idem nota 10, actividad 1l.1

Idem nota 11, actividad I1l.1

|dem nota 12, actividad 11.1

)
)
)
)
)
)
)
)
0
1
2
3
4
5
6
7
8) Idem nota 13, actividad I11.1

(2
@
(4
6
6
(7
1t
©
(1
(1
(1
(1
(1
(1
(1
(1
(1

)
)
)
)
)
)
)
)

Notas Actividad Ill. 3:

(1) Identificar responsable regional (seremi o direccidn regional) que compromete el programa de provisién de informacion de interés regional al gobierno regional. La provision regular de informacién de
“interés regional” a los gobiernos regionales se origina a partir de un acuerdo con el Gobierno Regional o por una instruccién del Intendente. Se considera “de interés regional” la informacién sefialada en la
actividad 1.3.1.

(2) Incorporar las actividades orientadas a informar al GORE sobre la oferta de informacion institucional desagregada territorialmente que el servicio esta en condiciones de proveer, siendo obligatoria la
establecida en el sistema transaccional www.chileindica. También otros objetivos institucionales que la institucion haya programado implementar en regiones, relacionados con la provision de informacion
desagregada territorialmente a las jefaturas regionales, o a sus clientes usuarios o beneficiarios, o a los gobiernos regionales.

(3) Indicador que exprese el resultado o cumplimiento del objetivo

) idem nota 4, actividad Il1.1

) I[dem nota 5, actividad I11.1.

) idem nota 6, actividad Il1.1

) idem nota 7, actividad Il1.1

) idem nota 8, actividad I11.1

) idem nota 9, actividad Il1.1
0) {dem nota 10, actividad I11.1
1) idem nota 11, actividad I11.1
2) idem nota 12, actividad I1l.1
3) idem nota 13, actividad II.1

(4
(5
(6
(7
(8
9
(1
(1
(1
(1

Notas actividad ll1.4.
SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 3 - SERVICIOS NACIONALES - 2010 123



SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SISTEMA GESTION TERRITORIAL

(1) Responsable regional (por ejemplo: seremi o direccion regional)

(2) Describir el avance logrado a la fecha de medicion, indicando especialmente situaciones que pueden ser adversas o problematicas para la implementacion exitosa, a fin de ofrecer recomendaciones en
columna 3.

(3) Describir el avance en la implementacion de las medidas de la autoridad que acompanan las mejoras, asi como las medidas de mitigacion del efecto de las variables externas identificadas en la etapa 2.
Registrar, especialmente, aquellas que atn no se han cumplido, a fin de ofrecer recomendaciones en la columna 3.

(4) Recomendaciones y compromisos a fin de superar dificultades, si existen.

(5) Sefialar el responsable de implementar las recomendaciones y compromisos identificados.
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