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INSTRUCCIONES GENERALES

QO En este documento se presentan los formatos para preparar y presentar los informes de las etapas 1, 2 y 3 cuya aplicacién es
necesaria para cumplir los requisitos técnicos del sistema sefialados en el Documento Técnico PMG Afio 2010.

QO La Unidad PMG/GT de SUBDERE revisara durante el afio si estos informes cumplen los requisitos técnicos. La revision de
informes por etapas durante el afio ofrece oportunidades de capacitacion, asesoria y la posibilidad de eliminar errores en la

entrega de diciembre para validacién anual.

O Cada Informe de Etapa debe ser enviado a SUBDERE, en las fechas indicadas en el cuadro “Plazos de Revision de Informes”, al

correo electronico: pmg.territorial@subdere.gov.cl

O Para validacién los informes deben enviarse al correo electrénico: validacion.pmagterritorial@subdere.gov.cl y también

en un ejemplar anillado por etapa en papel con oficio conductor emitido por el Jefe Superior del Servicio.

CRONOGRAMA DE REVISION DE INFORMES 2010
SUBSECRETARIAS, SERVICIOS NACIONALES, GOBIERNOS REGIONALES, INTENDENCIAS REGIONALES Y

GOBERNACIONES PROVINCIALES

PROCESO

PLAZO

REVISION DE INFORMES ETAPAS 1, 2 y 3
(Etapa 3 solo disefio de programa de seguimiento)

30 ABRIL POSTERGADO AL 31 DE MAYO

REVISION DE INFORMES ETAPAS 1, 2 y 3
(Etapa 3 solo disefio de programa de seguimiento)

Solo para aquellos servicios que hayan presentado solicitud de postergacién de plazo por 31 MAYO
efectos de variables externas al 30 de abril.
REV;SION DE INFORME ETAPA 3 30 JUNIO
(informe completo etapa 3)
REVISION DE INFORME ETAPA 4 Y PROPUESTA PRELIMINAR PROGRAMA 2011 29 OCTUBRE

VALIDACION ANUAL

15 AL 31 DE DICIEMBRE
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FORMATOS DE LA ETAPA 1: DIAGNOSTICO GT Y SU ACTUALIZACION

Desarrollar completamente el diagnédstico, desde la actividad 1I.1.1. hasta 1.3.1.
Se presenta cuadro completo, y no cuadro sinoptico a raiz del cambio de Autoridades.

OBJETIVO N°1. La institucion elabora un diagndstico de la provision de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) entregados a sus
clientes/usuarios/beneficiarios para incorporar perspectiva territorial y lograr una mayor integracion entre los servicios publicos y mayor equidad territorial en la provision
de sus productos, considerando al menos la revision desde el disefio hasta la entrega de los productos estratégicos, el grado de integracion de éstos con el resto de los
servicios publicos del territorio y el grado de reconocimiento de la realidad del territorio. Se utilizo formulario actualizado A1-2010. No se considera en este cuadro
los problemas generados por el Sismo, considerando que este es un problema puntual, y que la mayoria de las soluciones se ejecutaran con las lineas
normales de Inversion. (Subsidios para las viviendas y por Vialidad las emergencias viales a través de “ Chile Unido Reconstruye Mejor”

Actividad I. 1.1 : Identificar productos estratégicos que aplican perspectiva territorial (PT)

Aplica/ Causal Fundamento (4)
Productos/Subproductos Estratégicos (1) No Aplica PT (2) de aplicacion (3) (solo en caso que el producto/subproducto No Aplica)

PROGRAMAS Y PROYECTOS HABITACIONALES

— FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA
(D.S.174/2005)
Titulo I :Construccién y adquisicion de viviendas Aplica 1,2,3
Titulo II: Adquisicion de Vivienda social Existente
nueva o usada;
- FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA
(D.S.174/2005 Aplica 123
Titulo III (EX SUBSIDIO RURAL =
(D.S.145/2007)
Este subsidio lo otorga el Estado a familias
que tienen capacidad de endeudamiento, y
SUBSIDIO HABITACIONAL (D.S. 40/2004)) . son ellos que eligen sus viviendas, sus
No Aplica o T N
caracteristica, localizacion, disefio etc. Este
Beneficio puede ser aplicado en proyectos
integrados conjuntamente con el D.S. 174
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SUBSIDIO PROTECCION DEL PATRIMONIO
FAMILIA PPPF (D.S. 255/2006)
Titulo I: Mejoramiento Entorno
Aplica 1,2,3
Titulo II: Mejoramiento Vivienda
Titulo III: Ampliacién de la vivienda
Viviendas Basicas Aplica Convenio con SENAMA para viviendas
para los Adultos Mayores.-
ASISTENCIA TECNICA . Producto asociado a Subsidios
No Aplica .
habitacionales

PROGRAMAS Y PROYECTOS DE CIUDAD

Escala o Area de intervencién Ciudad

— VIALIDAD URBANA

Aplica 112 1 3

— ESPACIOS PUBLICOS

Aplica 3

GESTION DE PROYECTOS DE BARRIOS

Escala o Area de intervencién Barrios

— PAVIMENTOS PARTICIPATIVOS

Aplica 1,2y3

Se Aplica, a partir de este afio, ademas
en el Programa “Quiero Mi Barrio”

- MEJORAMIENTO DE CONDOMINIOS
SOCIALES

Aplica 1,2y3

Se agregan estos dos productos por ser
parte del Programa “Quiero mi Barrio”

ya

Aplica ly3

Estos productos, que corresponden a
programas SERVIU-SEREMI, son un buen
ejemplo de Participacion ciudadana, y
del Territorio, donde se ha presentado

— - PROYECTOS EJECUCION OBRAS CIVILES

DEL PROGRAMA BARRIOS

Hea—eal t A | ETETY 3 = \/L HI=Y £
Ul 1TuUr atilrvo UtT 1dos Julttads UT vTUmius 'y
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de los municipios, con un Plan de Gestién
de Obras (PGO) que integra a diferentes
actores sociales, y donde ademas
participan otros Servicios Publicos, como
DOH- CONAF-JUNJI, por nombrar
Aplica 1y3 algunos. Unos corresponden a contratos
SERVIU vy las Transferencias a Contratos
que realizan los municipios.

- TRANSFERENCIAS A MUNICIPIOS PARA
OBRAS CIVILES DEL PROGRAMA BARRIOS.

No se consideran las Asistencias Técnicas, y a la Gestion de Calidad, como productos adicionales, a pesar de plantearse asi en
formulario A1-2010. Estos subproductos, corresponden a los mismos clientes y beneficiarios de los productos estratégicos del
SERVIU. Y en esta presentacion se incluyen todos los productos pero se presentan en otro orden.

Analisis situacion provocada por SISMO-FEB 2010 (terremoto y maremoto)

Esta region es parte del territorio nacional declarado como zona de emergencia, por los graves daios generados, por el sismo de Feb-
2010 en lugares como Juan Fernandez, San Antonio y Cartagena en forma directa. Afectando también al resto de la region con
destruccion de vias Urbanas y viviendas, como por el ajuste presupuestario que a la fecha no nos ha permitido contar con los
decretos de asignacion presupuestaria, comprometiendo la ejecuciéon oportuna de los contratos y por lo tanto del gasto involucrado.

Esta situacion ha generado que algunas metas de gestion se definan como el lograr Licitar o Contratar las obras, por las
complejidades administrativas que regulan el accionar de otros servicios o por no contar a la fecha con los permisos y decretos
necesarios para licitar las obras. Nuestra participacion sera involucrarnos en la solucion de los problemas en forma previa.

Anotar listado de todos los productos y subproductos estratégicos vigentes en el afio (utilizar form. A-1 vigente en el afio en curso, 0jo, se cambio el orden)
Anotar “Aplica” 0 “No Aplica” segun corresponde aplicar o no la perspectiva territorial, segin cuadro “causales para aplicar perspectiva territorial”

Se fundamenta lo anotado aportando argumentos o circunstancias en el caso de que el producto no aplique.

Se exige fundamentar la(s) razén(es) por la(s) que se considera que el producto/subproducto no aplica PT.

==

(1
(2
@3
(4

CAUSALES PARA APLICAR PERSPECTIVA TERRITORIAL

1. Por corresponder a las CARACTERISTICAS del producto, modos de acceso, y forma de proveerlo a usuarios en cada region

2. Por COMPLEMENTARIEDAD de los productos con la de otros servicios afines para proveer una oferta mas integrada de bienes y servicios publicos
en cada region y responder a necesidades y demandas territoriales

3. Por necesidad de mejorar la equidad en la DISTRIBUCION del producto en zonas extremas, de dificil acceso, deprimidas econémicamente o de alta
vulnerabilidad social.
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Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

| Regién: SERVIUR VALPARAISO

Productos / Subproductos / Prod.especificos
que aplican la PT por causal de disefio y caract. (1)

Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o
caracteristicas del producto (2)

Medidas necesarias para incorporar la mejora (3)

FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA Titulo Iy II

Coordinacidn Serviu — Seremi - Municipalidad
- EGIS- PSAT-Comités- Empresa Constructora

Mesas de Trabajo

Coordinacién periodica

Manuales de procedimiento y formularios
digitales

Evaluacion continua y retroalimentacién
Apoyar la organizacion que permita la
Participacién ciudadana

PSAT ( Prestadores de Asistencia Técnica)

Calidad de los equipos

Capacitacion y Evaluacion periddica de
PSAT

FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA Titulo III
(Ex SUBSIDIO RURAL)

Incentivar la incorporacion de variables
geograficas, culturales y sociales en el disefio
de los proyecto,

Capacitar a los contratistas en los reglamentos
y en técnicas de construccion y administracién.

Difusion y participacién ciudadana
Propender a la suscripcidén de convenios con
Universidades e Institutos Profesionales.
Incentivar el uso de materiales locales y
tecnologias sustentables.

Rescatar conocimientos vernaculos.

SUBSIDIO PROTECCION PATRIMONIO FAMILIAR

Focalizacién del Programa, con difusién
prioritaria en grupos objetivo, tanto por FPS
como sectores geograficos.

Coordinacién SERVIU-SEREMI

Charlas de difusion a la poblacién objetivo.
Socializar los objetivos del programa con
los socios estratégicos.

PROGRAMA PAVIMENTOS PARTICIPATIVOS

Incorporar gasto fletes para Isla de Pascua y
Juan Fernandez.

Incorporar aportes de terceros a Obras
complementaria

Capacitacion a vecinos sobre la mantencién
posterior.

Apoyo a los municipios mediante
contratacion de profesionales.
Efectuar talleres de capacitacién, con
entrega de material grafico.

ESPACIOS PUBLICOS (PRDUV - SERVIU)

Profundizar la informacion a los municipios
sobre el programa.

Potenciar proyectos que rescaten, mantengan e
incentiven la identidad del territorio.

Sensibilizar a grandes empresas para su
incorporacién en la generacién de nuevos
espacios publicos.

Difusidn y participacion ciudadana

La sede del nivel central y sedes regionales hacen el andlisis y presentan el resultado de esta actividad.
(1) Usar los productos o subproductos estratégicos que aplican la Perspectiva Territorial segun la Actividad 1.1 a nivel institucional;

(2) Identificar el tipo de mejoras que adapte las caracteristicas del producto a la demanda regional/local o a sus condiciones e idiosincrasia;

(3) Identificar medidas que la autoridad debe tomar para incorporar efectivamente las mejoras o modificaciones al disefio, por ejemplo, modificar reglamentos, cambiar procedimientos, dar nuevas

instrucciones o emitir resoluciones.
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Actividad 1. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la regién

Regién: SERVIUR VALPARAISO

Instancia Regional de mayor complementariedad (1)

Productos/subproductos
propios involucrados (2)

Otras instituciones
participantes(3)

Logros a la fecha en gestion(4)

Medidas para mejor funcionamiento(5)

Vialidad, obras de
Desarrollo Urbano.

MOP-DGA-DOH-SEREMI. V y
U, SERVIU. GOBERNACIONES
Y MUNICIPIOS

Reuniones de coordinacion Intersectorial de
autoridades, se realizan en los diferentes
territorios de la regidon (Gobernaciones)

Realizar seguimiento de las Actas, ver
compromisos del SECTOR

PPP (Programa de
Pavimentos Participativos)

GORE- GOBERNACIONES Y
MUNICIPIOS
SEREMI MINVU

Aportes de 32 al programa financiando las
Obras complementarias, requeridas por los
municipios, han operado para municipios de

Implementar estos convenios en mas
comunas de la region.
Preparar informes de avance y hacerles

SERVIU Llay-Llay y Nogales. seguimiento.
Mayor coordinacién entre Serviu Regional y | A partir de 2009, los convenios se
Delegaciones, para acelerar procesos de gestionaran a nivel de Delegaciones
firma de convenios, contrataciony Provinciales.
] cobranza de los aportes..
Programas habitacionales y | GOBERNACION Reuniones periddicas de coordinacion inter- | Formacion de comisiones para trabajos
Desarrollo Urbano JEFES DE SERVICIOS sectorial con los Jefes de Servicios de la especificos
PROVINCIALES

Provincia, presididos por Gobernador.

Preparar informes de avance y hacerles
seguimiento

Instancia Regional de ma

or complementariedad :

Comité Social. Nota (1)

Productos/subproductos
propios involucrados

Productos/subproductos
propios involucrados

Productos/subproductos propios
involucrados

Productos/subproductos propios
involucrados

SENAMA Municipalidad - Minvu- Viviendas Adulto mayor Tres contratos para construir viviendas
Serviu - SENAMA para los adultos mayores de la region..
Participacidon Activa en los Gobiernos mas
PROGRAMAS Serviu - Seremi- cerca. Apoyo a municipios y Egis.-
HABITACIONALES Municipios- Egis - PSAT- Informacion a Municipios Comités y Egis.

Empresas constructoras

La sede del nivel central y sedes regionales hacen el anélisis y presentan el resultado de esta actividad.

(1)  Definir en cada region la instancia regional (comité, comision, grupo de trabajo) de mayor importancia para la complementariedad del servicio en la regién. Se considerard como instancia de
complementariedad aquella en que se resuelva algunas de las siguientes materias: asignacién de recursos, distribucion de productos en el territorio, coordinacion presupuestaria y/u operacional con
otros servicios, provisién compartida de productos. No se considerara instancia de complementariedad aquella en que los servicios sélo informan de sus actividades en el territorio, sin acordar alguna
de las medidas anteriores.

(2)  Sefialar los productos o subproductos que se consideran para construir una mejor oferta, coordinada.

(3)  Sefialar las instituciones participantes en la instancia de complementariedad.
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(4)  Considerar aquellas iniciativas que se consideren logros en materia de fortalecimiento de la instancia de complementariedad, por ejemplo, constitucion formal de la Mesa, Comité o Comision con
sus integrantes, programa de reuniones, agenda de temas a tratar, seguimiento del cumplimiento de acuerdos; también sefialar logros hacia la complementariedad de acciones como un
diagnéstico territorial construido en conjunto y compartido, una estrategia operativa compartida, planes de accion compatibilizados o formulados en comin para intervenir en un territorio,
sincronizacién de las programaciones para ejecutar actividades, aportes de recursos humanos, materiales o financieros, oferta integrada de productos.

(5)  Precisar las medidas necesarias de aplicar y que dependan del servicio para mejorar el funcionamiento de la instancia de complementariedad (ejemplo: contribucion con recursos humanos, recursos
financieros, soporte técnico, soporte logistico, soporte informatico u otros aportes valorables y medibles, de manera que la autoridad pueda decidir si es factible incorporarlas al programa de trabajo
anual).

Actividad I. 1.4 : Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial

Region: SERVIUR VALPARAISO

Territorios con brecha (1) Producto o subproducto con oferta insuficiente (2) Medidas posibles (3)

PROGRAMAS URBANOS

Provincia de Valparaiso

Pavimentos Participativos, con pocos proyectos de Licitar la contratacion de consultores

Provincia de San Antonio comités pertenecientes a Barrios del programa para elaborar proyectos financiados
QN!B - L con programa Quiero Mi Barrio
Pavimentos Participativos, con proyectos de mala
Provincia de Quillota calidad

PROGRAMAS HABITACIONALES

Talleres organizados con la SEREMI,
Informacion actualizada de las zonas de Riesgo en para dar a conocer las zonas de riesgo
las diferentes comunas de la region en cada comuna, y entregar
antecedentes sobre el Portal Urbano
disponible en Pag WEB del MINVU.

TODA LA REGION

Programa especial para la emergencia
Juan Fernandez A raiz de la destruccién masiva por efectos del y reconstruccion del poblado. Se
Maremoto de Feb-2010 requiere una coordinaciéon con varios
Servicios, que dirigiran funcionarios
del SERVIU, para reconstruir el
poblado. Nudo Larrain Alcalde.
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y Intervenir al menos 7 campamentos
10 comunas de la Region Programa LAC (es chile Barrio) afio 2010, con soluciones definitivas
para 252 familias.

Las sedes regionales hacen este analisis y presentan el resultado al nivel central para determinar acciones.
(1) Identificar territorios que presenten brechas relevantes en la provision de servicios.

(2)  Anotar los productos o subproductos que son demandados y tienen oferta insuficiente.

(3) Identificar las medidas posibles dejando como Ultima instancia aumentos presupuestarios.

Actividad I. 1.5: Identificar los factores de la institucion que limitan la coordinacion operativa/presupuestaria

Regién: SERVIUR VALPARAISO

Factores que limitan la coordinacion... . . . -
q Medida requerida por la Jefatura Superior del servicio

(3)

...operativa (1) ...presupuestaria (2)
1.- Nos regimos por los Decretos y Se trabaja con Presupuestos anuales,
Regulaciones, que establece el poco flexibles, y sujetos al clasificador ->Reuniones de trabajo con GORE (Intendente) para
ministerio para todo el pais. presupuestario, es complejo y lento aumentar presupuesto regional.
2.- Las Autoridades del SERVIU hacer cambios de item o entre item. ->Coordinar ajustes a Reglamentos, mas efectivos
dependen del Ministerio, no del ->Que el GORE asighe mayores recursos para que el Servicio
Intendente.- (Intendente incide en ejecute mas proyectos del FNDR, mediante convenio de
nombramiento del SEREMI) programacién

3.-Los procedimientos de los diferentes
servicios son distintos.

Reglamentacién y diferencias en las Trabajamos con los municipios que ->Trabajar con Asociacion de municipios
capacidades de los equipos tienen otro reglamento para licitar,
profesionales de los municipios-. contratar y rendir cuentas: otra légica

-Establecer reuniones de coordinacién (ejecutivas) donde
Intereses diferentes para cumplir se definan las intervenciones y roles de cada Servicio (€]j. los
metas institucionales 3 Certificados de Perfiles Municipales, para una misma obra

en un periodo de 2 meses)

Las sedes regionales hacen este andlisis y presentan a la sede del nivel central su aporte para que las autoridades y dependencias involucradas en la solucion tomen conocimiento y

evallen la factibilidad de aplicar las medidas propuestas por las regiones.

(1 Considerar primero los factores que sefialen los directivos regionales y jefes territoriales en su experiencia reciente, identificando atribuciones faltantes, procedimientos que no
han sido mejorados, soporte informatico deficiente, etc.

2) Focalizar factores que corresponden a normas o procedimientos presupuestarios no concordantes con las necesidades de mejorar coordinacion operativa con otras instituciones
actuando en regiones.

(3) Identificar la medida (decision, delegacion de facultades, cambio de procedimientos, etc.) que soluciona la situacién-problema.
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OBJETIVO 2. La institucién analiza e identifica el grado de desconcentracion utilizado en la provisién de los productos estratégicos en los que corresponde aplicar
perspectiva territorial, identificando al menos, las facultades necesarias que no estan delegadas o no son ejercidas.

Actividad I. 2.1: Identificar las facultades que habilitan a las jefaturas regionales para tener iniciativa y ofrecer soluciones a las necesidades de cada region o territorio.

Tipo de facultades vigentes Senalar facultades delegadas no ejercidas Facultades no delegadas y necesarias

SERVIU, es un servicio descentralizado, dispone y

1.- Para administrar programas en la region
prog g usa las facultades delegadas.

- . . - - . , Realizar modificaciones a los Decretos de
2.- Para participar en el ciclo presupuestario (formular, administrar y SERVIU, es un servicio descentralizado, no dispone dentificacion Presupuestaria en forma directa
ejecutar presupuesto regional) de facultades para realizar ajustes al Presupuesto. (¥). frente a la DIPRES p(*)

3.- Para gestionar adquisiciones o contratacion de personal y servicios SERVIU, es un servicio descentralizado, dispone y

externos. usa las facultades delegadas.

SERVIU, es un servicio descentralizado, dispone y

4 - Para suscribir compromisos con otros organismos publicos.
usa las facultades delegadas.

Actualizar  Resolucion  que  estructura las|
Hay facultades Delegadas, pero por  diferentesiComisiones Evaluadoras Provinciales, para Id
5 .- Para administrar programas en la regiéon circulares todas las decisiones importantes se toman orevision de proyectos PPPF y Rural. Nombra al
deciden en el nivel central (SUBSECRETARIA-MINVU) |Equipoy aprueba reglamento.

Medidas requeridas : Que las autoridades regionales, puedan usar las facultades delegadas. (Los SERVIU son Instituciones Descentralizadas desde el pto de vista
legal y territorial, disponen de patrimonio propio) pero en la practica no se pueden ejercer muchas de las facultades por restricciones establecidas en circulares.

(*) = Se solicita poder disponer de Facultad para realizar modificaciones del Presupuesto de suma cero, cambiar montos del clasificador presupuestario entre partidas
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OBJETIVO 3: La institucion elabora un diagnéstico de los sistemas de informacion para el registro por region, de los productos estratégicos en los que corresponde
aplicar perspectiva territorial, considerando al menos, la oferta de productos por region, la localizacion de los clientes / usuarios / beneficiarios y los compromisos de
gasto y/o inversion formalizados en convenios o programas de complementariedad territorial.

Actividad 1.3.1 : Identificar la informacion que debe estar disponible en cada region para la jefatura regional del servicio y ser provista al gobierno regional por ser de
interés regional.

- Disponible para la Jefe Regional Se provee al GORE Medidas para provverla y plazo de
Informacion . . -
(Si/No) (Si/No) cumplimiento
(1) @) ©)
1. Oferta Productos/subproductos en la region o territorios. SI Sl

Acuerdo con Gore, para remitir la

informacion, la que ademas esta

2. Localizacion y caracteristicas de clientes, usuarios o beneficiarios atendidos por disponible en la Pag. WEB del SERVIU.

producto en la regién o territorios Si Sl
3. Programa de gasto o inversion en la region ( incluye compromisos del PROPIR sl Sl
2010 Y DEL ARI 2011 registrados en la plataforma WwWw.chileindica.cl
regisirados en a piatalorma ) Acuerdo con GORE para ingresar la
. . . . . informacion mensualmente
4. Compromisos de gasto o inversion formalizados en convenios o programas de sl Sl

complementariedad territorial registrados en la plataforma Www.chileindica.cl

Siendo institucionales los sistemas de informacién no es necesario examinar por regiones, aunque es pertinente consultar a las sedes regionales para conocer sus dificultades usando cada sistema, captar
sus proposiciones y requerimientos de soporte informéatico. Interesa que la autoridad institucional asuma si los sistemas de informacién y soporte informatico entregan los servicios que requiere la gestion
regional/ territorial:

(1) Senalar si esta disponible por la jefatura regional la informacién indicada en la primera columna.

(2) Senalar si la informacion de la primera columna se provee al Gobierno Regional. Se pide acordar con cada GORE los mecanismos de provision, salvo en el caso del Programa de Gasto o Inversion en

la Region y los compromisos de gasto o inversion fornalizados en convenios, puntos 3y 4, que deberan ser incorporados a la plataforma transaccional www.chileindica.cl
(3) Medidas para solucionar en breve plazo las limitantes a la disponibilidad y entrega de informacion de interés regional. En el caso de los puntos 3 y 4 las medidas tienen que ver con el cumplimiento de
los plazos sefialados en la plataforma transaccional WWW.chileindica.cl
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CUADRO SINOPTICO QUE ACTUALIZA EL DIAGNOSTICO GT - INFORME DE LA ETAPA 1

Se utiliza para presentar una vision resumida y de conjunto, el afio 2010 no exime de presentar el diagnostico completo.

Cuadro I. N°1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (objetivos 1 y 2 del Diagndstico)

Producto/subproductos
estratégicos

Avance existente aplicando la PT

(2)

Mejora prevista
que se proyecta lograr

Medidas necesarias que acompaiien
las mejoras

Objetivo recomendado al Plan GT

()

PROGRAMAS HABITACIONALES

PRODUCTO 1

Nota (1) (3) 4)

Mejor calidad de Equipos de

trabajo. Y Mejores . . I
Subproductos Proyectos presentados o Proyectos cumplen con normativa, lo | Capacitaciones a Municipios y EGIS. Apovyar la realizacién de

- que ha permitido colocar todos los Difusién y promocién de los o

seleccionados. bsidios disponibl capacitaciones y la entrega

Soluciones relacionadas con | >10010® AISPONIDIES. programas. de material, folletos,
FONDO SOLIDARIO DE la realidad o problemas de tripticos. Dar a conocer la
VIVIENDA T | cada comuna informacion C“Sponible en

pag web del SERVIU y del

ASISTENCIA TECNICA Y ) o Capacitaciones a Municipios y EGIS, | MINVU.

Asociados a la reduccion de inequidad o . _— A "
EGIS territorial en el acceso a productos Capacitaciones a Egis 0 municipios Difusion y promocion de los

Egis operando en toda la region para que funcionen como EGIS programas.

En materia de coordinacion y/o

complementariedad

Mayor coordinacién con Que delegaci q bar | Apoyar la realizacion de
SUBSIDIO PROTECCION | municipios y EGIS, para la | Mejorar desempefio de las EGIS, y de g‘;ulzc‘?gsg'sogf;g;‘; an aprobarias | -apacitaciones y la entrega
PATRIMONIO FAMILIAR | implementacién de la los municipios que funcionan como P : de material, folletos,

nueva Politica Habitacional
Se ha organizado la
demanda y estan
presentando proyectos con
menos errores.

EGIS.

Capacitacion a funcionarios
municipales y EGIS.

tripticos. Y
Entrega de normas técnicas
que requiere el programa.

LAC (Linea atencién de

Solucionar problema de los habitantes
de campamentos del ex programa

Dar solucién habitacional a familias de
los campamentos del programa Chile

Coordinar con municipios y

Entregar este afio 7

sectores alejados y pobres
(Juan Fernandez)

Campamentos) Chile Barrio Barrio beneficiarios de la solucion técnica compamentos
Asociados a la reduccion de inequidad
territorial en el duct s
FONDO SOLIDARIO DE errroria en €aeeeso 2 procucios Se han incorporado proyectos de Apoyar la realizacion de
Hay apoyo de diferentes o - L o o
VIVIENDA T I organismos v ONG a municipios que no habian postulado | Capacitacion a funcionarios capacitaciones y la entrega
SUBSIDIO RURAL 9 Y antes municipales de material, folletos,

tripticos.
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Producto/subproductos

Avance existente aplicando la PT

Mejora prevista

Medidas necesarias que acomparien

Objetivo recomendado al Plan GT

Producto 2 PROGRAMAS URBANOS

estratégicos ) que se proyecta lograr las mejoras (5)
Nota (1) (3) (4)

Asociados al disefio y/o
caracteristicas del producto
Los ajustes a los programas | Que los proyectos reflejen cRiu:qlorTi?:T ci:le coordinacion ?ue cczmltctlas pres?gten
reflejan las diferencias del los requerimientos de los 0 unicipios 'y proyectos de acuerdo a sus
territorio, que permiten vecinos Consultores de los requerimientos, Escalas,
costos diferentes y aportes proyectos. Veredas.

PAVIMENTOS diferenciados y por Obras

PARTICIPATIVOS complementarias.

En materia de reduccion de
Inequidades.

Las comunas mas pobres
estan presentando
proyectos a los diferentes
programas.

Que pobladores de
menores recursos, puedan
postular sin realizar aportes
en dinero.

Modificaciones de las Res
que regulan los llamados
que autoricen a postular
sin aportes.

Ajustes permanentes a Res
que regulan los llamados

Obras Urbanas y Viviendas

Asociados a Disefio productos:
Conocimiento de las zonas
de riesgo en diferentes
comunas de la regién

Entregar informacion a los
municipios y Vecinos sobre
las zonas de riesgo de sus
comunas

Talleres de capacitacion
donde se entrega
informacién sobre zonas de
riesgo

Realizar al menos 4

talleres en las provincias de
San Antonio, Quillota, San
Felipe y Petorca.

Obras de Vialidad

En materia de coordinacién y/o

Lograr que los proyectos
permitan mantener la

Incorporar a funcionarios
del SERVIU (Ingenieria e
Inspeccidn de Obras) al
equipo del PRDUV que

Que proyectos reflejen y
mantengan la identidad

reflejen las necesidades de
los adultos mayores.

adultos mayores

I tariedad . - : i i iso.
(PRDUV) gomplementarieda calidad de vida del Sector analiza con los consultores Patrimonial de_ Valparaiso
. ) . i Y se puedan ejecutar
Patrimonial de Valparaiso. en la etapa de elaboracion
correctamente.
de los Proyectos.
Reuniones de coordinacién
Asociados al disefio y/o con los contratistas,
caracteristicas del producto. Que . Que U. Propuestas defina Que las viviendas
- los proyectos a ejecutar Que proyectos reflejen en las bases requisitos satisfagan los
Viviendas Adulto Mayor requerimientos de los

minimos de coordinacion
con equipos Especialistas
en la materia.

requerimientos de los
Adultos Mayores.
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En materia de coordinacion y/o
complementariedad.
Coordinacién con SENAMA y
tres municipios para la
ejecucion de los proyectos.

Que proyectos se puedan
contratar y ejecutar sin
contratiempos

Reuniones de trabajo con
DOM de los municipios y
Oficinas de Adultos
Mayores.

Que los Servicio
trabajemos
coordinadamente.

Producto/subproductos
estratégicos
Nota (1)

Avance existente aplicando la PT

(2)

Mejora prevista
que se proyecta lograr

(@)

Medidas necesarias que acompaiien
las mejoras

()

Objetivo recomendado al Plan GT

(5)

Juan Fernandez

Coordinacion entre Servicios para
poder reconstruir Area urbana de J.
Fernandez, destruida por el Maremoto
de FEb-2010.

Reconstruccién de Eje
Larrain Alcalde

Coordinar Servicios, para
lograr una ejecucion
eficiente y oportuna en la
isla.

Dotar de Autoridad a
Equipo a cargo de la
reconstruccion.

San Antonio

Lograr coordinar trabajo con Municipio
y comités de damnificados.

Contratar la ejecucién de
los proyectos de los dos
comités de familias (299)
afectadas por el Sismo de
FEB-2010

Lograr trabajar
coordinadamente con EGIs-
DOM- y SERVIU

Que se puedan licitar los
dos contratos antes del 31
de julio de 2010.

Obras Urbanas de
Emergencia en Cartagena

Sismo FEb 2010

Contratos de Josefina Nieto y
Poblacion Arellano

Contar con Decreto de Id.
Y Licitar los proyectos al 30
de junio 2010.

Coordinacion SUBDERE-
GORE-SERVIU

Obras de emergencia en
ejecucién

Obras Urbanas de
Emergencia en Valparaiso

Contratos Poblacién La virgen

Contar con Decreto de Id. Y
Licitar los proyectos al 30
de junio 2010.

Coordinacion SUBDERE-
GORE-SERVIU

Obras de emergencia en
ejecucién

o~~~ o~ —
a1 B WN -
—_—0o==

Usar el listado completo de productos y subproductos vigentes en el 2010 segin A-1 aprobado por DIPRES
Resefiar el avance existente aplicando la perspectiva territorial en cada tipo de causal -si es pertinente- en cada producto/subproducto.
Identificar la mejora prevista que se proyecta viable de incorporar al Plan GT y Programa Anual de Trabajo GT.

Identificar medidas de la autoridad necesarias para garantizar la aplicacion de las mejoras (incluir medidas identificadas en actividades 1.1.2,1.1.3, 1.1.4, 1.1.5.y 2.1.
A partir de las columnas anteriores redactar objetivo que exprese el desarrollo deseable.
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Cuadro I. N° 2 : Objetivos recomendados al Plan en materia de mejoras a los sistemas de informacion institucional

(Objetivo 3 del Diagnéstico)

Informacién

Medidas para proveer informacién a
jefatura regional

Medidas para proveer informacion
al GORE

Objetivo recomendado al Plan
GT con mejoras a los sistemas

1. Oferta Productos/subproductos en la region o territorios.

2. Localizacion y caracteristicas de clientes, usuarios o beneficiarios
atendidos por producto en la region o territorios

3. Programa de gasto o inversion en la region

4. Compromisos de gasto o inversion formalizados en convenios 0
programas de complementariedad territorial

Este cuadro no se llena, el SERVIU, entrega toda esta informacion a su Jefatura,
quincenal y mensualmente, al gobierno regional, trimestralmente, y en algunos casos
informes mensuales,(detalle de esto se informara en Informe de la Etapa IV)

Las mejoras de los sistema de

informacién son de responsabilidad de la SUBSECRETARIA
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FORMATOS DE LA ETAPA 2 : FORMULACION DEL PLAN GT Y PROGRAMA DE TRABAJO GT 2010

OBJETIVO 4: La institucion elabora el Plan para incorporar la perspectiva territorial en la entrega de sus productos, y para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion
para el registro de sus productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por region, en base a los resultados del diagnéstico.

OBJETIVO 5. La institucion define los indicadores de desempefio para evaluar los resultados del Plan elaborado para incorporar la perspectiva territorial.

Il. 1. OBJETIVO GENERAL

RESULTADO PREVISTO INDICADOR RESULTADO ANUAL
OBJETIVO GENERAL(1) AL TERMINO DEL PLAN PL(g)ZO (Nombre y Férmula) PREVISTO DEL VEIgIIIEI[():fa gﬁ 6 FUENL%:;?S;‘:& /?E LA
() (4) INDICADOR (5)
Dar a conocer zonas de riesgo Deﬁata:gcr;se:r:jtlaagan Actas con 2 Talleres 2010 Listado con Archivo con Respaldos de
a comunas de la region Feli ge Petorca. San 2010 asistencia a los 4 4 Talleres 2011 asistentes y copia de | actividades de GT-2010 en
(SEREMI) pe.’ N talleres presentacion. Servidor del SERVIU
Antonio y Quillota
. o . Actas de Archivo con Respaldos de
Capacitacion EGIS Tener Zgnﬁgi :ga:]bajando 2011 Carzzclz;g(z;gges ca asﬁjgﬁrelozo 10 Capacitaciones actividades de GT-2010 en
9 P Servidor del SERVIU
Trabajo coordinado con Tener contratadas 6 Obras Terminadas Afio 2010 tener 3 Estados de Pago de Arghlvo con Respaldos de
SUBDERE-MINVU-SERVIU |~ 51 2l POA (PRDUV) 2011 Dic 2011 contratos Licitados las Obras actividades de GT-2010 en
PRDUV 0. Urbanas ' Servidor del SERVIU
2010 2 Obras
Tener terminadas afio Obras Tener 4 proyectos contratadas Archivo con Respaldos de
. 2011 2011 Obras 3 Proyectos licitados | Actas de Recepcion actividades de GT-2010 en
para Adultos Mayores. terminados Terminadas Servidor del SERVIU
Proyectos
Programa Pavimentos Comités de los Barrios del Ba?ﬁztsuga:gsgﬁB / 90 % de los Barrios
grama av Programa QMB, postulen 2011 tienen proyectos Listado SEREMI Archivos SEREMI
Participativos al broqrama Total de Proyectos ostulados
prog Presentados P
Enlas dos - Res con contratos
Resolver problema de la de Obras Listado de U. Propuestas
. comunas Obras del | Obras contratadas del
emergencia post-Terremoto Apoyo a comunas de San obras contratadas
2010-2011 Plan de proyecto SISMO FEB
Conservacion Oras Urbanasy | Antonio y Juan Fernandez Reconstruccion en | 2010 - Estado de Pago de - Pagos realizados por D.
Subsidios eiecucion las Obras Finanzas a las obras.
) contratadas

(1) Objetivo general: definir el propdsito alcanzable del Plan GT considerando los afios determinados para su ejecucion (de preferencia no mas de tres)
(2) Resultado previsto: definir elllos logro/s que deben verificarse al término del plazo previsto para la ejecucion del plan (deben guardar relacidn con las mejoras identificadas en el diagnéstico a los
productos estratégicos y que luego se trabajan a nivel de objetivos especificos)
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(3) Plazo: sefialar la fecha en que el plan debe estar concluido.
(4) Indicador: definir elllos mecanismo/s de medicion para evaluar el/los resultados del plan. Sefialar para cada uno el nombre y la formula de calculo, incluyendo el detalle de las variables o factores que

mide, por ejemplo: numerador y denominador.
(5) Resultado Anual del Indicador: estimar el resultado del/los indicador/es al mes de diciembre del afio en curso.
(6) Medios de Verificacion: Sefialar el medio a través del cual se probara o acreditara la realizacion de los resultados. Deben acreditarse anualmente.
(7) Fuente y registro de la informacion: establecer la fuente de los datos de los indicadores y el instrumento que utilizara el servicio para sistematizar la informacion de estos indicadores (ejemplo: cuadro de

mando, plan operativo, el mismo plan pmg-gt). La fuente y el registro son auditables.

IIl. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT

REGION: SERVIUR VALPARAISO

RESULTADO ANUAL
PRODUCTOS O INDICADOR
SUBPRODUCTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PL(;g)ZO (Nombre y Férmula) fﬁ;‘éfgggg; VERIYLEI(?L%%EN 6 RESPO(;')SAB"E
ASOCIADOS (1) ) (4)
(Q de proyectos
FSVI Georeferenciar los proyectos 2010 50 % Georeferenciasdos P%egggzriﬁcei:::tﬁo& Informes acta mesa | e.pvy / pepto OOHH
del FSVTI, (CVN) 2010 ’ y 50 % Técnica P
80 % de los proyectos del
Subsidio PPF Los proyectos sean aprobados 2010 PPPF resueltos en 05 Programa anual del | oo\ / Depto OOHH
en las Delegaciones delegaciones SERVIU.
. ~ Ejecucion de Obras en 7 . (N° Cam pameDm 'Lista(.jo de
LAC Terminar afno 2010 con 7 2010 campamentos del intervenidos / N° de As!gpacwnes de Encargado LAC
campamentos Campamentos del Subsidios y contratos
P programa
Programa ) > 50% de Obras.
Entregar y Dar a conocer las
. zonas de riesgo en las ) N° de Talleres 2 Talleres 2010 Actas y fotos de los
Obras Urbanas y Viviendas comunas de la regién 2010-2011 realizados 4 Talleres 2011 talleres. SEREMI/ SERVIU
Proyectos del Area Patrimonial
, - _ N° proyectos en 0 Contratos de Obras en
Obras Urbanas (PRDUV) de Valparaiso se ejecuten 12010 = 2011y | “poo isn/Ne 50% 2010y sjecucion y Plandel |  SERVIUPRDUV
oportunamente. 2012 Proyectos 100 % 2011 PRDUV
Programados
: Listado generado por
a o
Proarama Pavimentos L?:I!r?;glc())sn?:g:'l?téig de }/05022 Listado con Proyectos Listado de proyectos SEREMI, con
gPa icinativos Barrios del P MB 2010 Seleccionados, seleccionados para 60 % proyectos SERVIU/SEREMI
P arrios del Programa Q clasificados por Barrio. de los barrios QVB 2010 Seleccionados.
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Programa Pavimentos
Participativos

Convenios Firmados 15 de
Mayo del afo respectivo.
Documentos de respaldo en
Oficinas del Depto. De
Programacion 30 de Mayo del
afio respectivo.

2010y 2011

100 % de los convenios
firmados y 90 % de los
documentos de respaldo,
al 30 de mayo del afio
respectivo.

100 % de los
convenios firmados
en Depto. De
Programacién.-

90 % de los
documentos de

respaldo en Depto.
De Programacion.

Oficio remitiendo
antecedentes a D.
Técnico o U. De
Propuestas

Serviu / Depto.
Programacion

. . 4 obras
Obras conservaciéon de vias . e . C
) Obras Licitadas al 30 de Sept Publicar licitacion de contratadas al 30 | Listado de Licitaciones .
Urbana por Sismo Feb 2010 2010 2010 Obras hov Depto Tecnico
Tener dos contratos en
Viviendas dafiadas por Sismo Poblacion Villa Mar 2010 ejecucion paralos dos | Doscontratosem | e o oniratos de Depto OOHH
Feb 2010 Comités de 299 ejecucion
L Obras
beneficiarios
- ) Licitar los Contratos de Tres obras licitadas y
Obras de Vialidad de Emergencia Obras contratadas en Cartagenay 2010 Josefina Nieto, Poblacién contratadas REs de contratos de Depto Técnico

Sismo Feb-2010

Valparaiso

Arellano y La virgen

El Plan debe ser regionalizado presentando todas las sedes regionales (a menos que se las agrupe por conveniencia/similitud de objetivos)
Identificar el Producto o subproducto estratégico al cual se asocian las mejoras de gestion de cada objetivo especifico, considerando lo anotado en el Diagnéstico. Algunas Subsecretarias pueden
formular objetivos “transversales” que convocan la participacion de instituciones del sector en torno a determinados instrumentos de planificacidn, programacion y gestién presupuestaria, etc.
Enunciar el objetivo especificio. El enunciado de cada objetivo especifico expresa el resultado buscado con cada tipo de mejoras, ya sea incidiendo en el disefio o caracteristicas de productos; o
avanzando en la complementariedad inter-institucional para generar una oferta comin hacia los clientes/usuarios; o en la distribucion territorial o la forma de proveerlos a los clientes/usuarios.
Plazo: fecha en que el objetivo especifico debe estar concluido.
Indicador de resultado que permita medir el avance en el cumplimiento del objetivo. Sefialar el nombre y la formula de célculo
Resultado Anual del Indicador: estimar el resultado del/los indicador/es al mes de diciembre del afio en curso.

Medio de verificacion: medio por el cual se acreditara el cumplimiento del objetivo. Debe acreditarse anualmente.
Responsable: dependencia responsable de lograr cada objetivo especifico, ya sea en una sede regional o en el nivel central.

Obras
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II. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT (anélisis de riesgos)

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS (1) VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL GT(2)

FSV I Los municipios o Asociacion de Municipalidades, informe formalmente que no es su
interés trabajar en esta linea de asociatividad. No se cuente con EGIS disponibles

L, para desarrollar este tipo de trabajos.
Sub. Localizacion

No haya interés de los municipios ni de los vecinos para participar de estos

Sub. PPPF
programas.
Programa de Pavimentos Participativos No se cuente con consultores disponibles para realizar los contratos, las
licitaciones se declaren desiertas por falta de oferentes.
No se realicen concursos, o cambien las condiciones econémicas o presupuestarias
Programa de Pavimentos Participativos del programa.

No se asignen los recursos en forma oportuna, no se cuente con los permisos de

Obras Conservacion y Viviendas iy .
los Servicios pertinentes.

(sismo Feb 2010)

(1)  Examinar por cada producto o subproducto estratégico que aplica la PT con los riesgos / vulnerabilidad asociada a las mejoras propuestas.
(2) Se entiende por variable externa aquella que alude a eventos, decisiones o acciones de terceros -fuera del control de la institucion- que puede afectar el cumplimiento del Plan y sus objetivos. La idea
es que la institucion adopte resguardos o se mantenga alerta para neutralizar o mitigar efectos de esos factores de riesgo y vulnerabilidad y anote éstos en la seccion 11.1.4 a continuacién.

II. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que neutralicen riesgos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT
(1)

- Que metas y compromisos del sistema GT-2010, se incorpore como parte de los Indicadores del SIG, del Depto.de
00.HH. y de las Delegaciones, realizando un seguimiento permanente de sus resultados, los que se deben informar a las
jefaturas pertinentes en las reuniones de Consejo.

- Que los funcionarios responsables, preparen normativas que faciliten estas gestiones, las que seran aprobadas por|
Resolucién del Director. Procedimientos estandares.
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- Informar oportunamente de los problemas presupuestarios, que hagan cambiar o eliminar el programa, en este caso
proponer una forma alternativa de solucionar este problema.

Coordinar Con Depto de Desarrollo Urbano de la SEREMI, los talleres en las delegaciones para realizar las
capacitaciones pertinentes. Enviar invitacion y establecer convenio para difundir esta informacion.

- Se de una adecuada Coordinaciéon con Municipios de San Antonio y Juan Fernandez, con los vecinos afectados y
Servicios involucrados para la ejecucion oportuna y eficiente de las obras de vialidad y viviendas que se deben
reconstruir.

(1) Son medidas que decida el Jefe Superior del Servicio para facilitar y acompafiar la implementacion del Plan.
Por ejemplo: a) Resoluciones que designan Encargados GT;
b) Instrucciones internas;
¢) Emisién de reglamentos o cambios en la normativa interna incluyendo capacitacion y presentacion de informes;
d) secuencia de acciones para poner en marcha nuevos productos, cambios en la modalidad de atencion a territorios prioritarios o a clientes/usuarios regulares con respecto a los nuevos, etc.

Entre estas medidas se debe examinar de modo especial las que mejoren la complementariedad entre instituciones.

1. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2010 Y ARI 2011

A partir del afio 2010, los compromisos anuales de actividades e inversiones del Programa Publico de Inversion en la Regién del afio en curso, y los compromisos
planificados en el Anteproyecto Regional de Inversiones para el ejercicio presupuestario del afio siguiente, deben ser registrados en la plataforma transaccional
www.chileindica.cl, al 30 de junio y 30 de diciembre.

El sistema funciona en la region de Valparaiso, por lo cual este Servicio, ingresa la informacion mensual de los proyectos de Inversion, a plataforma Chileindica, de
acuerdo a lo solicitado o establecido en los compromisos con Intendente.
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FORMATOS DE LA ETAPA 3: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2010

OBJETIVO 6. La institucion elabora el Programa de Trabajo para la implementacion del Plan para incorporacion la perspectiva territorial en la entrega de los productos y del Plan para

incorporar modificaciones o mejoras del sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region (VER NOTA).

OBJETIVO 7. La institucion implementa el Programa de Trabajo para la incorporacion de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de modificaciones o mejoras del
sistema de informacion para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por region
OBJETIVO 8. La institucién mide los indicadores de desempefio del Plan.

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestién Territorial 2010 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

REGION | SERVIUR VALPARAISO
Control de Resultados Control Operacional
Resultad.o Resultad? . . Pondera-
Objetivos especificos Indicador anua.l p.’e‘"sm anugl efectlvo Meta anual o actividades Unidad M?(.jlo de Ponderacion Cumple/no cion
j€ P del indicador del indicador Responsable verificacion cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
) (5) (7 () (10) (11)
50 % Proyectos
Proyectos FSV | georeferenciad 50 % Capacitaciones para ingre UGIT Listado de 20 %
2010 0s coordenadas de los proye Asistencia
Que funcionen | Actas con las Actualizar la Res que norl Depto OOHHy | Copia de las
las Comisiones |  Evaluaciones los funcionarios que par| Delegaciones | Resoluciones 30 %
Subsidio PPF Evaluadoras de los en las comisiones evaluad
en las proyectos
Delegaciones presentados
50 % 7 Terminar con campament
LAC Campamento | campamentos programa CHILE-BARRIO|  Depto 10 %
s con Obras intervenidos OOHH
Proyectos
Programa Pavimentos Postulados al | 90 % de los Municipios presenten Proy Depto” Listado
Participativos Concurso Barrios con de la Cartera Programacion y SEREMI 40 %
20° de los proyectos Eq QMB
Barrios postulados
Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2010 (%) (12)
SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO SERVICIOS DESCONCENTRADOS 2010 21




Desempeifio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2010 (CUMPLE /NO CUMPLE) (13) ‘

Nota al objetivo 6: Si bien el objetivo 6 corresponde a etapa 2, a fin de no repetir el mismo contenido del formato en la etapa 2 y 3, se incluy6 todo el contenido en el formato de esta ultima

Notas Actividad lll. 1.

(1) Region: identificar responsable regional (seremi o direccion regional) que compromete el programa de mejoras en el disefio, acceso y distribucion.
2) El objetivo especifico es el mismo que se planted en la etapa 2, esta columna debe guardar coherencia con las columnas planteadas en la etapa 2.

) Sefialar el indicador que se determiné para este objetivo en la etapa 2.

) Registrar el resultado anual previsto para el indicador

) Registrar el resultado anual efectivo del indicador al término del ejercicio anual.

) Unidad Responsable: identificar la unidad responsable
) Medio de verificacion: identificar el medio de verificacion de la meta y/o de cada actividad.
) Ponderacion. asignar porcentaje a cada meta y/o actividades de manera uniforme (todas por igual), el total de actividades debe sumar 100%.

(

3

(4

(5

(6) Indicar la meta anual o las actividades correspondientes para cumplir con el objetivo. En el caso de las actividades, se debe recordar que se exigen al menos dos actividades para cumplir con un objetivo.
(7

8

9

(1

0) Colocar “si” cuando se cumple con la actividad en un 100% y “no” en el caso de que no se cumpla, o se cumpla parcialmente. Cada actividad (o meta) debe cumplirse completamente para ser
ponderada, resultados parciales son considerados no cumplidos.
(11) En el caso de que la actividad o meta “si cumpla” agregar la ponderacién correspondiente a esa actividad o meta.

(12) Sumar el total de ponderaciones de las actividades o metas cumplidas. El servicio debe cumplir el 90% de las metas o actividades para validar el programa de trabajo correspondiente.

(13) Anotar el resultado final que obtiene el servicio en el ejercicio 2010. El servicio “CUMPLE” cuando en cada region en la que compromete el programa de trabajo, el resultado anual es igual o mayor a
90% de las actividades o metas comprometidas cumplidas. El servicio “NO CUMPLE” cuando en alguna region el resultado es inferior a 90%. Dado que este es un resultado nacional, ubicar este resultado al
final de la presentacion de los programas de trabajo de las regiones.

Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

REGION

SERVIUR VALPARAISO

Identificacion de la instancia (2)

Principal problema a resolver el
afio 2010 (3)

Territorio(s) en el/
los que opera (4)

Instituciones participantes

(5)

Productos o subproductos

(6)

Capacitaciones a Municipios y

Informacion sobre areas o zonas

Al menos 2 comunas de las

SERVIU-SEREMI- Municipios -

Mejorar el acceso a Informacion

agentes territoriales de riesgo en las comunas de la Provincias de San Felipe, Eqis pertinente y relevante.
region Petorca, Quillota y San Antonio.
Control de Resultados Control Operacional
Resultado Resultado Pondera-
- - . anual previsto | anual efectivo - Unidad Medio de . Cumple/no "

Objetivos especificos Indicador del indicad del indicad Meta anual o actividades R bl ificacié Ponderacion | cion
(7) (8) el Indicaaor el Indicador (11) esponsanle veriricacion (%) (14) cumpie ganada

) (10) (12) (13) (15) (16)
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Obras Urbanas 3 Obrasen 3 obrasen Dos obras en ejecucion Depto Técnico | Listado Obras
ejecucion ejecucion contratadas 40 %
(PRDUWV) 2010
Coordinacion
SERVICIOS (SERVIU- Obras Obra en Coordinacion entre  Se Depto Actas 20%
SEREMI-Municipalidad | circunvalacién ejecucion para aumentar aport{ Programacion | reuniones con
de los Andes — Hno de la Codelco y tener obr Municipio Los
Codelco) Fuente ejecucion. Andes
Contratada
Viviendas Adulto Mayor 4 Qbras 4 obras en Trabajo con las comunas| Depto OOHH /
contratadas ejecucion La Ligua, san Antonio y e| Delegaciones de | Listado Obras 20%
SENAMA. Petorca San contratadas
Antonio
Conocimiento de zonas | Talleres en 4 4 talleres Dar a conocer las zonas Depto 20%
de riesgo en 8 comunas capitales riesgo de los nuevos plan{ Programacion y Acta de los
de la regién provinciales reguladores en la region. SEREMI Talleres
100 %

‘ Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%) (17)

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (18)

Notas Actividad lll. 2

(1) Identificar responsable del servicio en la region (por ejemplo: seremi o direccion regional) que compromete el programa de trabajo.

2) Sefialar la instancia de complementariedad en la cual se estan comprometiendo el programa.
Identificar el problema territorial que el afio 2010 constituira la principal preocupacion a resolver por el conjunto de las instituciones que participan en la instancia.
Identificar el territorio o territorios de la region que se han delimitado como &rea de accién de la instancia
Identificar las instituciones participantes de la instancia de complementariedad territorial

Productos comprometidos en la instancia
Objetivo especificos del programa de trabajo a comprometer.

idem nota 4, actividad IIl.1.

) idem nota 5, actividad Ill.1

) idem nota 6, actividad Ill.1 12) [dem nota 7, actividad I11.1

) Idem nota 11, actividad 1.1

) Idem nota 12, actividad IIl.1  (18) Idem nota 13, actividad I11.1

3
4
5
6
7
8
9
1
1 (13) [dem nota 8, actividad Ill.1 ~ (14) Idem nota 9, actividad IIl.1  (15) Idem nota 10, actividad IIl.1
1

1

(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7) ¢
(8) ldem nota 3, actividad IlI.1.
©)
(10
(11
(16
(7
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provisién de Informacion a los Gobiernos Regionales

| REGION (1) | SERVIUR VALPARAISO
Control de Resultados Control Operacional
Resultad.o Resultad? . . Pondera-
Objetivos especificos Indicador anua.l preV'Sto anugl efectlvo Meta anual o actividades Unidad M?qlo de Ponderacion Cumple/no cion
j€ P del indicador del indicador Responsable verificacion cumple
) 3) (6) (%) (9) ganada
4) (5) (7) () (10) (1)
PROPIR Actualizaren | 4 Informes al 60 %
Sistema afio Entregar informacién Depto Informe
Informacion Oportuna y veraz Programacion GORE
Mensual
ARI2011 Ingreso del Informe Depto 30 %
anteproyecto completo al Ingresar anteproyecto de| Programacién Informe
de Inversién 30/06/2010 inversién 2011 al 30 de GORE
2011 junio 2010
Informar avance de la Informe 4 Informes Entregar informacion Depto OOHH Informe 10 %
colocacion de Subsidios Trimestral Trimestral GORE
100 %

‘ Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2010 (%) (12) =

‘ Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)

Notas Actividad lll. 3:

(1) Identificar responsable regional (seremi o direccidn regional) que compromete el programa de provisién de informacion de interés regional al gobierno regional. La provision regular de informacién de
“interés regional” a los gobiernos regionales se origina a partir de un acuerdo con el Gobierno Regional o por una instruccion del Intendente. Se considera “de interés regional” la informacion sefialada en la

actividad 1.3.1.

(2) Incorporar las actividades orientadas a informar al GORE sobre la oferta de informacion institucional desagregada territorialmente que el servicio esta en condiciones de proveer, siendo obligatoria la

establecida en el sistema transaccional WWW.chileindica. Tambi¢n otros objetivos institucionales que la institucion haya programado implementar en regiones, relacionados con la provisién de

informacién desagregada territorialmente a las jefaturas regionales, o a sus clientes usuarios o beneficiarios, o a los gobiernos regionales.

(3) Indicador que exprese el resultado o cumplimiento del objetivo

(4) idem nota 4, actividad IIl.1
(6
(

) Idem nota 5, actividad Il.1. (6) idem nota 6, actividad Ill.1 (7) I'dem'nota 7, actividad lll.1  (8) [dem nota 8, actividad II.1 (9) idem nota 9, actividad I11.1
10) Idem nota 10, actividad IIl.1 (11) Idem nota 11, actividad IIl.1 (12) Idem nota 12, actividad IIl.1 (13) Idem nota 13, actividad IIl.1
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Actividad Ill. 4: Anélisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2010 (formato para el seguimiento periddico, al menos semestral)

\ REGION (1) SERVIUR VALPARAISO
Avance efectivo en la Avance en la implementacion Recomendaciones y compromisos Responsable
Programa de Trabajo implementacion de las actividades | de las medidas de la autoridad para superar dificultades P (5)
(2) 3) (4)

Disefio, Acceso y Distribucion

Complementariedad

Informacion

Notas actividad Ill.4.

(1) Responsable regional (por ejemplo: seremi o direccion regional)

(2) Describir el avance logrado a la fecha de medicion, indicando especialmente situaciones que pueden ser adversas o problematicas para la implementacion exitosa, a fin de ofrecer recomendaciones en
columna 3.

(3) Describir el avance en la implementacion de las medidas de la autoridad que acompafan las mejoras, asi como las medidas de mitigacion del efecto de las variables externas identificadas en la etapa 2.
Registrar, especialmente, aquellas que atn no se han cumplido, a fin de ofrecer recomendaciones en la columna 3.

(4) Recomendaciones y compromisos a fin de superar dificultades, si existen.

(5) Sefialar el responsable de implementar las recomendaciones y compromisos identificados.
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